SuperVigilancia

Supertencencia de Vigiancia y Seguwidad Piveda

OBJETIVO

MINISTERIO DE DEFENSA

CARACTERIZACION NACIONAL

PROCESO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

@

RESPONSABLE DEL PROCESO

Establecer, implementar y mantener el Sistema de gestion de calidad, impartiendo lineamientos, metodologias y estrategias para la mejora continua de los procesos, el cumplimiento de los

requisitos, cumplimiento de los objetivos institucionales y la satisfaccién de las partes interesadas.

COORDINADOR DE GRUPO MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

CA Comienza con la identificacion de los requisitos y oportunidades de mejora, aplicando los lineamientos establecidos y finaliza con el acompafiamiento, seguimiento y
evaluacion de los diferentes procesos.

ELEMENTOS DE ENTRADA

PROVEEDOR EXTERNO

PROVEEDOR
INTERNO

ENTRADA

ACTIVIDADES PRINCIPALES ELEMENTOS DE SALIDA

RESPONSABLES

SALIDA CLIENTE INTERNO CLIENTE EXTERNO

DESCRIPCION

Mindefensa

Directrices de Planeacion
estrategica

Departamento Administrativo de la Funcién Publica

Modelo Integral de Planeacion y
Gestion (MIPG)

Analizar Contexto de la Entidad.
Establecer Lineamientos para Caracterizacion

Planeacién Nacional

Lineamientos sobre indicadores

Secretaria de Transparencia

Lineamientos para la
administracion de los riegos de
corrupcion

Alta Direccién

Plataforma Estrategica y provicion y
recursos

Direccionamiento
Estrategico

Plan Estrategico

Proceso Integrado
de gestion

Informacién del desempefio de
los procesos

de Usuarios

Planificar, implementar, hacer seguimiento y
mantenimiento del Sistema.
Generar Directrices del Sistema Integrado de
Gestion.

Jefe oficina Asesora
de planeacion
Coordinadora de
Mejoramiento
Institucional

Definir Plataforma Estratégica. Matrlz' DO.FA
N, i o Caracterizacion de
Definicion y Evaluacion de la Politica de :
- . . Usuarios
Administracién de Riesgos.
Plataforma

Estratégica Definida

Todos los procesos

Grupos de Valor
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Suparitencentia de Vigiancia y 5eguidad Piveda

CARACTERIZACION

PROCESO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

MINISTERIO DE DEFENSA

NACIONAL

Proceso
Direccionamiento

Lineamientos, Metodologia

Formular Plan de Accién de la Vigencia

Jefe oficina Asesora
de planeacion
Coordinadora de

Plan de Accion

Todos los procesos

Grupos de Valor

Comité Institucional
de coordinacién de
control interno

Politica Aprobada

Establecer la politica de Administracién de Riesgos

Jefe oficina Asesora
de planeacion
Coordinadora de
Mejoramiento
Institucional

Estrategico Mejoramiento Formulado
Institucional
Comité Institucional de
Departamento Administrativo de la Funcién Publica Lineamientos y Metodologia coordinacion de
control interno -
Politica de

Adminsitracion de
Riesgos Aprobada

Todos los procesos

Grupos de Valor

Proceso Integrado de
Gestion

Lineamientos

Establecer el plan de apropiacion del sistema de
gestién de calidad

Todos procesos

Programa auditorias vigencia
anterior

Alta Direccién

Linemeamientos

Elaborar el Programa de Auditoria Interno y
Externas

Jefe oficina Asesora
de planeacion
Coordinadora de
Mejoramiento
Institucional

Plan apropiacién del
sistema de gestion de
calidad

Todos los procesos

Programa de
Auditoria

Todos los procesosO

N/A

Proceso
Direccionamiento

Lineamientos y metodologia

Elaborar el Plan Acci6n

Jefe oficina Asesora
de planeacion
Coordinadora de

Plan accion aprobado

Todos los procesos]

Grupos de Valor O

Estrategico Mejoramiento o
Institucional
Jefe oficina Asesora
do d Asesorar y acompafiar e impartir lineamientos de planeacion
Proceso Intggra 00| |ineamientos y metodologia para el mejoramiento continuo de los procesos Coordinadora de Informe trimestral Todos los procesosl N/A
Gestion del sistema de gestion de calidad Mejoramiento
Institucional
Asesorar y acompafiar a los procesos en la )
. ) creacion ymodificgcic’)n o elin?inacic’)n de la Servidores publicos Listado maestro de
Solicitud por parte de los lideres . -~ documentos atraves
A todos los procesos informacién documentada de acuerdo al de la oficina asesora Todos los procesos] N/AO

de los procesos

Instructivo Informacién Documentada- INS-SIG-
121-003

de planeacion

de la platafoma Suite
Visién Empresarial
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A A —— PROCESO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Superrtendencia de Vigilancia y Seguwidad Piveda
s Servidores publicos .
Proceso Integrado de . . . Asesorar a los procesos en la aplicacion de la -~ Mapas de riesgos
Gestion Metodologia y lineamientos metodologia de administracion de riesgos . de la oficina ag(,esora actualizados Todos los procesosl] N/AO
de planeacion
Informacién de los procesos de Consolidar y presentar el informe de Revisiéon Jefzgf;g;z;sigzora
por la Direccion del Sistema de gestion de la Coordinadora de Informe de revision Alta Direccion N/AD

Todos los procesos

acuerdo a la norma tecnica de
calidad

calidad en cumplimiento a la normatividad
vigente para tal fin.

Mejoramiento
Institucional

por la Direccion

Proceso Sistema
Integrado de Gesti6n

Programa de auditorias

Coordinar la ejecuciéon de Auditorias Internas y
Externas.

Jefe oficina Asesora
de planeacion
Coordinadora de
Mejoramiento
Institucional

Informe de Auditoria

Todos los procesos]

Entes Certificadores

Todos los procesos

planes de mejoramiento

Realizar seguimiento a los planes de mejoramiento
resultado de las auditorias internos y externos de calidad
por procesos.

Servidores publicos
de la oficina asesora
de planeacion

Seguimiento Plan
mejoramiento

Todos los procesos]

Entes Certificadores

Servidores publicos

Seguimiento plan de

Todos los procesos plan de riesgos Realizar seguimiento al plan de riesgos de los procesos | de la oficina asesora riesgos. Todos los procesos] Entes Certificadores
de planeacion
L
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@ MINISTERIO DE DEFENSA

CARACTERIZACION NACIONAL

SUprVlg l |O nC|O PROCESO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Superrtencencia de Vigiancia y 5eguidad Pveda

Realizar seguimiento a los indicadores de gestién por Servidores publicos Seguimiento de
Todos los procesos Indicadores por procesos \ 9 procesos 9 P de la oficina asesora Irg1dicadores Todos los procesosC] Entes Certificadores
de planeacion
. Consolidado y analisis de
' ' - » Coordinadora de los informes de
L. Realizar consolidado y analisis a la autoevaluacion del . . 9 .
Todos los procesos Informes de autoevalucion \Y = Mejoramiento autoevalucion del Todos los procesos Entes Certificadores
desempefio de los procesos
Institucional desempefio de los
procesos
Jefe oficina Asesora
Implemenyar acciones preventivas y correctivas de plgneacmn Planes de Grupos de Valor 0
Todos los procesos A y de mejora de acuerdo al procedimiento de Coordinadora de Meijoramiento Todos los procesos] 0
mejora continua PRO-SIG-121-004 Mejoramiento 1
Institucional
NORMATIVIDAD DOCUMENTOS
Ver normograma Ver listado maestro de documentos en la Suite Vision Empresarial
RIESGOS

INDICADORES
Ver fichas de indicadores Ver mapa de riesgos / Matriz de peligros

D RSO
RECURSO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE PARA LA OPERACION DE LOS PROCESOS
Directivos, Asesores, Profesionales, Técnicos , Asistenciales y contratistas. Instalaciones fisicas, software , Hardware, Aplicativo Suite Vision Empresarial, Internet, Esigna. Ambiente social, psicolégico y fisico adecuados.
O DE APROBACIO
ROL NOMBRE CARGO DEPENDENCIA
ELABORO Diana Marcela Medina Saavedra Profesional Defensa Oficina Asesora de Planeacion
VALIDO Diana Marcela Medina Saavedra Profesional Defensa Oficina Asesora de Planeacion
APROBO Luz Emilce Mambuscay Lopez Jefe Oficina Asesora de Planeacion Oficina Asesora de Planeacion
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