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Articulo 81°.- Investigacin de la informacion suministrada. La superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada podra investigar las circunstancias y|

FECHA DE LA
CALIFICACION

PLAZO DE LA
CLASIFICACION O
RESERVA

Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion,
Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante éI, entre otras actuaciones, se podra solicitar: el reconocimiento de un derecho, la intervencion de unal
entidad o funcionario, la resolucion de una situacion juridica, la prestacion de un sevicio, requerir informacion, consultar, examinar y requerir copias de
documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos.

El ejercicio del derecho de peticion es gratuito y puede realizarse sin necesidad de representacion a través de abogado, o de persona mayor cuando se trate
de menores en relacion a las entidades dedicadas a su proteccion o formacion.

hechos consignados en las solicitudes de licencia de constitucion y de funcionamiento consultando los archivos de la Policia Nacional, de organismos de , 15/05/2018
La administracion de registros
seauridad del Estado. v de cualauier otra Juente aue considere pertinente. hace parte mioaral el
CLASIFICADA  Articulo 18| "ARTICULO 93. SUPRESION DEL CERTIFI(?ADO JUDICIAL. A partir de la vigencia del Pveseme Decreto-Ley, supn’»mase el documenlu certificado judicial. proceso de Proteccion|
paragrafo b) 1 derécho de toda| EN Consecuencia, ninguna persona est obligada a presentar un documento que certique sus antecedentes judiciales para tramites con entdades de|Ciuagana por o que. I
3 persona a Ia intimidad, bajo las|4erecho pablico o privado. ; ) 6n de
Antecedentes Legales | Conceptos Juridicos | 'S Apartr de su fecha 0¢ | pelegada parala Operacion | D190 P18 imitaciones propias  que| ARTICULO 94. CONSULTA EN LINEA DE LOS ANTECEDENTES JUDICIALES. Las entidades publicas o los partiulares que requieran conocer 13| poqria —traer  repercuciones Total llimitado
s elaboracion oPeraGiONGACIN | onicion de senvidor| antecedentes judiciales de cualgier persona nacional o extanjera podan conslarlos en linea en los registros de Ias bases de datos a que se refiere el[pcoce 3% (EETOTCE
piblico, en concordancia con lo| articulo siguiente. las  funcienes  de los 15/05/2018
estipulado Para tal efecto, el Ministerio de Defensa Nacional -Policia Nacional responsable de la custodia de la informacion judicial de los ciudadanos implementara un organismos que proveen!
le consulta en linea que garantice el derecho al acceso a la informacién sobre los antecedentes judiciales que allf reposen, en las. equridad Y confianzal
y con las seguridades requeridas que establezca el reglamento. ciudadana.
En todo caso, la administracion de registros delictivos se sujetaré a las normas contenidas en la Ley General Estatutaria de Proteccién de Datos|
Personales.”
CLASIFICADA  Articulo 18 Al hacer parte de los proesos
. Pt ) L5 e om0 o N
Informe Juridicoy 2 . A partir de su fecha de ; Delegado para la . nd Articulo 3.- Permiso del Estado. Los servicios de vigilancia y seguridad privada, de que trata el articulo anterior, solamente podrén prestarse mediante la| -
contable Informes 2| Fisicaydgial elaboracién Delegada para a Operacion operacion profesionales, - asi como 105 yencisy e ficencia o credencial expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad privada, con base en potestad discrecional, orientada a|Profesional. a lo cual se le Total 15/05/2018 15 afios
& estipulados en el paragrafo del adiciona la presencia de datos
articulo 77 de la Ley 1474 de|POe9er 12 seguridad ciudadana, personales pertenecientes a los
2011. usuarios del sevicio.
Parcial: Se podra brinar,
Acto Administrativo 5 RESERVADA ~ Articulo - 19] 1o 10 356 e 1994 informacion de la  desicion
que resuelve 2 A parti de su fecha de Delegadoparala  |/ormacion _exceptuada porl, . o 30 permiso del Estado. Los senicios de vigilancia y sequricad privada, de que trata el articulo anterior, solamente podrdn prestarse mediante la| COntienen  datos  personalesf oo 1o g perintendencial
Actos administrativos | 8 | Fisica y digital Delegada para la Operacién dafio a los intereses pblicos, - - g . a los usuarios 15/05/2018 15 afios
autorizacion de los elaboracién operacién obtencién de licencia o credencial expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad privada, con base en potestad discrecional, orientada a| de vigilancia y seguridad
i Paragrafo b) La seguridad del servicio.
Senvicios de VSP niblca, proteger la seguridad ciudadana. privada, sin revelar los datos|
" personales del involucrado.
Decreto 2355 de 2006, Articulo 3°Competencia
Corresponde a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, la inspeccién, vigilancia y control de los siguientes servicios:
1. De vigilancia y seguridad en todas sus modalidades.
2. De transporte de valores.
3. De blindajes para vigilancia y seguridad privada.
Decreto 356 de 1994 Articulo 4°.- Campo de Aplicacion. Se hallan sometidos al presente Decreto:
Los senvicios de vigilancia y seguridad privada con armas de fuego o con cualquier otro medio humano, animal, tecnolégico o material.
* Los servicios de transporte de valores.
« Los senvicios de vigilancia y seguridad de empresas u organizaciones empresariales, piblicas o privadas.
« Los servicios comunitarios de vigilancia y seguridad privada.
15/05/2018
« Los senvicios de capacitacion y entrenamiento en vigilancia y seguridad privada.
* Los servicios de asesoria, consultoria e investigacion en segurida
+ La fabricacion, instalacién, comercializacion y utilizacion de equipos para vigilancia y seguridad privada.
« Utilizacién de blindajes para vigilancia y seguridad privada.
Articulo 80°.- Utilizacién de blindajes en vigilancia y seguridad privada. Sin perjuicio de lo establecido en otras disposiciones legales, la superintendencia de
Vigilancia y seguridad Privada autorizara la utilizacién de elementos o instalaciones blindadas para la prestacién de sencios de vigilancia y seguridad
privada. Ver Circular Superintendente Delegado para la Vigilancia 03 de 2002
CIRCULAR EXTERNA 003 DE 2002
El suscrito Superintendente Delegado para la Vigilancia, en desarrollo de la facultad contenida en el articulo 110, del Decreto-ley 356 de 1994, en
concordancia con el articulo 11, numeral 8, del Decreto-ley 2453 de 1993, se permite dar a conocer los siguientes criterios técnicos y juridicos que se|
_ CLASIFICADA  Aticulo 18 deben aplicar en cumplimiento de lo indicado en la Circular ndmero 017 del 14 de noviembre de 2002, emanada del Despacho del sefior Superintendente
Documentos esquema Esquema de 2 A partir de sufecha de Delegado para la Paragrafo b) El derecho de todal de Vigilancia y Seguridad Privada, asi como en el Decreto 2187 de 2001, en relacion con los vehiculos automotores blindados: Contienen datos personales
o o proteetién oteetitn g | Fisicay digial elaboracion Delegada para a Operacién eraciin mereona a In vida, 1a salug o Ia| - S entiende por vehiculo automotor blindado o con proteccion antibalas aquel cuya carroceria esté fabricada o en chapa de acero, a los usuarios|Total llimitado
8 Cooridan g aluminio, fibra de vidrio o cualquier otro componente similar, con el fin de garantizar la méxima proteccion y seguridad a los ocupantes y bienes|del servicio.
: transportados contra el efecto de la accion de armas de fuego de calibre superior a 9 mm., y cuyo espesor en los cristales es superior a 19 mm. En
consecuencia los sistemas antiatraco o antivandalismo que no se ajusten a esta definicion, no requieren autorizacion previa expedida por esta
Superintendencia
2. Las Empresas Blindadoras deberan dar estricto cumplimiento a lo establecido en el articulo 42 del Decreto reglamentario 2187 de 2001, expidiendo para
el efecto una credencial o camé por cada usuario autorizado por la Superintendencia, en donde conste:
Raz6n Social de la Empresa Blindadora,
Nuimero y fecha de la resolucién de a licencia de funcionamiento de la Empresa Blindadora.
Nombre completo e identificacién del usuario.
Datos generales del vehiculo
Nivel del Blindaje.
Nimero y fecha de la Resolucion por la cual se autoriz6 el blindaje o el traspaso.
Firma del representante legal de la empresa blindadora. 15/05/2018
Para el cumplimiento de lo dispuesto en la presente circular, en relacion con la credencial o camé de usuarios, se establece como plazo méximo el 1° de
febrero de 2003. Respecto de las empresas blindadoras que hayan tenido licencia de funcionamiento de la Superintendencia y ya no existan como tales,
este Despacho expedira la correspondiente certficacion, previa solicitud y aportacion de todos los datos, tanto de la empresa blindadora, como del vehiculo
blindado, presentada por el respectivo propietario del automotor.
3. Respecto de los usuarios de los vehiculos automotores blindados, se entienden como tales las personas a quienes se les autoriza y cuyos nombres
figuran en Ia respectiva Resolucion que, autoriza el blindaje o traspaso; los conductores ylo escoltas que se movilicen en los vehiculos biindados, deberan
acreditar ante las autoridades competentes solamente su vinculo laboral con la persona natural o juridica a quien se le autoriza el biindaje o traspaso del
vehiculo automotor, sin que sea necesario que aparezcan relacionados como usuarios. Las demés personas que hagan uso del vehiculo blindado deberén
estar acompafiados por lo menos por una de las personas que aparezcan relacionadas como usuarios en la respectiva resolucion
Ley 1437 de 2011, TITULO Il; CAPITULO I/ARTICULO 13. OBJETO Y MODALIDADES DEL DERECHO DE PETICION ANTE AUTORIDADES. <Articulo
CONDICIONALMENTE exequible> <Articulo modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015. El nuevo texto es el siguiente:> Toda persona tiene 15052018
derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos sefialados en este codigo, por motivos de interés general o particular, y a
obtener pronta resolucién completa y de fondo sobre la misma.
Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la Constitucion
Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante €I, entre otras actuaciones, se podra solicitar: el reconocimiento de un derecho, Ia intervencion de una
entidad o funcionario, la resoluci6n de una situacion juridica, la prestacién de un senvicio, requerir informacién, consultar, examinar y requerir copias de
documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos.
CLASIFICADA  Articulo 18 " " " . -
El ejercicio del derecho de peticion es gratuito y puede realizarse sin necesidad de representacion a través de abogado, o de persona mayor cuando se trate Parcial. Se podra  brinar
Paragrafo a) El derecho de toda " e ! "
= oo o nimidad. b Jaa| &€ menores en relacion a as entidades dedicadas a su proteceion o formacion ) j Contienen datos  personales| MOMmacion de la_desicién
Respuestaaderechos| (o oo || Fisicaydigia | AParTdesufechade | Lo operacion | Delegadoparala  [Persena & | InAac ba0 8 anicuio 12, Sustitiyase el Titulo I, Derecho de Peticion, Capitulo I, Derecho de Peticin ante las autoridades-Reglas Generales, Capitulo Il Derecho de[ COMene | 930S PEONIES|iomana por la superintendencial Jimitado
de peticion P a y digi elaboracién gada p: P operacion propi AUe] neticion ante autoridades-Reglas Especiales y Capitulo Ill Derecho de Peticion ante organizaciones e instituciones privadas, articulos 13 a 33, de la Parte|P c de vigilancia y  seguridad,
8 impone Ia condicién de servidor el senicio. "
piblico, en concordancia con lo| Pv\!neva de la Ley 1437 de 2011, por el siguiente: ) privada, sin revelar los datos
i Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticion ante autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las personales del involucrado.
autoridades, en los términos seialados en este c6digo, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucién completa y de fondo sobre
la misma. 15/05/2018
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RESPONSABLE DE
LA INFORMACION
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APERTURA DE - CLASIFICADA Articulo 18 Informacién exceptuada por dafio de derechos . N 5
A PARTIR DE LA LEY 1712 de 2014, ARTICULO 6, LITERAL K) "D t t on. N a|inf d t
PROCESO PROCEDIMIENTO ADMINISTRATVO |2 | (i picrray FECHA DE GRUPO DE DELEGADO PARA EL{a personss naturales o juridicas. Literal a)El derecho de toda persona al o2 v DRl )info?';:::ieo'nno reliminar y no defintva,|expresamente  sometidos  a en| B 15/05/2018 | llimitado
SANCIONATORIO Y SANCIONATORIO g SANCIONES CONTROL |la intimidad, bajo las limitaciones propias que impone la condicion de|“"*" on publica aquetia acion p TV pitiva,|expresamen °s @ el o
- @ ELABORACION N . N . propia del proceso deliberatorio de un sujeto obligado en su calidad de tal. categorizacion por la constitucion politica
FORMULACION DE servidor publico, en concordancia con lo estipulado olale
CARGOS v
LEY 1712 de 2014, Articulo 6, Literal k) Documento en construccién. No serd
considerada informacién publica aquella@informacion preliminar y no definitiva,| . L,
. Lo =« . " . N . N se trata de informacién que puede
VISITAS A PRESTADORES NO RESERVADA Articulo 19 Informacién exceptuada por dafio a los|propia del proceso deliberatorio de un sujeto®bligado en su calidad de tal. afectar la administracion efectiva de la
EXPEDIENTES AUTORIZADOS, DE VERIFICACION 2 A PARTIR DE LA GRUPO DE DELEGADA PARA EL intereses publicos. @ Ley 906 de 2004 Articulo 155, son reservadas las audiencias de control de (usticia, va que hacen parte de I etapa 2
VISITAS DE EXTRAORDIN’ARIAS INSITUY ' % FiSICO Y DIGITAL FECHA DE INSPECCION CONTROL Literal "e) El debido proceso y la igualdad de las partes en los procesos|legalidad sobre 1tos, registros, interceptacion de comunicaciones, L de a\;e\:i ?Jaciones feliminares delp '5 15/05/2018 15 afios
INSPECCION ’ @ ELABORACION judiciales"® vigilancia y seguimiento de personas y de cosas, inspeccién corporal, obtencién 8 P =

ORDINARIAS

"f) La administracion efectiva de la justicia;"

de muestras que involucren al imputado y pr 1tos en caso de |
o de victimas de agresiones sexuales y en las que se decreten medidas

cautelares.

procedimiento administrativo
sancionatorio
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NOMBREOTITULODELA  NOMBRE O FECHADE  RESPONSABLE DELA ) LAZO DE LA
CATEGORIA DE TiTULO DE LA CONSERVACION GENERACIONDELA PRODUCCIONDELA RerONSABLEDE  OBIETIVO LEGITIMO DE LA FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL O LEGAL FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXCEPCIGN 2 FECHADELA * CiASIFICACION
5 : LA INFORMACION EXCEPCION g CALIFICACION
INFORMACION INFORMACION Y/OSOPORTE  INFORMACION INFORMACION 2 O RESERVA
RESERVADA  Articulo  19) Informaci6n exceptuada por dafio a los intereses.
memoriles de z A parr desu iformact Dietusta oo Eseiata. ot aceeso o s ecrazato
\ . Procesos |5 | . L Oficina Asesora dafio a los intereses publicos e) [ Ley 1564 de 2012 Articulo 123, los expedientes judiciales solo pueden examinarse por las partes, sus apoderados, dependientes autorizados por estos, auxiliares de la justicia, funcionarios publicos en ejercicio de su cargo, razones autorizadas por el juez con fines de docencia o . O L E] _
Intervencin en Procesos % | Fisicay digital | fecha de Asesor Juridico ' ° A denegado de manera motivada y por escrito en g 15/05/2018 | 15 afios
Judiciales | , Juridica 1 debido proceso y la igualdad| investigaciones cientiicas y directores o miembros de consultorios juridicos en los casos en los que estén actuando. e
Judiciales g elaboracién las siguientes circunstancias, siempre que dicho
de las partes en los procesos| acceso estuviere expresamente prohibido por una
Judiciles norma legal o constitucional
Ley 1437 de 2011 Articulo 47. de carécter no regulados por leyes especiales o por el Cédigo Disciplinario Unico se sujetarén a las disposiciones de esta Parte Primera del C6digo. Los
precepios de este Codigo se aplicaran también en lo no previsto por dichas leyes.
Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de ~ oficio o por solicitud de cualquier persona. Cuando como resultado de averiguaciones prefiminares, la autoridad establezca que existen méritos para adelantar un procedimiento sancionatorio, as lo|
comunicara al interesado. Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formulara cargos mediante acto administrativo en el que sefialar, con precision y claridad, los hechos que lo originan, las personas naturales o juridicas objeto de la investigacion, las disposiciones|
presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serian procedentes. Este acto administrativo deberé ser notificado, personalmente a los investigados. Contra esta decision no procede recurso. Los investigados podran, dentro de los quince (15) dias siguientes a la notificacion
de Ia formulacion de cargos, presentar los descargos y solicitar o aportar las pruebas que pretendan hacer valer. Seran rechazadas de manera motivada, las inconducentes, las impertinentes y las superfiuas y no se atenderan las practicadas ilegalmente.
CLASIFICADA  Articulo 18| Paragrafo. Las actuaciones administrativas contractuales sancionatorias, incluyendo los recursos, se regirdn por lo dispuesto en las normas especiales sobre la materia.
Informacién _ exceptuada _por| Articulo 48. Periodo probatorio. Cuando deban practicarse pruebas se sefialara un término no mayor a treinta (30) dias. Cuando sean tres (3) o mas investigados o se deban practicar en el exterior el término probatorio podr ser hasta de sesenta (60) dias. Vencido el periodo probatorio
o de derechos a personas| 5¢ daré traslado al investigado por diez (10) dias para que presente Ios alegatos respecivos. )
_ aturales o rdicas Literal bjay| Aticulo 49. Contenido de Ia decision. El funcionario competente proferré el acto administrativo definiivo dentro de los reinta (30) dias siguientes a a presentacion de los alegatos. El acto que ponga fin al de cardcter
Acto Adminisirativo que 2 Apartidesu | opcing Asesora l derecho de toda persona a la| SaCioNatorio deberd contener. Contienen datos personales pertenecientes a los 3
resuelve recursode | Recursos | % | Fisicay digital | fecha de Asesor Juridico 1. La individualizacion de la persona natural o juridica a sancionar. g 1505/2018 | limitado
v ¢ 8 Juridica intimidad, bajo las limitaciones| p s usuarios del servci &
apelacion y reposicion g elaboracién 2. Bl analisis de hechos y pruebas con base en los cuales se impone la sancion.
propias que impone a3 5 normas infringidas con los hechos probados.
condicion de servidor piblico, |4 | 4 ecision final de archivo o sancién y la correspondiente fundamentacion.
en  concordancia  con  lof articulo 51. De la renuencia a suministrar informacion. Las personas pamcmales sean estas naturales o juridicas, que se rehisen a presentar los informes o documentos requeridos en el curso de las investigaciones administrativas, los oculten, impidan o no autoricen el acceso a sus|
estipulado archivos a los funcionarios competentes, o remitan la informaci la con errores significativos o en forma incompleta, seran sancionadas con multa a favor del Tesoro Nacional o de la respectiva entidad territorial, segun corresponda, hasta de cien (100) salarios minimos
enunlos egales vgunles o momento do a - OCUITEnca de 1 1o¢ hechos. La AU poda imponer mltas Sucesivas l renuente, en os t6mminos el arfculo 80 do este Carigo. L sancon a a que se fre el anteior incis Se aplicars Sin perjico de Ia Obigacion de aumiistar
o permitir el acceso a la informacion o a los documentos requeridos.
Dicha sancion se impondra mediante resolucion motivada, previo raslado de la solicitud de explicaciones a la persona a sancionar, quien tendrd un término de diez (10) dias para presentarlas. La resolucion que ponga fin a la actuacion por renuencia debera expedirse y notificarse|
e de o s (2) meses siglenes l venciiet el ting prs cr espuesta o ol de exlzclones. Conr e resolucin procede o recurso e epeskitn. o cteldeber itponerse denrade o3 oo 5)des iuletes 1 fecha o I natfceien, Parégrk, Esta
actuacion no suspende i interrumpe se esté adelantando para establecer la comision de infracciones a disposiciones adminisirativas.
Ley 1712 de 2014, Articulo 6, Literal k) Documento en construcci6n. No sera considerada informacion pablica aquela informacien preliminar y no definitiva, propia del proceso deliberatorio de un sujeto obligado en su calidad de tal
Decreto 2355 de 2006. Art. 8. Numeral 8. Eiecutar los necesarios para obtene el ranido v eficiente recaudo v cobro coactivo de todas las obligaciones a valor de loda le entidad v el tesoro nacional. 15/05/2018
Ley 1437 de 2011 art 24. Informaciones y documentos reservados. Sélo tendrén carécter reservado las informaciones y documentos expresamente sometidos a reserva por la Constitucion o la ley, en especial Contiens informacion financiera sensible de los
RESERVADA  Articlo 19| 1. Los protegidos por el secreto comercial o industria. sujetos vigilados, por tanto se considera
Documentos procesales | . |2 Aparitdesu | oo Informacién _exceptuada _por| 2 LOS elacionados con a defensa o seguridad nacionales. informacion clasificada ya que su divuigacion =
en proceso de cobro conctivo | & | Fisicay digital s Asesor Juridico | dafio a los intereses pablicos g)| 3- LOS amparados por el secreto profesion: puede generar competencia desleal, g 6 meses
oactivo g elaboracién La cotabildiad macrocconémica| & LOS due involucten derechos aa privacidad e intimidad de las personas, incluidas en las hojas de vida, Ia historia aboral y los expedientes pensionales y dems registros de personal que obren en los archivos de las instituciones piblicas o privadas, asi como la historia clinica, 50| fayorecimiento de intereses particulares, © 15/05/2018
 nanciera del pals que sean solicitados por los propios interesados o por sus apoderados con facultad expresa para acceder a esa informacion. adicionalmente su divulgacion puede vuinerar el
5. Los relativos alas condiciones financieras de las operaciones de crédito publico y tesoreria que realice Ia Nacion, asi como a los estudios técnicos de secreto comercial
valoracion de los activos de la Nacion,
Estos documentos e informaciones estaran sometidos a reserva por un término de seis (6) meses contados a partir de la realizacion de la respectiva operacion.
Ley 1437 de 2011, TITULO Il CAPITULO I/ARTICULO 13. OBJETO Y MODALIDADES DEL DERECHO DE PETICION ANTE AUTORIDADES. <Articulo CONDICIONALMENTE exequible> <Articulo modificado por el articulo 1 de a Ley 1755 de 2015. El nuevo texto es el siguiente:>|
Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos sefialados en este codigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la mism:
Toda actuacin que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Poliica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante €, entre otras actuaciones, se podra solcitar: el reconocimiento de un
CLASIFICADA  Articulo 18| derecho, la intervencion de una entidad o funcionario, la resolucion de una situacion juridica, la prestacion de un servicio, requerir informacién, consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos. Parcial: Se podra brinar
= A part de su Informacién _ exceptuada  por| El ejercicio del derecho de peticion es gratuito y puede realizarse sin necesidad de representacion a través de abogado, o de persona mayor cuando se trate de menores en relacion a las entidades dedicadas a su proteccion o formacion informaci6n de la desicion
Respuesta a derechos de | Derechos de |5 | ceco oo | A hecmn Oficina Asesora | oo 1o [dafto de derechos a personas| Articulo 1. Susiitiyase el Titulo , Derecho de Peticion, Capitulo I, Derecho de Peticion ante las autoridades-Reglas Generales, Capitulo Il Derecho de peticion ante autoridades-Reglas Especiales y Capitulo Il Derecho de Peticion ante organizaciones  instiuciones privadas, articulos| Contienen datos personales alos | tomana por la 1500572018 | limitado
peticion peticion | & v da elaboracion Juridica naturales o juridicas Literal 2)| 13 a 33, de la Parte Primera de la Ley 1437 de 2011, por el siguiente: usuarios del servicio, de vigilancia y seguridad
u Derecho a toda persona a Ia| Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticion ante autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los téminos sefalados en este codigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucién completa privada, sin revelar los datos
intimidad y de fondo sobre la misma. personales del involucrado.
Toda actuacién que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Poltica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante €, entre otras actuaciones, se podra solcitar: el reconocimiento de un
derecho, a intervenci6n de una entidad o funcionario, la resoluci6n de una situacion juridica, la prestacion de un servicio, requerir informacion, consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular consultas, queas, denuncias y reclamos e interponer recursos.
El efercicio del derecho de peticion es gratuito y puede realizarse sin necesidad de representacion a través de abogado, 0 de persona mayor cuando se trate de menores en relacion a las entidades dedicadas a su proteccion o formacion
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g
Ley 734 de 2002, Articulo 95. Reserva de
la  actuacion disciplinaria. En el
RESERVADA Articulo 19  Informacién|procedimiento ordinario las actuaciones|La informacion reservada se refiere a
. exceptuada por dafio a los intereses|disciplinarias seran reservadas hasta|casos en los que la entrega de la -
DERECHOS DE DERECHPS DE ol A PARTIR DE LA GRUPO CONTROL GRUPO CONTROL piblicos literal  d) la  prevencion,[cuando se formule el pliego de cargos of; e o e piblico puede causar| = 5 afios o hasta
PETICION PETICION A < FISICO Y DIGITAL FECHA DE INTERNO INTERNO investigacion y persecucién de los delitos y|la providencia que ordene el archivo dafio a bienes o a intereses plblicos 8 15/05/2018 que cite ala
CIUDADANOS ] ELABORACION DISCIPLINARIO DISCIPLINARIO |[faltas diciplinarias mientras que no se haga|definitivo, sin perjuicio de los derechos > ) P = audiencia.
efectiva la medida de aseguramiento o se|procesales. En el procedimiento especial{cOmo lo menciona el articulo 19 d ela
formule pliego de cargos segun el caso ante el Procurador General de la Nacion y|Ley 1712 de 2014.
en el procedimiento verbal, hasta la
decisién de_citar a audiencia.
Ley 734 de, 2002, Amlcqlo 95' Reserva de Es la informacion que puede causar
la actuacion disciplinaria. En el dafio a intereses publicos. Su acceso
RESERVADA Articulo 19  Informacion|procedimiento ordinario las actuaciones X .
B exceptuada por dafio a los intereses|disciplinarias seran reservadas hasta|Puede exceptuarse si se trata de alguna
INFORMES A o A PARTIR DE LA GRUPO CONTROL GRUPO CONTROL |puiblicos  literal d) la  prevencion,|cuando se formule el pliego de cargos o[de las circunstancias previstas en el 2 5 aflos o hasta
INFORMES ENTIDADES DEL % FISICO Y DIGITAL FECHA DE INTERNO INTERNO investigacion y persecucién de los delitos y|la providencia que ordene el archivolarticulo 19 de la Ley 1712 de 2014; si se 6 15/05/2018 que cite ala
ESTADO Y DE GESTION | & ELABORACION DISCIPLINARIO DISCIPLINARIO |faltas diciplinarias mientras que no se haga|definitivo, sin perjuicio de los derechos|encuentra dentro de una norma legal o] F audiencia.
efectiva la medida de aseguramiento o se|procesales. En el procedimiento especial constitucional y si se prueba la
formule pliego de cargos segun el caso ante el Procurador General de la Nacion y| . . .
. existencia de un dafio
en el procedimiento verbal, hasta la .
decision de citar a audiencia. presente,probable y especifico
Ley 734 de 2002, Articulo 95. Reserva de
la actuacion disciplinaria. En el
PROCESOS RESERVADA Articulo 19  Informacién|procedimiento ordinario las actuaciones X )
DISCIPLINARIOS B exceptuada por dafio a los intereses|disciplinarias serdn reservadas hasta|ESte Proceso todavia estd en estapa .
PROCESOS ORDINARIOS Y xg ) A PARTIR DE LA GRUPO CONTROL GRUPO CONTROL _pl]blicps _ literal  d) _ la prever.\cién, cuando se f-ormu|e el pliego de cargos o previa y hay pruebas que no se han 2 5 afios ) 0 hasta
DISCIPLINARIOS PROCESOS < FISICO Y DIGITAL FECHA DE INTERNO INTERNO investigacion y persecucion de los delitos y|la providencia que ordene el archivo[practicado y que requieren estar| 5 15/05/2018 que cite ala
a ELABORACION DISCIPLINARIO DISCIPLINARIO |faltas diciplinarias mientras que no se haga|definitivo, sin perjuicio de los derechos|reservadas por lo menos hasta que se| audiencia.
DISCIPLINARIOS efectiva la medida de aseguramiento o se|procesales. En el procedimiento especial practiquen
VERBALES formule pliego de cargos segun el caso ante el Procurador General de la Nacién vy
en el procedimiento verbal, hasta la
decisién de_citar a audiencia.




NOMBRE O TITULO

DE LA CATEGORIA
DE INFORMACION

NOMBRE O TiTULO DE LA
INFORMACION

MEDIO DE

FECHA DE

RESPONSABLE DE LA

CONSERVACION GENERACION DE LA  PRODUCCION DE LA

Y/O SOPORTE

INFORMACION

INFORMACION

RESPONSABLE DE LA
INFORMACION

fNDICE DE INFORMACION CLASIFICADA Y RESERVADA

OBJETIVO LEGITIMO DE LA
EXCEPCION
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Ley 1712 de 2014. Articulo. 6, literal. k) "Documento en construccion. No|
sera considerada informacion publica aquella informacion preliminar y no
definitiva, propia del proceso deliberatorio de un sujeto obligado en su
calidad de tal".

FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXCEPCION

Se trata de informacién cuyo acceso podria

EXCEPCION TOTAL O PARCIAL

Parcial: Se podré brindar
informacién o denegado de
manera motivada la misma que

FECHA DE LA
CALIFICACION

LAZO DE LA
CLASIFICACION
RESERVA

- N s M . -
A PARTIR DE LA OFICINA DE OFICINA DE Articulo. 19. "Informacién exceptuada por dafio a los intereses publicos.
SISTEMA DE DESARROLLO DE 2 Articulo. 19 Literales b). La ’ | Sxcepruaca p PEP I | Violar y afectar la seguridad publica y de igual|  pueda ser sensible o vulnere o
Z | FiSICO Y DIGITAL FECHA DE INFORMATICA Y INFORMATICA Y . g Es toda aquella informacién publica reservada, cuyo acceso podra ser ) . ) B - 15/05/2018 15 ANOS
INFORMACION APLICACIONES = " seguridad publica N . o forma contiene informacién que podria causar alguno aplicativo de la
a ELABORACION SISTEMAS SISTEMAS rechazado o denegado de manera motivada y por escrito en las siguientes| 3 N . . o .
) ) ) L - dafio a bienes o intereses del estado superintendencia de vigilancia y
circunstancias (.): b) La seguridad publica; (..) h) La estabilidad ' ‘ €
s ot . . ¢ seguridad privada, sin revelar los
macroeconémica y financiera del pais; (...). Paragrafo. Se exceptuan )
" - 3 datos personales del involucrado
también los documentos que contengan las opiniones o puntos de vista
que formen parte del proceso deliberativo de los servidores publicos".
Ley 1712 de 2014. Articulo. 6, literal. k) "Documento en construccion. No
sera considerada informacién publica aquella informacién preliminar y no <
. N P ) 9 3 ) p ) M Parcial: Se podra brindar
definitiva, propia del proceso deliberatorio de un sujeto obligado en su . >
lidad de tal" informacién o denegado de
calidad de tal". . o . R .
- " . . Se trata de informacién cuyo acceso podrial manera motivada la misma que
& A PARTIR DE LA OFICINA DE OFICINA DE Art. 19. "Informacién exceptuada por dafio a los intereses publicos. Es|
SISTEMA DE FORMATO DE DISENODE LA | S | . ! ! Articulo. 19 Literales b). La " =Xceptuaca p P i violar y afectar la seguridad publica y de igual|  pueda ser sensible o vulnere .
. < < | FiSICOY DIGITAL FECHA DE INFORMATICA Y INFORMATICA Y N . toda aquella informacion piblica reservada, cuyo acceso podrd ser ) . . . o 15/05/2018 15 ANOS
INFORMACION INFORMACION DILIGENCIADA| & seguridad publica ) ) L forma contiene informacién que podria causar| alguno aplicativo de la
4 ELABORACION SISTEMAS SISTEMAS rechazado o denegado de manera motivada y por escrito en las siguientes

circunstancias (..): b) La seguridad publica; (..) h) La estabilidad
macroeconémica y financiera del pais; (..). Pardgrafo. Se exceptian
también los di que ¢ las opi o puntos de vista
que formen parte del proceso deliberativo de los servidores publicos".

dafio a bienes o intereses del estado

superintendencia de vigilancia y
seguridad privada, sin revelar los
datos personales del involucrado
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Ley 1755 del 2015 articulo 24 Literal (3) Los
CLASIFICADA: Articulo 18  |que involucren derechos a la privacidad e

Los derechos de peticion pueden|PARCIAL: se pueden entregar,
Informacion exceptuada por |intimidad de las personas, incluidas en las p P P 8

o o . ) N ) contener informacién de ubicacién, [toda aquella informacion que
L DERECHOS DE PETICION A P A PARTIR DE LA FECHA DE dafio de derechos a personas | hojas de vida, la historia laboral y los
DERECHOS DE PETICION 'E FISICO Y DIGITAL < SECRETARIA GENERAL SECRETARIA GENERAL L p ) . L ,y . de contacto y datos sensibles, que|solicite el Representante Legal o 15/05/2018 ILIMITADA
CIUDADANOS a ELABORACION naturales o juridicas Literales a) |expedientes pensionales y demas registros o ) o
k4 . pueden afectar la intimidad de todas|su apoderado previa autorizacién
El derecho de toda persona a la |de personal que obren en los archivos de las . .

o T L ) N las personas naturales o juridicas. del interesado.
intimidad. instituciones publicas o privadas, asi como

la historia clinica.
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Informacién exceptuada por
dafio de derechos a
personas naturales o
juridicas literal a) Derecho a
toda persona a la intimidad

FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL O LEGAL

LEY 1755 DE 2015 Articulo 24 Literal 3. Los
que involucren derechos a la privacidad e
intimidad de las personas, incluidas en las
hojas de vida, la historia laboral y los
expedientes pensionales y demas registros
de personal que obren en los archivos de
las instituciones publicas o privadas, asi
como la historia clinica.

FUNDAMENTO JURIDICO DE LA
EXCEPCION

Los que involucren derechos a la privacidad
e intimidad de las personas, incluidas en las
hojas de vida, la historia laboral y los
expedientes pensionales y demds registros
de personal que obren en los archivos de
las instituciones publicas o privadas, asi
como la historia clinica, salvo que sean
solicitados por los propios interesados o
por sus apoderados con facultad expresa
para acceder a esa informacion.

EXCEPCION TOTAL
O PARCIAL

PARCIAL Se puede divulgar los estudios, las
certificaciones laborales, los resultados de
evaluacion, y dema sinformacién que no
comprometa | aintimidad d ela persona

FECHA DE LA

CALIFICACION

15/05/2018

PLAZO DE LA
CLASIFICACION
O RESERVA

llimitado
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GRUPO DE GESTION
DOCUMENTAL ARCHIVO Y
CORRESPONDENCIA
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CLASIFICADA: Articulo 18
Informacion exceptuada por
dafio de derechos a personas
naturales o juridicas Literales a)
El derecho de toda persona a la
intimidad.

FUNDAMENTO
CONSTITUCIONAL O LEGAL

Ley 1755 del 2015 articulo 24
Literal (3) Los que involucren
derechos a la privacidad e
intimidad de las personas,
incluidas en las hojas de vida, la
historia laboral y los
expedientes pensionales y
demas registros de personal
que obren en los archivos de las
instituciones publicas o
privadas, asi como la historia
clinica.

FUNDAMENTO JURIDICO DE LA
EXCEPCION

Los derechos de peticion pueden
contener informacién de
ubicacion, de contacto y datos
sensibles, que pueden afectar la
intimidad de todas las personas
naturales o juridicas.

EXCEPCION

TOTALO
PARCIAL

PARCIAL: se pueden
entregar toda
aquella informacion
que solicite el
Representante Legal
o su apoderado
previa autorizacion
del interesado.

FECHA DE LA
CALIFICACION

15/05/2018

PLAZO DE LA
CLASIFICACION
O RESERVA

llimitada
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a Y/O SOPORTE LA INFORMACION INFORMACION 0 G O RESERVA
INFORMACION = o
X
w
Ley 1755 de2015 Art. 24. Informaciones y documentos reservados. Solo tendran cardcter reservado las informaciones y documentos
expresamente sometidos a reserva por la Constitucion Politica o la ley, y en especial:
1. Los relacionados con la defensa o seguridad nacionales.
2. Las instrucciones en materia diplomdtica o sobre negociaciones reservadas.
3. Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad de las personas, incluidas en las hojas de vida, la historia laboral y los expedientes
ensionales y demas registros de personal que obren en los archivos de las instituciones publicas o privadas, asi como la historia clinica.
o A PARTIR DE LA CLASIFICADA Articulo 18 b) |° >V glstros de persona’ g . o pablicas o priva oo . . . y
. o) . . 4. Los relativos a las condiciones financieras de las operaciones de crédito publico y tesoreria que realice la nacién, asi como a los estudios| Se trata de informacion cuyo acceso =
DERECHOS DE DERECHOS DE PETICION A =4 . FECHA DE ATENCION AL ATENCION AL El derecho de toda persona | , . . . L. . N . . .. . L L S L
i < | FISICO Y DIGITAL . i técnicos de valoracidn de los activos de la nacidon. Estos documentos e informaciones estaran sometidos a reserva por un término de seis (6)| podria violar el Derecho a la Intimidad, = 15/05/2018 llimitada
PETICION CIUDADANOS o RECEPCION Y USUARIO USUARIO alavida, la . o, X . X . <
<l o meses contados a partir de la realizacion de la respectiva operacion. Integridad y Seguridad de las personas a
ENVIO salud o la seguridad . e . R . .
5. Los datos referentes a la informacion financiera y comercial, en los términos de la Ley Estatutaria 1266 de 2008.
6. Los protegidos por el secreto comercial o industrial, asi como los planes estratégicos de las empresas publicas de servicios publicos.
7. Los amparados por el secreto profesional.
8. Los datos genéticos humanos.
Paragrafo. Para efecto de la solicitud de informacidn de caracter reservado, enunciada en los numerales 3, 5, 6 y 7 solo podra ser solicitada
por el titular de la informacidn, por sus apoderados o por personas autorizadas con facultad expresa para acceder a esa informacién.
LEY 1712 DE 2014
Articulo 11. Informacién minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y funcionamiento del sujeto obligado. Todo sujeto obligado
debera publicar la siguiente informacién minima obligatoria de manera proactiva: a) Detalles pertinentes sobre todo servicio que
brinde directamente al publico, incluyendo normas, formularios y protocolos de atencién;
b) Toda la informacion correspondiente a los tramites que se pueden agotar en la entidad, incluyendo la normativa relacionada, el proceso,
los costos asociados y los distintos formatos o formularios requeridos;
INFORMES A ENTIDADES DEL ¢) Una descripcion de los procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las diferentes areas;
ESTADO, A ORGANISMOS DE d) El contenido de toda decisiéon y/o politica que haya adoptado y afecte al publico, junto con sus fundamentos y toda interpretacion
CONTROL, DE GESTION, DE autorizada de ellas;
IMPLEMENTACION Y _ A PARTIR DE LA CLASIFICADA Articulo 18 c) e) Todos los informes de gestidn, evaluacidn y auditoria del sujeto obligado; Se trata de informacion cUYo acceso .
INFORMES SEGUIMIENTO AL PROGRAMA .2 FISICO Y DIGITAL FECHA DE ATENCION AL ATENCION AL L : al f) Todo mecanismo interno y externo de supervision, notificacion y vigilancia pertinente del sujeto obligado; dria violar el D hoal YI timidad g 15/05/2018 limitad
. . os secretos comerciales, . ) . e X o . o . » odria violar el Derecho a la Intimidad, imitada
GOBIERNO EN LINEA (GEL) Y DE § RECEPCION Y USUARIO USUARIO industriales v profesionales g) Sus procedimientos, lineamientos, politicas en materia de adquisiciones y compras, asi como todos los datos de adjudicacion y ejecucion :)nte ridad v Seauridad de as personas <
2 o
IMPLEMENTACION Y w ENVIO ye de contratos, incluidos concursos v licitaciones; g ¥ >eg! P
SEGUIMIENTO AL PROGRAMA h) Todo mecanismo de presentacidn directa de solicitudes, quejas y reclamos a disposicion del publico en relacién con acciones u omisiones
NACIONAL DE SERVICIO AL del sujeto obligado, junto con un informe de todas las solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta del sujeto obligado;
CIUDADANO. i) Todo mecanismo o procedimiento por medio del cual el publico pueda participar en la formulacién de la politica o el ejercicio de las
facultades de ese sujeto obligado;
j) Un registro de publicaciones que contenga los documentos publicados de conformidad con la presente ley y automaticamente disponibles,
asi como un Registro de Activos de Informacion;
k) Los sujetos obligados deberan publicar datos abiertos, para lo cual deberdn contemplar las excepciones establecidas en el titulo 3 de la
presente ley. Adicionalmente, para las condiciones técnicas de su publicacion, se deberdn observar los requisitos que establezca el Gobierno
Nacional a través del Ministerio de las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones o quien haga sus veces.
LEY 1755 DEL 2015
PETICIONES. Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticidon y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
! - A PARTIR DE LA CLASIFICADA Articulo 18 b) [lo Contencioso Administrativo. . .
QUEJAS, o . . Se trata de informacion cuyo acceso =
RECLAMOS Y PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y| .= FiSICO Y DIGITAL FECHA DE ATENCION AL ATENCION AL El derecho de toda persona [LEY 1712 DE 2014 odria violar el Derecho a la Intimidad S 15/05/2018 limitada
. ia vi imidad, imi
DENUNCIAS (PQRD) 5 RECEPCION Y USUARIO USUARIO alavida, la Articulo 11. Informacién minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y funcionamiento del sujeto obligado. Todo sujeto obligado P . . <
DENUNCIAS 4] - . . - . - . X . . Integridad y Seguridad de las personas a
(PQRD) ENVIO salud o la seguridad debera publicar la siguiente informacién minima obligatoria de manera proactiva:
h) Todo mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos a disposicion del publico en relacion con acciones u omisiones
del sujeto obligado, junto con un informe de todas las solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta del sujeto obligado;

el grupo de de atencion al usuario y notificaiones se encarga de realizar los correspondiente notificaciones de los actos admin istrativos



