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FECHA: 24 de octubre de 2024

PARA: LUISA FERNANDA MORENO MARTINEZ
Coordinadora Grupo de Control Interno Disciplinario

DE: LUIS EDUARDO PERDOMO LONDONO
Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: INFORME FINAL AUDITORIA PROCESOS DISCIPLINARIOS
2019-2023.

Respetada Dra. Luisa:

De conformidad con lo sefialado en la Ley 87 de 1993, en especial el articulo 12
Literal G, la Oficina de Control Interno realizd evaluacion al proceso de Gestion
Disciplinaria. Como resultado, se emitio el informe preliminar de auditoria, el cual
fue comunicado a su despacho mediante memorando interno
No0.20241100025533, siguiendo el procedimiento PRO-GEM-110-003 y otorgando
el plazo correspondiente para la réplica.

Por lo anterior, una vez evaluada la respuesta dada por el proceso auditado, se
atendieron las observaciones y se incluyeron en el informe final, el cual se adjunta
al presente comunicado.

Finalmente, de acuerdo con lo expuesto en el articulo 6 de la Ley 87 de 1993, es
responsabilidad del maximo directivo de la dependencia, el establecimiento y
desarrollo del Sistema de Control Interno, deber que también se consagra en el
numeral 32 del articulo 38 de la Ley 1952 de 2019. Por consiguiente, se sugiere
atender las recomendaciones plasmadas en el informe.

Quedamos atentos a cualquier observacion.

Cordialmente

-

sir D’ y,

‘,?/ y;?jlf" — ‘7
W ’ //_ o /! 2 A oarif‘—
Vuis EdUardo Perdomo Londofib

Jefe Oficina de Control Interno
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Supervigilancia

INFORME DE AUDITORIAS
DE GESTION Y SEGUIMIENTO

INFORME FINAL AUDITORIA PROCESOS
DISCIPLINARIOS VIGENCIAS 2019,
2020, 2021, 2022 Y 2023.

b,
Dra. YENNIFER EDILMA PARRA
MOSCOSO
Superintendente de Vigilancia y
Seguridad Privada

Dra. Luisa Fernanda Moreno Martinez
Coordinadora Grupo de Control Interno
isciplinario

Auditor(es): Edgar Fabian Garzén
Buenaventura.

Evaluar la gestion del Grupo de Control Interno Disciplinario, frente al
cumplimiento de las disposiciones legales aplicables, asi como las actividades
establecidas en los planes de mejoramiento, con el fin de identificar
oportunidades de mejora para el proceso.

Objetivo General:

> Verificar el cumplimiento de la Ley 734 de 2002 y la Ley 1952 de 2019
aplicable por parte del Grupo de Control Interno Disciplinario en sus
actividades y procedimientos.

> Analizar la efectividad de los controles establecidos en el Grupo de
Control Interno Disciplinario en la gestion y desarrollo de los procesos
disciplinarios auditados, en contraste con los riesgos propios del

Objetivos
proceso.
especificos: » Revisar el cumplimiento de las etapas procesales en los expedientes
disciplinarios.
> Proponer recomendaciones especificas para optimizar los
procedimientos y practicas del Grupo de Control Interno Disciplinario,
con el objetivo de fortalecer su capacidad de cumplir con la
normatividad vigente y mejorar la gestidn disciplinaria institucional.
Alcance: La auditoria al proceso disciplinario abarca las vigencias 2019, 2020, 2021,

2022 y 2023.

Aplicacién de los elementos y herramientas para la evaluacién independiente

en concordancia con las normas internacionales para el ejercicio profesional

de la auditoria interna, asi:

Metodologia: ) o

» Evaluacion de los expedientes en fisico.

> Verificacion de los controles implementados para el ejercicio de la
funcion disciplinaria.

> Analisis de los indicadores y riesgos del proceso.

> Seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos con la OCI.
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Ley 87 de 1993 "Por /a cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones”

Ley 734 de 2002 “Por /a cual se establece el Cédigo Disciplinario tnico, Ley
derogada a partir del 29 de marzo de 2022, por el Articulo 265 de la Ley
1952 de 2019, modificado por el Articulo 73 de la Ley 2094 de 2021, salvo
Criterios de el Articulo 30 gue continta vigente hasta el del 28 de diciembre de 2023",
seguimiento: Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion publica”

Ley 1952 del 2019 "Por medio de la cual se expide el cédigo general
disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley
1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario.”

Procedimiento Disciplinario Ordinario PRO-GPD-340-001 version 17.

Con el fin de alcanzar los objetivos de la auditoria, se adelanté verificacion del cumplimiento de la
normatividad aplicable a cada uno de los expedientes, en concordancia con los procedimientos e
instructivos propios del Grupo de Control Interno Disciplinario. Asi mismo, se evalud la eficacia de
los controles establecidos en el Proceso para el cumplimiento de los términos procesales, desde la
radicacion de la queja, hasta la evolucion de la investigacidn disciplinaria, de conformidad con los
términos legales.

De igual manera, se analizd el mapa de riesgos y los indicadores del proceso, teniendo en cuenta
que son herramientas de gestién para el cumplimiento de los objetivos trazados.

Comunicacion informe preliminar al auditado:

Resultado de la revisién, se emitid informe preliminar, el cual fue comunicado el dia 10 de septiembre
de 2024, mediante memorando con radicado interno 20241100025533CS, concediéndole 5 dias
habiles al proceso para dar respuesta.

Respuesta Proceso auditado:

Mediante informe allegado el dia 23 de septiembre de 2024, la coordinadora del Grupo Disciplinario
dio respuesta al informe preliminar de auditoria, en el cual emitio la solicitud de eliminar el hallazgo
referente a la deficiencia de los controles, indicando:

“Por las razones expuestas, el Grupo de Control Interno Disciplinario considera que se debe eliminar
del informe preliminar de auditoria del 27 de mayo de 2024 la observacién referente a la no gestion
o falta de actuacién de algunos de los procesos correspondientes a los afios 2019 y 2020, pues como
se evidencié todos ellos cuentan con alguna actuacion”,

Respuesta OCI:
Una vez analizados los argumentos dados por el proceso auditado, la Oficina de Control Interno

acepta las evidencias y elimina el hallazgo, teniendo en cuenta que la observacion plasmada se
enfocd en la ausencia de controles en vigencias anteriores, dejando a un lado las actividades que
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actualmente desarrolla el proceso con el fin de evitar la materializacion del riesgo de prescripcion de
los expedientes disciplinarios ac

La Oficina de Control Interno en desarrollo de su funcién de evaluacién y seguimiento, especialmente
lo dispuesto en el numeral c del articulo 12 de la Ley 87 de 1993, que sefiala como funciones de la
Oficina de Control Interno “(...) Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades
de la organizacién se cumplan por los responsables de su ejecucion y en especial, que las dreas o
empleados encargados de la aplicacion del régimen disciplinario ejerzan adecuadamente esta
funcién”, adelantd auditoria al Grupo de Control Interno Disciplinario de la Supervigilancia.

Lo anterior, con el propdsito de establecer el nivel de aplicaciéon de las normas y principios que rigen
la accién disciplinaria, en aras de que dicho proceso redunde en el buen quehacer de la mision

institucional.

Es menester enunciar que las conclusiones del proceso auditor que se plasman en este informe, se
enmarcan en el espiritu de la mejora continua, en cuyo escenario las observaciones son constructivas
y propenden por el fortalecimiento del proceso de Gestién Disciplinaria.

Se precisa, que la evaluacion se realizd a los procesos que no poseen reserva legal, en atencion a lo
consagrado en el articulo 95 de la Ley 734 de 2002, por consiguiente, para el desarrollo de la auditoria
se requirid el préstamo de expedientes en fisico al Grupo de Control Interno Disciplinario,
correspondientes a los procesos terminados entre enero de 2019 y 31 de diciembre de 2023, asi:

Muestra expedientes Auditados

= Expedientes 2019 = Expedientes 2020 = Expedientes 2021 = Expedientes 2022 = Expedientes 2023

Con el fin de dar aplicacion a la metodologia de auditoria basada en riesgos, el equipo auditor toméd
como punto de partida el mapa de riesgos identificado por el proceso de Gestién Disciplinaria,
evidenciandose lo siguiente:
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1. MAPA DE RIESGOS DE GESTION:

RIESGO: “Posibilidad de pérdida Reputacional por Prescripcion de la accion disciplinaria Ley 1952 de
2019 (modificada por la Ley 2094 de 2021) debido a acumulacién de procesos por el elevado numero
de resoluciones de caducidad de la facultad sancionatoria remitidas por la Delegatura para el Control
que supera la capacidad de personal para resolverlos; falta de respuesta y de oportunidad a las
solicitudes de pruebas remitidas a otras areas de la entidad y cambio de la normatividad que elimina
la figura de la caducidad y deja solo la Prescripcion..”

CONTROL: “El Coordinador del Grupo de Control Interno Disciplinario realiza seguimiento semestral
y emite informe de los expedientes activos en el GCID, con el propésito de que los profesionales: (1)
formalicen la terminacion y archivo de los que prescribieron y (2) realicen las actuaciones tendientes
a disminuir el riesgo de prescripcidén en las vigencias 2025 y 2026.”

Tareas del Control:

e “Realizar un documento de consulta con los criterios y lineamientos para la presentacion de
quejas o informes con noticias disciplinarias de las partes interesadas al interior de la entidad,
enfatizando lo dispuesto en el articulo 87 del Codigo General Disciplinario”

e “Incluir en el informe de gestién trimestral el reporte del personal profesional y técnico asignado
al GCID y, de ser necesario, suscribir memorando solicitando la asignacién o continuidad del
recurso humano.”

e “Registrar en FOR-GPD-340-003 las solicitudes de pruebas elaboradas en el periodo y
establecer un control para detectar las que no tienen respuesta al vencimiento de términos a
la fecha de corte del trimestre. Reportar cantidad trimestralmente, en informe técnico que se
anexara al informe de gestion.”

e “Sustanciar, proyectar, hacer seguimiento, dar continuidad, actualizar registro en Sharepoint
GCID y archivar las actuaciones requeridas en la etapa de instruccién en los procesos asignados
que tengan prescripcién de la accion disciplinaria prevista para el afio 2025 o superior.”
(Tomado de la Suite Vision)

Respuesta Grupo de Control Interno Disciplinario:

La matriz de riesgos de las vigencias 2023 y 2024 fue estructurada en coordinacién con la
Oficina Asesora de Planeacion, teniendo en cuenta que al inicio de la vigencia 2023 en el Grupo
de Control Interno Disciplinario se encontraba un numero aproximado de 2.454 procesos
disciplinarios de vigencias anteriores que no contaban con registro de las actuaciones
procesales, con informacion inconsistente entre el archivo fisico y la registrada en esigna,
procesos y actuaciones duplicadas, omisiones en los expedientes, los cuales no respetaban las
normas de gestion documental, entre otros.

En la medida en que se depurdé, consolidé y registrd la informacion de cada proceso, se encontro
que la mayoria de ellos correspondia a la caducidad de la facultad sancionatoria de la entidad
y que los informes disciplinarios emitidos por la Delegada para el Control adolecian de mditiples
fallas, que hacian imposible en algunos casos iniciar o continuar con los procesos. El mas
evidente, que fue reconocido en auditorias anteriores pero no es mencionado en esta, es que
la fecha en la que se declard la caducidad de la facultad sancionatoria difiere significativamente
en la mayoria de los casos de la fecha en que se profirid la resolucién de caducidad y, a su vez,
la fecha de resolucién difiere también significativamente de la fecha en que la documentacion
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fue remitida a la oficina encargada de la gestion de los procesos disciplinarios. Dicho intervalo
puede oscilar entre dos a cinco afios. En resumen, un gran porcentaje de los procesos remitidos
por la Delegada para el Control en la vigencia 2022 y anteriores se encontraban caducados o
proximos a caducar y/o prescribir.

A partir de este analisis se estructuraron los indicadores y las matrices de riesgos, teniendo en
cuenta que, para descongestionar el proceso disciplinario de manera legal y efectiva, se requeria
que a ese gran porcentaje de procesos a los que se les habia materializado el riesgo de
caducidad a 2023 y de prescripcién a 2024, se les debian realizar las actuaciones correctivas
pertinentes para documentar y formalizar legalmente la terminacion y archivo por esas causas.

Si se revisan los informes de descongestion y gestion del grupo, asi como los reportes de las
diferentes actividades previstas en la matriz de riesgos y de los indicadores en Suite Vision,
todos los cuales se encuentran explicados y debidamente soportados y se pueden acceder desde
cualquier usuario incluido el de consulta, se puede seguir la evolucién desde enero de 2023 a
la fecha en la gestién de los procesos disciplinarios que ha permitido realizar dicha accion
correctiva en més del 75% de los procesos, reduciendo significativamente el numero de
procesos activos. En la matriz de riesgos de 2024 se estimd que la mayor parte de los procesos
con los gue se iniciaria la vigencia, por las mismas razones expuestas, serian objeto del control
correctivo porque, dado los términos previstos para cada etapa procesal, la materializacion del
riesgo de prescripcion o ya se habia producido o era inevitable.

Es evidente que para esta auditoria no se han consultado los planes y reportes de las diferentes
actividades del proceso cargadas en la Suite Vision en las vigencias 2023 y 2024, situacion que
se evidencia en las inconsistencias encontradas en el informe en relacion con la materializacion
del riesgo de caducidad en el 2023, las sugerencias respecto a reducirlo en esta vigencia cuando
no aplica esa figura legal desde el 28 de diciembre de 2023; a que desde el inicio y en general
hacen referencia al Grupo de Instruccién Disciplinaria y no al Grupo de Control Interno
Disciplinario, como se dispuso en la Resoluciéon 20233400003467 del 2 de febrero de 2023; a
la sugerencia de crear una base de datos unificada haciendo caso omiso a que, tanto para esta
auditoria como para cualquier informe presentado por el proceso, se anexa la base estructurada
y actualizada en estas dos vigencias y, en general, las observaciones sin sustento en relacion
con la falta de planeacion.

Se sugiere acceder a los informes de las actividades del proceso en los diferentes planes
registrados en la Suite Vision en el 2023 y 2024, que se encuentran disponibles para todos los
usuarios incluido el de consulta, en los cuales se realizan todas estas observaciones, se registra
el sistema de control y documentacion, siempre se anexa como soporte la base de datos
unificada y otros registros a partir de los aplicativos institucional y se explica como se han
estructurado estos sistemas para dar control y trazabilidad a la informacidén, asi como las
actuaciones encaminadas a prevenir el riesgo de prescripcion proveniente de las demas
dependencias de la entidad. Igualmente, aunque se han reportado e incluido en el plan de
descongestion, entre otros, omite el auditor mencionar que se estan implementando sistemas
de registro y control de las actuaciones procesales de tramite, con el fin de crear una estructura
que permita definir un indicador al respecto una vez se culmine con el proceso de descongestion

()

Respuesta Oficina de Control Interno:

Una vez analizada la respuesta dada por el grupo auditado, la OCI acepta que no se verificaron las
actividades realizadas por el proceso auditado durante las vigencias mencionadas, las cuales estan en
sintonia con los controles propuestos, por consiguiente, para la version final del informe de auditoria,
se adelanté la trazabilidad de la plataforma, encontrandose que, para dar cumplimiento a las
actividades, el Grupo Disciplinario cuenta con los siguientes documentos de control:
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1. Instructivo para la presentacion de quejas e informes dentro del proceso disciplinario en la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

2. Reporte de Personal asignado al GCID incluido en Informe de gestidén Trimestre 1 y 2 de 2024
Gestion Procesos Disciplinarios

3. Informe técnico de solicitudes de pruebas incluido y anexo a Informe de gestién Trimestre 1y
2 de 2024 Gestidn Procesos Disciplinarios.

4. Resumen de actuaciones de fondo para prevenir la prescripcion de procesos en informe de
gestion trimestre 1 2024.

5. Resumen de actuaciones de fondo formalizando la prescripcién de procesos en informe de
gestion trimestre 1 2024.

6. Resumen de actuaciones de fondo y reporte de actuaciones formalizando la prescripciéon de
procesos disciplinarios en informe de gestién trimestre 2 2024 Grupo de Control Interno
Disciplinario.

7. Resumen de actuaciones de fondo para cumplir con el debido proceso disciplinario y prevenir
la prescripcion de procesos en etapa de instruccion incluido en informe de gestion trimestre 2
2024 Grupo de Control Interno Disciplinario.

Lo anterior, permite evidenciar la aplicacion de los controles establecidos con el fin de mitigar los
riesgos en su probabilidad o impacto, que, por un lado, ayudan a prevenir que los riesgos a los que
estd expuesto el proceso se materialicen y por otro, como es el caso del proceso disciplinario, ante
riesgos materializados en vigencias anteriores, contribuyen a disminuir el impacto o las consecuencias
generadas por estos.

Por otra parte, como complemento a la verificacion de mapas de riesgos, se evidencié que el proceso
de Gestion Disciplinaria no tiene mapa de riesgos de corrupcién, por consiguiente, se sugiere que sean
identificados los riesgos de corrupcion en concordancia con la cultura del autocontrol al interior de la
entidad, ya que este tipo de riesgos se puede ocasionar por (...) /a posibilidad de que, por accién u
omisién, se use el poder para desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

2. INDICADORES DE GESTION
En consonancia con lo descrito en el acépite anterior, se realizd la verificacion de los indicadores del
proceso, teniendo en cuenta que son herramientas de gestion para el cumplimiento de los objetivos
del Grupo de Control Disciplinario, observandose lo relacionado a continuacion:

Tomado de la plataforma Suite Vision - Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada:

a. ATENCION DE LOS PROCESOS DISCIPLINARIOS:

Tabla de Valores
Fecha Unidad Meta Valor Cumplimiento
01/Ene/2024 00:00 % 10 QO 51 ] 100.00 %
01/Abr/2024 00:00 % 10 Q& 21 @ 100.00 %
01/Jul/2024 00:00 % 10 [* W) 36 Y 100.00 %

Se ha identifica cumplimiento del indicador conforme con la meta establecida, en el cual se tienen
previsto las siguientes variables para su calculo:

X= Total Procesos Disciplinarios activos / Total de Procesos disciplinarios con decisidn de fondo firmada
X 100
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b. CANTIDAD DE PROCESOS IMPULSADOS POR PROFESIONAL

Tabla de Valores
Fecha Unidad Meta Valor Cumplimiento Tendencla
‘ 01/Ene/2024 00:00 N 50.00 QO 167.20 @ 100.00 ‘h: 1t
i 01/Abr/2024 00:00 N 50.00 QO 75.92 @ 100.00 % ¥
01/Jul/2024 00:00 N 50.00 la o 53.50 ™Y WU-UU""; .
|

‘ 01/0ct/2024 00:00 N N.D ND N.D

170,00
1407, 00

110,00 A

TA024 TA2024

== Mota de Cantidad de pr os impulsados por pr =&~ CANTIDAD DE PROCESOS IMPULSADOS POR PROFESIO...

Imagen tomada de la plataforma Suite Vision Empresarial — Proceso disciplinario -Indicadores

Conforme a la medicion registrada en la herramienta SVE, se identifica cumplimiento del indicador de
acuerdo con las siguientes variables para su calculo:

X= Numero de profesionales dedicados a la sustanciacion de los procesos/ Total de procesos

disciplinarios con decision de fondo firmada x100.

Respuesta Grupo de Control Interno Disciplinario:

(..) Las sugerencias respecto a los indicadores se tendran en cuenta para la préxima vigencia
una vez culmine el proceso de descongestion y se consoliden los métodos de registro para las
actuaciones procesales de tramite que se requieren en cada etapa del proceso. Por el momento
y con el dnimo de aclarar la pertinencia de los indicadores usados en las vigencias 2023 y 2024,
se anexa el memorando 20243400014913CS dirigido a la Oficina Asesora de Planeacién con /a
propuesta y revision que se hizo de los mismos en el mes de julio de 2024.

Respuesta Oficina de Control Interno:

En atencion a la observacién, la Oficina de Control Interno, pone de presente que la verificacién de
los indicadores definidos por el proceso, se adelantd con base en la dimensién 7 “Control interno”,
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MIPG la cual define que la evaluacion continua o autoevaluacion se lleva a cabo en la entidad a través
de la medicién y el andlisis de los resultados de indicadores cuyo propésito fundamental sera la toma
de decisiones relacionadas con la correccién o el mejoramiento del desempefio.

En ese orden de ideas, si bien es cierto que los indicadores se disefian desde planeacién, es cada
proceso quien los define, y en ese sentido, se convierten en una herramienta que permite que, durante
las demés etapas de la gestion, se verifique el cumplimiento de objetivos y metas, asi como el alcance
de los resultados propuestos para que, en caso de ser necesario, se introduzcan los ajustes a las
actividades.

Es pertinente indicar, que medir no garantiza el éxito de una actividad, sino que por el contrario
evidencia los aspectos a reformar de aquellos que, al hacer seguimiento, pueden ser objeto de mejora,
pues cualquier indicador deberd estar orientado a medir los aspectos clave o factores criticos en los
cuales el proceso se encuentre interesado en realizar seguimiento y evaluacion.

Esta situacion trae de forma implicita la necesidad de establecer adecuadamente los objetivos
estratégicos del proceso, realizando una identificacion clara de aquellas variables que sean relevantes
y que se relacionen con los productos estratégicos y los efectos esperados.

3. HALLAZGOS RECURRENTES:

La auditoria tomo doscientos ochenta y dos (282) expedientes disciplinarios de los cuales doscientos
sesenta y un (261) son archivados y concluidos por la caducidad de los términos legales descritos en
la Ley 734 de 2002 y la Ley 1952 de 2019, representando asi el 92.55% del total de expedientes.

A pesar de lo anterior, se observa una tendencia decreciente a través de los afos siguientes.
Especificamente, se encontré que un total de doscientos dieciséis (216) casos, representando el
76.60% del total de los procesos, fueron archivados o concluidos debido a la expiracion de los términos
legales en 2019, a diferencia del afio inmediatamente siguiente en el que los procesos disciplinarios
concluidos por caducidad ascienden a veintisiete (27) procesos, representando el 9.57% del total.

4. REVISION Y ANALISIS DE EXPEDIENTES DISCIPLINARIOS:
HALLAZGOS RECURRENTES

Revisados los planes de mejoramiento 2022 y 2023, en una breve comparacion con lo encontrado en
la presente auditoria, es imperante indicar que se encuentran los hallazgos de manera recurrente, y
en funcién de lo analizado frente a los expedientes auditados en esta ocasion, el auditor se permite
indicar que:

2019: Se obtiene que de los veinticinco (25) expedientes que iniciaron la investigacion
disciplinaria, ocho (8), (003-2019, 022-2019, 084-2019, 585-2019, 587-2019, 589-
2019, 599-2019 y 607-2019), terminaron con auto de archivo definitivo indicando que: “la
tipicidad de la conducta implica demora injustificada en los procesos de la entidad
se encontré probada la demora por el alto flujo de trabajo que mantenian los
funcionarios para la época de los hechos”

Su justificacion sobre el alto flujo de trabajo que mantenian los funcionarios para la época de
los hechos, no solo aplica para los expedientes 003-2019, 022-2019, 084-2019, 585-2019,
587-2019, 589-2019, 599-2019 y 607-2019, en los que se justificé la falta de accion de
los investigados para que se produjera la caducidad de la facultad sancionatoria, sino que aplica
asi para todas aquellas que hubiesen caducado en la época de los hechos, es asi como a traveés
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de las vigencias se puede constatar que este tipo de conducta encontrara (asi no se cumplan
con las etapas), justificacién concreta y probada de la omisién objeto de accién disciplinaria.

2019: Se ha constatado que de los doscientos veintisiete (227) expedientes auditados para la
vigencia 2019, veintisiete (27) no contaban con el inicio de ninguna etapa, ni indagacion
preliminar, ni investigacion disciplinaria.

Doscientos (200) han iniciado la etapa de indagacidon preliminar pero solo veinticinco (25) de
estos han continuado a la etapa y apertura de la investigacion disciplinaria.

Se obtiene que de los veinticinco (25) expedientes que iniciaron investigacién disciplinaria.
dieciséis (16) terminan con auto que declara CADUCIDAD DE LA ACCION DISCIPLINARIA,
mientras que los nueve (9) restantes concluyeron con auto de terminacion y archivo definitivo,
el cual justificaba la conducta objeto del proceso.

Se verificd que de los doscientos veintisiete (227) procesos auditados en 2019, doscientos
dieciséis (216) han caducado. Ademas, de los veinticinco (25) expedientes que iniciaron
investigacion disciplinaria. dieciséis (16) terminan con auto que declara CADUCIDAD DE LA
ACCION DISCIPLINARIA.

Respuesta Grupo de Control Interno Disciplinario:
a) PROCESOS ANO 2019

En la base de datos del Grupo de Control Interno Disciplinario se tienen, para el afio 2019,
novecientos veintisiete (927) registros, sobre los cuales actualmente la totalidad tienen
algun tipo de actuacién, tal y como se vera en el listado presentado a continuacion. Es
preciso resaltar que estos procesos trataban sobre hechos con relevancia disciplinaria,
cometidos, en su mayoria, en los aflos 2010, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018 por lo
que para el aflo 2023, vigencia en la que se recibid la coordinacion de la Dependencia, se
encontraban ya caducadas o ad portas del cumplimiento de dicho término.

Es preciso resaltar que, durante los afios 2023 y 2024, la presente coordinacién emitid
seiscientas noventa y nueve (699) actuaciones, de las cuales la gran mayoria eran decisiones
en las que se decretaba la caducidad de la accidon disciplinaria, actividad que no se desarrolld
por la anterior coordinacién en la fecha en que se configuré dicho fendmeno juridico. Lo anterior
se realizé como parte del proceso de depuracién desarrollado por el equipo de trabajo de Control
Interno Disciplinario.

Finalmente es preciso sefialar que esta Dependencia no concuerda con la informacion plasmada
en el Informe Preliminar de Auditoria No. 15 del 27 de mayo de 2024, pues claramente se
puede evidenciar que todos los procesos del afio 2019 cuentan con actuaciones desarrolladas
por el Grupo de Control Interno Disciplinario y que, sobre éstas, la actual coordinacion no habria
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podido desarrollar ningun tipo de plan o estrategia que permitiera mitigar el riesgo de caducidad
de la accién disciplinaria.

DEMORA JUSTIFICADA EN LA G’ESTIéN DE LOS PROCESOS SANCIONATORIOS QUE
GENERO AUTOS DE TERMINACION Y ARCHIVO DEL LOS PROCESOS DISCIPLINARIOS
022-2019, 084-2019, 585-2019, 587-2019, 589-2019, 599-2019 y 607-2019:

El Grupo de Control Interno Disciplinario, al verificar los expedientes disciplinarios iniciados por
actos administrativos en los que se declaré la caducidad de la potestad sancionatoria, observo
que la adopcién de dicha decisién se justificé en contingencias administrativas y estructurales
de la Dependencia, lo que no les permitia culminar el procedimiento administrativo
sancionatorio. La Doctora Beatriz Cecilia Ovalle Pardo, anterior coordinadora esta Dependencia,
solicitd a la Delegatura para el Control de los Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada se
remitiera un informe en el que se relacionaran y explicaran las contingencias estructurales que
dicha Dependencia argumentaba como motivo de la declaratoria de la caducidad sancionatoria.

Durante el cambio de coordinacién del Grupo de Control Interno Disciplinario, encontré que la
Delegatura para el Control de los Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada, a través de los
Memorandos No. 20222000063963 del 22 de abril de 2022 y 20222300190413 del 30 de
diciembre de 2022, remitié a esta Dependencia el informe solicitado por la Doctora Beatriz
Cecilia Ovalle Pardo, los cuales en desarrollo del principio de celeridad y economia fueron
trasladados como prueba a los expedientes 022-2019, 084-2019, 585-2019, 587-2019, 589-
2019, 599-2019 y 607-2015.

Es preciso recalcar que solamente cuando la Delegatura para el Control afirmé que la
declaratoria de caducidad de la potestad sancionatoria es producto de falencias estructurales,
falta de personal y excesiva carga laboral, se adopté la decisién de tomarlo como argumento
vélido para decretar la terminacién del proceso disciplinario, no obstante los deméas procesos a
cargo del Grupo de Control Interno Disciplinario iniciados por la remision de actos
administrativos que decretan la caducidad de la potestad sancionatoria, son evaluados de
manera individual, con base en el expediente sancionatorio y soportes documentales que
permitan a esta dependencia establecer si la caducidad que se produjo tiene relevancia
disciplinaria o si existieron elementos de modo, tiempo y lugar que justificara la mora en fa
emision del acto administrativo sancionatorio.

Finalmente es preciso informar que la terminacién y archivo del expediente disciplinario No.
003-2019 no tuvo como fundamento los informes remitidos por la Delegatura para el Control
en donde ponen de presente las contingencias administrativas y estructurales que afectan el
desarrollo misional de dicha Dependencia, pues dicho proceso fue terminado por la causal
“caducidad de la accién disciplinaria”.

Respuesta Oficina de Control Interno:

Referente a los 27 expedientes frente a los cuales indica el auditor que: "no contaban con el inicio de
ninguna etapa”, es menester precisar que con ello se refiere a las etapas de indagacién e investigacion
preliminar, sin endilgar dicha responsabilidad a la actual coordinacion, ya que, en estos expedientes,
el ejercicio de la accién disciplinaria ya se encontraba caducada. La observacion hace parte de lo
evidenciado durante el proceso auditor y se referencia en el informe no como un hallazgo, si no como
parte de las evidencias del ejercicio de auditoria, en cuyos expedientes no se encontré el cumplimiento
de los plazos que la ley consagra para la ejecucién de las distintas actuaciones y diligencias en las
diversas fases del proceso.
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2020: Se ha constatado que de los treinta y un (31) expedientes auditados, uno (1) cumple
con la etapa de investigacién disciplinaria, veintisiete (27) Unicamente con la etapa de
indagacién preliminar y tres (3) no inician ninguna etapa.

Se obtiene que de los treinta y un (31) procesos auditados en 2020, veintisiete (27) fueron
concluidos por caducidad.

Respuesta Grupo de Control Interno Disciplinario:
b) PROCESOS ANO 2020

Asi mismo, para el afio 2020 se evidencia en la base de datos del Grupo de Control Interno
Disciplinario que la totalidad de los procesos cuentan con actuaciones, razon por la cual
disentimos de lo plasmado en el informe del informe preliminar de auditoria No. 15 del 27
de mayo de 2024. Este Despacho tiene para estudio 122 expedientes sobre los cuales se
han desarrollado las siguientes actuaciones:

ACTOS ADMINISTRATIVOS DIENTES

4 ‘ PROYECTADOS AFECTADOS
| ARCHIVO | 53 53
| CADUCIDAD DE LA ACCION ; 10 26
| DISCIPLINARIA - .

| DECLARACION DE IMPEDIMENTO | 1 i 1

| EXPEDIENTES DUPLICADOS 3 3

INDAGACION PREVIA 6 6

| DECISION INHIBITORIA 6 6

| INVESTIGACION DISCIPLINARIA 3 3

| DECLARA PRESCRIPCION DE LA [ 13 14

| ACCION |

| REMISION POR COMPETENCIA . 6 6

| PROCURADURIA e

| TERMINACION Y ARCHIVO ' 2 2

| REMISION OFICINA ASESORA 2 2

| JURIDICA

| TOTAL 105 122

Respuesta Oficina de Control Interno:

Al igual que en el acapite anterior, el auditor refiere que tres (3) expedientes "no inician ninguna
etapa”, se precisa que con ello se refiere a las etapas de indagacién e investigacién preliminar, sin
endilgar dicha responsabilidad a la actual coordinacion, ya que, en estos expedientes, el ejercicio de
la accion disciplinaria ya se encontraba caducada. La observacion hace parte de lo evidenciado durante
el proceso auditor y se referencia en el informe no como un hallazgo, si no como parte de las
evidencias del ejercicio de auditoria, en cuyos expedientes no se encontré el cumplimiento de los plazos
que la ley consagra para la ejecucién de las distintas actuaciones y diligencias en las diversas fases del
proceso.

2021, 2022 Y 2023: Se ha constatado que de los veinticuatro (24) expedientes auditados,
ninguno cumple con la etapa de investigacion disciplinaria, trece (13) Unicamente con la etapa
de indagacion preliminar y once (11) no inician ninguna etapa. En su lugar seis (6) expedientes
cuentan con decision inhibitoria.
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La accién disciplinaria tiene como finalidad garantizar la efectiva sancién de los presuntos
infractores, mediante la realizacién de todas las actuaciones necesarias, desde la indagacion
preliminar hasta la imposicién de sanciones. Cuando una entidad no dispone de suficiente
personal o de las herramientas necesarias, la acumulaciéon de expedientes sin gestionar se
convierte en una realidad inevitable. Esto genera demoras significativas en la tramitacion de
los casos, afectando la eficacia del sistema disciplinario y limitando la capacidad de la entidad
para cumplir con su funcién sancionadora de manera oportuna y efectiva.

ETAPA DE INVESTIGACION DISCIPLINARIA
=S mNO

2023

12

2022 |,

2021 21

2020 L1
I— 30
1

I 25
2019 i3

2021, 2022 Y 2023: Se obtiene que de los veinticuatro (24) procesos auditados en 2021,
2022 y 2023, dieciocho (18) han concluido por caducidad.

Respuesta Grupo de Control Interno Disciplinario:

Para los afios 2021, 2022 y 2023, el Grupo de Control Interno Disciplinario tiene a su cargo
cuatrocientos setenta y cinco (475) procesos por desarrollar, de estos ya cuentan con decision
final el 68.42% y solo 4.63% se encuentran es estado "sin actuacion” en la base de datos. No
obstante, es necesario realizar algunas precisiones respecto a los procesos que se encuentran
sin actuacidn y con decision final, dando por terminado el proceso.

c) PROCESOS ANOS 2021, 2022 y 2023

ACTUACION No.
ANULADO 1
ARCHIVO 23
CADUCIDAD DE LA ACCION DISCIPLINARIA 22
CIERRE DE INVESTIGACION 3
DECLARACION DE IMPEDIMENTO 1
DECLARA NULIDAD 166
EXPEDIENTES DUPLICADOS 3
INDAGACION PREVIA 109
DECISION INHIBITORIA 21
INVESTIGACION DISCIPLINARIA 14
PLIEGO DE CARGOS 1
DECLARA PRESCRIPCION DE LA ACCION 88
SIN ACTUACION 22
TERMINACION Y ARCHIVO 1
TOTAL 475
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Para los afios 2021, 2022 y 2023, el Grupo de Control Interno Disciplinario tiene a su cargo
cuatrocientos setenta y cinco (475) procesos por desarrollar, de estos ya cuentan con decision
final el 68.42% y solo 4.63% se encuentran es estado "sin actuacion” en la base de datos. No
obstante, es necesario realizar algunas precisiones respecto a los procesos que se encuentran
sin actuacién y con decisién final, dando por terminado el proceso. Procesos disciplinarios sin
actuacion aflos 2021, 2022 y 2023.

049-2021 | EN REVISION FIRMA

050-2021 EN REVISION PARA FIRMA
051-2021 EN REVISION PARA FIRMA
055-2021 EN REVISION PARA FIRMA
058-2021 " EN REVISION PARA FIRMA
071-2021 PENDIENTE DE FIRMA
073-2021 EN ESTUDIO
082-2021 EN ESTUDIO

011-2022 EN ESTUDIO

012-2022 EN ESTUDIO
016-2022 EN ESTUDIO
017-2022 EN ESTUDIO
018-2022 EN ESTUDIO
020-2022 EN ESTUDIO
022-2022 EN ESTUDIO
028-2022 EN ESTUDIO
033-2022 EN ESTUDIO
041-2022 EN REVISION PARA FIRMA
043-2022 EN ESTUDIO

16-2023 EN ESTUDIO

SE EMITE MEMORANDO SOLICITUD

026-2023 ADICIONAL PARA CONTINUAR CON
EL PROCESO

SE EMITE MEMORANDO SOLICITUD

027-2023 ADICIONAL PARA CONTINUAR CON

EL PROCESO

Proceso Anulado: En proceso anulado que aparece en la base de datos del Grupo de Contro/
Interno Disciplinario se encontraba en este estado al momento de asumir la coordinacién y
cuenta con la siguiente observacion: "Se elimina el presente por solicitud de la coordinadora
Beatriz Cecilia Ovalle via correo electrdnico el dia 26/04/2022. Es el mismo expediente 007-
2022"

Procesos en los que se declaré la caducidad de la accion disciplinaria: Como se
observara a continuacion, los procesos disciplinarios sobre los que se ha tenido que decretar la
caducidad o prescripcion de la accién disciplinaria en los afios 2021, 2022 y 2023 son producto
de hechos con connotacién disciplinaria cometidos, en su gran mayoria durante los afios 2017
y 2018, lo que dejaba a la Dependencia con escaso tiempo para desarrollar cada una las
actuaciones que exige el procedimiento administrativo disciplinario; maxime si se tiene en
cuenta el proceso de transicién normativa que trajo consigo la expedicion de la Ley 1952 de
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2019 y la Ley 2094 de 2021, que redujeron en cinco (5) afios la duracién de los procesos

disciplinarios.

16/12/2017

009-2021 8/07/2017 281-2021

024-2021 15/06/2017 303-2021 17/12/2017
029-2021 25/03/2018 385-2021 8/01/2018

044-2021 15/12/2015 391-2021 4/04/2017

047-2021 12/05/2017 392-2021 19/01/2017
048-2021 1/06/2017 393-2021 4/06/2016

053-2021 10/04/2016 394-2021 30/10/2016
056-2021 4/05/2016 003-2022 24/09/2019
128-2021 30/10/2017 004-2022 12/03/2017
171-2021 23/10/2017 005-2022 27/03/2017
173-2021 27/08/2017 010-2022 25/05/2017
003-2021 3/03/2019 207-2021 29/09/2018
004-2021 27/05/2018 217-2021 19/06/2018
005-2021 11/07/2018 218-2021 29/04/2018
008-2021 14/03/2018 219-2021 4/06/2018

011-2021 2/09/2018 221-2021 10/04/2018
013-2021 12/05/2018 222-2021 22/02/2018
014-2021 22/06/2018 227-2021 24/11/2018
016-2021 27/08/2018 229-2021 25/11/2018
019-2021 3/06/2018 232-2021 15/09/2018
020-2021 12/12/2018 233-2021 17/07/2018
023-2021 22/05/2018 234-2021 18/04/2018
026-2021 27/04/2018 236-2021 8/12/2017

027-2021 17/09/2018 241-2021 18/03/2018
028-2021 4/12/2018 252-2021 30/10/2018
030-2021 23/12/2018 259-2021 26/11/2018
054-2021 30/04/2016 260-2021 1/12/2017

059-2021 4/12/2018 268-2021 26/08/2018
060-2021 22/10/2020 270-2021 17/05/2019
068-2021 11/03/2018 274-2021 8/07/2018

093-2021 5/08/2018 275-2021 13/11/2017
094-2021 15/10/2018 277-2021 7/05/2018

101-2021 24/12/2018 284-2021 17/09/2018
104-2021 4/12/2018 287-2021 16/05/2018
106-2021 14/11/2018 288-2021 20/05/2018
107-2021 24/07/2018 289-2021 30/04/2018
111-2021 6/05/2018 299-2021 30/07/2015
117-2021 14/05/2018 305-2021 17/07/2018
119-2021 11/04/2018 316-2021 10/12/2018
121-2021 22/07/2018 327-2021 25/11/2018
122-2021 27/11/2018 333-2021 12/03/2016
123-2021 7/05/2018 337-2021 27/08/2018
125-2021 16/07/2018 338-2021 24/04/2018
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135-2021 19/08/2018 353-2021 28/05/2018
136-2021 15/09/2018 | 357-2021 4/07/2018
141-2021  5/12/2018 361-2021 18/07/2018
152-2021 | 20/06/2018 363-2021 29/04/2018
168-2021 | 29/07/2018 | 366-2021 6/06/2018
180-2021 |  30/09/2018 ~370-2021 20/02/2018
182-2021 13/11/2018 | 375-2021 22/12/2018
187-2021 | 16/11/2018 | 381-2021 24/06/2018
189-2021 ~10/03/2018 | [ 395-2021 21/07/2017
192-2021 29/04/2018 || 024-2022 18/08/2022
201-2021 16/09/2017 [ 0132023 21/10/2018

| 206-2021 12/06/2018 | 028-2023 3/12/2015

Procesos en los que se declaré la nulidad de las actuaciones disciplinarias:

El Grupo de Control Interno Disciplinario de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada durante el aflo 2022 acumulé un promedio de 270 informes disciplinarios a través de
los actos administrativos No. 20223400032058 del 28 de noviembre de 2022, 20223400032118
del 19 de diciembre de 2022 y 20223400032118 del 19 de diciembre de 2022. Lo anterior en
contravencion de la premisa legal establecida en el en el articulo 98 del Cdédigo General
Disciplinario, segun el cual sélo sera viable tramitar bajo una misma cuerda procesal los
procesos que se adelanten en contra de un mismo disciplinado, hecho de imposible
comprobacién cuando no se ha desarrollado la investigacion correspondiente que permita
identificar al servidor publico que sea identificado como presunto autor de la falta disciplinaria.

Por tal razon, y con la finalidad de encausar dichos procesos disciplinarios, se adopté la decisién
de declarar la nulidad de dichas actuaciones e iniciar los procesos disciplinarios con apego a los
preceptos establecidos en el Codigo General Disciplinario, actividad que se encuentra en
desarrollo actualmente.

Por las razones expuestas, el Grupo de Control Interno Disciplinario considera que se debe
eliminar del informe preliminar de auditoria del 27 de mayo de 2024 la observacidon referente a
la no gestion o falta de actuacién de algunos de los procesos correspondientes a los afios 2019
y 2020, pues como se evidencio todos ellos cuentan con alguna actuacion.

PLANES DE DEPURACION Y DESCONGESTION

Como se ha venido sefialando a través del presente documento el Grupo de Control Interno
Disciplinario, durante los afios 2023 y 2024 ha puesto en marcha diferentes estrategias que
permitan la depuracion y descongestion (rezago en la gestion de la informacidn, gestion
documental y gestion legal recibidas de vigencias anteriores) de los procesos a cargo de la
Dependencia, entre estas se han desarrollado las siguientes acciones:

a) Diagnéstico Situacional y Priorizacién: Como se ha venido sefialando desde que se
asumié la coordinacion del Grupo de Control Interno Disciplinario en el mes de enero de 2023,
se inicié con un proceso de diagndstico y clasificacion de los expedientes contentivos de los
procesos disciplinarios a cargo de la Dependencia, lo anterior, teniendo como criterios base los
procesos que han presentado mayor demora en su resolucion y el riesgo de prescripcion. Para
tales efectos se crearon, en la base de datos de la Oficina, columnas en las que se determinara
de manera clara la fecha del hecho con connotacidon disciplinaria, informacion que permite
establecer la fecha de prescripcion de la accion disciplinaria. Asi mismo se completé la
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informacion sobre los actos administrativos emitidos frente a cada proceso disciplinario, lo que
permitié determinar cudles de éstos debian ser priorizados en su impulso procesal.

b) Optimizacién del Flujo de Trabajo: Se crearon dinamicas para el estudio y tramite de los
procesos, lo cual requeria de un trabajo de depuracién previo (declaracién de caducidades que
no se habian realizado con anterioridad) que permitiera que los operadores disciplinarios
vinculados a la Dependencia concentraran sus esfuerzos en los procesos en los que se tenia la
posibilidad legal y temporal de completar el procedimiento administrativo disciplinario en la
etapa de instruccién.

c) Implementacién de Herramientas Tecnoldgicas: Con el fin de dar cumplimiento a las
disposiciones establecidas en el articulo 116 del Cédigo General Disciplinario se creé un “drive”
con el fin de mantener una copia digital de la totalidad de los procesos con la finalidad, no solo
de cumplir con la normatividad vigente, sino de que la informacién se encuentre
permanentemente a disposicion de los integrantes del Grupo de Control Interno Disciplinario.

d) Campaiias de Sensibilizacion y Compromiso Institucional: Como ya se ha informado,
el Grupo de Control Interno Disciplinario ha implementado estrategias transversales con el fin
de crear conciencia en los servidores publicos sobre la importancia de coadyuvar a esta
Dependencia en la celeridad que se le debe dar a los procesos de tipo disciplinario, para tal fin.

Respuesta Oficina de Control Interno:

La OCI, reconoce el compromiso del Grupo de Control Interno Disciplinario hacia la mejora continua.
Por consiguiente, recomienda dar continuidad a las actuaciones con la debida diligencia en el proceso
disciplinario, asegurando que los derechos de los investigados se respeten en cada etapa del proceso.

Asi mismo, es importante que se mantengan los controles para ejercer un derecho disciplinario mas
efectivo y garantista, en concordancia con el articulo 11 de la Ley 1952 de 2019, cuyos fines son la
prevalencia de la justicia, la efectividad del derecho sustantivo, la bisqueda de la verdad material y
el cumplimiento de los derechos y garantias de los sujetos que intervienen en él.

SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENTES AL INICIO DE LA AUDITORIA:

En los afios 2022 y 2023, la Oficina de Control Interno llevd a cabo Auditorias Internas al Grupo de
“Control Interno Disciplinario”, emitiendo los respectivos informes, para los cuales, el proceso auditado
generd planes de mejoramiento.

En virtud de lo anterior, y como parte de la verificacion de la presente auditoria se realizo seguimiento
asi:
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PORCENTAJE FECHA DE
PLAN Categoria ACTIVIDAD OBSERVACION OCI DE CIERRE/ESTADO
CUMPLIMIENTO ACTIVIDAD
Se evidencié memorando N° 20233400140513 del
06/12/2023 con la “Solicitud y reporte de personal
asignado al Grupo de Control Interno Disciplinario
GCID - Instruccidn. Tercer Trimestre 2023 Plan de
Hallazgo 1 mejoramlentlo”. Asi mismq, correo con la proyeccion
caducidad yfo de requle_rimlento contratistas 2024 y Excel con la
prescripcién de la proyeccion de contratistas.
acclon @scnpllnana Cuarto trimestre 2023. Solicitud y reporte de
~dl=efitld del personal Grupo de Control Interno Disciplinario.
'fg‘lfa“'gg wfl’;fgﬁi;“a (1) Solicitar al | Memorando N° 20243400016893 del 20/02/2024
ntre  fa arte Superintendente la | solicitud y reporte de personal asignado al Grupo
e 4 P | asignacidon de personal | Control Interno Disciplinario GCID, Instruccion.
g;:;gsaitiva yde Ioz profesional  especializado | Trimestre 4 2023.
y/o con experiencia en el
a;tu; istrati area, tanto con contrato de | Primer trimestre 2024. Solicitud y reporte de
:egg‘rﬁjcﬁnli\;sm prestacion de servicios, | personal Grupo de Control Interno Disciplinario. 100% 11 de octubre de
| como la del profesional | Memorando 20243400001903CS del 24/04/2024 2024
de as‘nurmas QLE previsto en el manual de | solicitud y reporte de personal asignado al Grupo
riger I.DS _ProCesos | ¢ inciones de la entidad | Control Interno Disciplinario GCID, Instruccirﬁ)n.
disciplinarios aparte del Coordinador. (2) | Trimestre 1 2024. Asi mismo INFORME DE GESTION
piimhi 98 | Inciuir  en todos los | VIGENCIA 2024 Trimestre 1.
::gfc:‘f:des dis I: informes el reporte del
M accién disciplinaria personal asignado al area. Segundo trimestre 2024. Solicitud y lrepclfte _de
o motivada en carga personal Grupo de Control Interno Disciplinario.
. ; Memorando 20243400001903CS del 24/04/2024
o laboral lexcs:swa tsln reporte de personal asignadc al Grupo Control
o~ znexar os Isopor o8 Interno Disciplinario GCID, Instruccién. Trimestre 2
— QUL S 2024 vy solicitud de asignacién de personal. Asi
g | comespondientes. mismo INFORME DE GESTION VIGENCIA 2024
[ o Trimestre 2.
(o) Resumen consolidado de solicitud y reporte de
- personal Grupo de Control Interno Disciplinario
&) trimestre 3 del 2023 a trimestre 2 2024
= | Analizar legalmente los
_4:.' procesos que cursan en el
whd Grupo de Control Interno
(7)) Disciplinario, de acuerdo
= con las actuaciones
=) Hallazgo 2 | previas, estado del tramite
Caducidad y/o | y la fecha prevista para la | En revision de la Suite Visién Empresarial, no se
© prescripcién de la | caducidad (Ley 734) y o | evidencia el cargue del soporte documental que dé 0% ABIERTA
ot accion disciplinaria | prescripcion de la | cuenta del avance o cumplimiento de la accidén de
c -ausencia de | actuacion disciplinaria | mejora propuesta por el Grupo Disciplinario.
_d_) impulso procesal. (Cddigo General
Disciplinario); revisar el
E archivo de gestién e incluir
] la informacién en la base
{ o de datos general del
(o] proceso.
Py Incluir en el procedimiento, | Analizado el documento soporte cargado en la Suite
Q Gestidn Procesos | Vision Empresarial, se evidencia que el mismo no
z Hallazgo 3 Decreto Disciplinarios, los | cumple con la actividad propuesta, teniendo en
e [ caducidad de parametros . para la | cuenta que se observan unas capturas de paptaHa
[«}] la aeeidn c9ntablllzacion de los | de la carga de! procedimiento para aprobacion de
© disciplinaria sin que tErmEnrosl_dE caducidad y | Planeacidn, mas no del docume:ntn final, donde
hava transcurrido prescripcion ¥ para | deben _estar mclmdos‘ Io_s parametros_ para la 0% ABIERTA
c Iyt‘ S establecer la fecha de los | contabilizacion de términos. Asi mismo, se
M, chnFIl:TrF'cj:{;iél:!adae i hechos que dan origen a la | evidencia que el procedimiento PRO-GPD-340-001,
— misria actuacion disciplinaria en | tiene fecha de la version del 22 de noviembre de
o ! los casos de caducidad de | 2022. Por lo anterior, se recomienda al proceso,
la facultad sancionatoria de | realizar lo pertinente para dar cumplimiento a dicha
la Supervigilancia. actividad y que la OCI pueda proceder al cierre.
Se evidencia Memorando 20233400144313 del
15/12/2023, dirigido al Grupo de Recursos
Humanos con documento anexc para las
necesidades de capacitacién del Grupo Disciplinario.
Asi mismo, se observa el formato FOR-GTH-310-
010 diligenciado con las necesidades de
Hallazgo i . capacltaci_c'm_ r‘gqueridas por el_ ‘Grupo de Contrp[
Deston samilaHts Solicitar c'apacitacron de | Interno Disciplinario - {nstruc.cmp para Ia_\flgenua
de las normas:que aqtl{alizaciun normativa en 2024.7Enl(:hchu formatg se l."._ﬂllCitO la IﬂClI.lIS\E)I:'I'dE la 100% 15 octubre de
rigen los procesos CDdI.QD. ‘ General capaqtacr_on dg a(_:tuallzacmn ¥ profundlzacnpn en 2024
disciplinatios Disciplinario materia disciplinaria y temas relacionados, dirigida
: a los profesionales abogados asignados al GCID.
También se solicité una Introduccion y niveles
basicos en derecho disciplinario, administrativo y
empleo publico dirigido al personal diferente a
abogados - Técnicos y auxiliares asignados al GCID.
Se anexan los documentos anotados.
gjg:é?eontes - éloi:umentalmente Anatlzlca,; En revisién de la Suite Vision Empresarial, no se 0% ABIERTA

incompletos sin la

procesos gue cursan en el

evidencia el cargue del soporte documental que dé
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totalidad de las
piezas procesales
correspondientes,
falta de
organizacién y
alteracidn
cronolbdgica.
procesos
disciplinarios
terminados sin que

se haya
formalizado la
terminacién y

archivo de acuerdo
con lo previsto en
la ley.

grupo de Control Interno
Disciplinario, en la medida
en que se van gestionando,
comparando la informacién
en el expediente fisico con
la producida en el gestor

documental esigna. (2)
Incorporar la informacidn
producida en el gestor

documental en el
expediente, la cual debe
ser informada al encargado
mediante avisos y/o
correos electrénicos (3)
Digitalizar los expedientes
para facilitar su revision y
cumplir con lo requerido
por la norma para dar
acceso a los expedientes,
sin afectar la integridad del
archivo original del proceso

cuenta del avance o cumplimiento de la accién de
mejora propuesta por el Grupo Disciplinario.

Hallazgo 6 Falta de
coherencia entre la
parte motiva y la

Disponer formatos de
Autos en la Suite Visidn

Se
20243400015293 del 14 de febrero de 2024 dirigido
a la OCI, donde se enuncian los cinco (5) formatos
de Autos que se elaboraron y se actualizaron dos

observd en la Suite Vision memorando

15 octubre de

dispositiva de los E:;?e?‘?gzn;:t:ﬁ;;% - preexistentes, parametrizando asi las principales 100% 2024
actos S Ly actuaciones previstas para el proceso Gestion
=N . el tipo de actuacion. B e S h JE
administrativos. Procesos Disciplinarios - etapa de instruccion para
la vigencia 2024.
PORCENTAJE FECHA DE
Plan Categoria ACTIVIDAD OBSERVACION OCI DE CIERRE/ESTADO
CUMPLIMIENTO ACTIVIDAD
Durante el seguimiento realizado el equipo
auditor de la Oficina de Control Interno
evidencié que la actividad NO CUMPLE con el
registro documental, por lo tanto, no se procede
N a "la remisién" de la actividad en la S.V.E, toda
(g HALLAZGO 1. | Seleccionar un | vez que conforme al articulo 12 de la Ley 87 de
(=] CONFORMACION DEL | equipo de | 1993, la OCI no participa en autorizaciones, ni
o~ GRUPO DE CONTROL | profesionales que | refrendaciones en procesos administrativos.
INTERNO DISICIPLINARIO. | cuenten con la
_'G Se observa que la cantidad | experiencia e | En la plataforma Suite Visién, se observa
c de personal con que | idoneidad en los | solicitud de contratacion de personal con el
contaba la Oficina de | asuntos perfil idéneo requerido para desempefiarse en
.9 Control Interno para la | disciplinarios, a nivel | el proceso de gestion disciplinaria, la cual fue
(3] vigencia 2017, era de 7 | de la planta global de | efectuada mediante correo electrénico dirigido
5 funcionarios, cinco (5) de | la Superintendencia | al secretaric general encargado de su 0% ABIERTA
frar] planta 1% dos (2) | de Vigilancia y | momento,. De igual manera, se adjuntan
o - contratistas, sin embargo, | Seguridad Privada, | documentos con las obligaciones especificas
ﬁ de los mencionados | asi como de la | sugeridas, sin embargo, dichos documentos no
servidores publicos, solo | vinculacién de | permiten evidenciar el cumplimiento de la
c tres (3) eran abogados, | personas a través de | accién de mejora propuesta. Lo anterior,
= situacion que desembocd | Contratos de | teniendo en cuenta que, para poder verificar la
o en inconsistencias e | Prestacién de | conformacién del Grupo Disciplinario, se
b incumplimientos a la Ley | Servicios requiere contar con los soportes del personal
c 734 de 2002. Profesionales. que prestd los servicios en diche grupo durante
o la vigencia 2023, asi como de los perfiles de los
= funcionarios de carrera asignados al grupo. Por
E consiguiente, se recomienda al proceso cargar
la relacién de contratistas y/o funcionarios con
E sus respectivos perfiles.
(o) HALLAZGO 2. | Realizar mesas de | Se observd MEMORANDO No0.20233400023843
S EXPED[ENTEs ALLEGADOS | trabajo semestrales | de  02/03/2023, donde se remitieron
Q FUERA DE TERMINO PARA | con la Oficina Asesora | lineamientos a todas las dependencias respecto
EJERCER ACCION | Juridica con el fin de | a la revision de informes y quejas sobre hechos
E DISCIPLINARIA Una vez | establecer acciones | con presunta incidencia disciplinaria y se anexd
@ analizados los 281 | de mejora para el | el concepto N° 12 del 29 de noviembre de 2019
expedientes, el equipo | envio y recepcién de | de la Procuraduria General de la Nacidn, en los
L™ auditor evidencid que en 14 | las resoluciones de | cuales se indica que "cuando se remita al Grupo 100% 16 de octubre de
[ expedientes disciplinarios, | prescripcion de la | de Control Interno Disciplinario informacidén 2024
© la Oficina Asesora Juridica | accidén de cobro que | socbre la presunta configuracion de una
i hace entrega de las | permitan el ejercicio | caducidad, prescripcion, vencimiento de
[« resoluciones de | oportuno de la accién | derechos de peticion o dilacion en las
prescripcion de la accion de | disciplinaria, asi | actividades desarrolladas por los funcionarios
cobro mediante | como hacer | publicos vinculados a la Entidad, ésta se deberd
memorando interno  al | seguimiento a los | acompafiar de soportes documentales que
Grupo de Control Interno | procesos que se | permitan inferir que se produjo una mora
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Disciplinario fuera del
término para iniciar la
actuacidon disciplinaria, es
de sefalar que el tiempo
trascurrido desde la fecha
de notificacion del
mandamiento de  pago
realizado por la oficina
juridica para dar traslado al
grupo disciplinario son de
mas de 5 afios,
venciéndose los términos
para ejercer la accién
disciplinaria, situacion que
implica que el Grupo
disciplinario pierda la
competencia para
adelantar el proceso
Disciplinario a que haya
lugar.

encuentran praximos
a prescribir.

injustificada en la actuacion administrativa y
que la misma amerita el inicio de una
investigacion disciplinaria.", ademas de otros
requisitos documentales.

HALLAZGO 3. TIEMPO QUE
TARDA LA OFICINA DE

CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO PARA
INICIAR LA ACCION

DISCIPLINARIA. Siguiendo
con el andlisis realizado a
los 281 expedientes, el
equipo auditor evidencid
que, a 40 expedientes, el

Optimizar el proceso
de ingreso de quejas

Se evidenciaron tres soportes de correos
electronicos con las directrices remitidas a los

Grupo Disciplinario  no o remision de | contratistas por correo electrénico en _relacién
procedit con la celeridad resolggones para la con_!a gestu‘m de los procesos aslgnados
debida para adelantar las | ©7€2Cion de | (notificaciones, plan de pruebas, requisitos para 100% 16 de octubre de
diligencias previas para expedlgntes y poder | firma de cuentlas de cobro). Ser observ? correo 2024
e expedienite 5 deternjmar‘ las 5:Ionde se requiere a Io_s‘ contratistas brindar un
shterisetaniende En’cuenta condiciones de mforr.'ne‘ sobre la ggstlpn de Ios_ procesos y el
que la diferencia  de rep‘arto‘ con mayor segurmmhm alos termmp;, particularmente los
tiempos entre la radicacion eficiencia y eficacia. de caducidad y prescripcién.
del memorando en el Grupo
disciplinario y la fecha de la
primera actuacion
realizada, oscila entre uno
(1) y tres (3) afios para dar
inicio a la primera
actuacion disciplinaria.
Establecer un sistema
HALLAZGO 4. TERMINOS g:s:‘;’;agzrtgsege ::
PROCESALES. Una vez oficina que advierta
revisados y analizados los respecto  a  cada
251 expedientes expediente, el tiempo
disciplinarios en fisico, el tral::lscurrldé & ria
;S:IESrazlt"edllf;o;jes:::?g:%g etaga _de indagacién | Verificada la Suite Visién Empresarial, se
T diferantes etapas preliminar y ‘ el | observa una matruz; en Excel, sin emb;rgo, no
procesales i grupo restante, mediante | cumple con la actiwdadlpropuesta, tenle'ndo en
disclplinario: no. tuve & los colpres verde | cuenta que en la misma no se evidencia
cuenta la  normatividad (etapa vigente de! 1 semafornzaC|on comg pgpto de coptrol para
vigente para adelantar las al 4 mes), amaml!o gwtar rla‘ materlal\zagloq del riesgo de 0% ABIERTA
actuaciones  disciplinarias (del mes 5 al 6) y rojo |ncumpl!m\ento de Io; términos procesales. Por
en los tiempos establecidos (del mes 7, en | lo anterior, se recornLenda al procasolcargar la
en la normatividad vigente adela'n_te)‘ Asi  se | base de datos debidamente semafnrlzqt?a, de
situacién que posiblementé podré identificar en la acu_erdo con lo propuesto como accién de
incumple los principios de ggiienade d?;?:ode :; Mejora;
la funcién administrativa estado’ del
tales como Debido Proceso, expediente como la
Imparcialidad, Buena Fe, Sccibh 8. diésarrdllar
Economia celeridad
1z . ‘| por el abogado
Transparencia y Moralidad. A e
contratista designado
HALLAZGO 5. SOLICITUD Y Crear ' U Sarree En la Suite Vision Empresarial, se observa el
ENTREGA DE PRUEBAS electrénico "FORMATO DE INFORMES DE PROCESOS
Solicitud De Pruebas por | . stitucional d DISCIPLINARIOS EN CURSO" FOR-GPD-340-
parte de la Oficina de :-r;ViISil{in:ona € | 003 aprobada el 11/05/2023, en el cual se
Control Interno imient dy afiadieron hojas para relacionar solicitudes de
Disciplinario  Continuando | S€9u!miento h & pruebas y comunicaciones, con el fin de realizar
con el analisis de los | Procesos para at':er seguimiento a la gestién y establecer puntos de
expedientes disciplinarios, remegacwon : de B3 control de términos de las actuaciones que se b
el equipo auditor evidencig | PTY€P3s solicitadas si derivan de las decisiones de fondo. 100% 16 de;c:):; re de

que en 6 expedientes
cuando el grupo
disciplinario  solicita los
soportes documentales que
sirven de acervo probatorio
dentro de la indagacién
preliminar a las diferentes
dependencias tales como:

se incumplen los 10
dias habiles que se
conceden para dar
respuesta, junto con
el formato de registro
de solicitudes de
informacién y
pruebas,

Adicionalmente se evidencia memorando
20233400025123 del 7/03/2023 con firma del
Secretarioc General y dirigido a2 todos los
funcionarios se insté al cumplimiento de
términos para dar respuesta a requerimientos
efectuados por el Grupo de Control Interno
Disciplinario en el marco de las investigaciones
disciplinarias.
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Recursos Humanos,
delegada para el control,
Oficina Juridica, oficina de
Planeacidn, Delegada para
la operacion, entre otras,
donde las mismas allegan
de manera extemporanea
dichos soportes,
vulnerandose posiblemente
el principio de celeridad
HALLAZGO 6.
INTERPRETACION
ERRONEA DE LOS
TERMINOS PROCESALES El
equipo auditor evidencio
que en 28 expedientes, el
Grupo de Disciplinarios al
momento de contabilizar el
término establecido en la
norma precitada, lo hacia
teniendo en cuenta Ia
radicacién de la queja

(hechos) o en su defecto la
fecha de  visita de
inspeccidn al vigilado, es de
sefialar que la situacion
evidenciada conlleva a
disminuir el tiempo con que
cuenta la dependencia,
para ejercer la accion, lo
anterior teniendo en cuenta
que los términos deben
contabilizarse a partir del
vencimiento del expediente
sancionatorio e iniciarse la
investigacion por un
periodo de (5) cinco afios
como lo indica la
normatividad vigente y no
por dos (2) afios como se
evidencia en la tabla
expuesta a continuacion.

Capacitacion con
acta frente a la
interpretacion
errénea de los
términos procesales
de los procesos
nuevos.

Se observé acta de capacitacion en materia
disciplinaria del 11 de octubre de 2022,
referente a la interpretacién errénea de los
términos procesales y la indebida utilizacién de
los términos de caducidad y prescripcion, con la
participacién de funcionarios y contratistas. Asi
mismo, se evidencia listado de asistencia a
capacitacién del 22 de febrero de 2023, asi
como grabacién de la capacitacion.

100%

16 de octubre de
2024

HALLAZGO 7. INDEBIDA
UTILIZACION DE  LOS
TERMINOS DE CADUCIDAD
Y PRESCRIPCION Dando
continuidad al andlisis de
los expedientes
Disciplinarios, el equipo
auditor evidencid que 91
expedientes

correspondientes  a la
vigencia 2017, profirieron
Autos que declaran la
Prescripcién de la accién
Disciplinaria, cuando para

Capacitacion con
acta frente a la
indebida utilizacién
de los términos de
caducidad y
prescripcion de los
procesos nuevos

Se observé acta de capacitacion en materia
disciplinaria del 11 de octubre de 2022,
referente a la interpretacién errénea de los
términos procesales y la indebida utilizacién de
los términos de caducidad y prescripcién, con la
participacién de funcionarios y contratistas. Asi
mismo, se evidencia listado de asistencia a
capacitacién del 22 de febrero de 2023, asi
como grabacion de la capacitacion.

100%

18 de octubre de
2024

el caso en concreto
operaba la Caducidad, al no
contar con Auto de
Indagacién Preliminar,
acorde a lo mencionado por
la norma.

Disefiar controles para el tramite de los procesos disciplinarios orientados al cumplimiento de los
términos.

Realizar revision integral de los expedientes, manteniendo controles y monitoreos periddicos del
tramite de los procesos.

Adelantar revisién al mapa riesgos de gestion e implementar mapa de riesgo de corrupcion, con
el fin de fortalecer los controles establecidos para los riesgos ya identificados, evitando la posible
materializacion de los riesgos y mejorando la gestion del proceso.

Solicitar la implementacién de un sistema de alertas tempranas que permita al Grupo de Control
Interno Disciplinario monitorear en tiempo real el progreso de los expedientes disciplinarios,
identificando aquellos casos en riesgo de vencimiento del término legal.
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« Disefar indicadores que midan aspectos clave de los procesos disciplinarios, tales como el tiempo
de tramitacién de expedientes, el niimero de casos concluidos por etapa, la tasa de prescripcion,
ademas del cumplimiento de plazos legales.

e Continuar realizando capacitaciones periddicas al personal involucrado en la gestion de procesos
disciplinarios, para asegurar que estén completamente familiarizados con la normativa vigente y
con las mejores practicas en la gestion de estos procesos.

e« Adelantar una revision de los procedimientos actuales para identificar puntos de mejora y
actualizarlos conforme a las necesidades actuales y futuras del proceso.

e Se subraya la necesidad de reforzar los mecanismos de control procurando que los expedientes
disciplinarios se gestionen dentro de los plazos legales establecidos.

e El fomento de la cultura de autocontrol en el desarrollo de las funciones propias del Grupo de
Control Interno Disciplinario, ha disminuido la materializacién de los riesgos identificados.

e Los ajustes propuestos en el mapa de riesgos son fundamentales para reflejar la realidad de los
desafios actuales en la gestion de procesos disciplinarios. Por consiguiente, una reevaluacion
integral del riesgo, junto con la implementaciéon de nuevas estrategias de mitigacion, permitira
mejorar la eficacia del sistema disciplinario, proteger la reputacion de la entidad y asegurar el
cumplimiento de sus funciones conforme a la normativa vigente.

s Al implementar las recomendaciones anteriores y actualizar el mapa de riesgos se podra mejorar
significativamente la gestion disciplinaria, asegurando que se tomen decisiones informadas y
basadas en datos para la mejora continua del sistema.
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