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ASPECTOS GENERALES DEL INFORME

Objetivo General:

Verificar la publicacién de la informacién producida por la entidad en la
pagina web institucional www.supervigilancia.gov.co, en especial el
enlace de Transparencia y acceso a la informacion publica.

Objetivos Especificos

Revisar la integracion de los planes institucionales y estratégicos al
plan de accién, de acuerdo con el articulo 1 del Decreto 612 de
2018, frente a la publicacién de los documentos en el enlace de
transparencia y acceso a la informacién publica de la
Supervigilancia.

Validar la estandarizacion de los contenidos de transparencia y
acceso a la informacién en la pagina web de la entidad, de acuerdo
con lo establecido en la Resolucion 1519 de 2020 “Por la cual se
definen los estandares y directrices para publicar la informacion
sehalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos en
materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web,
seguridad digital y datos abiertos”

Alcance:

Periodo comprendido entre el 1 de enero y el 16 de septiembre de
2024.

Metodologia:

Aplicacion de los elementos y herramientas para la evaluacion
independiente, en concordancia con las normas internacionales para el
ejercicio profesional de la auditoria interna asi:

Verificacion de la informacion publicada con relacién al
cumplimiento de la Ley 1712 del 2014, Decreto 612 del 2018 y la
Resolucion 1519 del 2020.

Anadlisis de la matriz del Indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion (ITA) y el reporte enviado a la Procuraduria General de
la Nacion para el periodo 2024, los cuales son instrumento para que
la Oficina de Control Interno verifique el cumplimiento de la
resolucion 1519 de 2020 y sus cuatro anexos.

Direccidon: Calle 24A No. 59-42 Torre 4
Piso 3 Centro Empresarial Sarmiento Angulo
Conmutador: (+601) 307 8038

Linea gratuita: 01 8000 119703

Paginal1de15

Cédigo: FOR- GEM-110-009
Fecha aprobacién: 18/07/2024
Versién: 14



http://www.supervigilancia.gov.co/

(&
Supervigilancia

INFORME DE AUDITORIAS DE
GESTION Y SEGUIMIENTO

e Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio
del control interno en las entidades y organismos del estado y se
dictan otras disposiciones”.

e Ley 1712 del 2014 "Por medio del cual se crea la ley de
transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica
nacional.”

e Decreto 612 del 2018 “Por el cual se fijan directrices para la
integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accidn por parte de las entidades del Estado”

e Resolucion 1519 del 2020 "Por la cual se definen los estandares
y directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712
del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la
informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos
abiertos”.

e Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion
de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica”.

Criterios de seguimiento:

DESARROLLO DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO

Dentro de la funcidén de evaluacion y seguimiento al sistema de control interno dispuesta en la Ley 87 de
1993, en especial el articulo 12 literal G, y de acuerdo con los lineamientos descritos en el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, en especial la dimensidon "Control Interno”, que define la
auditoria como: “una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad, que ayuda a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos,
control y gobierno”.

La Oficina de Control Interno da a conocer el resultado del seguimiento de la Ley 1712 de 2014,
concordante con el Decreto 612 de 2018 y la Resolucién 1519 de 2020.

1. Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion.
Una vez verificada la pagina web institucional, www.supervigilancia.gov.co, el equipo auditor de la Oficina

de Control Interno evidencié la publicacion a enero 31 de 2024 de los siguientes planes institucionales y
estratégicos:

Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR.

Plan Anual de Adquisiciones.

Plan Estratégico de Talento Humano.

Plan Institucional de Capacitacion.

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - PETI.

VVVVVYVY

No obstante lo anterior, frente a los siguientes Planes institucionales y estratégicos, se evidencié que los
mismos fueron publicados de manera extemporanea, o en su defecto, no fueron publicados en la pagina
web de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. (ver tabla 1)

Tabla 1- PUBLICACIONES EXTEMPORANEAS O PLANES NO PUBLICADOS EN LA PAGINA WEB

PLANES RESPONSABLE EVIDENCIA

Se evidencid que el documento se encuentra publicado en el sitio web,

Grupo de Talento | en la seccidon de planes, con fecha de publicacion: abril 10 de
Humano 2024. Sin embargo, la fecha de publicacion incumple con lo

establecido en el Decreto 612 de 2018, articulo primero (1), que a la

letra dice lo siguiente (...) “deberdn integrar los planes institucionales

Plan anual de
vacantes.
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y estratégicos que se relacionan a continuacion y publicarlo, en su
respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero de cada afo”
URL: https://www.supervigilancia.gov.co/documentos/6190/talento-
humano-vigencia/

Imagen 1 - Plan Anual de Vacantes

A Nombre: PLAN DE VACANCIA Y PREVISION DE EMPLEOS 2024
| PDF | Fecha 10/04/2024
de
expedicon:

DescripciénPLAN DE VACANCIA Y PREVISION DE EMPLEOS 2024

Imagen tomada del sitio web de la Supervigilancia

El documento a la fecha de seguimiento no se encuentra publicado en

Plan de G de Talent el sitio web, incumpliendo con lo establecido en el Decreto 612 de
incentivos rupo de falento | 5418, articulo 2.2.22.3.14 numeral 7.
. Humano
institucionales
El documento debid publicarse a mas tardar el 31 de enero de 2024.
Revisada la plataforma web de la entidad, el auditor evidencié que el
documento a la fecha de seguimiento no se encuentra publicado en el
sitio web, incumpliendo con lo establecido en el Decreto 612 de 2018,
articulo 2.2.22.3.14 numeral 7.
El documento debid publicarse a mas tardar el 31 de enero de 2024.
Plan de Imagen 2 -Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
. Informacion
trat_amlento de Grupo Oficina de R S R TR D & a
riesgos de
(o]

seguridad y
privacidad de la

Sistemas

informacion.
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y i
Privacidad de la Informacion
°n I
( ° J
F e ——
€
e m 9 - D
Imagen tomada del sitio web de la Supervigilancia
El documento a la fecha de seguimiento no se encuentra publicado en
el sitio web, incumpliendo con lo establecido en el Decreto 612 de
2018, articulo 2.2.22.3.14 numeral 7.
El documento debié publicarse a mas tardar el 31 de enero de 2024.
Imagen 3 -Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion
Plan de P N

seguridad y
privacidad de la
informacion.

Grupo Oficina de
Sistemas

esae

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

-

Imaben tomada del sitio web de la Supervigilancia

Observacion No. 1: De acuerdo con la verificacién adelantada en el sitio web, la oficina de Control
Interno observd que el Plan Anual de Vacantes a cargo del Grupo de Talento Humano fue publicado
extemporaneamente.
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Observacion No. 2: El auditor no evidencid la publicacién del Plan de Incentivos Institucionales para
la vigencia 2024 a cargo del Grupo de Talento Humano, en virtud de que los documentos deben publicarse
a mas tardar el 31 de enero de cada ano.

Observacion No. 3: El auditor no evidencidé la publicacién del “Plan de Tratamiento de Riesgos de
Seguridad y Privacidad de la Informacion” y el “"Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacioén” para la vigencia 2024 a cargo del proceso Gestion de Sistemas e Informacién, en virtud
de que los documentos deben publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada ano.

CONDICION: Conforme a lo expuesto en la normativa vigente, los planes institucionales y estratégicos
seran publicados a mas tardar el 31 de enero de cada afo.

CRITERIO: Para dar cumplimiento a las publicaciones en la pagina web, es importante tener presente la
normativa relacionada a continuacion:

o Decreto 612 de 2018 "Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales
y estratégicos al Plan de Accidon por parte de las entidades del Estado”.

POSIBLE (S) CAUSA (S):

e Debido a desconocimiento de la normatividad que obliga a los grupos responsables de publicar los
Planes en la pagina web institucional, en determinados tiempos.

e Debido a la ausencia de controles a los planes que deben ser publicados por parte de los procesos
que conforman la Supervigilancia.

CONSECUENCIA: El Grupo de Talento Humano y el Grupo de Sistemas de Informacién deberan adaptar
riesgos de gestidén para dar cumplimiento a las publicaciones en los tiempos determinados. Toda vez que
los mismos no tienen disefados riesgos de esta clase y no tienen contemplados puntos de control.

2. Verificacion de la informacion publicada en el enlace de transparencia del portal web de la
entidad de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 1519 de 2020.

> Anexo 1. Directrices de accesibilidad web.

En el anexo numero 1 "“accesibilidad web” se relacionan los requisitos bajo el criterio diferencial de
accesibilidad, al igual que lo correspondiente a la garantia de los derechos de las personas con
discapacidad. Las siguientes preguntas fueron definidas por la Procuraduria General de la Republica en la
matriz ITA “Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion”: (Ver imagen 4)

Imagen 4 -Preguntas de accesibilidad web

Mena — Subnivel Meni |a. ilLos elementos no textuales (p. ej. imagenes, diagramas, mapas, sonidos, vibraciones, etc.) gue aparecen en el
Nivel T Nivel IT sitio web tienen texto alternativo?

b. éLos videos o elementos multimedia tienen subtitulos y audio descripcién {cuando no tiene audio original), como
también su respectivo guion en texto? {en los siguientes casos también deben tener lenguaje de sefias: para las
alocuciones presidenciales, informacién sobre desastres y emergencias, informacién sobre seguridad ciudadana,
rendicién de cuentas anual de los entes centrales de cada sector del Gobierno Macional).

c. éEl texto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con contraste de color que permita su visualizacién, y
con posibilidad de ampliacién hasta el 200% sin desconfiguracién del contenido?

d. ¢El cddigo de programacién y el contenido del sitic web estd ordenade, con lenguaje de marcado bien utilizado y
comprensible sin tener en cuenta el aspecto visual del sitio web, con una estructura organizada, identificacién
coherente y unificada de los enlaces (vinculos/botones), y con la posibilidad de una navegacién lineal y continua
con esos enlaces, incluyendo un buscador?

e. élos formularios o casillas de informacidén tienen advertencias e instrucciones claras con varios canales
sensoriales (p. e]. Campos con asterisco obligatorios, colores, ayuda sonora, mayuscula sostenida)?

f. éAl navegar el sitio web con tabulacién se hace en orden adecuada y resaltando la informacién seleccionada?

WEB

g. éSe permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de eventos temporizados?

h. éEl lenguaje de los titulos, paginas, seccion, enlaces, mensajes de error, campos de formularios, es en espafiol
claro y comprensible (siguiendo |la guia de lenguaje claro del DAFP, en el caso de las entidades publicas, disponible
en: https://www . portaltributariodecolombia.com/wp-content/uploads/2015/07/portaltributariodecolombia_guia-de-
lenguaje-claro-para- servidores- publicos.pdf .

1. ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD
1.1, Directrices de Accesibilidad Web

i. éLos documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios de accesibilidad establecidos en
el Anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020 para ser consultados facilmente por cualguier persona?

Imagen tomada de la matriz ITA
Una vez revisada la informacion reportada por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada a la
Procuraduria General de la Nacion. El auditor observo la certificacidon expedida por el proveedor Nexura,
en la misma refiere cumplimiento del 100% de los items de Accesibilidad para personas que presenten
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algun grado de discapacidad visual o auditiva. Sin embargo, actualmente la pagina web no cuenta con
lenguajes de sefas y opciones auditivas.

En virtud de lo expuesto, se evidencié cumplimiento a los requisitos minimos de accesibilidad web.

Imagen 5 -Certificacién expedida por el proveedor (Requisitos minimos)

NEXURA

A QUIEN PUEDA INTERESAR
nnnnnnnnnnnnnnnnnnn S.AS - NIT.901.126.648-2

CERTIFICA
Que la Sede Snica de ‘,’ ia con la Ur |mm g0 Cumple con el 100% de los items de Accesibilidad para Personas
que presenten algin grado de discapacida d visual 0 auditiva. Los cuales han sido evaluados bajo los criterios mencionados en la Resol ucién 1519 del 2020
anexa 1 Guia de Accesibilidad de Contenidos Web (web Content Ace es-b llity Guldel ines- WCAG) en la version 2.1. Diagn setico cumplimiento de 1519 2020
Anexos 1 (Diagnostico) y Oseo,

V7
/) ,’/ 7
kA
CATERINEOQUINTERO GORDO
Especialista de Gobierno Digital Nexura

Nexura Internacional S.A
PBX. + 57 — 2- 5240444 Cali - Carrera 28 # 5B — 71 San Fernando Bogota
- Calle 29 # 6 -94 Oficina 901
Centro Internacional

Tomada del certificado expedido por el proveedor Nexura

> Anexo 2. Estandares de contenidos para la Seccion de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

De acuerdo con lo descrito en la Resolucién 1519 de 2020 "Por la cual se definen los estandares y
directrices para publicar la informacion sefalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos en
materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”, los
documentos deben ser publicados en forma cronoldgica del mas reciente al mas antiguo; adicionalmente
los sujetos obligados estandarizaran la estructura de contenidos para su divulgacién, relacionados en el
menu de transparencia y acceso a la informacién publica. Dicho lo anterior, a continuacion, se exponen
las falencias encontradas durante el seguimiento realizado por parte de la Oficina de Control Interno.

Resolucién 1519 de 2020 OBSERVACION OCI

Se evidenci6 el organigrama, sin embargo, el mismo no
relaciona el correo electronico de los funcionarios
responsables de cada una de las dependencias y hace falta
incluir informacién de los grupos que componen la
Supervigilancia. (Ver Imagen 6)

1.2 Estructura orgdnica - Organigrama.
Incluira, de manera legible, la descripcion
de la estructura organica, y la informacién
1.Informacion de | de las divisiones o dependencias,

Imagen 6 -Estructura Organica

la entidad extensiones y al menos un correo
electrénico de los mismos, informando los s
nombres, apellido y cargo de la persona — e

gue sea responsable de la respectiva area.

Imagen tomada del sitio web de la Supervigilancia
1.4 Directorio Institucional, incluyendo | Una vez revisada la pagina web, se observo que, al dar clic
sedes, oficinas, sucursales, o regionales, y | en el directorio, no permite el acceso directo, ya que
dependencias: incluir la informacién de | redirecciona al numeral 6.1.2 Informacién sobre los
contacto, ubicacién fisica (nombre de la | mecanismos o instancias, situacion que impide el facil
sede (si aplica), direccion incluyendo el | ingreso al documento.

departamento (si aplica) y municipio o
distrito (en caso de que aplique se debera Imagen 7 -Estructura Organica
indicar el nombre del corregimiento),
horarios y dias de atencion al publico,
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datos de contacto especificos de las areas
de trabajo o dependencias (en caso que

aplique).

Contactenos

Contictenos

Sede Administrativ
gulo - Be

Centro de Informacién para el Ciudadano CIC Direccion: Calle 24A # 59-42 Torre 4 Piso 3 Centrc
Empresarial Sarmie DC.C

Horario de atencién: Lu
Teléfonos: PEX: 601

Linea Administrativa: 6C

Imagen tomada del sitio web de la Supervigilancia

1.5 Directorio de servidores publicos,
empleados o contratistas. El directorio
debera estar vinculado con la informacion
del SIGEP, conforme con los lineamientos
y definiciones del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica. Esta
informacién debera estar actualizada cada
vez que ingrese o se desvincule un servidor
publico, empleado o contratista. Este
requisito se entendera cumplido a través
de un enlace a la publicacion de Ia
informacién que contiene el directorio en el
Sistema de Informaciéon de Empleo Publico
- SIGEP.

Una vez revisado el directorio de los funcionarios y
contratistas que hacen parte de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, el equipo auditor evidencid:

e El enlace de consulta a la hoja de vida de los
funcionarios y contratistas SIIGEP no permite el
ingreso.

e La informacidn se encuentra desactualizada en la
desvinculacion de funcionarios y contratistas, un
ejemplo claro fue el nombramiento del nuevo jefe de la
Oficina de Control Interno, de quien a la fecha de
revision el auditor no observo la inclusién en el
directorio de funcionarios de la Supervigilancia.

e Ultimas fechas de actualizacién: abril 4 y 16 de 2024.

Imagen 8 - Directorio Contratistas PDF

# Inicio > P [ 1. Informacion de La entidad

stas

515 Dire.

P Pl

1.5 Directorio de servidores publicos, empleados o
contratistas

< Compartir

Q Buscar

Directorio de funcionarios

B

Directorio de contratistas

Nombre:

Directorio contratistas Supervigitancia 2024.pdf

221 1
Descripeién:  Directorio cor

ps
L ooc |

Imagen tomada del sitio web de la Supervigilancia

1.6 Directorio de entidades. Listado de
entidades que integran el respectivo
sector, con el enlace al sitio web de cada
una de éstas.

A la fecha de seguimiento, se evidencié que el listado de
las entidades que conforman el sector Defensa se
encuentra publicado, sin embargo, el enlace que
redirecciona al Fondo Rotatorio de la Policia Nacional y
Grupo Social y Empresarial del Sector Defensa no
direcciona al sitio web.

1.12 Informacion sobre decisiones que
pueden afectar al publico. Publicar el
contenido de toda decisidn y/o politica que
haya adoptado y afecte al publico, junto
con sus fundamentos e interpretacion.

De acuerdo con el anexo técnico niumero 2 el cual refiere
los estadndares de publicacion y divulgacion de la
informacion, el auditor evidencié durante la revisidon, que
la entidad no cumple el numeral 1.12, toda vez que la
informacién que arroja el sistema no identifica lo expuesto
en el sentido, de informar sobre /as decisiones que toma la
entidad y que pueden afectar al publico, puesto que este
sitio se redirecciona hacia el enlace de “normatividad en la
entidad”.

1.14 Publicacién de hojas de vida. Publicar
la hoja de vida de aspirantes, junto con el
email para presentar comentarios por
parte de la ciudadania. Para el caso de las
entidades de orden nacional, el requisito se
cumple mediante link al Portal de
Aspirantes de la Presidencia de la

A la fecha de seguimiento el auditor no evidencié en la
pagina web de la supervigilancia en el Numeral 1.14, el
enlace que direcciona al Portal de Aspirantes de la
Presidencia de la Republica.
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Republica, disponible en:
https://aspirantes.presidencia.gov.co/

2. Normativa

2.1.3 Normativa aplicable: decretos,
resoluciones, circulares, directivas
presidenciales, actos administrativos,

autos o fallos judiciales que le apliquen
(siempre que sea obligacion su
publicacién) y que no se encuentren
compilados, y demas normativa,
incluyendo para entes territoriales las
ordenanzas y los acuerdos municipales o
distritales.

El vinculo de normativa aplicable debe estar alojado en el
numeral 2.1.3, sin embargo, se observd que dicho link, se
encuentra incluido en el numeral 2.1.2, incumplimiento de
los estdndares de publicacion y divulgacion de la
informacion.

Imagen 9 - Normativa aplicable

2..2 Decreto unico reglamentario

Imagen‘todmada del sitio web de la Supervigilancia

Por otra parte, el equipo auditor evidencié que la entidad
clasifica con niveles numéricos los actos administrativos
que produce tales como: Decretos, Resoluciones,
Circulares y Directivas, lo expuesto contraviene con los
lineamientos establecidos en el anexo técnico, el cual
describe que dichos documentos deben estar agrupados en
el numeral mencionado.

Imagen 10 - Clasificacidon Actos administrativos

2.1.4 Decretos
2.1.5 Resoluciones
2.1.6 Circulares
2.1.7 Directivas

Imagen tomada del sitio web de la Supervigilancia

2.1.4 Vinculo al Diario o Gaceta Oficial.
Todas las entidades de los niveles nacional,
territorial y autdbnomos, deberan incluir el
vinculo al Diario Oficial, y para el caso de
entidades territoriales, se debera incluir un
link para consultar las gacetas oficiales que
les apliquen.

De acuerdo con los lineamientos del anexo técnico nimero
2, el vinculo al Diario o Gaceta Oficial debe estar alojado
en el numeral 2.1.4, sin embargo, se observa que dicho
enlace, se encuentra incluido en el numeral 2.4,
incumpliendo los estédndares de publicacidon y divulgacion
de la informacion.

2.1.5 Politicas, lineamientos y manuales.
Cada sujeto obligado debera publicar sus
politicas, lineamientos y manuales, tales
como, segun le aplique: (a) Politicas y
lineamientos sectoriales; (b) Manuales; (c)
otros lineamientos y manuales que le
apliquen.

De acuerdo con los lineamientos del anexo técnico No 2,
las politicas, lineamientos y manuales, deben estar
publicados en el numeral 2.1.5, sin embargo, el vinculo
redirecciona al numeral 2.2.2 "Sistema de busquedas de
normas”, propio de la entidad. Incumpliendo con los
estandares de publicacién y divulgacién de la informacion.

Imagen 11 - Politicas, Lineamientos y Manuales

RESOLUCIONI

Imagen tomada del sitio web de la Supervigilancia

2.2. Busqueda de normas

Es de sefalar que el item 2.2 “"bUsqueda de normas”, debe
contener los siguientes numerales:

1. 2.2.1 Sistema Unico de Informacion Normativa — SUIN.
Deberd habilitarse la funcionalidad de consulta
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localizada y el vinculo para acceder al SUIN del
Ministerio de Justicia y del Derecho.

2. 2.2.2 Sistema de busquedas de normas, propio de la
entidad. El sujeto obligado podra publicar su propio
mecanismo de blusqueda de normas para las normas
que expida, sancione o revise en el marco de sus
competencias. Sin embargo, al revisar el punto 2.2 se
observd que la entidad en este numeral no tiene
clasificada la informacion, de acuerdo con los
lineamientos del anexo numero 2 y el enlace
redirecciona al numerario 2.1 normatividad.

La oficina de control interno sugiere que, a nivel general,
en el componente 2. "“Normativa” se adapte la
estandarizacion y creacién de subcarpetas dentro de los
numerales asignados, de acuerdo con el anexo 2
“estandares de publicacion”

Imagen 11 - Estado actual clasificacion componente 2 “normativa”

1.2 Comentarios y documento de resQUesta 3 comentario

2.4 Diario Oficial

Imagen tomada del sitio web de la Supervigilancia

3. Contratacion

3.2 Publicacion de la informacion
contractual. Los sujetos obligados que
contratan con cargo a recursos publicos o
recursos publicos y privados deben
publicar la informacién de su gestidn
contractual en el SECOP, conforme lo
disponen la Ley 1150 del 2007, y el
Decreto Unico Reglamentario 1082 del
2015. En la pagina web del sujeto obligado
debe indicarse en link para redireccionar a
las busquedas de procesos contractuales
en el SECOP I y SECOP II (segun aplique).

Revisada la pagina web, se observd que en el numeral 3.2
“Publicacion de la informacion contractual” sale un anuncio
que dice lo siguiente: “"No existen subcategorias o archivos
asociados a esta categoria”

Imagen 12 - Publicacién de la informacidn contractual

a. 2024

M racsmgerins  © Ads  Scomeanis O Gusea

A

Imagen tomada del sitio web de la Supervigilancia

3.3 Publicacién de la ejecucién de los
contratos. Publicar el estado de la
ejecucién de los contratos, indicando fecha
de inicio y finalizacién, valor del contrato,
porcentaje de ejecucién, recursos totales
desembolsados o pagados, recursos
pendientes de ejecutar, cantidad de
otrosies y adiciones realizadas (y sus
montos).

Revisada la pagina web, se observé que en el numeral 3.3
“"Publicacién de la ejecucion de los contratos” no existen
documentos para consulta.

Imagen 13 - Publicacidon de la ejecucion de los contratos

a. 2024

Imagen tomada del sitio web de la Supervigilancia

3.4 Manual de contratacién, adquisicién

El auditor observdé que en el numeral 3.4 “"Manual de

L. o p .
y/o compras. Publicar el manual de | OTTRECEn B ecesario croor
contratacion, politicas, guias de subcarpetas 2’ 4.1 “Manuaj de contra,tacio'n” Es importante
adquisicién 'y compras conforme los tener present.e 'Ia nomenclatura expuesta .en el gnexo 2
lineamientos que expida la Agencia “Esta'nZares de publicacion” P

Nacional de Contratacion Publica - p )

Colombia Compra Eficiente. .

olombia Compra Imagen 14 - Manual de contratacion, adquisicion y/o compras
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se encontraron documentos.

=]

<

-
Imagen tomada del sitio web de la Supervigilancia

3.5 Formatos o modelos de contratos o
pliegos tipo. Publicar los formatos o
modelos de contrato y pliegos tipo, en caso
de que aplique.

Es necesaria la actualizacion de los formatos, en relacion
con la ley 2345 de 2023 “chao marcas”. Fecha de
actualizacion del ultimo documento cargado: octubre 10 de
2023.

Imagen 15 - Formatos o modelos de contratos o pliegos tipo

# Inicio > Transparencia y acceso a la informacién piblica > 3. Contratacién

» 3.5 formatos o modelos de contratos o pliegos tipo

3.5 formatos o modelos de contratos o pliegos tipo

< Compartir @ Buscar

Nombre:
}' Estudio previo convenio de asociacién o cooperacién.pdf
0.80Mb 20/10/2023
Descripcion:
Estudio previo convenio de asociacion o cooperacién

Nombre:
}- Estudio previo acuerdo marco de precios V.8.pdf
0.92Mb 20/10/2023
Descripcién:
Estudio previo acuerdo marco de precios V.8

Imagen tomada del sitio web de la Supervigilancia

4. Planeacioén,
Presupuesto e
Informes En esta
seccion
encontrara
informacion
sobre asuntos
presupuestales y
de planeacion,
control interno,
auditoria e
Informes de Ila
entidad.

4.2 Ejecucion presupuestal. Publicar Ia
informacién de la ejecucion presupuestal
aprobada y ejecutada de ingresos y gastos
anuales.

Se observd que los documentos no estan publicados de
manera. Los mismos deben estar organizados de forma
cronoldgica, del mas reciente al mas antiguo.

Estados Financieros

Imagen 16 - Ejecucion presupuestal

> 4. Planeacién, Presupuesto e Informes > ucién presupuestal > C

> a. Estades Financieros 2024
a. Estados Financieros 2024

<% Comparti

™ Ir 2 categorias © Ayuda

Tipe da doc W

Listado de documentos

ENERO 2024 ESTADOS
EINANCIEROS. pdf
ENERO 2024 ESTADOS FINANCIEROS

A Nombre

Descripcién
s.87 M8 P

Categoria a. Estados Financieros 2024
Tipo de Tipe no definide
documento
Fechas Expedicién: 15/05/2024 | Publicacién:
15/05/2024
Descargas: 7
Visualizaciones: 0
A Nombre EEBRERO 2024 ESTADOS

EINANCIEROS. pdf
FEBRERO 2024 ESTADOS
FINANCIEROS

Descripcion
6.07 MB

a. Estados Financieros 2024
Tipo no definide

Categoria
Tipo de
documento
Fechas Expedicién: 24/05/2024 | Publicacién:

(R iHolal ZEn qué pod
24/05/2024 &)

ayudarle hoy?
Descargas: 3
Visualizaciones: 0

Imagen tomada del sitio web de la Supervigilancia

4.4 Proyectos de inversién. Publicar cada
proyecto de inversion, segun la fecha de
inscripcion en el respectivo Banco de
Programas y Proyectos de Inversion,
conforme lo dispone el articulo 77 de la Ley
1474 del 2011, asi como cada tres (3)
meses el avance de ejecucion de dichos

Publicar los documentos en forma cronolégica del mas
reciente al mas antiguo. Es importante tener presente la
nomenclatura expuesta en el anexo 2 “Estdndares de
publicacién”. Toda vez que se observd la creacién de
subcarpetas que no describe el anexo.

Imagen 17 — Proyectos de inversién
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proyectos. Para el caso de las “empresas
industriales y comerciales del Estado y las
Sociedades de Economia Mixta estaran
exentas de publicar la informacion
relacionada con sus proyectos de
inversién”.

Informes ejecutivos proyecto de inversion 2024 a.2024

Imagen tomada del sitio web de la Supervigilancia

4.5 Informes de empalme. Publicar el
informe de empalme del representante
legal, y los ordenadores del gasto, cuando
se den cambios de los mismos.

Publicar los documentos en forma cronoldgica del mas
reciente al mas antiguo. Es importante tener presente la
nomenclatura expuesta en el anexo técnico. Toda vez que
se observd la creacion de subcarpetas que no describe el
anexo 2 “estandares de publicacion” .

Imagen 18 - Informes de Empalme

451 Informes de Empalme

4.5. Informes de empalme

Listado de Sub Categorias

Imagen tomada del sitio web de la Supervigilancia

4.7 - Planes de mejoramiento. Publicar los
planes de mejoramiento vigentes exigidos
por los entes de control o auditoria
externos o internos. De acuerdo con los
hallazgos realizados por el respectivo
organismo de control, los planes de
mejoramiento se deben publicar de
acuerdo con la periodicidad establecida por
éste. Asi mismo, el sujeto obligado debe
contar con un enlace al organismo de
control donde se encuentren los informes
que éste ha elaborado en relacion con el
sujeto obligado. De igual forma debe
publicar los planes de mejoramiento 22
derivados de los ejercicios de rendicion de
cuentas ante la ciudadania y grupos de
valor.

Los planes de mejoramiento se deben publicar de acuerdo
con la periodicidad establecida por éste. Asi mismo, el
sujeto obligado debe contar con un enlace al organismo de
control donde se encuentren los informes que éste ha
elaborado en relacién con el sujeto obligado. De igual
forma, debe publicar los planes de mejoramiento derivados
de los ejercicios de rendicidon de cuentas ante la ciudadania
y grupos de valor.

Dicho lo anterior, el auditor no evidencié enlace en donde
se puedan consultar los informes que dan sustento a los
planes de mejoramiento.

Imagen 19 - Planes de Mejoramiento

ala lica

> 47 In cion y auditoria
> 47.5.2. Planes de mejoramiento a auditorias externas/internas

4.75.2. Planes de mejoramiento a auditorias
externas/internas

Listado de Sub Categorias

Nimero de visitas a esta pagina 4

8 () el o pcmer

ayudarle hoy

Imagen tomada del sitio web de la Supervigilancia

5. Tramites En
esta seccion
encontrara

informacion de

los Tramites.

Estandarizacion de contenidos: Esta
seccién se vinculard con el menu de
tramites, conforme con la estandarizacién
que se indica en el 23 lineamiento general
y las guias de sede electrénica, tramites,
otros procedimientos administrativos vy
consultas de acceso a informacion publica

Realizada la verificacién durante el seguimiento, se
observé que la sede electrénica, no se encuentra en
funcionamiento.

Imagen 20 - Sede electronica
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para integrarlas al Portal Unico del Estado
colombiano expedidas por MinTIC.

c 2% sedeelectronica2.supervigilancia.gov.co/SedeElectrenica/#no-back-button

Not Found

The requested URL was not found on this server.

Imagen tomada del sitio web de la Supervigilancia

Se requiere ajustar el contenido y validar que los enlaces
de acceso estén funcionales.

Imagen 21 - Otras consultas
5. Tramites

51 No mas filas

5.2 Sede Electrdnica

5.3 Hojas de Vida Tramites

Enlaces tramites Delegatura para la Operacidon

Imagen tomada del sitio web de la Supervigilancia

6. Participa

En esta seccion encontrara informacion
mecanismos de participacion.

Revisado el enlace del menu participa, el equipo auditor
observd que la entidad no estd implementando los
lineamientos especificos que expide la funcién publica en
su version 1 “lineamientos para publicar informacién en el
Menu Participa sobre participacion ciudadana en la gestion
publica”. Toda vez que al revisar el nimero 6 “"participa” se
evidencid dieciocho (18) enlaces creados en la estructura
del contenido.

Imagen 22 - Lineamientos especificos de la funcion piblica

1. Participacion para el diagnodstico de necesidades e identificacion de

problemas.
2. Planeacion y presupuesto participativo.
3. Consulta ciudadana.
4. Colaboracion e innovacion abierta.
5. Rendicion de cuentas.
6. Control social.

Imagen tomada de - Lineamientos para publicar informacién en el menu
participa sobre participacion ciudadana en la gestién publica. Versién 1

7. Datos abiertos
En esta seccion
encontrara el
repositorio de
documentos y la
seccion de datos
abiertos.

Estandarizacién de contenidos: Los sujetos
obligados deberan publicar la informacién
que le corresponda, asi: 7.1
Instrumentos de gestion de la
informaciéon Publicar la informacién
sobre gestion documental. Incluyendo
lo siguiente: registros de activos de
informacién, indice de informacién
clasificada y reservada, esquema de
publicacién de la informacién, tipos de
datos o informacién clasificada o reservada
(indicando fecha de levantamiento de la

reserva), programa de gestion
documental, tablas de retencion
documental. La anterior informacion
deberd publicarse conforme con los

lineamientos del Archivo General de la
Nacién. Si el sujeto obligado cuenta con la
informacién registrada en el portal de 24
datos.gov.co, debera vincularse |Ia
informacién alli publicada.

El auditor evidencié falencias en la creacién de subcarpetas
por fuera del numeral asignado, concerniente a la
estandarizacion del contenido. Toda vez que, para dicho
componente, el anexo 2 refiere Unicamente los numerales
7.1y 7.2.

Imagen 23 - Datos abiertos

7. Datos abiertos

11 Instrumentos de gestion de la informacion

711 Registro de Publicaciones

71.2 Esquema de Publicacion de Informacién

7.3 indice de Informacién Clasificada y Reservada

7..4 Registro de Activos de Informacidn

7.5 Informe de PQRS
71.6 Informes Encuestas de Satisfaccion

717 Costos de reproduccion

71.8 Instrumentos Archivisticos

7..9 Registro Nacional de Bases de Datos RNBD

1.2 Seccidn de Datos Abiertos

Imagen tomada del sitio web de la Supervigilancia
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8. Informacion

especifica para
Grupos de
Interés

En esta seccidn

Cada entidad debera identificar Ila
informacion especifica para grupos de
interés, conforme con su caracterizacion, y
como minimo la siguiente:

-Informacion nifios,

para ninas vy

Realizado el seguimiento, se evidencié que la pagina web
de la supervigilancia no tiene ajustados al 100% los
estandares en el numeral ocho (8). Toda vez que el auditor
observo subcarpetas creadas, por consiguiente, las mismas
no refieren la informacion especifica para los grupos de
interés.

encontrara adolescentes.

informacion - Informacion para Mujeres Imagen 24 - Informacion especifica para grupos de interés
nifas y

adolescentes; Caracterizacién de Ciudadania y Grupos de Valor

mujeres’ entre 8.1 Informacidn para nifios, nifias y adolescentes

otros.

8.2 Informacion para Mujeres

8.3 Sector Vigilancia y Seguridad Privada

8.4 Glosario

8.5 Estudios. investigaciones y otras publicaciones
8.6 Convocatorias

8.7 Preguntas y respuestas frecuentes

8.8 Noticias

8.9 Calendario de actividades

8.0 Politica de Servicio al Ciudadano

8.1 Estadisticas RENOVA

8.12 Programa SERVIMOS

813 Codigo de Integridad

Imagen tomada del sitio web de la Supervigilancia

A continuacidén, se detalla un ejemplo de cémo deberia
estar compuesta la informacion especifica para los grupos
de interés, publicada en el sitio web. Asi:

Imagen 25 - Ejemplo de Informacion especifica para
Grupos de Interés

8. Informacién especifica para grupos de interés »

8.1. Informacién para nifigs, nifias y. adolescentes

8.2. Informacién para mujeres

8.3. Caracterizacion de grupos de interés y de valor

Imagen tomada del sitio web Ministerio de Educacion

Observacion 4: Una vez revisado el Anexo 2. "Estandares de contenidos para la Seccion de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica”. El auditor evidencid falencias en los estandares de publicacién en la
pagina web de la Supervigilancia, incumpliendo con lo establecido en la Resolucién 1519 del 2020 articulo
4, que a la letra dice lo siguiente: "Los sujetos obligados deberan dar cumplimiento a los estandares de
publicaciéon y divulgacion de contenidos e informacion aplicable a sus sitios web y sede electrdnica,
establecidos en el Anexo 2 de la presente resolucién.”

CONDICION: Conforme a lo expuesto en la normativa vigente, la publicacién de documentos en la pagina
web deben dar cumplimiento a la estructura de contenidos del menu de transparencia y acceso a la
informacién publica.

CRITERIO: Para dar cumplimiento a la estandarizacién de contenido en el menld de Transparencia y
Acceso a la informacién publica en la pagina web, es de suma importancia tener presente la normativa
relacionada a continuacion:

e Resolucién 1519 de 2020, anexo 2 “"Estandares de contenidos para la Seccion de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica”
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POSIBLE (S) CAUSA (S):

e Desconocimiento por parte de las areas respecto a la publicacién de informacién institucional,
generando incumplimiento a la normativa vigente.
e Debilidades o ausencias en los puntos de control del Proceso de Comunicaciones.

Consecuencia

Riesgo: "Posibilidad de afectacion reputacional por bajo indice de la calificacion por entes de control
debido al desconocimiento por parte de las areas con respecto a la publicacion de informacion institucional
de la Ley de transparencia y la Ley de Participacion Ciudadana, generando incumplimiento a la
normatividad vigente”. Expuesto lo anterior, se establece la ausencia de controles y los mismos pueden
contribuir a evitar la materializacion del riesgo.

> Anexo 3. Condiciones minimas técnicas y de seguridad digital

Una vez revisada la informacion reportada a la Procuraduria General de la Nacidn, el auditor observé que
la entidad se encuentra construyendo el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI),
recomendado por la Direccién de Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

> Anexo 4. Requisitos minimos de datos abiertos

El auditor evidencio falencias en la creacidon de subcarpetas por fuera del numeral asignado, concerniente
a la estandarizacion del contenido. Toda vez que, para dicho componente, el anexo 2 refiere Unicamente
los numerales 7.1 "Instrumentos de gestion de la informacion” y 7.2 “Seccidon de Datos Abiertos”.

4. PUBLICACION DE LOS INFORMES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

En atencién a la publicacién de los informes realizados por la OCI, el auditor evidencié falencias en el
cargue de la informacién. Toda vez que, al realizar la consulta de los mismos, no estan ubicados en el
apartado que refiere el anexo 2 “"Estandares de publicacion y divulgacion de informacion” de la resolucidon
1519 de 2020 "Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacién sefalada
en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos en materia de acceso a la informacién publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos” de forma ordenada.

Los informes de la Oficina de Control Interno deben estar publicados con los criterios establecidos en la
normativa vigente y teniendo en cuenta la estructura de contenidos para la divulgacién de informacion
publica en el numeral 4.8 "Informes de la Oficina de Control Interno”. Asi:

> "“Informe pormenorizado”. Publicar el informe relacionado con el mecanismo de seguimiento al
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones contenidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, segun los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y
demas autoridades competentes, al que hace referencia el articulo 9 de la Ley 1474 del 2011, y el
articulo 5 del decreto reglamentario 2641 del 2012, - Otros informes y/o consultas a bases de datos
o sistemas de informacion, conforme le aplique”.

> "Otros informes y/o consultas a bases de datos o sistemas de informacion, conforme le aplique”.

Durante el seguimiento realizado y teniendo en cuenta el anexo numero 2 “estandares de publicacion”, el
cual brinda los lineamientos a los informes que produce la oficina de control interno, se observé que los
documentos no estan publicados en debida forma en la pagina web, toda vez que las publicaciones
presentan las siguientes falencias:

> Ubicacién en el numeral 11 "Control”, incumpliendo la estandarizacién de contenido.
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> Publicacién de forma cronoldgica, del mas reciente al mas antiguo.
> Creacion de subcarpetas.

Lo anterior incumple las directrices expuestas en el anexo 2 “estandares de publicacion”.

Imagen 26 - Informes OCI
» Transparencia y accesa a la informacién piblica ,

Informes de la oficina de Control Interno

Informes de la oficina de Control Interno

% Compartir Q Buscar

+ 4.8.2 Informes de seguimiento al Plan + 4.8.3 Otros informes y/o consultas a bases

Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de datos o sistemas de informacién

+ 4,81 Evaluacién Independiente del estado « 4.8.4, Informes de evaluacién de gestién

del Sistema de Control Interno por dependencias

Uttt

Imagen tomada del sitio web de la Supervigilancia

Es de resaltar que en el numeral 4.8 “Informes de la Oficina de Control Interno” en donde debe estar
ubicada la informacidn, el auditor evidencio la creacién de subcarpetas de acuerdo con los lineamientos,
sin embargo, a la fecha de seguimiento los documentos no se encuentran publicados de forma cronoldgica
y hace falta la reubicacion total de los informes producidos por esta oficina:

Imagen 27 - Informes OCI
4.8 Informes de la Oficina de Control Interno

W Ir a categorias @ Ayuda =% Compartir Q Buscar

Ordenar por v Mostrar 10 rest W

Listado de Sub Categorias

4.8.2. Otros informes y/o consultas a bases de datos o sistemas de informacion

4.8.2. Otros informes y/o consultas a bases de datos o sistemas de informacior

4.8.. Informe pormenorizado

4.81. Informe pormenorizado

Imagen tomada del sitio web de la Supervigilancia

CONCLUSIONES

Durante el seguimiento se evidenciaron debilidades en la implementaciéon de las caracteristicas en el
esquema del disefio, publicacién y actualizacion de la informacién producida por la entidad, situacion que
conllevé a no dar cumplimiento en algunas oportunidades a la Ley 1712 de 2014, Decreto 612 de 2018
y Resolucion 1519 del 2020.

RECOMENDACIONES

1. La oficina de Control Interno sugiere suscribir plan de mejoramiento para implementar acciones de
mejora en procura de evitar incumplimientos con relacion a los documentos no publicados y/o los
mismos fueron publicados de forma extemporanea en la pagina web, de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 612 del 2018 articulo 2.2.22.3.14,” asi:

Observacién No.1: Grupo de Talento Humano.
Observacién No.2: Grupo de Talento Humano.
Observacién No. 3: Gestion de Sistemas e Informacién

En relacion con el Anexo 2 “estandares de publicacion y divulgacion de informacion” debera suscribir
Plan de Mejoramiento:
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Observacién No. 4: Grupo de Comunicaciones.

2. La oficina de Control Interno sugiere implementar el siguiente riesgo de gestion al Grupo de Talento
Humano y Grupo de Sistemas: "“Posibilidad de afectacién reputacional por bajo indice de la calificacion
por entes de control debido al desconocimiento con respecto a la publicacion de informacion
institucional de la Ley de transparencia y la Ley de Participacion Ciudadana, generando incumplimiento
a la normatividad vigente”.

3. Verificar el funcionamiento de la tabla de contenido en los documentos cargados a la pagina web de
la Supervigilancia, en procura de facilitar la navegacion en el archivo PDF.

4. Publicar los documentos en forma cronoldgica del mas reciente al mas antiguo.

5. Evitar la creacidon de subcarpetas en la pagina web que no estén descritas en el anexo nimero 2
"Estandares de publicacion”.

6. Cargar los documentos en el sitio web de la entidad, considerando la estandarizacién de contenidos
en el menu de transparencia, teniendo en cuenta la debida estructuracién para consulta de la
informacién.

7. Implementar el lenguaje de sefias y audio en la pagina web para personas que presentan discapacidad
visual y auditiva.

8. Actualizar la documentacion registrada en cada uno de los componentes del menu de Transparencia
y acceso a la informacién publica a cargo de los lideres de cada proceso, conjuntamente con el Grupo
de Comunicaciones, en procura de actualizar la pagina web dando cumplimiento a la normativa
vigente.

9. Fomentar la cultura organizacional a los Grupos que conforman la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, en procura de dar cumplimiento a la ley de transparencia y acceso a la informacién
publica.

10.Implementar puntos de control en los Procedimientos de la entidad, con el objetivo de cumplir con los
marcos normativos expuestos en el presente informe, evitando la materializacion de riesgos.

En ejercicio de las competencias asignadas a esta Oficina en virtud de la Ley 87 de 1993 y en concordancia
al "Rol enfoque hacia la Prevencion, las unidades u oficinas de control interno, auditoria interna, o quien
haga sus veces, deben brindar un valor agregado a la organizacion mediante la asesoria permanente, la
formulacion de recomendaciones con alcance preventivo y la ejecucion de acciones de fomento a la
cultura del control, que le sirvan a la entidad para la toma de decisiones oportunas frente al quehacer
institucional y la mejora continua”, se remite el presente informe de seguimiento.
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