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ASPECTOS GENERALES DEL INFORME

Objetivo General: Verificar el nivel de cumplimiento por parte de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada al programa de gestién documental.

Alcance: Vigencia 2024, periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2024.

siguientes aspectos:

Para la realizacién del presente informe de seguimiento, se consideraron los

> Verificacion del autodiagndstico del Modelo de Gestion Documental vy

Metodologia:

Administracién de Archivos - MGDA, en articulacion con el programa
Institucional de Gestion Documental de la entidad.

Revisidn de la informacion publicada en la pagina web institucional, y en
el aplicativo Suite Vision Empresarial (S.V.E.), que dan cuenta de los
avances de la Supervigilancia en la implementacién del programa de
Gestion Documental.

Mesas de trabajo con el Coordinador y/o sus delegados, para la
verificacién de documentos y evidencias.

Criterios de
seguimiento:

Ley 87 de 1993: (Congreso de la Republica) "Por la cual se establecen
normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos
del estado y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1080 de 2015: (Presidencia de la Republica) “Por medio del
cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura”.

Decreto 1008 de 2018: (Presidencia de la Republica) “Por el cual se
establecen los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y
se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto
1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones”,

Acuerdo 01 de 2024: (Archivo General de la Nacion) “Por el cual se
establece el Acuerdo Unico de la Funcién Archivistica, se definen los
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criterios técnicos y juridicos para su implementacion en el Estado
Colombiano y se fijan otras disposiciones”.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO

El Archivo General de la Nacién el 29 de febrero de 2024 suscribid el Acuerdo 001 de 2024, por el cual
se establecié el Acuerdo Unico de la Funcidn Archivistica, y se definieron los criterios técnicos y juridicos
para su implementacién en el Estado Colombiano, dicha norma instituyé que las Entidades de la
administracién publica, en sus diferentes niveles: Nacional, departamental, distrital, municipal, cuentan
con seis (6) meses para su adopcion.

A su vez, en el Articulo 1.4.3, del senalado Acuerdo 001 de 2024 dio lineamientos a “Los jefes de control
interno, o quien haga sus veces, en cumplimiento del articulo 2.8.2.5.11 del Decreto 1080 de 2015
"Decreto Unico del Sector Cultura” o por el que se modifique, derogue o sustituya, incorporara en su
plan anual de auditorias las acciones tendientes a verificar el cumplimiento del presente Acuerdo en
desarrollo del Programa de Gestion Documental, y en articulacién con las herramientas o instrumentos
adoptados por la entidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, segun corresponda”.

Para el presente seguimiento, se evaluaron los criterios establecidos en la herramienta dispuesta por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), el cual considera diferentes aspectos frente
a la implementacidn y avances en la gestion documental de la Entidad.

Para consulta de los resultados del diligenciamiento del autodiagndstico, se presenta el siguiente enlace
Informe de Seguimiento Gestién Documental

Producto de la evaluacién de evidencias, se encontré cumplimiento del 84% de la elaboracién de los
documentos y/o actividades por parte de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada durante
la vigencia 2024. En el presente informe, se describe de manera detallada la gestidn institucional frente
a las categorias dominio estratégico, dominio documental, dominio tecnoldgico y dominio cultural.

A continuacion, se presenta el reporte consolidado, de los puntajes obtenidos para las cuatro (4)
categorias evaluadas:

Imagen No 1. Reporte de cumplimiento categorias dominio estratégico, documental, tecnolégico y

cultural SVSP 2024
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0 =2 § =95

- 8 M— 0
0
aa

— 1{|
40
20
0
Estratagico Documents Tecnologico Cultural

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de la aplicacion de la Herramienta Autodiagndstico de
Gestion Documental del DAFP

1. Dominio estratégico:

Comprende la formulacion de la politica archivistica de la entidad, la planeacién estratégica de la gestién
documental y la administracion de archivos, el control la evaluacién y seguimiento, en la definicién y
articulacidn de los lineamientos e instrumentos en esta materia.

Pagina 2 de 9

Direccion: Calle 24A No. 59-42 Torre 4
Piso 3 Centro Empresarial Sarmiento Angulo
Conmutador: (+601) 307 8038

Linea gratuita: 01 8000 119703

Codigo: FOR- GEM-110-009
Fecha aprobacién: 18/07/2024
Versién: 14



https://supervigilanciagovco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/controlinterno_supervigilancia_gov_co/Evz3CTvOH01LpUoX4Sk9aXkB1p72WFGFHl4A2qB3Pkc8NQ?e=OMdiFa

¢

Supervigilancia

INFORME DE AUDITORIAS DE GESTION Y SEGUIMIENTO

Tabla No. 1: Evaluacion Criterios del Dominio Estratégico

w
2
ACTIVIDADES DE GESTION ; OBSERVACION O.C.I.
S
Q
. . Ly Se cuenta con la Politica de Gestion Documental con codigo
La Entidad cuenta con una Politica de Gestion | 149 | gyite vision Empresarial: POL-GDO-300-1 Versién 2,

Documental ultima actualizacidon 21 noviembre de 2024.

Los temas de Gestion Documental fueron
tratados en el Comité Institucional de
Desarrollo Administrativo o en reuniones del
Comité Interno de Archivo

Los temas de Gestion documental de la Supervigilancia,
100 | son tratados en el comité de Gestidbn y Desempefio
Institucional.

La Entidad cuenta con el Diagnédstico Integral de Archivos,
el cual fue efectuado en febrero de 2023.

Elaboracién y utilizaciéon del Diagnostico 80 A la fecha aun se continla ejecutando las acciones de
Integral de Archivos mejora propuestas en cuanto a la implementacion del
modelo de requisitos para la gestion de documentos
electrénicos MOREQ.

Frente al proceso de la planeacion de la

funcién archivistica, elaboracion y aprobacion Mediante la Resolucién 20243300041467CS del 24 de
en instancias del ~Comite Institucional de octubre de 2024, se adopté e implementd la Politica de
Desarrollo Administrativo, del  Plan | 100 | Gestién Documental y los Instrumentos Archivisticos: Plan
institucional de archivos - PINAR e inclusion institucional de archivos “PINAR”, Programa de Gestion
de actividades de gestion documental en Documental “PGD”, actualizaciéon del Programa de Gestion
planeacion de la entidad. Documental (PGD), Banco Terminoldgico, Plan vy

cronograma de Transferencias Documentales y Plan de

Elaboracién, aprobacién, implementacion d
r ap ! P y Conservacién Documental.

publicacién del Programa de Gestion | 100
Documental - PGD.

Elaboracién, aprobacién, tramitacion de El A.G.N. el 8 de septiembre de 2021, aprobd las Tablas de
convalidacion, implementacién y publicacién 100 | Retencién Documental de las series documentales de la
de la Tabla de Retenciéon Documental - TRD. Supervigilancia.

Fuente: Elaboracion propia

Concepto Oficina de Control Interno:

Para los criterios evaluados en la categoria “Dominio estratégico”, se observé cumplimiento ponderado
del 97%.

> La Entidad cuenta con el Certificado de Registro Unico de Series Documentales (RUSD) y Tablas de
Retencion Documental (TRD), la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada cuenta con la
convalidacidon de las Tablas de Retencién Documental por parte del Archivo General de la Nacién
desde el 23 de septiembre de 2021, las cuales se aplican por parte de los diferentes grupos de la
Entidad.

> La planeacién estratégica del Proceso Gestion Documental, se encuentra enmarcado en el Plan
Institucional de Archivos (Pinar), en el cual se proyectd y aprobd la planeacidn estratégica para las
vigencias 2023 a 2026, se estipularon acciones que promueven y/o contribuyen a la mejora de los
factores criticos y las necesidades identificadas en materia de gestién documental.

> Durante la vigencia 2024, el grupo de Gestion Documental por medio de la Resolucion Interna No.
20243300041467CS, adoptd e implementd la Politica de Gestién Documental y los Instrumentos
Archivisticos: Plan Institucional de Archivos (Pinar), Programa de Gestion Documental (PGD), Banco
Terminoldgico, Plan y cronograma de Transferencias Documentales y Plan de Conservacion
Documental.

> Si bien es cierto que la Supervigilancia cuenta con la elaboracién, aprobacién y socializacion de los
documentos establecidos en el Modelo de Gestidon Documental y Administracién de Archivos - MGDA,
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no es menos cierto que se debe continuar con la implementacién de los mismos en todos los procesos
de la Entidad, garantizando su total cumplimiento y aplicacion.

Lo anterior con el propdsito de evitar la materializacion de los riesgos identificados en el numeral 5°
“identificacion y priorizacion de aspectos criticos de la labor archivistica”, del Plan Institucional de

Archivos (PINAR 2023 a 2026), en especial de los siguientes aspectos:

Tabla No. 3: Riesgos Pinar 2023 a 2026 Supervigilancia.

ITEM ASPECTOS CRITICOS RIESGO
o . S ., 1. Carencia de acciones para la adecuada produccién
Desactualizacion e indebida implementacion de la - - - .
e - documental, funcionamiento 6ptimo de los archivos y la
Politica de Gestion Documental conforme al Modelo - L ’
1 = - - apropiada organizacion de la documentacion.
de Gestion Documental y Administracion de S . . ,
. 2. Insuficiencia de estandares para la debida gestion de la
Archivos. : -,
informacién.
Desorganizaciéon en los archivos de gestion,
incorrecta aplicacion de las Tablas de Retencion | 1. Pérdida de informacion.
Documental, procedimientos y procesos técnicos|2. Fraccionamiento de expedientes vy tramites.
2 archivisticos (Clasificacion, organizacién, | 3. Inventarios documentales desactualizados.
depuracion, inventario documental, descripcion, |4. Practicas no adecuadas en los procesos de
rotulacion 'y marcacibn de unidades de|transferencias documentales hacia el archivo central.
conservacion).
La Entidad no cuenta con la totalidad de la|1. Pérdida de documentos que hacen parte de la memoria
3 conformacion de expedientes unificados en soporte | histdrica institucional.
analogo y electronico. 2. Inadecuada conformacion de los expedientes.
4 La Entidad no cuenta con Modelo de Requisitos para | 1. La Entidad no cuenta con Modelo de Requisitos para la
la Gestion de Documentos Electrénicos MOREQ. Gestion de Documentos Electronicos MOREQ.
La Entidad no cuenta Sistema de Gestion de 1. No se cuelnta? con expedu_aptes electronlcc_)s
5 C - 2. Se presenta pérdida de informacion, por el manejo
Documentos Electronicos de Archivo (SGDEA). 0 .
hibrido de los expedientes.
E-signa es un _gestor dogume_ntal que incumple con| Pérdida de informacion
las caracteristicas y funcionalidades para garantizar . .
6 . - .. 2. Incumplimiento de Ila normativa del AGN
la integralidad de los procesos de gestion . . .
3. No garantiza el consecutivo de las comunicaciones
documental
Incumplimiento del plan y cronograma de|1. Aplicacién inapropiada de las TRD convalidadas.
transferencias documentales tanto fisicas como | 2. Perdida de informacién.
7 electrénicas para ejecutar las | 3. Duplicidad de informacién.
Transferencias documentales primarias y | 4. Incumplimiento en el cronograma de transferencias
Secundarias. establecido.

Fuente: Priorizaciéon de aspectos criticos de la labor archivistica PINAR Supervigilancia 2023 a 2026.

2. Dominio documental.

Comprende los procesos de la gestion documental. La gestidon de los documentos en todos sus formatos
0 soportes, creados o recibidos por cualquier entidad en el ejercicio de sus actividades con la
responsabilidad de crear, mantener, y servir los documentos, durante su ciclo vital.

Tabla No. 3: Evaluacion Criterios del Dominio Documental

w
N
< < L
ACTIVIDADES DE GESTION 'E OBSERVACION O.C.1I.
D
a
Se cuenta con el Instructivo de comunicaciones oficiales, el cual
Normalizacién de la produccién documental recopila de manera ordenada el Procedimiento de
- de 1a prod - correspondencia recibida, correspondencia emitida y correo
(recepcion, radicacion unificada, consecutivos, 100 . ; . . - .
devuelto; asi mismo incluye el instructivo de plan de
formatos) . . A o
contingencia para la ventanilla Unica de radiacion en el momento
de fallas en el gestor Documental.
La Entidad no cuenta con fondo acumulado, toda vez que
Organizacién de Fondo Acumulado 100 durante las vigencias 2023 y 2024 se realizaron campafias de
seleccidén, clasificacion y ordenacién de los documentos.
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El Cuadro de Clasificacion Documental (CCD), se encuentra
Publicado en pagina web de la Entidad desde la vigencia 2017.
100 Es necesario mencionar, que la actualizacion de dicho
documento, se realizarad una vez se tenga la actualizaciéon de las
nuevas Tablas de Retencion Documental.

Elaboracién y publicacion del Cuadro de
Clasificacion Documental CCD

Elaboracién, aprobacion, tramitacion de El A.G.N. el 8 de septiembre de 2021, aprobd las Tablas de
convalidacion, implementacion y publicacién 100 Retencién Documental de las series documentales de la
de la Tabla de Retencidon Documental - TRD. Supervigilancia.

Se han adelantado entrevistas con los lideres de los diferentes
procesos de la Entidad, para actualizar las TRD de acuerdo con
las necesidades propias de cada dependencia. Teniendo en

Actualizacion  de  Tabla ~de  Retencion 60 cuenta la metodologia establecida en el Acuerdo 001 de 2024

Documental del Archivo General de la Nacion, se tiene presupuestado la
presentacion ante dicha entidad, de las nuevas TRD para el afio
2026.
Inventario de la documentacion de sus La Entidad cuenta con 23 Grupos y/o dependencias, de los
archivos de gestién en el Formato Unico de 65 cuales 15 de ellos han dado cumplimiento a la entrega de la
Inventario Documental - FUID. actualizacion de los FUID.
Inventario de la documen,tacic'm de su archivo La Supervigilancia cuenta con 17.624 cajas X 200, de Inventario
central en el Formato Unico de Inventario 100 de Archivo Central, en los cuales se diligenciaron los Formatos
Documental - FUID. Unicos de Inventario Documental.
Se cuenta con un plan de trabajo en el cual se establecié un
cronograma de transferencias documentales para ser ejecutado
durante la vigencia 2024.
De acuerdo con las actas remitidas por el Procesos Gestidon
Transferencias de documentos de los archivos 100 Documental, se observé la planeacion y ejecucion de 7
de gestion al archivo central transferencias documentales.

Las dependencias que realizaron procesos de transferencias
documentales fueron: Grupo de Contratos (3), Oficina Asesora
Juridica, Grupo de Gestion Documental, Grupo de Recursos
Humanos y Grupo de Recursos Fisicos.

La Entidad cuenta con los documentos de Derechos Humanos o
Derecho Internacional Humanitario. Dadas las restricciones
asociadas a dicha documentacién, no se aporta evidencias de las
mismas.

Se cuenta con el Manual de Archivo y correspondencia, en el
100 cual, en el numeral 2.8, se establece la metodologia a seguir

Inventario de documentos de Derechos
Humanos o Derecho Internacional 100
Humanitario no susceptible de eliminacién

Procedimientos de disposicion final de

documentos - T

para efectuar la disposicion final de los documentos.
Elaboracién, aprobacién, implementacion y Se encontrd el manual del Sistema Integrado de Conservacion
publicacién del documento Sistema Integrado 100 (SIC), Implementado bajo el cédigo Suite Visién Empresarial
de Conservacién - SIC MAN-SG-330-01.

Durante la vigencia 2024, se ha implementado un plan de
contingencia que abarcé toda la Entidad, en procura de imprimir
todos los documentos de acuerdo con las especificaciones dadas
en las tablas de retencién documental de cada proceso.

La documentacion de la Entidad se conserva en los aplicativos
E-Signa, Orfeo, Infodoc y EPX. Adicional, se realiza la
conservacion de informacién en testigos documentales en
formatos de CD y USB.

Fuente: Elaboracion propia

Conservacion de documentos en soporte fisico 100

Preservacion de documentos en soporte digital 80

Concepto Oficina de Control Interno:

Se observd cumplimiento a los criterios evaluados en la categoria “Dominio Documental”, se observo
cumplimiento ponderado del 92,8% frente a los requisitos establecidos.

Oportunidad de mejora:

> Completar los inventarios de la documentacién de los archivos de gestién en el Formato Unico de
Inventario Documental (FUID), toda vez que a la fecha se presentaron 15 de los 23 FUID de la
Entidad, correspondientes a un 65% de cumplimiento.

> Elaborar el documento Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion — "MSPI”, en
cumplimiento de lo establecido en la Resolucion 500 de 2021 y 746 de 2022 del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
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Resulta necesario mencionar, que las entidades publicas deben implementar y adoptar buenas
practicas, tomando como referencia estandares internacionales, con el objetivo de orientar la gestion
e implementacién adecuada del ciclo de vida de la seguridad de la informacion (Planeacion,
Implementacion, Evaluacién, Mejora Continua), permitiendo habilitar la implementacion de la Politica
de Gobierno Digital.

Avanzar en la elaboracion de la Politica de Gobierno Digital, de acuerdo con lo establecido en el
Decreto 1008 de 2018.

Implementar un plan de contingencia con el propdsito de dar total cumplimiento a las normas
archivisticas, establecidas en el Acuerdo 001 de 2024 del Archivo General de la Nacion, Articulo 3.1.2.
“Instalaciones para servicios de depdsito, custodia y administracion integral de documentos de
archivo”, que a la letra dice: "Los sujetos obligados, asi como las personas naturales o juridicas que presten
servicios de depdsito, custodia o administracion integral, deben cumplir las siguientes especificaciones y
requisitos:

1. Se deben cumplir las normas que reglamentan el articulo 13 de la Ley 594 de 2000 sobre las condiciones
fisicas necesarias para la construccion o la adecuacion de edificios y areas de custodia documental (ubicacion,
aspectos _estructurales, capacidad de almacenamiento, estanteria, distribucion, redes de servicios,
adecuaciones locativas, entre otros) y que los riesgos sean mitigados. 2. Se debe cumplir el Reglamento
Colombiano de Construccion Sismo Resistente vigente. 3. Se debera garantizar el cumplimiento de las normas
técnicas colombianas, metodologias, sistemas y demas disposiciones establecidas para el disefio, adecuacion o
construccion de dreas destinadas a la custodia de archivos. 4. Los pisos, muros, techos, puertas y estanterias
deben estar construidos con materiales ignifugos de alta resistencia mecanica y desgaste minimo a la abrasion.
Las puertas deben contar con un sistema de apertura de emergencia interno. 5. Las zonas para procesos de
conservacion y restauracion; las zonas de trabajo archivistico; las zonas destinadas para la ubicacidon de
servidores o sistemas de almacenamiento digital y las dreas técnicas, deben ser independientes de las otras
dreas y deben contar con elementos de control y aislamiento que garanticen la sequridad de los archivos y
documentos y su adecuada manipulacién. 9. El personal encargado deberd restringir el acceso a las areas de
almacenamiento y de procesos técnicos, con el fin de garantizar la seguridad de los documentos custodiados.
10. Garantizar la implementacion de todos los planes y programas del Sistema Integrado de Conservacion -
SIC” (Subrayado fuera de texto).

Lo anterior teniendo en cuenta que, las oficinas ubicadas en la Calle 24 A # 59 42 Torre 4 Piso 3,
cuentan con estantes para guardar informacién documental, dicha estanteria es insuficiente para
almacenar todos los archivos de gestidn generados por las diferentes dependencias que operan en
esta sede.

La estanteria se encontré totalmente llena por cajas de los archivos de gestion, como se puede
observar en los siguientes registros fotograficos.

Imagen No. 2: Bodega archivos de gestion sede piso 3 torre 4.

105/11/2024 1105

Fuente: Elaboracion propia
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Razén por la cual, las dependencias se han visto obligadas a apilar las cajas de los expedientes
documentales, las cuales no se pueden conservar ni custodiar en la bodega dado que no se cuenta con
mas espacio, situacion que podria derivar en posibles dafios y/o pérdida de informacion, situacidon que
incumple lo establecido en el acuerdo 001 de 2024 del Archivo General de la Nacion.

Imagen No. 3: Archivo de Gestién Delegada de la Operacidon, conservado de manera inadecuada, sin
los debidos cuidados, ni custodia, en virtud del acuerdo 001 de 2024 del Archivo General de la Nacidn.

Fuente: Elaboracion propia

3. Dominio tecnoldgico:

Comprende la administracién electrénica de documentos, la seguridad de la informaciéon y la
interoperabilidad en cumplimiento de las politicas y lineamientos de la gestion documental y
administracion de archivos.

Tabla No. 4: Evaluacion Criterios del Dominio Tecnoldgico

ACTIVIDADES DE GESTION PUNTAJE OBSERVACION O.C.I.
Clasificacion de la informacion y El Aplicativo E-Signa cuenta con las categorias y restricciones de
establecimiento de categorias de derechos y 80 acceso y la clasificacidon de la informacion. La Oficina de sistemas
restricciones de acceso a los documentos restringe el acceso a la informacion, de acuerdo con los roles y
electronicos actividades asignadas a cada funcionario y/o contratista.
No se cuenta con avances frente a la formalizacién de un

Parametrizaciéon de Tablas de control de

acceso 0 documento interno que permita la “Parametrizacién de control de

acceso”, de acuerdo con los lineamientos dados por el A.G.N.

Implementaciéon de los requisitos de
integridad, autenticidad, inalterabilidad,
disponibilidad, preservacion y metadatos de
los documentos electrdnicos de archivo en el
Sistema de Gestion de Documento
Electrénico.

Se cuenta con el Aplicativo E-Signa que garantiza la integridad,
50 autenticidad, inalterabilidad, disponibilidad, preservacion de los
documentos de la Entidad

Se actualizé el programa de documento electrénico de la Entidad.
Expedientes electrénicos 50 Sin embargo, a la fecha la Supervigilancia no cuenta con
Expedientes Electrdnicos.

Se cuenta con el Aplicativo E-Signa que garantiza la integridad,

Mecanismos o controles técnicos en los autenticidad, inalterabilidad, disponibilidad, preservacion de los
Sistemas de Informacion para restringir el 80 documentos de la Entidad. No obstante, aun la Entidad no ha
acceso a los documentos en entorno implementado los expedientes electrénicos, razén por la cual se
electroénico continda realizando la impresion de los documentos de acuerdo

con lo establecido en las Tablas de Retencion Documental (TRD).
Fuente: Elaboracion propia

Concepto Oficina de Control Interno:

Para los criterios evaluados en la categoria “Dominio tecnoldgico”, se observé cumplimiento ponderado
del 52%, siendo esta categoria la que presenta menor avance en la implementacién por parte de la
Supervigilancia.
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Oportunidad de mejora:

> Elaborar el documento de gestién que permita evaluar los avances frente a los lineamientos dados
por el Archivo General de la Nacion, para la “Parametrizacion de control de acceso”, dicha herramienta
proporciona un marco normativo y una guia para la gestién de acceso a la informacién y
documentacion generada por la Entidad.

> Avanzar en la implementacion de los requisitos de integridad, autenticidad, inalterabilidad,
disponibilidad, preservacion y metadatos de los documentos electréonicos de archivo en el Sistema de
Gestién de Documento Electrénico, toda vez que la Entidad a la fecha no cuenta con la aprobacion
por parte del A.G.N. para gestionar su documentacion de manera electrénica y/o hibrida, situacion
gue obliga a la impresién de todos los documentos de acuerdo con los establecido en las TRD.

4. Dominio cultural:

Comprende aspectos relacionados con la interiorizacidén de una cultura archivistica por el posicionamiento
de la gestion documental que aporta a la optimizacidon de la eficiencia y desarrollo organizacional y
cultural de la entidad y la comunidad de la cual hace parte, mediante la gestion del conocimiento, gestion
del cambio, la participacién ciudadana, la proteccién del medio ambiente y la difusion.

Tabla No. 4: Evaluacion Criterios del Dominio Cultural

ACTIVIDADES DE GESTION OBSERVACION O.C.I.

PUNTAJE

Se han efectuado campafias de reciclaje, sumado al programa uso
eficiente y ahorro de papel, de acuerdo con la Politica de Cero Papel,
en el cual se les informa a los funcionarios y contratistas, la
importancia de no imprimir documentos que no se encuentran dentro
de las TRD del proceso al que pertenecen, u otros documentos de
caracter personal. Los supervisores de contratos, y jefes de area
establecen controles para evitar imprimir documentos innecesarios.
El proceso de Gestién Documental cuenta con los debidos controles
para el préstamo de expedientes del archivo central y de gestién de
Facilidad de acceso y consulta de la la Entidad, con el propdsito de evitar la pérdida de informacion.

. . : 100 - . -
informacién de archivo. El 100% de los documentos recibidos por el area de Gestidn
Documental, cuenta con disponibilidad para consulta y acceso de los
diferentes grupos de valor que lo requieran.

Durante la vigencia 2024, se efectuaron diferentes estrategias de
capacitacion a los funcionarios y contratistas de la Entidad, asi:
Capacitacion de conformacion de expedientes.

Aplicacidn de los instrumentos archivisticos.

Socializacion Acuerdo 001 de 2024.

Organizacién de Archivos de Gestion.

Lineamientos técnicos archivisticos.

Diligenciamiento de formatos de archivo.

Gestion documental alineada con las Todas las politicas, planes y programas se encuentran alineados con
politicas y lineamientos del Sistema de 90 el plan de accién y el plan institucional, sumado a lo anterior, los
Gestiéon de Calidad implementada en la formatos del Proceso Gestién Documental se encuentran aprobados
Entidad por la Oficina Asesora de Planeacién

Fuente: Elaboracion propia

Actividades para alinear la gestion
Jen . 90
documental a la politica ambiental

Sensibilizacidon y capacitaciéon funcionarios

sobre archivos 100

YVVYVVYY

Evaluacion Oficina de Control Interno:

El componente dominio cultural, presenté un 95% de cumplimiento frente a las actividades propuestas.

CONCLUSIONES

Producto de las pruebas de auditoria ejecutadas por el equipo auditor de la Oficina de Control Interno,
se puede concluir que la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada ha presentado avances en
la Gestion Documental Institucional.
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Las politicas y/o programas se encuentran aprobados en el gestor de Calidad Suite Vision Empresarial
y pueden ser consultados por los diferentes funcionarios y contratistas en el aplicativo Suite Visidon
Empresarial, para su apropiacion, aplicacién y cumplimiento.

Al aplicar el Autodiagndstico de Gestion Documental de Gestion documental del D.A.F.P, se observo
gue el criterio tecnoldgico presentd cumplimiento del 52% siendo esta categoria la que muestra
mayores falencias en la elaboracion de las politicas y/o programas, asi como en la implementacion
de las mismas.

Para consulta de los resultados, se cuenta con el siguiente link: Informe de Sequimiento Gestién Documental)

RECOMENDACIONES

De conformidad con el marco de referencia expuesto y las competencias asignadas a esta dependencia,
la Oficina de Control Interno realiza las siguientes recomendaciones:

1.

Continuar fortaleciendo las acciones que permitan asegurar lo establecido en el Acuerdo AGN 001
de 2024 y su anexo No. 2. “Lineamientos generales para la formulacion de la Politica Institucional
de Gestion Documental”, respecto a la formulacion de la politica institucional de gestion documental
y la definicion de roles y responsabilidades”.

Controlar y monitorear los riesgos establecidos en los instrumentos archivisticos en procura de evitar
la materializacion de los mismos.

Se deben tomar medidas correctivas que le permita a la Supervigilancia dar cumplimiento a la Politica
de Gobierno Digital y la elaboracion del Modelo de Seguridad y Privacidad de Ila
Informacién - "MSPI”,

Implementar buenas practicas documentales, evitando apilar las cajas de los expedientes
documentales, las cuales no se conservan ni custodian en debida forma, de acuerdo con las normas
archivisticas, y podrian derivar en posibles dafios y/o pérdida de informacion.

Impulsar la elaboracién del lineamiento institucional para la “Parametrizacion de control de acceso”,
dicha herramienta proporciona un marco normativo y una guia para la gestién de acceso a la
informacién y documentacion generada por la Entidad.

Avanzar en la implementacidn de los requisitos de integridad, autenticidad, inalterabilidad,
disponibilidad, preservacidon y metadatos de los documentos electronicos de archivo en el Sistema
de Gestion de Documento Electronico, en procura de avanzar en la aprobacion por parte del A.G.N.
para gestionar la documentacién de manera electrénica y/o hibrida, posibilitando la NO impresidn
de todos los documentos que se generan en la Entidad.
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