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La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada rindié cuentas el 29
octubre del 2020 a todos los Grupos de interés a través de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas transmitida via streaming por la pagina web y facebooklive,
sobre la gestién desarrollada en la Entidad desde agosto de 2019 a octubre del
2020.

PREPARACION ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Dada la importancia que tienen las Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas
para las Entidades del Estado, para el 2020 La Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada conformd un grupo de responsables del disefio y desarrollo de
la estrategia de rendicion de cuentas la cual estuvo integrado por la Jefe de
Planeacion, la Coordinadora del Sistema de Calidad, Lider de Responsabilidad
Social y el Grupo de Comunicaciones.

OBJETIVO

Diseflar y socializar la estrategia de rendicion de cuentas cumpliendo con los
parametros determinados en el manual Unico de Rendicion de Cuentas expedido
por Funcién Publica.

ALCANCE

Inicia con la conformacion del equipo de trabajo, sigue con el cronograma que
contiene la estrategia y termina con la audiencia publica de rendicién de cuentas.

DESARROLLO

Para el desarrollo de la audiencia publica de rendiciones de cuentas de la
superintendencia de vigilancia y seguridad privada, la oficina de Comunicaciones
realiza diferentes actividades que tienen como finalidad la buena ejecucion y
socializacion del informe de gestion.

ACTA DE REUNION Y CONFORMACION EQUIPO DE TRABAJO

I |
Niyetye ACTA REUMSIN NTERHA- Supeifigloncia
EXTERNA ol
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Anexo No. 1

CRONOGRAMA DE TRABAJO Y ESTRATEGIAS
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Anexo No. 2

CAMPANAS DE SENSIBILIZACION SOBRE RENDICION DE CUENTAS

La importancia de la campafia de socializacion de ¢qué es la Rendicion de
Cuentas? es la de, concientizar a los diferentes grupos de interés la necesidad de
hacer control social a la administracion publica.

Por eso, la importancia de poner en contexto la siguiente campana.

Camparia de expectativa # 1

Titulo
“¢,Qué es la rendicion de cuentas?” “Los invitamos a la Rendicion de Cuentas”

Segmento objetivo

Ciudadania en general y Grupos de Interés (Gremios, empresas de vigilancia y
seguridad privada y personal operativo de los servicios de vigilancia y seguridad
privada)

Estrategia

Desarrollo de piezas comunicativas para la socializacion en medios digitales y
apertura de canales virtuales para la divulgacion de la rendicion de cuentas.
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AUDICENCIA PUBLICAQ

RENDICIONS
DE CUENTASKN

e

SuperVigiloncia

La rendicién de cuentas es la
= ’ obligacion de las entidades y
¢Que. es la servidores publicos de informar y
rendicion explicar los avances y los
XTI 117 V- Y gl resultados de su gestion.

Campaiia de expectativa 2

Super\/igilqncio

é,QUé e{en.\gntost conforman una
Rendicion de Cuentas?

La rendicion de cuentas a los ciudadanos se
fundamenta en tres (3) elementos basicos:

aje claro sobre los avances y
asl como sobre derechos

Informacién de calidad y en lengu
resultados de la gestion publica,

e
(‘L—-] Dialogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestion
! S 3 B

Incentivos para la construccion de la cultura de servidores
como una forma motivacion de los servidores publicos
y a los ciudadanos.

00

BSuvery eilancia = |
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Invitacién

El sefior Superintendente envid invitaciones personalizadas a los entes de control
y a los veedores. Asi mismo se hizo invitacion a los gremios del sector y a los
empresarios de la seguridad privada en el pais.

Como estrategia de comunicaciones, en las presentaciones que el

superintendente tenia, se cerraban con una pieza grafica que invitaba a la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

Jueves

29
El Superintendente i
Orlando A. Clavijo Clavijo 8:30 am.

transmision

los invita a participar en la

Audiencia Pablica de
" RENDICION
o o DE CUENTAS 3‘01‘9- ‘2020

SuperViglancia

Mafiana podras conocer
los avances y resultados
de la gestion de la entidad

jParticipa!

Jueves 29 octubre | 8:30am
transmision en vivo

Gem O

LA ENCUESTA COMO UN ESPACIO DE PARTICIPACION CIUDADANA

Para darle cumplimiento a la Ley de Participacion Ciudadana, la
Supervigilancia pregunté a los diferentes grupos de interés a través de una
encuesta, ¢ Qué temas querian fueran tratados en la Rendicion de Cuentas?

Este instrumento de recoleccién de informacién se puso a disposicion de todos los
grupos de interés a través de la pagina web y en redes sociales, buscando
siempre ampliar el nimero de participantes en las propuestas de temas para
incluir en la rendicibn de cuentas y para conocer las preguntas que querian
respondieran los directivos.

INFORME DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA
PARTICIPACION:
La encuesta, durante el periodo publicado, tuvo una participacion de 108
registros, de los cuales 86 (correspondiente al 92.88%) fueron ingresados

desde el viernes 23 al domingo 25 de octubre.

GRUPOS DE INTERES PARTICIPANTES:

SECTOR REGISTRO
Gobierno Nacional 29
Gobierno Departamental y Municipal 10
Empresas, departamentos de seguridad y cooperativas 26
Academia 4
Ciudadania en general 39

Se identificd que hubo participacion del Gobierno Nacional, Departamental
¥ municipal; empresas, departamentos y cooperativas de seguridad privada,
academia (universidades): y registros de ciudadania en general quienes no
ingresaron datos de representar ninguna entidad del Estado o empresa de
vigilancia y seguridad privada.

[DENTIFICACI()N_ DE TEMAS DE INTERES PARA PROFUNDIZACION EN
LA AUDIENCIA PUBLICA:

Los resultados de las preguntas 4 y 5 que son determinantes para la
audiencia pablica, y sobre estos registros se logrd determinar que los temas
en los cuales la ciudadania quiere una mayor profundizacion. son:

REGISTRO DE PARTICIPANTES O
GRUPOS DE INTERES

Gobierno
Nacional , 29,
27%
Ciudadania en
general | 39,
36%

Academia, 4,

4%
coperativas
OPCIONES DE SELECCION MULTIPLE REGISTROS

Gestidn de Tramites 36
Avance en el Proyecto de Ley del Vigilante 35
Aportes a Acuerdo de Paz 32
Objetivos de Desarrollo Sostenible 30
Actualizacion Normativa del Sector 32
Gestidn de la Entidad frente a la Emergencia Sanitaria de Covid - 44
19.

Otras 6

En este sentido, se verificd que quienes se registraron en la encuesta tenian
mas de un tema en el cual se requiere profundizar para la audiencia publica.
Asilas cosas, en promedio por cada registro ingresado en la encueta general,
se genera la identificacion de méximo dos temas de interés (proporcion 1 -

2).
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TEMAS A PROFUNDIZAR EN LA
RENDICION DE CUENTAS

Otras 6

Geatidn de la Entidad frente ala
Emergencia Sanitaria de Covid — 19, ©

Actualizacion Normativa del Sector 32

Ohjetivos de Desarrolln Soatenible an

Aportes a Acuerdo de Paz a2

Avance en el Proyecto de Ley del
Vigilante

Gestidn de Tramites a8

PREGUNTAS AEBIERTAS:

Para el quinto v altimo espacio de la encuesta, se permitio al participante
ingresar preguntas puntuales que formaran el Banco de Preguntas para
resolver en el momento del a audiencia pablica de rendicion de cuentas. De
los 108 registros, hubo 8 que no plantearon un interrogante ¥ hubo 4
preguntas que no corresponden a la misionalidad ni alcance de la entidad.
Los 94 registros restantes plantearon sus inquietudes v se agruparon de la
siguiente forma:

PREGUNTAS FRECUENTES REGISTROS
<Cual ha sido la gestidn de la entidad frente a la pandemia
de Covid - 19? (medidas sanitarias implementadas en la

entidad, gestidn de tramites, estrategia de la entidad post-
Cowd).

14 preguntas

¢Cudles han sido los aportes de la entidad frente al 7 preguntas
cumplimiento del Acuerdo de Paz)

¢Cudles son los controles que se le hacen a las empresas
de nigllancia y segundad privada y transportadoras de
valores?

¢Cudles son los controles que hacen con relacién a las
personas que prestan servicios de asesoria y capacitacion
en vigilancia privada?

¢Cudl es la gestion de la Supervigilancia en cuanto al
control que ejerce sobre las empresas de vigilancia y
seguridad privada que NO cumplen con las tarifas
establecidas?

<Como manejar la legalidad dentro del sector de wigilancia
¥ seguridad privada cuando hay empresas que operan sin
licencia y otras que facturan por debajo de los precios
establecidos? :Cual es el control para esta situacién?

5 preguntas

<En qué proceso va el proyecto de Ley del Vigilante? :Qué
reglamenta? :Como se dignifica al vigilante a partir de este
proyecto de Ley? :Existe en la Ley del Vigilante alguna parte
que hable de la jubilacién de los vigilantes?

<En qué proceso va la modificacién del Decreto 356 de "
19947 < preguntas

16 preguntas

MONTAJE DE LA AUDIENCIA PUBLICA

El montaje se inicia el dia el miércoles 28 de octubre del 2020 desde las 2
pm y finaliza alas 5 de la mafiana del 29 de octubre del 2020, con el apoyo
técnico  del proveedor seleccionado para el streaming y el equipo de
Comunicaciones quien verifica la conectividad, disposicion de las pantallas de
retorno y sonido para el desarrollo y calidad de la transmision.
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PRESENTACION

El 29 de octubre del 2020 se llevo a cabo la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas de forma virtual a las 9:00 a.m., inicio con la presentacion del
Superintendente, Dr. Orlando A. Clavijo Clavijo, quien rindi6 cuentas a la
ciudadania y a los entes de control, informé sobre la gestidon desarrollada, logros y
oportunidades de mejora durante el periodo agosto 2019 a octubre del 2020.
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“LA SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA,
TRABAJA CADA DIA PARA CONTRIBUIR CON EL DESARROLLO DEL
SECTOR DE LA SEGURIDAD PRIVADA, RECONOCIENDO ESTA
INDUSTRIA COMO UN RENGLON IMPORTANTE DE LA ECONOMIA”
COLOMBIANA Y COMO UNA FUENTE DE EMPLEO PARA EL PAIS,
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El Secretario General, DR. CHRISTIAN RAFAEL HERAZO MIRANDA presento

la informacion financiera, presupuesto, proyectos de inversion, cuota de
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DE RENDICION DE CUENTAS

Durante el desarrollo de la rendicion de cuentas, los directivos presentaron las
actividades realizadas en cada dependencia y las cuales estaban contempladas
en el informe de gestion que se subio a la pagina para que los grupos de interés lo
revisaran y pudieran hacer las preguntas respectivas.

Uno a uno explicé la gestion que han desarrollado en sus areas para el logro de
los objetivos institucionales y por supuesto objetivos que estan determinados en el
plan estratégico sectorial.

Como una estrategia de la Rendicion de cuentas, y luego de la intervencién de los
directivos, ellos mismos dan respuesta a las preguntas realizadas por la
ciudadania, a través de la encuesta.

PREGUNTAS FRECUENTES REGISTROS
¢Cual ha sido la gestion de la entidad frente a la pandemia
de Covid - 19? (medidas sanitarias implementadas en la

entidad, gestidn de tramites, estrategia de la entidad post-
Cownid).

14 preguntas

¢Cuales han sido los aportes de la entidad frente al 7 preguntas
cumplimiento del Acuerdo de Paz)

¢Cuales son los controles que se le hacen a las empresas
de wnigilancia y segundad privada v transportadoras de
valores?

¢Cuadles son los controles que hacen con relacion a las
personas que prestan servicios de asesoria y capacitacion
en vigilancia privada?

cCual es la gestion de la Supervigilancia en cuanto al
control que ejerce sobre las empresas de wigilancia y
seguridad privada que NO cumplen con las tarifas
establecidas?

:Como manejar la legalidad dentro del sector de wnigilancia
y seguridad privada cuando hay empresas que operan sin
licencia y otras que facturan por debajo de los precios
establecidos? ;Cual es el control para esta situacion?

S preguntas

¢En qué proceso va el proyecto de Ley del Vigilante? :Qué
reglamenta? ;:Como se dignifica al vigilante a partir de este
proyecto de Ley?:Existe en la Ley del Vigilante alguna parte
que hable de la jubilacion de los vigilantes?

¢En qué proceso va la modificacion del Decreto 356 de -
19942 o e

16 preguntas

LOS JEFES DE OFICINA, DELEGADOS Y SECRETARIO RESPONDIERON
LAS PREGUNTAS RELACIONADAS EN EL CUADRO ANTERIOR.

EVIDENCIAS GRAFICAS

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por MONICA ALDANA
Revisado para firma por ELIZABETH MARIN PARDO

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
tamos para la firma.
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La seguridad

i SuperVigilancio
esdetodos (R INFORME DE LA ESTRATEGIA P 9

DE RENDICION DE CUENTAS

Superintendencio de Vigilancia y Seguridad Pivada

R RCIA POm.ICA AUDIENCIA
S de Rendicion

AUDIENCIA PUBLIC

2019 2020
S

IUDIENCIA PUBLICA
e Rendicion de Cuentas
2019 - 2020

La SuperVigilancia
Rindio cuentas

al pais y al sector

20

Terminada la Audiencia Publica, el grupo de comunicaciones puso a disposicion
de los grupos de interés una encuesta para que evaluaran la estrategia de la
rendicion de cuentas, solo 14 personas atendieron nuestra invitacion a aplicar la
encuesta y quienes respondieron las siguientes preguntas:

¢La informacion presentada en la audiencia publica responde a sus intere-
ses?

- Aclaro varias dudas

- NOS ACTUALIZA EN LA TRAZABILIDAD DE
LOS TRAMITES.-

- hablaron muchos temas que no eran de co-
nocimiento para nosotros.

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por MONICA ALDANA
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tamos para la firma.

Pagina 21 de 23

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD

ST Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada
C°dr'19°3 FOE'G_',E'V'_'%%%g};O o Centro de Informacion al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3
\F/z?si%r?'p(r)?l acion: 1 Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11

PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703 SGS
www.supervigilancia.gov.co y



8 Lasequridad | g defenes
' es de todos . -

- PORQUE SON TEMAS DE MUCHO INTERES
PARA EL SECTOR Y OFRECEN ALTERNATIVAS
DE MEJORAMIENTO

- porque4 pertenezco al sector de vigilancia y
seguridad privada

- Trabajo en una empresa de Vigilancia y Se-
guridad Privada

- SON LOS TEMAS CON LOS QUE DEBEMOS
ESTAR ACTUALIZADOS PARA UNA SINERGIA
ENTRE ENTIDAD Y EMPRESA O DEPARTA-
MENTO

- SE REFLEJA EN EL INFORME QUE SE TRATAN
TODOS TEMAS DE INTERES DEL SERCTOR
DE LA SEGURIDAD

- se tocaron temas puntuales

- PARA CONOCER LA GESTION DE LA ENTI-
DAD

- pertenecer al Gremio

- senota la transparencia y el servicio al
usuario ha mejorado mucho

- Lainformacién dada difiere mucho de la
realidad

- PORQUE ES CLARA

INFORME DE LA ESTRATEGIA

SuperVigilancio

Superintendencio de Vigilancia y Seguridad Pivada

DE RENDICION DE CUENTAS

¢, Qué grado de satisfaccion le genera el contenido de los temas tratados en

la Audiencia Publica?

12 personas respondieron que ALTO
2 respondieron que MEDIO

¢ Qué grado de satisfaccion le dejaron Las presentaciones e intervenciones

de los expositores en la Audiencia Publica?

- Bueno
- ALTO
- EXCELENTE

- EXCELENTES, CLARAS Y CONCISAS LAS IN-
TERVENCIONES DE TODOS LOS FUNCIONA-
RIOS

- Excelente la informacién y muy claro todo

- ALTO

- Muy buena rendicidn de cuentas

- Excelente

- Muy profesionales y exactitud

- Alto

- Medio

- Medio

,Como se enterd de la realizacion de la
Audiencia Publica?

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
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DE RENDICION DE CUENTAS

Superintendencio de Vigilancia y Seguridad Pivada

- Pdgina WEB de la Supervigilancia

- Porlapdgina web y lared de apoyo de la
Nacional

- Porlaplataforma

- Por lainvitacién publicada en el grupo de
Watssap de la red de apoyo de la policia
nacional

- Pdgina web

- Pagina SuperVigilancia

- Porla pdgina de la entidad de la SuperVigi-
lancia

- Por la pagina de la SuperVigilancia

- Porla pagina web

- Enlaentidad, a través de los canales de
comunicacion

- Lapagina

- Porla pagina de la Entidad

- Porlapagina

- Paginaweb

Sin embargo es importante resaltar que la Audiencia Publica de Rendicion de

Cuentas fue seguida por mas de 300 personas a través de facebooklive y pagina
web.

Se pudo apreciar el interés de los ciudadanos, ya que hubo mas de 3.452
reproducciones a la fecha del video de rendicion de cuentas, el cual esta en la
pagina web a disposicion de nuestros usuarios.

La Convocatoria e invitaciones a traves de los diferentes canales de comunicacion
de la Entidad, y la participacion de un numero importante de seguidores, muestran
gue son exitosos, que no requerimos de camparfas por canales privados y que la

Entidad no incurre en gastos de publicidad para convocar a los diferentes grupos
de interés.

Los seguidores realizaron 365 comentarios sobre la rendicion de cuentas

ANEXOS

1. Acta de Reunion conformacion equipo de trabajo
2. Cronograma y estrategia de Rendicion de Cuentas
3. Informe de encuesta de evaluacion de la estrategia

Comunicaciones Estratégicas
SuperVigilancia.
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