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La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada rindió cuentas el 29 
octubre del 2020 a todos los Grupos de interés a través de la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas transmitida vía streaming por la página web y facebooklive, 
sobre la gestión desarrollada en la Entidad desde agosto de 2019 a octubre del 
2020. 
 
  

 
PREPARACIÓN ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

 
Dada la importancia que tienen las Audiencias Públicas de Rendición de Cuentas 
para las Entidades del Estado, para el 2020 La Superintendencia de Vigilancia y 
Seguridad Privada conformó un grupo de responsables del diseño y desarrollo de 
la estrategia de rendición de cuentas la cual estuvo integrado por la Jefe de 
Planeación, la Coordinadora del Sistema de Calidad, Líder de Responsabilidad 
Social y el Grupo de Comunicaciones. 
 
 
OBJETIVO 
 

Diseñar y socializar la estrategia de rendición de cuentas cumpliendo con los 
parámetros determinados en el manual único de Rendición de Cuentas expedido 
por Función Pública. 
 
 
ALCANCE 
 
Inicia con la conformación del equipo de trabajo, sigue con el cronograma que 
contiene la estrategia y termina con la audiencia pública de rendición de cuentas. 
 
 
DESARROLLO 
 
Para el desarrollo de la audiencia pública de rendiciones de cuentas de la 
superintendencia de vigilancia y seguridad privada, la oficina de Comunicaciones  
realiza diferentes actividades que tienen como finalidad la  buena  ejecución y  
socialización del informe de gestión. 
 
 
ACTA DE REUNIÓN Y CONFORMACIÓN EQUIPO DE TRABAJO 
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Anexo No. 1 
 
 
CRONOGRAMA DE TRABAJO Y ESTRATEGIAS 
 

 
 
 
Anexo No. 2 

 

 
CAMPAÑAS DE SENSIBILIZACIÓN SOBRE RENDICIÓN DE CUENTAS  

 
 

La importancia de la campaña de socialización de ¿qué es la Rendición de 
Cuentas? es la de, concientizar a los diferentes grupos de interés la necesidad de 
hacer control social a la administración pública.  
 
 
Por eso, la importancia de poner en contexto la siguiente campaña. 
 
 
Campaña de expectativa # 1 
 
 
Titulo 
“¿Qué es la rendición de cuentas?” “Los invitamos a la Rendición de Cuentas” 
 
 
Segmento objetivo 
 
Ciudadanía en general y Grupos de Interés (Gremios, empresas de vigilancia y 

seguridad privada y personal operativo de los servicios de vigilancia y seguridad 

privada) 

 
Estrategia 
 
Desarrollo de piezas comunicativas para la socialización en medios digitales y 
apertura de canales virtuales para la divulgación de la rendición de cuentas. 
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Piezas realizadas 
 

 
 

 
 
 
Campaña de expectativa 2 
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Invitación 
 
El señor Superintendente envió invitaciones personalizadas a los entes de control 
y a los veedores. Así mismo se hizo invitación a los gremios del sector y a los 
empresarios de la seguridad privada en el país.  
 
Como estrategia de comunicaciones, en las presentaciones que el 
superintendente tenia, se cerraban con una pieza gráfica que invitaba a la 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

LA ENCUESTA COMO UN ESPACIO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
 
 

Para darle cumplimiento a la Ley de Participación Ciudadana, la  
Supervigilancia preguntó a los diferentes grupos de interés a través de una 
encuesta, ¿Qué temas querían fueran tratados en la Rendición de Cuentas?  
 
Este instrumento de recolección de información se puso a disposición de todos los 
grupos de interés a través de la página web y en redes sociales, buscando 
siempre ampliar el número de participantes en las propuestas de temas para 
incluir en la rendición de cuentas y para conocer las preguntas que querían 
respondieran los directivos. 
 

 
INFORME DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA  
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MONTAJE DE LA AUDIENCIA PÚBLICA 

 
 
El montaje se   inicia el  día el  miércoles  28  de  octubre  del  2020  desde las 2 
pm  y  finaliza a las 5  de la mañana del  29 de octubre del 2020,  con el apoyo  
técnico  del proveedor seleccionado para el streaming y el equipo de 
Comunicaciones  quien  verifica la conectividad, disposición de las  pantallas de  
retorno  y  sonido para el desarrollo  y calidad de  la  transmisión. 
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AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
 
PRESENTACIÓN 
 
El 29 de octubre del 2020 se llevó a cabo la Audiencia Pública de Rendición 
de Cuentas de  forma virtual a las 9:00 a.m., inicio con la presentación del 
Superintendente, Dr. Orlando A. Clavijo Clavijo, quien rindió cuentas a la 
ciudadanía y a los entes de control, informó sobre la gestión desarrollada, logros y 
oportunidades de mejora durante el periodo agosto 2019 a octubre del 2020. 
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SUPERINTENDENTE 
ORLANDO ALFONSO CLAVIJO CLAVIJO 

 
 
 
 

 
 
 
 

SUPERINTENDENTE DELEGADA PARA LA OPERACIÓN 
DRA. ERIKA URIBE RESTREPO 
 

 
 

 
 
SUPERINTENDENTE DELGADO PARA EL CONTROL 
DR. EDWIN GONZALEZ MORENO 
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El Secretario General, DR. CHRISTIAN RAFAEL HERAZO MIRANDA presentó  
la información financiera, presupuesto, proyectos de inversión, cuota de 
contribución y cobro coactivo, entre otros temas. 
 
 

 
 
 

 
 
JEFE DE OFICINA DE PLANEACIÓN 
LUZ EMILCE MAMBUSCAY LÓPEZ 
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JEFE OFICINA JURIDICA 
LUZ ELENA MORALES MALAVER 
 

 
 

JEFE OFICINA DE SISTEMAS 
MIGUEL ANGEL GARCÍA GÓMEZ 
 

 
 
 

OFICIAL DE ENLACE 
CORONEL, CARLOS ALBERTO BENITEZ ROJAS 
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Durante el desarrollo de la rendición de cuentas, los directivos presentaron las 
actividades realizadas en cada dependencia y las cuales estaban contempladas 
en el informe de gestión que se subió a la página para que los grupos de interés lo 
revisaran y pudieran hacer las preguntas respectivas.  
 
Uno a uno explicó la gestión que han desarrollado en sus áreas para el logro de 
los objetivos institucionales y por supuesto objetivos que están determinados en el 
plan estratégico sectorial.  
 
Como una estrategia de la Rendición de cuentas, y luego de la intervención de los 
directivos, ellos mismos dan respuesta a las preguntas realizadas por la 
ciudadanía, a través de la encuesta. 
 
 

 
 
LOS JEFES DE OFICINA, DELEGADOS Y SECRETARIO RESPONDIERON 
LAS PREGUNTAS RELACIONADAS EN EL CUADRO ANTERIOR. 
 
 
EVIDENCIAS GRÁFICAS 

 



 

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE 

Tramitado y Proyectado por MONICA ALDANA  

Revisado para firma por ELIZABETH MARIN PARDO 

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-

tamos para la firma. 

Página 21 de 23 
 
 

 

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada 
Centro de Información al Ciudadano: Calle 24ª No. 59 – 42 Torre 4 Piso 3  

Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11 
 PBX: (571) 3078038 Línea Gratuita Nacional: 01 8000 119703 

www.supervigilancia.gov.co 

 

SISTEMA GESTIÓN DE LA CALIDAD 
Código: FOR-GEM-110-013 
Fecha aprobación: 22/02/2019 
Versión: 04 

 

 
INFORME DE LA ESTRATEGIA 
DE RENDICIÓN DE CUENTAS  

 

          
 
 
 

       
 
 
         

 
 
 
 
Terminada la Audiencia Pública, el grupo de comunicaciones puso a disposición 
de los grupos de interés una encuesta para que evaluaran la estrategia de la 
rendición de cuentas, sólo 14 personas atendieron nuestra invitación a aplicar la 
encuesta y quienes respondieron las siguientes preguntas: 
 
¿La información presentada en la audiencia pública responde a sus intere-
ses? 

 

- Aclaro varias dudas 

- NOS ACTUALIZA EN LA TRAZABILIDAD DE 
LOS TRAMITES.- 

- hablaron muchos temas que no eran de co-
nocimiento para nosotros. 
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- PORQUE SON TEMAS DE MUCHO INTERES 
PARA EL SECTOR Y OFRECEN ALTERNATIVAS 
DE MEJORAMIENTO 

- porque4 pertenezco al sector de vigilancia y 
seguridad privada 

- Trabajo en una empresa de Vigilancia y Se-
guridad Privada 

- SON LOS TEMAS CON LOS QUE DEBEMOS 
ESTAR ACTUALIZADOS PARA UNA SINERGIA 
ENTRE ENTIDAD Y EMPRESA O DEPARTA-
MENTO 

- SE REFLEJA EN EL INFORME QUE SE TRATAN 
TODOS TEMAS DE INTERES DEL SERCTOR 
DE LA SEGURIDAD 

- se tocaron temas puntuales 

- PARA CONOCER LA GESTIÓN DE LA ENTI-
DAD 

- pertenecer al Gremio 

- se nota la transparencia y el servicio al 
usuario ha mejorado mucho 

- La información dada difiere mucho de la 
realidad 

- PORQUE ES CLARA 

 
¿Qué grado de satisfacción le genera el contenido de los temas tratados en 
la Audiencia Pública? 
 

12 personas respondieron que ALTO 
2 respondieron que MEDIO 
 
 
¿Qué grado de satisfacción le dejaron Las presentaciones e intervenciones 
de los expositores en la Audiencia Pública? 
 
 

- Bueno 
- ALTO 
- EXCELENTE 

- EXCELENTES, CLARAS Y CONCISAS LAS IN-
TERVENCIONES DE TODOS LOS FUNCIONA-
RIOS 

- Excelente la información y muy claro todo 
- ALTO 
- Muy buena rendición de cuentas 
- Excelente 
- Muy profesionales y exactitud 
- Alto 
- Medio 
- Medio 

¿Cómo se enteró de la realización de la   
Audiencia Pública? 

 



 

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE 

Tramitado y Proyectado por MONICA ALDANA  

Revisado para firma por ELIZABETH MARIN PARDO 

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-

tamos para la firma. 

Página 23 de 23 
 
 

 

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada 
Centro de Información al Ciudadano: Calle 24ª No. 59 – 42 Torre 4 Piso 3  

Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11 
 PBX: (571) 3078038 Línea Gratuita Nacional: 01 8000 119703 

www.supervigilancia.gov.co 

 

SISTEMA GESTIÓN DE LA CALIDAD 
Código: FOR-GEM-110-013 
Fecha aprobación: 22/02/2019 
Versión: 04 

 

 
INFORME DE LA ESTRATEGIA 
DE RENDICIÓN DE CUENTAS  

 

- Página WEB de la Supervigilancia 

- Por la página web y la red de apoyo de la 
Nacional 

- Por la plataforma 

- Por la invitación publicada en el grupo de 
Watssap de la red de apoyo de la policía 
nacional 

- Página web 

- Página SuperVigilancia 
- Por la página de la entidad de la SuperVigi-

lancia 

- Por la página de la SuperVigilancia 

- Por la página web 

- En la entidad, a través de los canales de 
comunicación 

- La pagina 
- Por la página de la Entidad 

- Por la pagina 

- Página web 
 

 
Sin embargo es importante resaltar que la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas fue seguida por más de 300 personas a través de facebooklive y página 
web. 
 
Se pudo apreciar el interés de los ciudadanos, ya que hubo más de 3.452 
reproducciones a la fecha del video de rendición de cuentas, el cual está en la 
página web a disposición de nuestros usuarios. 
 
La Convocatoria e invitaciones a través de los diferentes canales de comunicación 
de la Entidad, y la participación de un número importante de seguidores, muestran 
que son exitosos, que no requerimos de campañas por canales privados y que la 
Entidad no incurre en gastos de publicidad para convocar a los diferentes grupos 
de interés. 
 
Los seguidores realizaron 365 comentarios sobre la rendición de cuentas 

 
 
 
ANEXOS 
 

1. Acta de Reunión conformación equipo de trabajo 
2. Cronograma y estrategia de Rendición de Cuentas 
3. Informe de encuesta de evaluación de la estrategia  

 
 
 
 
Comunicaciones Estratégicas 
SuperVigilancia. 


