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Introduccién

Atendiendo al inicio del nuevo cuatrienio 2023-2026, la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada realizd un ejercicio participativo de manera
conjunta con los grupos de interés y de valor, desarrollado a través de diferentes
actividades de retroalimentacion con el propédsito de identificar los nuevos
objetivos y lineamientos que apunten al fortalecimiento institucional y del sector.

En concordancia con la actualizacion de su mision institucional correspondiente
a “ejercer control, inspeccidn, vigilancia e impulsar la legalidad en la prestacion
del servicio en la industria de los servicios de seguridad privada, a través de
mecanismos que generen transparencia, confianza y eficiencia, para fortalecer la
seguridad humana basada en la igualdad en todo el territorio nacional”, la
Supervigilancia tiene el compromiso de operar de manera efectiva
implementando nuevas estrategias que ademas de generar un clima de
confianza en el sector, también contribuya a la optimizacién en la prestacién del
servicio por parte de las personas naturales y juridicas que han obtenido su
licencia de funcionamiento y se dedican a las distintas labores que integran el
concepto de vigilancia y seguridad privada.

De igual modo y honrando el compromiso de aportar al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, la entidad desde el 2016 se encuentra
adherida al pacto Global de las Naciones Unidas Red Colombia, y con este
compromiso, la Supervigilancia busca fortalecer su misionalidad y operacion bajo
los preceptos del respeto a los Derechos Humanos, buenas practicas laborales,
responsabilidad ambiental y lucha contra la corrupcion.

Bajo estos lineamientos, se establecen acciones y actividades que se evidencian
en la gestion institucional y las cuales, también son comunicadas a los
interesados a lo largo de las vigencias a través de diferentes mecanismos de
participacidn que se encuentran reflejadas en la politica de participaciéon
ciudadana de la entidad y en |la estrategia de rendicion de cuentas.

Finalmente, para la vigencia correspondiente al 2024 y atendiendo a las
directrices de la administracién, en la estrategia de rendicién de cuentas se
buscard aumentar la difusiéon de las actividades y operacion de la entidad,
incrementar la participacion de los grupos de interés en los diferentes espacios
gue se apertura en la institucion con el propdsito de fomentar una comunicaciéon
en doble via y ademas de fortalecer la transparencia y legalidad a través de la
estrategia llamada “La ruta de la formalidad es el cambio”.
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ETAPAS ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
1. APRESTAMIENTO

Conceptualizacién sobre rendiciéon de cuentas

Para establecer la estrategia de rendicion de cuentas vigencia 2024 de la
Supervigilancia es necesario recordar los conceptos clave establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica para identificar su
significado dentro de la estrategia. Asi las cosas y para hacer claridad a los actores
aqui involucrados, se define los siguientes conceptos.

- ¢Qué es la rendiciéon de cuentas?

La rendicion de cuentas es la obligacion de las entidades y servidores publicos de
informar y explicar los avances y los resultados de su gestion, asi como el avance
en la garantia de derechos a los ciudadanosy sus organizaciones sociales, a través
de espacios de dialogo publico. (Ver CONPES 3654 de 2010 y Ley 1757 de 2015).

A la vez, la rendiciéon de cuentas implica la capacidad y el derecho de la
ciudadania a pedir informacioén, explicaciones y retroalimentar al gobierno, con
evaluaciones y propuestas de mejora, o con incentivos para corregir la gestion,
premiar o sancionar los resultados.

- Elementos de la rendicion de cuentas

INFORMACION: de calidad y en lenguaje claro sobre los avances y
resultados de l|la gestion publica, asi como sobre derechos
garantizados. Dentro de este elemento es esencial:

- Producir y transmitir informacién y datos en lenguaje claro.
- Medir los avances con datos cuantitativos y cualitativos.
- Cumplir con la transparencia activa, pasiva, focalizada y colaborativa.

- Implementar acciones de comunicacién visual en espacios publicos.

DIALOGO para explicar, escuchar y retroalimentar la gestion.
Diversificar lenguajes, canales y uso de comunicacion visual.
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- Priorizar el dialogo pubilico.
- Interactuar con todos de manera pacifica.

- Contar, consultar, escuchar, proponer y cogestionar.

RESPONSABILIDAD: para la construccion de la cultura de
servidores como una forma motivacion de los servidores publicos y
a los ciudadanos.

- Asumir y cumplir los compromisos implementando un sistema de
seguimiento y divulgacion.

- Facilitar la peticidon de cuentas, el monitoreo y el control.

- Articular la rendicidon de cuentas y el control social con los otros controles
institucionales de monitoreo y evaluacion.

- Contar con incentivos para la rendicion de cuentas.

- Asumir las consecuencias de los controles en caso de incumplimiento.

Identificaciéon de los actores en la rendicion de cuentas institucional

Dependencias

Rol Etapa
0O procesos

Delimitacién de espacio, fecha, lugar de
la Audiencia Publica de Rendicién de Preparacion
cuentasy medio de transmision.

Despacho del
Superintendente
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Dependencias
O procesos

Oficina Asesora de
Planeacion

Proceso Gestion de
Comunicaciones

Rol

Realizar la estrategia de rendicion de
cuentas de la entidad.

Establecer los pardmetros de delimitacién
de los temas o delimitacion del periodo a
reportar para la rendiciéon de cuentas.

Solicitar a las demdas dependencias y
consolidar la informacién a presentar en la
rendicion de cuentas.

Establecer un mecanismo de
comunicacién en doble via con los grupos
de interés antes de la audiencia publica de
rendicion de cuentas para conocer las
principales inquietudes y resolverlas
dentro del espacio.

Recolectar los requerimientos de los
grupos de interés y dar respuesta a los
mismos dentro del informe de rendicién de
cuentas consolidado.

Comunicar a las demas areas los
requerimientos establecidos por los
grupos de interés y verificar que la
informacién que responde estas
solicitudes sea publicada.

Establecer la estrategia de difusiéon de
informacién y de captacion de los grupos
de interés para fortalecer la participaciéon
en la rendicion de cuentas (campafas,
videos, boletines, etc.)

Identificar la via de comunicacién mas
acertada para la realizaciéon de la audiencia
publica de rendicién de cuentas y realizar
la logistica necesaria.

Publicacién de informacidén sobre la
rendicion de cuentas en todos los medios
digitales de la entidad.

Etapa

Todas las
etapas de |Ila
rendicion de
cuentas

Todas las
etapas de Ila
rendicion de
cuentas
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Dependencias
O procesos

Dependencias de la
entidad y lideres de
los procesos

Rol

Suministrar los datosy la informacién de su
correspondiente gestion dentro del
periodo de analisis para la consolidacidn
del informe general de la entidad.

Dar respuesta a los requerimientos
allegados por los grupos de interés dentro
de los términos establecidos por la oficina
asesora de Planeacidén para integrar dicha
informacion en el informe.

Responder por la informacién
suministrada y comunicarla dentro de la
audiencia publica de rendicidén de cuentas
de una manera agil y asertiva.

Etapa

Preparacion y

didlogo
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Caracterizacion de grupos de valor y partes interesadas

CIUDADAN
O, USUARIO
O GRUPO
DE INTERES
VIGILADOS
- SERVICIOS
DE
VIGILANCIA
Y
SEGURIDAD
PRIVADA

CARACTER
iSTICAS

Todas
aquellas
Arrendador
as,
Blindadora
S,
Cooperativ
as de
Vigilancia,
Departame
ntos de
Seguridad,
Empresas
Asesoras,
Empresas
de
Vigilancia,
Escuelas de
Capacitaci
on,
Servicios
Comunitari
0s,
Transporta
dora de
valores vy
demas
grupos que
son
inspeccion
ados
vigilados y
medido por
la
Supervigila
ncia.

NECESID
ADES Y
EXPECTA
TIVAS
Acceder
a la
informaci
éon sobre
reglamen
taciéon,
circulares
Yy nuevas
directrice
s para el
sector de
vigilancia
Yy
segurida
d privada.
Acceder
virtualme
nte a
todos los
tramites
exigidos
por la
entidad
para su
correcto
\Y legal
funciona
miento.
Radicar
solicitude
S,
peticione
s, quejas,
reclamos
Yy
sugerenc
jas.
Acceder
a la
informaci
on
abierta
de la
entidad.
Recibir
atencion
oportuna
en la
gestion
de los
tramites.

MEDIO
DE
COMUNI
CACION

Pagina
web Sede
electrénic
a

Canal de
chat
Canal
telefénico
Canal de
atencioén
presencial
Correo
electrénic
o

PRODUCTO

Pagina web institucional, en donde se
publica la normatividad que aplica al
sector de vigilancia y seguridad privada.
https://sedeelectronica.supervigilancia.g
ov.cof/Sede Electronica/ no-back- button
Sede electrénica, en donde los grupos de
valor pueden solicitar los diferentes
tramites, que realiza la entidad.
https://sedeelectronica.supervigilancia.g
ov.co/Sede Electronica/ no-back- button
En cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidén
PUblica, la entidad tiene establecido el
correspondiente Link, en el cual se
publica la informacién y la gestiéon de la
entidad.
https://www.supervigilancia.gov.co/pubili
caciones/6011/transparencia-y- acceso-a-
la-informacion- publica/
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CIUDADAN
O, USUARIO
O GRUPO
DE INTERES

ENTIDADES
GUBERNAM
ENTALES

CARACTER
iSTICAS

*Contralori
a General
de la
Republica.
*Procuradu
ria General
de la
Nacién.
*Fiscalia
General de
la  Nacién
*Contaduri
a General
de la
Nacidén.
*Archivo
General de
la Nacién.
*Ministerio
de Defensa
Nacional.
*Gobernaci
ones
Alcaldias.

NECESID
ADES Y
EXPECTA
TIVAS
Asistenci
a a
espacios
de
articulaci
on entre
el
gremio.
Reconoc
er los
medios
de
comunic
acion de
la
entidad
como
agiles,
claros vy
efectivos.
Consulta
de la
informaci
on
publica
de la
entidad.
Seguimie
nto a
tramites.
Cambios
en la
normativi
dad
vigente.
Cumplim
iento con
las
demanda
s de
caracter
nacional
solicitada
s a la
entidad.
Acceso a
los datos
publicos
y
abiertos.
Recepcid
n y
clasificaci
on de
peticione

MEDIO
DE
COMUNI
CACION

Pagina
web Sede
electréonic
a

Canal de
chat
Canal
telefénico
Canal de
atencién
presencial
Correo
electrénic
o

PRODUCTO

Respuesta a solicitudes de informacidén o
requerimientos.

Informes de Ley
Planes de mejoramiento
Informe de la gestion

https://www.supervigilancia.gov.co/publi
caciones/6011/transparencia- y-acceso-a-
la- informacion-publica/
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CIUDADAN
O, USUARIO
O GRUPO
DE INTERES

ACADEMIA

CARACTER
iSTICAS

*Universida
des.
*Grupos de
Investigaci
on

NECESID
ADES Y
EXPECTA
TIVAS
S,
recursos,
quejas.
Acceso a
la
informaci
on de
manera
certera y
eficiente.
Radicar
peticione
S,
recursos,
quejas y
reclamos.
Verificaci
on, de
cumplimi
ento de
los
tramites
\Y el
porqué
de estos.
Participa
cion  en
los
espacios
abiertos a
la
ciudadan
ia y el
gremio.
Oportuni
dad \Y
eficiencia
en la
solicitud
de algun
tipo de
informaci
on.
Datos de
alcance
de la
entidad.
Acceder
a la
informaci
on  que
correspo
nda a los
procesos
de

MEDIO
DE
COMUNI
CACION

Pagina
web

Sede
electrénic
a

Canal de
chat
Canal
telefénico
Canal de
atencioén
presencial
Correo
electrénic
o

PRODUCTO

Link de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica.
https://www.supervigilancia.gov.co/publi
caciones/6011/transparencia- y-acceso-a-
la-informacion-publica/

Sede electrénica, que permite la gestiéon
de los tramites y solicitudes presentadas
por los Grupos de Valor.
https://sedeelectronica.supervigilancia.g

ov.co/Sede Electronica/ no-back- button
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CIUDADAN
O, USUARIO
O GRUPO
DE INTERES

GRUPOS DE
PRESION

CARACTER
iSTICAS

Agremiacio
nes y
sindicatos
Veedurias
Ciudadana
S

NECESID
ADES Y
EXPECTA
TIVAS
méritos
realizado
s por el
Gobierno
Nacional
e
institucio
nes
educativ
as.
Radicar
solicitude
S,
peticione
s, quejas,
reclamos
Yy
sugerenc
ias.
Acceder
a la
informaci
on
abierta
de la
entidad.
Recibir
atencioén
oportuna
en la
gestion
de los
tramites.
Asistenci
a a
espacios
de
articulaci
on entre
el
gremio.
Reconoc
er los
medios
de
comunic
acion de
la
entidad
como
agiles,
claros vy
efectivos.
Acceder
a la

MEDIO
DE
COMUNI
CACION

Pagina
web

Canal de
chat
Canal
telefénico
Canal de
atencioén
presencial
Correo
electrénic
o

PRODUCTO

Sede electrdnica, que permite la gestién
de los trdmites y solicitudes presentadas
por los Grupos de Valor y de interés.
https://sedeelectronica.supervigilancia.g

ov.co/SedeElectronica/ no-back-button
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CIUDADAN
O, USUARIO
O GRUPO
DE INTERES

CLIENTES
INTERNOS

CARACTER
iSTICAS

*Servidores
publicos,
contratista
S y
proveedore
s de la
entidad.

NECESID
ADES Y
EXPECTA
TIVAS
informaci
éon sobre
reglamen
taciéon,
circulares
Yy nuevas
directrice
s para el
sector de
vigilancia
Yy
segurida
d privada.
Recupera
ndo
datos.
Espere
unos
segundo
s e
intente
cortar o
copiar de
nuevo.
Acceder
virtualme
nte a
todos los
tramites
exigidos
por la
entidad
para su
correcto
\Y legal
funciona
miento.
Requeri
mientos
o
solicitude
S,
certificaci
ones,
situacion
es
administr
ativas.
Acceder
a la
informaci
on sobre
reglamen
tacion,
circulares

MEDIO
DE
COMUNI
CACION

Pagina
web

Sede
electrénic
a

Canal de
chat
Canal
telefénico
Canal de
atencion
presencial
Correo
electrénic
o
Aplicativo
s de la

PRODUCTO

Certificaciones, desprendibles de pago,

resoluciones
administrativas.

con

novedades
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CIUDADAN
O, USUARIO
O GRUPO
DE INTERES

CIUDADANI
A EN
GENERAL

CARACTER
iSTICAS

Personas
en
cualquier
grupo de
enfoque
diferencial
qgue tenga
o no
relacionam
iento de la
entidad

NECESID
ADES Y
EXPECTA
TIVAS
Yy nuevas
directrice
s para el
sector de
vigilancia
Yy
segurida
d privada.
Acceder
a la
informaci
on
abierta
de la
entidad,
con el fin
de dar
tramites
a las
solicitude
s de la
ciudadan
ia.
Participa
cion  en
los
espacios
de
construc
cién de la
planificac
i6n de la
entidad y
datos
abiertos,
asi como
los
reportes
e
informes
emitidos
para los
entes de
control.
Acceder
a la
informaci
on sobre
reglamen
tacion,
circulares
Yy nuevas
directrice
s para el
sector de

MEDIO
DE
COMUNI
CACION
entidad
Intranet

Pagina
web

Sede
electrénic
a

Canal de
chat
Canal
telefénico
Canal de
atencioén

PRODUCTO

Link de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica.
https://www.supervigilancia.gov.co/pubili
caciones/6011/transparencia- y-acceso-a-
la- informacion-publica/
Sede electrdnica, que permite la gestion
de los tramites y solicitudes presentadas
por los Grupos de Valor.
https://sedeelectronica.supervigilancia.g

ov.co/Sede Electronica/ no-back- button
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CIUDADAN
O, USUARIO
O GRUPO
DE INTERES

CARACTER
iSTICAS

pero
busque
informacio
n sobre la
misionalida
d y alcance
de la
misma.

que

NECESID
ADES Y
EXPECTA
TIVAS
vigilancia
Yy
segurida
d privada.
Radicar
solicitude
S,
peticione
s, quejas,
reclamos
Yy
sugerenc
ias.
Acceder
a la
informaci
on
abierta
de la
entidad.
Recibir
atencioén
oportuna
en la
gestion
de los
tramites.
Asistenci
a a
espacios
de
articulaci
on entre
el
gremio.
Reconoc
er los
medios
de
comunic
acion de
la
entidad
como
agiles,
claros vy
efectivos.

MEDIO
DE
COMUNI
CACION
presencial

Correo
electrénic
o
Aplicativo
s de la
entidad

PRODUCTO
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2. Diseno, preparacién y ejecucion

Atendiendo a los establecido por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, se identifican las etapas, los objetivos, retos y tiempos (cronograma) del
desarrollo de la estrategia de rendicion de las cuentas.

Objetivo general

Fortalecer la comunicacion en doble via entre la ciudadania y nuestros grupos de
valor y la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada fomentando la
participaciony la respuesta asertiva y objetiva a las inquietudes y requerimientos
de estos con la finalidad de acoger sus comentarios en los nuevos lineamientos
institucionales y enfocarlos a la participacion ciudadana, rendiciéon de cuentas y
estrategia anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

Retos

1. Fortalecer los mecanismos de difusiéon de los espacios de participacion
ciudadana, campanas, documentos y demas acciones que visibilizan la
gestion de la entidad.

2. Sensibilizar al personal operativo acerca de las funciones y alcance de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

3. Mejorar la imagen institucional.

Cronograma

El siguiente cronograma recopila las acciones, responsables, tiempos vy
entregables en cada una de las etapas ya especificadas. Es importante
mencionar que, varias de las actividades pueden realizarse de manera
simultanea, e incluso, se han desarrollado antes de generar la estrategia, esto,
dado como un diagndstico y linea base para determinar de primer momento en
gué se debe profundizar en los espacios de rendicion de cuentas de la entidad.
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ELEMENTO

INFORMAC
IO6N

ETAPAS -
ACTIVIDADES

Publicacion del
informe de
evaluacién de la
estrategia de
audiencia publica
de Rendicién de
Cuentas vigencia
2023 en la pagina
web de la entidad

Elaborar el
cronograma con el
equipo de trabajo
para la realizaciéon
de la audiencia de
rendicién de
cuentas.

Realizar actividad
sobre la importancia
de rendicidn de
cuentas a
funcionarios y
contratistas
Diseflar encuesta
dirigida a los grupos
de interés para
reconocer las
necesidades de
informacion,
didlogo, asi como
temas prioritarios
para la rendicion de
cuentas con la
participacién de los
interesados.

Revisar la
caracterizacién de
actores y grupos de
interés para
identificar sien la
vigencia anterior se
involucrd a todos los
grupos de valor de
la Supervigilancia

Revision
autodiagndstico
resultados de
rendicién de
cuentas de 2023

RESPONSAB FECHA
LES INICIO
1. ALISTAMIENTO
Comunicacio 01/11/2023
nes
Oficina 04/01/2024
Asesora de
Planeacion
Oficina 01/05/2024
Asesora de
Planeacion
Oficina 01/05/2024
Asesora de
Planeaciéon
Oficina 01/05/2024
Asesora de
Planeacion
Oficina 01/05/2024
Asesora de
Planeacion
2. DISENO

FECHA
FINAL

31/12/2023

30/04/2024

30/08/2024

30/08/2024

30/08/2024

30/08/2024

ENTREGABLE

Informe
Estrategia de
Rendicion de
Cuentas 2023
publicado

Cronograma
definido

Informe con
las acciones
adelantadas

Informe con el
analisisde la
encuesta
realizada

Informe de
participacién
de grupos de
interés

Revision
autodiagnosti
co resultados
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ELEMENTO

DIALOGO

ETAPAS -
ACTIVIDADES

Elaborar la
estrategia de
audiencia de
rendicion de
cuentas de la
Supervigilancia para
la vigencia 2024 con
responsablesy
tiempos
Difundir la
estrategia de
rendicion de
cuentas

Identificar,
recolectary
preparar la
informacion
necesaria para la
elaboracién de
informe de gestion
para la rendicion de
cuentas

Convocar a través
de medios
electrénicos
(Facebook, Twitter
entre otros) a los
ciudadanosy
grupos de interés,
de acuerdo a los
espacios de
rendicién de
cuentas definidos.
Preparacion de la
Logistica y
streaming del
evento de la
audiencia publica
de rendicién de
cuentas.
Mantener
actualizada la
pagina web de la
entidad con la
informacion
relacionada con la
rendicién de

cuentas invitaciones

foros informe de
Gestién etc))
Apertura y atencién
de espacios de
participacion
ciudadana de

RESPONSAB FECHA
LES INICIO

Oficina 01/05/2024

Asesora de

Planeacién

Oficina 04/01/2024

Asesora de

Planeacion

3. PREPARACION

Comunicacio = 01/09/2024
nes — Oficina
Asesora de

Planeacién

Comunicacio 01/10/2024

nes

Comunicacio 01/10/2024
nes — Oficina
Asesora de

Planeacion

Comunicacio 01/01/2024

nes

Comunicacio 01/01/2024

nes

FECHA
FINAL
0110/2024

31/03/2024

01/10/2024

30/12/2024

30/12/2024

30/12/2024

30/12/2024

ENTREGABLE

Cronograma
de audiencia
de rendicion
de cuentas

Publicacion
estrategia en
pagina web
institucional

Informe de
gestién para la
rendicién de
cuentas
publicado

Informe con
convocatorias
adelantadas
por diferentes
medios

Informe de las
gestiones
adelantadas

Pagina web
actualizada

Informe
consolidado
con las
actividades
desarrollas
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ELEMENTO ETAPAS - RESPONSAB FECHA FECHA ENTREGABLE
ACTIVIDADES LES INICIO FINAL
didlogo con la durante la
ciudadania. vigencia
4. EJECUCION
RESPONSA Adelantar el registro = Comunicacio = 01/01/2024 = 30/12/2024  Informe
BILIDAD de asistentes en los nes consolidado
eventos de con las
rendiciéon actividades
programados. desarrollas
durante la
vigencia
Desarrollo de evento = Comunicacio = 30/06/2024 = 30/12/2024 | Informe del
de rendicién de nes — Oficina evento
cuentas donde se Asesora de publicado en
convoqgue a todos Planeaciéon la pagina web
los grupos de en el botén de
interés y valor transparencia
Atender las Oficina 01/11/2024 | 30/12/2024 @ Banco de
solicitudes Asesora de preguntas
planteadas por la Planeacion publicado en

ciudadania de
manera previa y

la pagina web

presencial.

5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Hacer seguimiento Oficina 01/01/2024 = 31/12/2024 | Informe de
continuo al Asesora de seguimiento
cumplimiento del Planeacién
cronograma
establecido para la
estrategia
Rendicion de
Cuentas.
Publicar el informe Oficina 01/01/2024 3112/2024 | Publicacién
de seguimiento en Asesora de en pagina
la Web Planeacion Web.
Formular acciones Oficina 19/12/2024 31/12/2024 | Planes de
de mejoramiento, Asesora de mejoramiento
revision y ajustes a Planeaciéon elaborados
la planeacidén
institucional si se
requiere.
Elaborar Comunicacio | 01/01/2024 = 31/12/2024 = Autodiagnosti
autodiagndstico nes — Oficina co MIPG de
MIPG de rendicion Asesora de rendicion de
de cuentas vigencia | Planeacion cuentas

2023

3. Seguimiento y evaluacién

Teniendo en cuenta que las actividades ya se encuentran definidas y con la
finalidad de cumplir a cabalidad el cronogramay las actividades que este integra,
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es necesario mantener un monitoreo constante de esta estrategia para verificar
los tiempos de cumplimiento, la entrega de los documentos que soportan la
ejecucion de la actividad y si se presenta alguna inconsistencia, corregir de
manera inmediata.

También, como mecanismo de seguimiento y evaluaciéon se encuentra el
desarrollo del componente de rendiciobn de cuentas dentro del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano; el cual se hace de manera
cuatrimestral.

A su vez, la evaluacion de la rendicion de cuentas permite desarrollar nuevos
lineamientos en esta materia para la vigencia siguiente y que puede permitir la
mejora continua de este proceso y el fortalecimiento de las buenas practicas
dentro de la gestion de la entidad.
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