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ASUNTO: informe Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas vigencia 2023-2024.

En cumplimiento a los planes de MIPG Sectorial v Estratégico Cuatrienal, se
presentan los avances realizados correspondientes a la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas para la vigencia 2023 - 2024,

Tareas:

- Realizar informe de rendicidn de cuentas permanente y de la audiencia
publica de la entidad.

- Realizar informe consolidado del cumplimientc de la estrategia de rendicidn
de cuentas en el marco del PAAC.

- Realizar audiencia de rendicién de cuentas a la ciudadania.
- Realizar campafa de divulgacion para la difusion de fa rendicion de cuentas.

- Reelizar el informe de evaluacion y retroalimentacion del cumplimiento de
la estrategia de rendicidén de cuentas.

- Realizar la encuesta de satisfaccion de rendicidn de cuentas.

De acuerdo con el proceso de realizacion de la jornada de rendicidn de cuentas
2023-2024 se presente el siguiente informe de las actividades llevadas a cabo
durante el desarrollo de la actividad por parte del proceso de comunicaciones
estratégicas.

Objetivo

Realizar a través de una jornada dirigida a los diferentes grupos de valor y de
interés de la entidad, las acciones y logros de la entidad en el marco del desarrollo
de la Politica de Seguridad Humana para el sector de la vigilancia y la seguridad
privada, teniendo en cuenta en cumplimiento de los parametros determinados en
el Manual Unico de Rendicidn de Cuentas expedido por Funcidén Pablica
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Alcance

La accién inicia con la realizacidn de las mesas de trabajo organizadas desde la
Oficina Asesora de Planeacién, en donde el Proceso de Comunicaciones participd,
sigue con el cronograma de la estrategia y termina con la realizacién de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Introduccién

la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada en el marco del
cumplimiento del objetivo principal de la realizacidn de una audiencia de Rendicidon
de Cuentas, llevé a cabo una jornada para socializar los avances y los logros
obtenidos por la entidad en ia vigencia 2023-2024, para lo cual extendid invitacidn
a los diferentes grupos de valor y con el fin de dar una oportunidad mayor de
participacion, se realizé el evento principal de Rendicidn de Cuentas a través de
una transmision en el canal oficial de YouTube de la entidad.

A través de la gestion realizada para la audiencia de la vigencia 2023-2024 se
continla en el proceso de fortalecer los mecanismos de difusién de los espacios de
participacion ciudadana, campafias, documentos y demds acciones que visibilizan
fa gestién de [a entidad.

Gestion del proceso de comunicaciones estratégicas en la rendicién de
cuentas 2023-2024,

Tal y cdmo se menciond anteriormente, el desarrollo de la Rendicién de Cuentas
es una accién institucional enmarcada en el marco de las actividades de la Oficina
Asesora de Planeacién y en la cual el Proceso de Comunicaciones participa
brindando apoyo para la realizacién de esta en los aspectos que se listan a
continuacién:

a) Publicacién del informe de evaluacion de la estrategia de Rendicion
de cuentas 2022-2023

Se realizé la publicacidn del informe de Rendicién de Cuentas de ta Vigencia
2022- 2023 en la pagina web por parte de comunicaciones, informacién que
puede ser consultada en el siguiente enlace:

hitps://www.supervigilancia.gov.co/documentos/6186/informe-

resultados-rendicion-de-cuentas-2022-2023/

b) Autodiagndstico Rendicién de Cuentas

Como parte del proceso de preparacion de la Rendicidon de Cuentas se
realizé el autodiagnédstico, el cual fue enviado a la Oficina Asesora de
Planeacién como parte de los componentes de la estructuracién del proceso.
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c¢) Preparacién estrategia de rendicion de cuentas 2023-2024

En este aspecto se participd en las mesas de trabajo convocadas por la Oficina
Asesora de Planeacién para llevar a cabo la organizacidon de lo que serfa el proceso
de Rendicidn de Cuentas 2023-2024 de acuerdo con las diferentes etapas que se
incluyen en el proceso, entre estas acciones se pueden mencionar las siguientes
desarrolladas desde el proceso de comunicaciones estratégicas:

b.1.) Divulgacion de la gestion de Rendicién de Cuentas 2023-2024 de ia
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Publicacién_del informe: de acuerdo con lo dispuesto en el manual Unico de
Rendicién de Cuentas expedido por Funcidn Pablica, se realizd el proceso de ajuste
en disefio y publicacién del informe en la pagina web de la entidad a fin de que los
diferentes grupos de valor tuviesen la oportunidad de revisar la informacién
respectiva de manera previa a la audiencia de Rendicidn, tal y como lo dispone la
ley.

Esta publicacién se realizd el 19 de noviembre de 2024, dando un tiempo
prudencial para la consulta de la informacion previo a la realizacidn de la jornada:

Este informe se publicod en el mismo espacio en donde se publica la estrategia de
rendicion de cuentas para la vigencia 2023-2024 en el siguiente enlace:

https://www.supervigilancia.gov.co/documentos/buscar/?g=rendici%C3%B3n&tk
=dcbaal082951662e4fdc27328e380daalid=6364
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. Lista de resultados de documentos relacionados con: rendicién

Nombre Estrategia de rendicién de cuentas version 2.pdf
Descripcian Estrategla de rendicién de cuentas version 2
.87 ME Categoria 2024
Tipo de Ne disponible
documento
Fechas Expedicitn: 10/12/2024 | Publicacidm 10/12/2024
Nomibre Informe de gestién Audiencia Piblica de
Rendicién de Cuentas.paf
423 M8 Descripeion informe de gestidn Audiencia Pablica de
Rendicién de Cuentas
Categoria 2024
Tipo de Neo disponible
documentao
Fachas Expedicion: 18/11/2024 ; Publicacidn: 19/1/2024

Publicacién en canales oficiales: En primera instancia se cred un espacio en la
pagina web destinado a ser el repositorio de la informacién de Rendicién de
Cuentas 2023-2024 donde los interesados pudiesen acceder a toda la informacion
sobre el tema, al espacio se puede acceder por el siguiente enlace:

https://www.supervigilancia.gov.co/publicaciones/10651/rendicion-de-cuentas-

supervigilancia-2023-2024/

En este espacio se realizé la publicacién de una encuesta dirigida a los diferentes
grupos de valor, cuyo proposito era el recoger las preguntas sobre los diferentes
temas de la entidad y asi saber cuales son los temas, necesidades de informacién
u otros aspectos de interés para los diferentes grupos.

El formato de la encuesta disefiada puede ser consultado en el siguiente enlace:

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=ul h6 EHwijUy4ozdM88el j

zgedODwWZERHtfeu3CWIXWVURDILMEK3TzZNM 1 pBMkFCTkoOQVFHSzdNUi4u&orig

in=0QRCode&route=shorturl
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Esta encuesta se divulgd a través de canales externos e internos de la entidad
como se puede constatar en las siguientes piezas de comunicacién:

Participa en'rr_uen{wﬂgm_ﬁdéh:de Cuemzs 023 2074

; [ Respondad ‘B4 Respondaratoded e @~
S Cozi 0 Hoger Dt Torres Qieiedt ’ o Jise 2171204 TRT PR

l_?acticipa“én__'nuestrg'Rg}iﬁd_ic' an'de Cuentas2023-2024

Supervigilancia

o —

i La Supervighancia ta'invita
FPieza correo interno
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Participa en nuestra Rendicion de Cuentas
2023-2024: Te-invitimas & sonsultar nuestra
gestiény a hacer s preguntas aqui:

htipsyfww p _r!-," H

GOV.C0, lones -
H

110657 !
«RDZA! FaSuperRindeCuentas:

.

AT Andren Lozodi Zatry 15

Pieza redes sociales

2 vecat campartidt

pervigitaneia-2023

Supervigilanicia

L Superigantit 4 Wts
b PHFTIRE D B
Ayptancin PUbica de
Rendicién ds Cuaniep
23 -

Frgpnenide o Cinns GR
PROAGE A0BMOE 135
EreguAtas QuT
FLpINAATAMGE

o nueITTE Alrencia.

m.

ey

De esta publicacién se obtuvieron diferentes preguntas de la siguiente forma:

4, Pregunta

55 Respuestas

1 Quiere saber qué ha echo 1a super intendenda para gue se cumplan.las leyes en

. cuanto 2 tumos y pago a Ios guardas,ya que muchas empresas todavia hacen turnos
; de & *6 con pagos imiscrios también gue han echo para que se apruebe 1 ley del
guarda de pedemos pensicnar a [os 20 afios de senvicio

5 AnORYMOus

4. Pregunta
55 Respuestas
: : BST0 16 pUedE SEQUIN DASENGO
Quiero saber si en reafidad |a superintendenda st esté hadendo seguimiento alas
empresas de seguridad ya que se estd manejando un monopchio en la cudad de cali
; £on cievtas empresss alas cuaies abusan de sus trabajadores por la necesidad al cual
g anonymous nos pene hacer turne de mds que no pagan al cual uno va ser reclamo lo que hace

es terminar ef contrale at cuat ya las personas guarda silencio y aguartta por la
necesidad les pido que aga valer nuestros derechos y smnvestiguen escs famoses
menepolios ya gue no paga lo que reglamentariamentane

3 Jands dé_rec_hc‘s_
procesa de licest ia de

!
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| Porque ¥ las tarifas del sesvicio son requiadas se presanta tanta diferendia csando se s

FF INONYMOUE

Cual &5 of control que se ie hace a todas esas empresas de garaje y otras que son
legales y alin asi explotan a los empleados, no Jes pagan fo de ley. ri horas extras,
transformaran eso en bonos no prestacicnaies para bajar gastos en &as Niguidationes,

demoran fas liquidaciones, y muchas cosas mas

18 anonymo

anonymous

De acuerdo con la informacion recibida se recopilan las respuestas y serédn
publicadas en la seccién de Rendicién de Cuentas 2023-2024.

d) Divulgacion Estrategia de Rendicion de Cuentas 2023-2024

Para la divulgacién de la Rendicidn de Cuentas 2023-2024 se hizo la socializacion
en los canales internos y externos de la entidad con respecte a qué es la Audiencia
Pdblica de Rendicién de Cuentas, para qué sirve, la invitacién para la audiencia de
la Supervigilancia y se invité a los grupos de valor e interés a enviar las preguntas
con respecto al informe y gestién de la Supervigilancia para responder durante la
transmisién. Todo esto a través de diferentes piezas que se adjuntan a

continuacién:
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e) Realizacién de la Audiencia Pdblica de Rendicién de Cuentas 2023-
2024 de la Superintendencia de Vigilancia y Sequridad Privada.

La transmisién en vivo se realizé el viernes 13 de noviembre a las 10:00 a.m. por
el canal de YouTube de la entidad, se contd con la interpretacién de lengua de
sefias, en la caja de comentarips se publico el enlace a la encuesta de satisfaccién
de la Audiencia Piblica de Rendicién. Dias después de la transmisién, se publicé
en los canales externos de la entidad la invitacién a ver nuevamente la Audiencia
Plblica de Rendicién de Cuentas 2023 - 2024.
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Rendicién de Cuen‘ta_sf.f_sﬁ__';z_p'_e:r_vi_‘g ila nc1a202

Supery?"g;iiaﬂcia

T

Reridiciéri de Cuentas

#LaSuperRindeCuentas

Cordial invitacién a todas ¥ tedos lo interesados én la Rendicion de Cueritas 2023
2024 a revivir este evento virtual en nuestra canal oficial de YouTube: -

Espacic en pagina web

Su opinién es muy importante para nosotros, por eso lo invitamos a diligenciar la
siguiente encuesta para mejorar nuestro proceso de Rendicion de Cuentas para
proximas vigencias

Encuesta Rendicion de Cuentas 20623-2024

=l proceso de Rendicion de Cuentas es una oportunidad para que la sociedad evidencie ios resultadoes
de la entidad de asuerdo con el cumplimients de la misidn ¢ propésito fundamental, ademas de la
antrefa efectiva de bienes y servicios orientados a satisfacer tas necesidades o problemas socizles de
sus grupos de vator y de interés. Asi mismo, permite visibilizar fas acciones que se desarrollan para el
cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su contribucidn a la construccion de la paz.

“ara nesotros como entidad encargada de gjercer el control, inspeccidn y vigilancia sobre la industria y
os servicios de vigilancia y seguridad privada en el pais, es importante que también se conczea el
detalle de la gestién en este Gltime afio, que estamos seguros serd de gran utilidad para responder
muchas de las preguntas que tienen nuestros grupos de valor, por eso extendemos una cordial
nwitacién a consultar nuestra Estrategia e Informe de Rendicidn de cuentas haciendo clic sobre la
siguiente imagen:

Es importante destacar que el proceso de produccion para la transmision de fa
Rendicién de Cuentas 2023-2024 se realizd internamente desde el Proceso de
Comunicaciones Estratégicas, para la actual vigencia no se realizé contratacion de
streaming como se dio en vigencias anteriores.
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De igual manera, acompafiando esta transmisién de la Rendicidn de Cuentas se
realizé una encuesta de percepcién que puede ser consultada en el siguiente

enlace: https://forms.office.com/r/NCRxRTkYeG

De este proceso de encuesta se obtuvieron los siguientes resultados del proceso
que arrojo los siguientes resultados:

2.

zA cudl grupo de interés [ valor perienece?

territorial y/o disirital

Servicios de vigilancia y seguridad prvada -

e vigilados B
@ Ciudadania en general 13
@ Servidores pdblicos de la Supervigilancia 1
@ Grupos de presion {gremios, sindicates, 3
veeduriag)
@ Contratistas y proveedores i
& Medios de comunicadion 1
& Academia 1
@ Organos de control [+
@ Instituciones def Goblerno Nadoral, o

Encuesta de satisfaccion de la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas
2023-2024 de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

3. identidad de género

® Femenino 5

@ Masculine 5

& No binana 3]

& prefiern no dedrio ]

@ Noapke ]
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JUAN DIEGO ANGARITA G5PINA Y LU EDUARBG PERDOMA LONDC
Dapt DESPACHO SUPERINTENDENTE DE VIGILANCIA ¥ SEGURIDAD PRIVADA
Falia: 18 Anexc: 0
Unyario: PRESENCIAL

Memorando N°

4. Se identifica con alguno de los siguientes grupos étnicos

® Afrocolombiana fafrodescendiante 2
& Palenguero 0
@ Raizal 0
@ Indigena I3 B
$ Gitano ¢
& MNinguno 27
& Otros 4]

5. Tiene aiguna condicién de discapacidad

2%

& s 4
@ No 20
@ No Aplica 7

6. En una escala de 1 a 5 que calificacion general le darfa a la Rendicidn de Cuentas de la Supervigilanda 2023-2024

3%
@& 1.Pésimo ¢
& 2.Malo o]
@ 3. Acepiable £

$ 4. Bueno 7
& 5. Excelents 10
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Memorando N°

7. Enunz escala da 1 a 5 ¢dmo calificarfs 1a claridad de la informacién presentada

@ 1. Nada dara ¢]
@ 2 Medianamente dara o
@ 3. clara pero con falla en los mensajes 5
& 4 Clara 18
@ 5. Completaments clara T

8. Enuna escala de T a 5 Como calificaria Iz pertinencia de |a informacién presentada

& 1. impertinenta u]
@ 2 Poco pertinente 0
@ 3. Pertinente con posibilidades de mejora ]
@ 4. Pertinente 17
@ 5. Completamente pertinents 8

20241000048303C5S

2471272024, 13900 &, m.

JUEAN DIEGO ANGARITA OSPINA Y LUIS iDUARDd PERDOMO LCNDJ

Capt DESPACHO SUPERINTENDENTE DE VIGILANCIA Y SEGURICAD PRIVADA
Falia: 18 Anexa: 0
Usuaria: MRESENCIAL

9. En una escala de 1 a 5 Qué tan completa fue la informacion brindada durante la Rendicién de Cuentas 2023-2024

& 1. Incompleta 0
@ 2 Poco completa 1]

@ 3. Complets con posibilidades de mejors 4

@ 4. Completa 15

@ 5. Muy Completa 8
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JUAN BIEGO ANGARITA OSPINA Y LUIS EDUARDO PERDOMO LONDO
Dap: DESFACHO SUPER!NTEMDENTE DE VIGILANCIA ¥ SEGURIBAD PRIVADA
Fofio: 18 Anewo; 8
F—— Urunrbo: PRESENCIAL

Meamorando N°

10. En una escala de 1 a 5 Qué tan claro y adecuado considera el lenguaje utilizade durante la Rendicién de Cuentas 202

3-2024
6%
® 1. Paco dare ¥ edecuado ¢ @ 10%
@ 2 Con debilidades en su mangjo 2
@ 3. Claro, pero poce adequada para la audiendz 1
4¢ 4. adecuadc pero poco claro para la audienda 3
® 5 Completamente claro y adecuado 25

BI%

11. Como calificar(a el formate adoptado para Ia Rendiddn de Cuentas 2023-2024

2 1.Malo 1]
® Z. Regular 2]
& 3. Bueno, pero podria mejorarse 5
@ 4 Bueno 16
& 5, Excelente 10

12. Qué formato le parece el mas adecuado parz desarrollar una Rendicion de Cuentas Institucional

B 1. Virtual 14
@ 2. Presencal 4
@ 3. Hibrido &
@ & Cuzlquiera de los dos &5 bueno 7
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24/12/2G24, 9139:00 8. m.
FUAN DIEGO ANGARITA OSPINA ¥ LUIS EDUARDO PERDOMG LONDQ

& " i °§ .. Trap: DESPACHO SLPERINTENDENTE DE VISILANCIA ¥ SEGUt

‘ : » RIDAD PRIVAGA
~HECTVIGHARS Folo: 18 Anxe: g

: — Usunrio: PRESENCIAL

-foiemorando ne

3,

i 1 anonymous.-

anonymous

3 Enghymeis.

DAL anonymous:

anonymous:

13- Qe sugereacia
ahora.en adelant

I Lanonymots:

 BRonymous

K
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&%J} 24/12/2024, 3:39:00 &. m,

JUAN DIEGO ANGARITA OSPINA Y LUIS EDUARDG PERDOMO LAONDC

[ 3 b AN e Dup: DESFACHO SUPERINTENDENTE BE VIGILANCIA ¥ SEGURIDAD SRIVADA
supervigilancia
— Usuprio: FRESENCIAL

Memorando N°

13. Que sugerencia tiene para mejorar los-espacios de Rendicin de Cuentas que se realicen de
ahora'en adelanierpor. parte de'la Supervigilanda

37 Respusstas

Anonymous

'Efuna préximarendicidn vermas resuf'tados:pos{iti'&'os dei3 actusl administiadidnde

a5 : ; "
| MOV arentidad.

_anomymous . - Efformato es dgily se entendiero

A7 AnonyMious. Todoniy bién

| anonymgls

‘anonymous

[ ARONYMOUS.

- ;anonymols
N ‘ :
%
13.-Que stgerencia tiene para mejorar 16¢ espatios dé Rendiciéh de'Cheritas que-sé realicen de
ahora.en adelante por. parte-de la Supervigilancia
I1.Respusstas
o

23 anoriyrisus, | Felicidades
24 2 Enonymous:

5 anonymous.
26
V27
28

28 aNoRYmMous. ratar: mas femas.dela vida y_dé[-- 3G0,
| a7 anonymiys. Eriﬂ_u?f,bu?hd'c.;'Ue:.n‘]a.n_e‘Jen,in ?re er; eng&a]de;seﬁas’—_garaque'm -,p_._r'scnas
L | ;puddanacceder.ais informacién
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; JUAN DIEGO ANGARITA OSPINA Y LUIS EDUARDA PERDONG LONDC
; 4 3 : DESPACHO SURERNTENDENTE DE VIGILANCIA ¥ SEGURIDAD PRIVADA
m‘:' H [ f‘rg yi I i e Fallo: 18 Anexo: O
"."} u ijelﬁ % ; E &gqﬂﬂ & Ulu;:u: PRESENCIAL
PO T

Memorando N°

Conclusion: el proceso de comunicaciones llevé a cabalidad los compromisos de
divulgacién, invitacion, realizacién y encuesta de satisfaccién de la rendicién de
cuentas de la Supervigilancia acorde a lo dispuesto por la Funcién Pudblica y la
Oficina Asesora de Planeacion de la entidad.

Soportes: los soportes de la gestién realizada se anexaron previamente en cada
uno de los items tratados dentro de este informe.

7
German Guillermo Romero Cardenas
Profesional de defensa grado 19 cédigo 3-1
Proceso de comunicaciones estratégica
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