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FECHA: 28/12/2023

PARA: MALCOLM CUERO GUARIN
Jefe Oficina Asesora de Planeacidon

DE: OMAR FARUT PEDRAZA GOMEZ
Secretario General

ASUNTO: Informe de acciones realizadas desde el proceso de Gestién de
Comunicaciones estratégicas en el marco de la realizacién de la jornada
de Rendicién de Cuentas vigencia 2022-2023 (ampliacién de informacién
punto 4 Encuesta de Percepcidon Rendicidn de Cuentas) y respuesta a
preguntas enviadas

Con el fin de tener la informacion mas completa posible con respecto a la reali-
zacion de la jornada de Rendicion de Cuentas 2022-2023 se presenta en este me-
morando la informaciéon ampliada y completa del punto 4 de memorando pre-
viamente enviado referente a las acciones realizadas desde el proceso de Gestidon
de Comunicaciones estratégicas en el marco de la realizacion de la jornada de
Rendicién de Cuentas 2022-2023, identificado con el nUmero 20231000145323. De
igual forma en este memorando se anexan como punto 5 las respuestas a las
inquietudes planteadas previo a la realizacion de la jornada de Rendicion de
Cuentas.

4. Encuesta de percepcidon audiencia de Rendicidon de Cuentas Supervigi-
lancia 2022-2023

Como parte del procedimiento contemplado para la realizacion de audiencia
de Rendicion de cuentas, posterior al evento se realizd una encuesta de per-
cepcion que se compartiod a través del siguiente enlace:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=uLh6EHwi-
jUy4o0zdM88el jzgedODwWZERHtfeu3CWIiXWVUQIFTROFMVVIXODhZSUNSU-

VIZSFZEWU9YOC4u
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Complementando la informacion enviada en el primer informe, se presentan
los datos correspondientes a la totalidad de encuestas diligenciadas referen-

tes a esta jornada:

Se recibieron en total 97 respuestas, obteniendo los siguientes resultados:

2. Por favor seleccione a qué grupo de valor pertenece (0 punto)

Ias detallss 'Q Informacidn
. Entidades del Gobierno Macional 26
45
@ Sewvicios de Vigilancia y Sequrid... 24 an
@ Clientes internos ffuncionarios y. 41 15
. Academia 2] 30
; . 25
@ hedios de Comunicacion 0
20
Proveedores e
® 15
. Crganismos de Control 1 10
. Ciudadania gnSeneral 1 5
@ oto 4 4
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3. Identidad de género (0 punto)

Mias detalles 1F Informacion

. Femenino 45

Masculing 50

Prefiero no decirlo ]

@
@ tobinaia 1
&
@

N aplica a

MEMORANDO
No. 20231000149203Num

Defensa

4. ;Se identifica con alguno de los siguientes grupos étnicos? (0 punto)

Mas detalles £F Informacion

. Afrocolombiano/Afrodescendie.. 3 ol
. Palenquera 0 5
® Faizl 0
40
@ indigena 0
30
. Gitang 0
@ Ninguno 58 20
. MNe aplica 30 10
Ctros 4
® c , 1IN =
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5. ¢Tiene alguna condicién de discapacidad? (0 puntg)

Mas detalles A fnformacion

® s 5
& No 85

. Mo -aplica ¥

6, En una escala de 1 a 5 ;Qué calificacidn general le daria a la rendicién? (0 punto)

Tenga en cuenta la siguiente relacion:
1. Pésimo

2. Male

3. Aceptable

4. Bueno

5. Excelente

has cetalles 4F Informacian

4.57

Clasificacion promedio

70

&0

: 4 5
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7. En una escala de 1 a 5, ;Como calificaria la claridad de la informacidn presentada? (0 punto)

Tenga en cuenta la siguiente relacion:
1. Nada clara

2. Mediamente clara

3. Clara pero con fallas en los mensajes
4. Clara

5. Completamente clara

Mas detalles AF Informacion

4.56 3

Clasificacion promedio

3 4 5

Defensa

20
10
G E—
1 2
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‘8. En una escala de 1 a 5 ;Cémo calificaria la pertinencia de la informacién presentada? (0 punto)

Tenga en cuenta la siguiente relacion:
1. Impertinente

2. Poco pertinente

3. Pertinente con posiblidades de mejora
4. Pertinente

5. Completamente pertinente

IMag detalles i Informacion

4.53 2

Clasificacion premedic

Defensa

Linea gratuita: 01 8000 119703

20
10
o p— N
T 2 3 4 5
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9. En una escala de 1 a 5 ;Qué tan completa fue la informacion brindada durante el evento? (0 punto)

Tenga en cuenta la siguiente relacion:
1. Incompleta

2. Poco completa

3. Completa con posiblidades de mejora
4. Completa

5. Muy completa

Mas detalles #F Infarmacid

4.55

Clasificacion promedic
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10. En una escala de 1 a 5 ;Qué tan claro y adecuado considera el lenguaje utilizado durantela (0

audiencia de rendicidn de cuentas?

Tenga en cuenta la siguiente relacion:

1. Poco claro y adecuado

2. Con dehilidades en su manejo

3. Claro pero poce adecuado para la audiencia
4. Adecuado pero poco clare para la audiencia

5. Completamente claro y adecuado

I S o G
s detalles 4 Informacidn

4.69

Clasificacion promedio

50

70

B0

50
40

punta)

Pagina 8 de 16

NOMBRE Y CARGO

PROCESO

Elaboré GERMAN GUILLERMO ROMERO CARDENAS

COMUNICACIONES

Revisé y Aprobd OMAR FARUT PEDRAZA GOMEZ

SECRETARIA GENERAL

Direccién: Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3
Centro Empresarial Sarmiento Angulo
Conmutador: (+601) 307 8038

Linea gratuita: 01 8000 119703

©
icontec [l A

1509001

Cédigo: FOR- FOR-GDO-330-010

Fecha aprobacion: 29/06/2023

#ERINTENDENEIA DE VWSLANCIA ¥ SERURIBAD PRIVADA

11
(@I@ SUPER
Aﬂ, VIGILANCIA




iR bl )

Identificador OlcF nYFU hxHC Ifj5 Ko11 KMYp Das

r
.

]t

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

¢ ol MEMORANDO
V| DA NoO. 20231000149203Num

Defensa

11. ¢Coémo calificaria el formato adoptado para la audiencia de rendicion de cuentas? (0 punto)

Mas detalles i Informacion
@ Excelente 4a
@ EBuenc 47
@ Feqular 4
@ nabo 0
12. ;Qué sugeriria para mejorar los espacios de rendicién de cuentas de la Unidad de la (0
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada? punto)
Mas detalles £t Infermacion
57 Respuestas mas recientes
Respuestas “informacion de inversion del presupuesto mas clarg”
8 encuestados (14%) respondiercn LOS pars esta pregunta.
— it . Cuentas momento
entidad cuentas espacio vilens

Rendicisn NADA LOS  Mas % ¢

personas

N | NGU NA rendicién formato Las ERANSAMISION
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13. jParticiparia nuevamente en eventos de este tipo desarrollados por la Superintendenciade (0
Vigilancia y Seguridad Privada? punta)

Ivlas detalles 4} Informacion

@ s 87
@ o 0
. Tal wez 10

14. Si tiene mas comentarios o aportes, le invitamos a dejarlos en este espacio. (0 puntc)

Izs detalles {F Informacisn

34

Respuestas Respuestas mas recientes

& encuestados (24%) respondieron Ninguno para esta pregunta,
g otra sugerencia
publica 9

. —
T NINGUNO
gran falencia NINGUNA N I ng u nO

publiciadad

TODO BIEM excelente .. 10acisn

~ seiias interpretacién 7
compathias oportunidad virtal importancia EHEELENTE-GESTRON
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De manera general se puede mencionar que la percepcion fue positiva frente
a la audiencia de Rendicion de Cuentas y es importante también mencionar
gue como sugerencia, varios de los encuestados dicen que seria interesante
probar con un formato que incluya mas videos y que fue un acierto incluir la
interpretacion en lengua de sefas para llegar a mas personas. De igual forma
también mencionan que es muy importante reforzar los procesos de divulga-
cion de estas jornadas para que mas personas puedan acceder a las mismas.

5. Respuestas a las preguntas realizadas previo a la Jornada de Rendicién de
Cuentas 2022-2023

Durante la fase de divulgacion de la jornada de Rendicion de Cuentas 2022-
2023 se abrid un espacio para que los interesados pudiesen hacer preguntas
sobre los temas de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, al-
gunas de las preguntas fueron contestadas en la emision en vivo de la jornada
pero, tal y como se contempla, para las rendiciones de cuenta, se envian en el
presente documento la totalidad de las preguntas con su respectiva res-
puesta:

Miguel Angel Plazas Peralta
Mmplazas@supervigilancia.gov.co

¢(Frente a la seguridad, vigilancia y control de datos digitales, la
Superintendencia tienen un plan estratégico a futuro cercano?

Ejemplos, China y su seguridad, vigilancia y control de datos, video
dispuesto en todo el pais con camaras, datos que se tiene el derecho a ser
de la Republica China. Alemania y su seguridad, vigilancia y control de
datos, video, dispuesto en todo el pais con camaras, Datos que se tiene el
derecho a ser privativos.
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Respuesta

Para la vigencia 2024 |la Superintendencia actualizara el Plan Estratégico
de Tecnologias de la Informacion, a través del cual se trazara el plan de
gestion en materia de gobierno digital a fin de que los sistemas de
informacion de la entidad puedan ser utilizados y valorados para el
gjercicio de su misionalidad, para generar politica publica y para la toma
de decisiones basadas en datos.

Adriana Mendoza
verysoon@gmail.com

En varios de sus mensajes siempre hablan de la seguridad humana,
¢Concretamente para 2024, qué acciones van a realizar para qué no haya
tantas quejas de los vigilantes en temas como el pago de salarios y
horarios justos?

Respuesta

La entidad es respetuosa de las facultades legales asignadas a otras
entidades, sin embargo, desde esta entidad se promovera el respeto de los
derechos y garantias laborales del personal operativo del sector de la
vigilancia y la seguridad privada a través de la radicacion de importantes
proyectos de Decreto como o son el que fija la suma asegurada para el
seguro de vida, la emision de protocolos de operacion y el seguimiento al
cumplimiento de las tarifas minimas del sector.

Todo lo anterior, respetando las facultades asignadas a las demas
autoridades.

Pagina 12 de 16

NOMBRE Y CARGO PROCESO
Elaboré GERMAN GUILLERMO ROMERO CARDENAS COMUNICACIONES
Revisé y Aprobd OMAR FARUT PEDRAZA GOMEZ SECRETARIA GENERAL
Direccién: Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3 ] | '
Centro Empresarial Sarmiento Angulo =M #=  Coédigo: FOR- FOR-GDO-330-010 SUPER
Conmutador: (+601) 307 8038 G

Fecha aprobacion: 29/06/2023

0 A VIGILANCIA
Linea gratuita: 01 8000 119703 \ Bt -


mailto:verysoon@gmail.com

iR bl )

Identificador OlcF nYFU hxHC Ifj5 Ko11 KMYp Das

r
.

[

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

CoLoMEIA MEMORANDO
POTENCIA DE LA
(«. VIDA No. 20231000149203Num Defensa

Pedro Hinestroza
pedrohines54@yahoo.es

Cordial saludo, soy del Consejo de Administracion de un conjunto en
Malaga (Santander) y no ha sido facil encontrar la informacion para como
se dice, hacer bien las cosas, en los temas de vigilancia, como podemos
hacer para que la entidad esté mas cerca a los conjuntos, sobre todo de
los municipios, y podemos resolver muchas de las dudas por ejemplo para
contratar servicios. Gracias.

Respuesta

Durante la vigencia 2023, La entidad efectudé una gira pedagdgica sin
precedentes a diversas partes del pais capacitando e incentivando buenas
practicas en la contratacion de servicios de vigilancia y seguridad privada.
Para el ano 2024, la entidad gestionara este tipo de capacitaciones
haciendo uso de las nuevas tecnologias para difundir el mensaje y crear
un espacio de material de consulta para que los ciudadanos puedan
contratar los servicios demandados.

Colectivo patitas amigas
patitasamigas@gmail.com

Como colectivo de proteccion animal nos gustaria saber mas sobre los
perros que trabajan en vigilancia, si hay un control de como los tienen,
cuando se deben jubilar. Y si ustedes manejan algun tipo de programa de
adopcion de los jubilados como hace la Policia.

Respuesta

De conformidad con lo solicitado en la pregunta que antecede, nos
permitimos inférmale que el trabajo de caninos en seguridad privada esta
regulado mediante Resolucion 20174440098277 del 07 de diciembre del
2017, por la cual se fijan criterios técnicos y juridicos para la prestacion del
servicio de vigilancia y seguridad privada con la utilizacion del medio
canino”, sefala lo siguiente:
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(..) ARTICULO 11°. Utilizacién De Caninos. Para la utilizaciéon de caninos en
los servicios de Vigilancia y Seguridad Privada se tendran en cuenta las
siguientes consideraciones:

La edad del canino que presta servicio debe ser de entre doce (12) meses
y ocho (8) anos.

Esta edad puede ser ampliada previa autorizacion de un Comité Evaluador
verificando

condiciones de salud y habilidades para el trabajo. Para lo anterior, se
tendra en cuenta el

estado de salud del animal, el tipo de raza, la condicion fisica, el estado de
animoy las

demas variables que se consideren pertinentes. Se autorizara hasta un
maximo de 10 anos

de edad para trabajar en todo caso (...)

De lo anterior podemos concluir, que de conformidad con la garantia de
los derechos de los ejemplares caninos que prestan el servicio del “medio
canino” en el sector de la vigilancia y seguridad privada; y en virtud a los
preceptos constitucionales que conmina a las instituciones publicas y
privadas a cuidar de estos seres sintientes, titulares y sujetos de derechoy
proteccion para su debido cuidado y bienestar, la edad adecuada para su
debido retiro corresponde a los ocho (8) anos de edad de conformidad con
su esta fisico, emocional y misional.

Asi mismo, segun lo peticionado referente a los controles realizados por
este organo de control, inspeccion y vigilancia, se debe senalar que en lo
corrido de la presente anualidad se han realizado un total de doce (12)
visitas de inspeccion a las empresas que tienen autorizado el medio
canino, dentro de la cual se realiza vigilancia sobre los estados fisicos,
etologia, sanidad, bienestar y evaluacion del orden técnico,
adiestramiento y busqueda de sustancias, con el propdsito de adoptar las
medidas administrativas que haya lugar a los responsables de la
proteccion y cuidado de los ejemplares caninos.

Finalmente, es claro senalar que, en lo concerniente a la adopcion de los
ejemplares caninos prestadores del servicio de vigilancia y seguridad
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privada, una vez alcanzada la edad del retiro de los mismos, corresponde
al principio de autonomia empresarial y libertad de empresa el destino de
cuidado y proteccion del medio canino para la garantia de sus derechos,
sin perjuicio de las acciones de supervision adelantadas “por las
autoridades competentes en materia de proteccion animal.

En virtud de lo preceptuado en el Articulo 18 Resolucion 20174440098277
del 07 de diciembre del 2017, senala lo siguiente:

(..) PARAGRAFO 1°. Los servicios de vigilancia y seguridad privada con
medio canino autorizado elaboraran el programa de retiro de sus caninos
incluyendo alternativas como la donacién, la adopcidon, la adaptacion de
un espacio de retiro al interior de la Unidad canina u otras. En cualquier
caso, los servicios de vigilancia tendran la documentaciéon que certifique y
evidencie el

lugar en el que se ubicd el caninoy la informacion de contacto de quienes
sean los nuevos tenedores de los caninos (...)

Andrea Rubio
missylane@hotmail.com

Hay conjuntos en donde estan reemplazando a los vigilantes por
maquinas (Camaras, sensores de ingreso, clave de acceso, entre otros) ya
sea un turno, generalmente de noche, o de manera total. ¢Esto es legal?
¢COmo se garantiza que haya realmente proteccion?

Respuesta

El Decreto Ley 356 de 1994 habilita la creacion de servicios de vigilancia y
seguridad privada sin armas, entendidos estos como la sociedad
legalmente constituida, cuyo objeto social consiste en la prestacion
remunerada de servicios de vigilancia y seguridad privada empleando
para ello cualquier medio humano, animal, material o tecnoldgico distinto
de las armas de fuego, tales como centrales de monitoreo y alarma,
circuitos cerrados, equipos de vision o escuchar remotos, equipos de
detencidn, controles de acceso, controles perimétricos y similares.
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Asi mismo, en el link
https://www.supervigilancia.gov.co/publicaciones/5562/protocolos-
operativos-del-sector-vigilancia-y-sequridad-privada/

se puede consultar el protocolo de operacion de servicios de vigilancia
electronica en donde se puede determinar las condiciones para la
prestacion del servicio.

OMAR FARUT PEDRAZA GOMEZ
Secretario General

e
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