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FECHA: 18/12/2023

PARA: MALCOLM CUERO GUARIN
Jefe Oficina Asesora de Planeacidon

DE: OMAR FARUT PEDRAZA GOMEZ
Secretario General

ASUNTO: Informe de acciones realizadas desde el proceso de Gestién de
Comunicaciones estratégicas en el marco de la realizacién de la jornada
de Rendicién de Cuentas vigencia 2022-2023

De acuerdo con el proceso de realizacion de la jornada de Rendicion de Cuentas
2022-2023 se presente el siguiente informe de las actividades llevadas a cabo du-
rante el desarrollo de |la actividad por parte del proceso de comunicaciones es-
tratégicas, importante destacar que la actividad se hizo en conjunto con la Ofi-
cina Asesora de Planeacion.

OBIJETIVO

Realizar a a través de una jornada dirigida a los diferentes grupos de valor y de
interés de la entidad, las accionesy logros de la entidad en el marco del desarrollo
de la Politica de Seguridad Humana para el sector de la vigilancia y la seguridad
privada, teniendo en cuenta en cumplimiento de los parametros determinados
en el manual Unico de Rendicién de Cuentas expedido por Funcién Pdblica.

ALCANCE

La accion inicia con la realizacion de las mesas de trabajo organizadas desde la
Oficina Asesora de Planeacién, en donde el Proceso de Comunicaciones parti-
Cipo, sigue con el cronograma de la estrategia y termina con la realizacién de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

INTRODUCCION

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada en el marco del cumpli-
miento del objetivo principal de la realizacion de una audiencia de Rendicion de
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Cuentas, llevé a cabo una jornada para socializar los avances y los logros obteni-
dos por la entidad en la vigencia 2022-2023, para lo cual extendioé invitacion a los
diferentes grupos de valor y con el fin de dar una oportunidad mayor de partici-
pacion, ademas del aforo presencial, se realizd la transmision del evento via strea-
ming a través de la cuenta de Facebook de la entidad.

A través de la gestion realizada para la audiencia de la vigencia 2022-2023 se con-
tinda en el proceso de fortalecer los mecanismos de difusion de los espacios de
participacion ciudadana, campanas, documentos y demas acciones que Visi-
bilizan la gestion de la entidad.

GESTION DEL PROCESO DE COMUNICACIONES ESTRATEGICAS EN LA REN-
DICION DE CUENTAS 2022-2023

Taly como se menciond anteriormente, el desarrollo de la Rendicion de Cuen-
tas es una accion institucional enmarcada en el marco de las actividades de
la Oficina Asesora de Planeacion y en la cual el Proceso de Comunicaciones

Estrategias participa brindando apoyo para la realizacién de la misma en los
aspectos que se listan a continuacion:

1. Preparacién Estrategia de Rendicién de Cuentas

En este aspecto se participd en las mesas de trabajo convocadas por la Oficina
Asesora de Planeacion para llevar a cabo la organizacién de lo que seria el
proceso de Rendicion de 2'22-2023 de acuerdo con las diferentes etapas que
se incluyen en el proceso, entre estas acciones se pueden mencionar:

a. Contratacion del servicio de streaming

Se llevo a cabo la preparacion de los estudios previos y todo el trabajo con-
junto con el grupo de contratacion de la entidad para que se diera el proceso
de minima cuantia MC-09-2023, cuyo objeto fue: CONTRATAR LOS SERVI-
CI/OS PROFESIONALES TECNICOS Y LOGISTICOS DE UNA TRANSMISION VIA
STREAMING PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICA-
CION QUE INCLUYA EL MONTAJE, LA PRODUCCION AUDIOVISUAL Y TRANSMI-
SION EN VIVO DEL DIA DEL VIGILANTE Y LA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA

2022-2025.
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Este proceso se adjudicé por valor de $14.000.000.00 (para los dos eventos men-
cionados en el objeto de la contratacion de minima cuantia) a la empresa INVIC-
TOS Agencia Creativa, quienes realizaron todo el proceso de transmision de la
Rendicion de Cuentas 2022-2023.

2. Divulgacidén de la gestidn de Rendicidon de Cuentas 2022-2023 de la Su-
perintendencia de Vigilancia

Para la divulgacion de la gestion de Rendicion de Cuentas 2022-2023 se tu-
vieron en cuenta varias etapas dentro de la actividad desarrollada por el Pro-
ceso de Comunicaciones estratégicas, las cuales se menciona a continuacion:

a. Publicacion del Informe de Rendicion de Cuentas

De acuerdo con lo dispuesto en el manual Unico de Rendicién de Cuentas
expedido por Funcion Publica, se realizd el proceso de ajuste en disefio y pu-
blicacion del Informe de Rendicion de Cuentas 2022-2023 en la pagina web
de la entidad a fin de que los diferentes grupos de valor tuviesen la oportuni-
dad de revisar la informacion respectiva de manera previa a la audiencia de
Rendicion, tal y como lo dispone la ley.

Esta publicacion se realizé el 9 de noviembre de 2023, dando un tiempo pru-
dencial para la consulta de la informacion previo a la realizacion de la jornada.
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INFORME PARA LA
RENDICION DE CUENTAS
Con enfoque de paz y objetivos de
desarrollo sostenible

2022 -2023

Vigencia
octubre 2022
septiembre 2

Defensa

https://www.supervigilancia.gov.co/publicaciones/10435/informe-de-rendi-

cion-de-cuentas-octubre-2022-septiembre-2023/

a. Publicacion en canales oficiales Supervigilancia informacion referente

a la Rendicion de cuentas

Frente al proceso de Rendicion de Cuentas 2022-2023 se realizd en los canales
de divulgacion de la entidad diferentes tipos de informacion sobre el proceso
de manera general y también sobre la actividad particular de la Supervigilan-

Cia, estas publicaciones versaron sobre lo siguiente:
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b.l. Qué es una Rendicion de cuentas y publicacion informe Rendicion de
Cuentas Supervigilancia 2022-2023 (30 de noviembre de 2023)

EOLOMIA

¢QUE ES LA RENDICION DE CUENTAS?

“La rendicion de cuentas es |la obligacion de
las entidades v servidores publicos de
informar y explicar los avances y los
resultados de su gestion, asi como el avance
en la garantia de derechos a los ciudadanos y
suUs organizaciones sociales, a través de
espacios de didlogo publico™.

#SupervigilanciaRindeCuentas

Facebook
https://www.facebook.com/story.php?story fbid=pfbid02R9ESHU p4vZ4TwBWQHFiRmbpsxjHMCS
yXxFP7qWBYCgAhr8evTdougoKThy5ty7oyHI&id=100064574234273&sfnsn=scwspwa&mibextid=RU

bZ1f&paipv=0&eav=Afafxv-
ZcPapN8iposL1p0VUePYQUbxV20yeghmwDo8NDCa2NI4v7isn7yXYtHYNKNO& rdr

Twitter (X)
https://twitter.com/SuperVigilancia/status/1730238862176235670?t=2GSKmeOEYDoejfRAi Smcw
&s=08

Instagram
https://www.instagram.com/p/CORkLKsAfu0/?igshid=MTc4MmM1YmI2Ng%3D%3D
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b.2. Quienes rinden cuentas y publicacion informe Rendicion de Cuentas Su-

pervigilancia 2022-2023 (4 de diciembre de 2023)

(@' \;TSB:

¢QUIENES RINDEN CUENTAS?

Las entidades de la Rama Ejecutiva, servidores
publicos del orden nacional y territorial, Rama

Judicial y Legislativa, tienen el deber de
informar, dialogar y dar respuesta clara,
concreta y eficaz a las peticiones de los

actores interesados sobre la gestion realizada,

los resultados de planes de accion y el
respeto, garantia y proteccion de los
derechos'.

#SupervigilanciaRindeCuentas

Facebook

https://www.facebook.com/story.php?story fbid=pfbid0317Gdsagdygi6ald5L3wfLyQCMDpa4ZL3

4k4Q8bPVKUQkxXH6FtgEQixut4Kuzeifl&id=100064574234273&sfnsn=scwspwa&mibextid=RUbZ1f

&paipv=0&eav=AfalUBeU2RBwW28EcjNILGIJMFPUjRrvz5Yw67yTORAAWVONn8pXfPkjAMoAaTXD8 nc

0& rdr

Twitter (X)

https://twitter.com/SuperVigilancia/status/1731776387348902210?t= FzZWU9NJbDTCRL5RHvO1L

A&s=08

Instagram

https://www.instagram.com/p/COcfew8yhl|7/?igshid=MTc4AMmM1YmI2Ng%3D%3D
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b.3. Beneficios de las entidades al realizar rendiciones de cuentas y publica-
cion de formato para recoger preguntas sobre la Rendicion de Cuentas (6 de

diciembre de 2023)

I' DTI:N _Ia [‘JE Lo

' VIDA

dz_l o:rion nacional como las del orden territorial.

De igual forma, se logra el mt,Jo:amn.nto continuo

#SupervigilanciaRindeCuentas

Facebook

https://www.facebook.com/story.php?story fbid=pfbid0jhVnmsjz9wz8n4pWsPFNwmcDFJYbQUTX

iDCFu3mMAfKR3b9bF51wZZStURd9fSiwvI&id=100064574234273&sfnsn=scwspwa&mibextid=RUbZ1

f&paipv=0&eav=Afam1Rhya5FijM8CFjLCLXpIBQKI62h1477BvBQ4TnqEBWVCnz48S5Cta598uu-Ss-

Sk& rdr

Twitter (X)

https://twitter.com/SuperVigilancia/status/1732500466192326753?t=xGBAVI1IWG5npEbUMI AJD

A&s=08

Instagram

https://www.instagram.com/p/COhoXjxPhwl/?igshid=MTc4MmM1YmI2Ng%3D%3D
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b.4. Invitacion a la audiencia publica de Rendicion de Cuentas a traves de los
canales virtuales de la entidad (7 de diciembre)

e
K& Vioa

&% RENDICION 22
7 DE CUENTAS &

#SupervigilanciaRindeCuentas

Lz Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
tiene el gusto de invitarlos a la Audiencia Pdblica de
Rendicion de Cuentas octubre 2022 - septiembre 2023
qgue se transmitira el lunes [IIEERHAE N o |as

a través de nuestros canales,

aSupervigilancia f Ipervigilancia

El Informe de Gestion de
Rendicion de Cuentas
/ SUPER se encuentra publicado

CW O AN en nuestra pagina web.
fj]a'

Facebook
https://www.facebook.com/story.php?story fbid=pfbidOsxPDootpth4AeAYhD17E2BCm4BmicN2S
EgXdB7u5wQhqtUs6EF7BuwghzPCafgG41&id=100064574234273&sfnsn=scwspwa&mibextid=RUb

Z1f&paipv=08&eav=AfYZQIFdfAxvubkOkn7vAvsIkMWF2RGSiVkWvnc5hijb-
gZmdCz4RTgsgSOVH 511 vo& rdr

Twitter (X)
https://twitter.com/SuperVigilancia/status/1732811590880149821?t=hg CcG xDf6guyL7YtO9Uw
&s=08
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https://twitter.com/SuperVigilancia/status/1732811590880149821?t=hg_CcG_xDf6guyL7YtO9Uw&s=08
https://twitter.com/SuperVigilancia/status/1732811590880149821?t=hg_CcG_xDf6guyL7YtO9Uw&s=08
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Instagram

) Defensa

https://www.instagram.com/p/C0j1siDO7qc/?igshid=MTc4MmM1YmI2Ng%3D%3D

b.5. Invitacion a conectarse a la audiencia publica a traves de streaming (11 de

diciembre)

Fr] Supervigilancia
"3 11 de didiembes a las 1544 - @

Condctats 3 nussira Audiencia FUblics de Aendicion de Cusntss sorubre 2023 - septiembre 2023

YOLTUEECOM

REMDICION DE CUENTAS SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA ¥ SEGURIDAD

RERMIDICICN DE CUENTAS SUPERINTEMDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD

Twitter (X)

https://twitter.com/SuperVigilancia/status/1734313595108827243?t=8LVK8Z21b8W2B1IRpH0987

Q&s=08

Facebook

https://m.facebook.com/story.php?story fbid=pfbid02CHYeaxSKmWnbUBhhW486M5Q4HrRqg8Jzy

JZCTbgLR49DnVcW1hP24J3V6vLifa3091&id=100064574234273&sfnsn=scwspwa&mibextid=RUbZ1f
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Defensa

b.5. Invitacion a la audiencia publica de Rendicion de Cuentas de manera pre-

sencial a los grupos de valor

Adicional a la invitacion a seguir la Audiencia de Rendicion de Cuentas a tra-
vés de los canales virtuales de la Superintendencia, también se realizdé una
invitacion presencial alos grupos de valor, ejemplo de ello es el envio realizado
a funcionarios y contratistas a través del correo electrénico:

La Superintendencia de Vigitancia rinde cuentas hoy 11 de diciembre, por fal motivo los esperamos a partir de las 3:00 p.m. en el Auditorio de la Torre 4 Piso 1 en esie evento

qus &5 de todos.

Diesde ya contames con su valiesa asistencia

@ VIGILANﬁIA
s

&% RENDICION

“i DE CUENTAS EREE

#SupervigilanciaRindeCuentas

Esta invitacion también se hizo extensiva a los gremios y empresas del sector
de la vigilancia y seguridad privada mediante el canal de WhatsApp, lo que
facilitdé que la informacion llegara de manera mas rapida y se contara con la
presencia de representantes de este importante grupo de valor
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@G

10:09AM® X & Bt F

= 3 Dia Guarda Gremios Super
£ +57 301 6618808, +57 310 8...

- LuUy

Los derechos ganados
@,
de los perros ¥

ﬂ

4% RENDICION [iezH
' DE CUENTAS EeES

#supervigilanciaRindeCuentas

Secte Supern Seguritaa Privada

s 1F,

Muy buenos dias

invitacion cordial del Sr

Superintendente

10:45a. m.

| 4 e -

~ Alfredo +57 311 2325657

Buenos dias mi doc gracias

por la invitacién confirmo
10:46a. m

—iB I - - A X W

L@ Mensaje A\

[ ] @® 4

Defensa
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Defensa

3. Realizacién audiencia de Rendicién de Cuentas 2022-2023 Superinten-

dencia de Vigilancia y Seguridad Privada

El 11 de diciembre entre las 3:00 p.m. y las 5:00 p.m. Se realizé la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas Superintendencia de Vigilanciay Seguridad
Privada con asistencia de publico de manera presencia y también transmi-

sion a través del Facebook de la entidad.
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Para la transmision del evento a través de streaming se realizé durante el
mismo 11 de diciembre en horas de la manana el montaje de los diferentes
equipos para la transmision del evento

De igual forma es importante destacar que para esta rendicion de cuentas y
respetando el principio de transparencia y acceso a la informacion publica de
los diferentes grupos de valor y de interés, se conto para la transmision con el
servicio de interpretacion de lenguaje de sefas, lo que reitera el compromiso
de la entidad de llegar a todos los publicos posibles.
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De igual forma, para quienes nos se pudieron conectar a la transmision en
vivo de la Audiencia de Rendicion de Cuentas, esta quedod publicada en el
canal de Youtube de la entidad, a la que se puede acceder a través del
siguiente enlace:

https://www.youtube.com/watch?v=0QHn8ojr_zpU&ab_channel=Superintendenc
jiadeVigilanciaySeguridadPrivada

De igual formay también para recordar lo que sucedid en el evento, se realizd
un video corto de resumen de la audiencia que esta también en el canal de
Youtube de |la Supervigilancia en el siguiente enlace:

https://www.youtube.com/watch?v=cGS2IAk3vhM&ab_channel=Superintenden
ciadeVigilanciaySeqguridadPrivada
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4. Encuesta de percepcién audiencia de Rendicién de Cuentas Supervigi-
lancia 2022-2023

Como parte del procedimiento contemplado para la realizacion de audiencia
de Rendiciéon de cuentas, posterior al evento se realizd una encuesta de per-
cepcion que se compartiod a través del siguiente enlace:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=uLh6EHwi-
jUy4o0zdM88el jzaedODWZERHtfeu3CWIiXWVUQIFTROFMVVIXODhZSUNSU-
VIZSFZEWU9YOC4u

Los resultados de percepcion obtenidos fueron los siguientes:

2. Por favor seleccione a qué grupo de valor pertenece (0 punto)

s detalles £} Informacion

. Entidades del Gobierno Macional 5

. Servicios de Vigilancia y Segurid... 5
Clientes internos {funcionarios y.. 12
Academia 0

Medios de Comunicacion 0 g

Qrganismes de Contro 0

Ciudadan(a en Genera 1

Otro 3 0

L J
L J
®
. Proveedaores 0
L J
L J
®
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https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2FPages%2FResponsePage.aspx%3Fid%3DuLh6EHwijUy4ozdM88eLjzqedODwZERHtfeu3CWiXWVUQlFTR0FMVVJXODhZSUNSUVlZSFZEWU9YOC4u&data=05%7C02%7Cgromero%40supervigilancia.gov.co%7Ca44b33c915d8469dfa2e08dbfd8c4fe9%7C107ab8b8227c4c8db8a3374cf3c78b8f%7C0%7C0%7C638382551356407788%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=aDZ6JWaiNvFCFsT7f2QwpQGVEMhHCfKoNibom4ZMe0U%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2FPages%2FResponsePage.aspx%3Fid%3DuLh6EHwijUy4ozdM88eLjzqedODwZERHtfeu3CWiXWVUQlFTR0FMVVJXODhZSUNSUVlZSFZEWU9YOC4u&data=05%7C02%7Cgromero%40supervigilancia.gov.co%7Ca44b33c915d8469dfa2e08dbfd8c4fe9%7C107ab8b8227c4c8db8a3374cf3c78b8f%7C0%7C0%7C638382551356407788%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=aDZ6JWaiNvFCFsT7f2QwpQGVEMhHCfKoNibom4ZMe0U%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2FPages%2FResponsePage.aspx%3Fid%3DuLh6EHwijUy4ozdM88eLjzqedODwZERHtfeu3CWiXWVUQlFTR0FMVVJXODhZSUNSUVlZSFZEWU9YOC4u&data=05%7C02%7Cgromero%40supervigilancia.gov.co%7Ca44b33c915d8469dfa2e08dbfd8c4fe9%7C107ab8b8227c4c8db8a3374cf3c78b8f%7C0%7C0%7C638382551356407788%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=aDZ6JWaiNvFCFsT7f2QwpQGVEMhHCfKoNibom4ZMe0U%3D&reserved=0
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3. ldentidad de género (0 punto)

Mis detalles #F Informacion

@ Femenino 13
. Masculino 12
@ Mo binaria 1

@ Frefiero no decirlo 0

@ Noaplica 0

4. ;Se identifica con alguno de los siguientes grupos étnicos? (0 punto)

Ilgs detalles £} Informacién
. Afrocolombiano/Afrodescendie.. 1 16
@ rslenquero 0 1
® raz 0 2
@ Indigena 0 °
® citno 0 ¢
@ Ninguno 16 i
@ noazplica 3 j
[
. Otros 1 0 [

5. ;Tiene alguna condicion de discapacidad? ([ punto)

Defensa

Mas detalles £F Informacién
@ s 3
® o 20
. No aplica 3
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6. En una escala de 1 a 5 ;Qué calificacién general le daria a la rendicién? (0 punto)

Tenga en cuenta la siguiente relacion:
1. Pésimo

2. Male

3. Aceptable

4. Bueno

5. Excelente

Mas detalles £F Informacion

4.77

Clasificacién promedio

I - ]

Defensa

7. En una escalade 1 a 5, ;Como calificaria la claridad de la informacion presentada? (0 punta)

Tenga en cuenta |a siguiente relacion:
1. Nada clara

2. Mediamente clara

3. Clara pero con fallas en los mensajes
4, Clara

5. Completamente clara

Wizs detalles #F Informacion
25
20
4.81 ;
Clasificacion promedio o

wn

e

w
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8. En una escala de 1 a 5 ;Codmo calificaria la pertinencia de la informacién presentada? (0 punto)

Tenga en cuenta la siguiente relacion:
1. Impertinente

2. Poco pertinente

3. Pertinente con posiblidades de mejora
4. Pertinente

5. Completamente pertinente

Miis detalles 1 Informacion
5
20
4.81 ;
Clasificacion promedio o

w

8. En una escala de 1 a 5 ;Qué tan completa fue la informacion brindada durante el evento? (0 punto)

Tenga en cuenta la siguiente relacidn:
1. Incompleta

2. Poco completa

3. Completa con posiblidades de mejora
4. Completa

5. Muy completa

Més detalles 1F Informacion

4.73 i

Clasificacion promedio

ra
w

'y
w
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10. En una escala de 1 a 5 ;Qué tan claro y adecuadoe considera el lenguaje utilizado durantela (0

audiencia de rendicion de cuentas?

Tenga en cuenta la siguiente relacién:

1. Poco claro y adecuado

2. Con debilidades en su manejo

3. Claro pero poco adecuado para la audiencia
4. Adecuado pero poco claro para la audiencia
5. Completamente claro y adecuado

gz detalles £ Informacidn

4.88

Clasificacion promedio o

wn

a

punto)

11. ;Como calificaria el formato adoptade para la audiencia de rendicion de cuentas? (0 puntc)

" Defensa

s detalles #¥ Informacian

[ =t 16

@ GSusno 2

. Regular 1

& ralo o
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12. ;Qué sugeriria para mejorar los espacios de rendicion de cuentas de la Unidad de la @
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada? puntao)
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Respuestas Respuestas mas recientes

4 encuestados (21%) respendiercn NINGUNA para esta pregunta.

avances Todo Rendicién

rendicién pres:lntacic'rn videos explicativos
transmisién 1 .
programa VIOE0S Menos presentaciones
N/N NINGUNA
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13. ;Participaria nuevamente en eventos de este tipo desarrollados por la Superintendenciade (0
Vigilancia y Seguridad Privada? punta)
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14. 5i tiene mas comentarios o aportes, le invitamos a dejarlos en este espacio. (0 punto)
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14 Respuestas mas recientes
‘Excelente gue en esta oportunidod hayan incluido (o interpretacion en leng...
Respuestas e G op ! Wi ta nkerp g
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2 encuestados (15%) respondiercn NINGUNO para esta pregunta,

NINGUNA

interpretacién N/N Felicidades

NINGUNO excelente

sector . -
informacién lengua

gran evento  vigilantes  importancia _ ... .

presentaciones

sefias

De manera general se puede mencionar que la percepcion fue positiva frente
a la audiencia de Rendicion de Cuentas y es importante también mencionar
gue como sugerencia, varios de los encuestados dicen que seria interesante
probar con un formato que incluya mas videos y que fue un acierto incluir la
interpretacion en lengua de sefnas para llegar a mas personas.
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