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INTRODUCCION

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada es un organismo del orden nacional,
de caracter técnico, adscrito al Ministerio de Defensa Nacional, con autonomia
administrativa y financiera, que tiene por objeto misional la regulacién, el control, inspeccién
y la vigilancia de los servicios de vigilancia y seguridad privada considerados como servicio
publico primario y que, de conformidad por la Ley, son prestados por los particulares con
permiso previo del Estado.

En su misién institucional, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad privada, tiene el
inmenso compromiso de velar por el fortalecimiento de la seguridad ciudadana, a partir del
efectivo ejercicio de sus atribuciones legales generar no sélo un clima de confianza en el
sector, sino de contribuir a la generacion de altos estandares de transparencia, eficacia y
optimizacion en la prestacion del servicio por parte de las personas naturales y juridicas
gue han obtenido la licencia administrativa y se dedican a las distintas labores que integran
el concepto de vigilancia y seguridad ciudadana.

Es pertinente informar que este documento presenta los diferentes escenarios desde los
que se puede medir y analizar la gestién de una entidad publica, a saber: diagnéstico del
sector, objeto de su control, gestibn administrativa y financiera, gestion misional, gestion
para el fortalecimiento estratégico.

Bajo estos postulados, en este documento se hace una presentacion de los resultados de
la gestion realizada durante la vigencia 2015, del estado de realizacion de las metas
trazadas en los diferentes planes de la entidad, del diagndstico del sector de la vigilancia y
la seguridad privada y del manejo de los recursos a cargo de la Superintendencia, con el
firme proposito de someternos al escrutinio del sociedad civil y a los rigores del control
ciudadano de la ciudadania en general, los cuales sin duda redundardn en la mejora
constante de la buena administracion de la entidad y de la adecuada supervisién del sector
de la vigilancia y seguridad privada.
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1. ANTECEDENTES DEL SECTOR

El sector de la vigilancia y seguridad privada en Colombia tiene sus inicios hace
aproximadamente 44 afios; los primeros intentos de regulacion se dieron en la década de
los sesenta, correspondiéndole inicialmente a la Policia Nacional y posteriormente, al
Ministerio de Defensa Nacional, la expedicion de licencias de funcionamiento a los servicios
de vigilancia y seguridad privada, etapa que duré hasta comienzos de los noventa!, cuando
esta responsabilidad recayo en el Servicio de Inteligencia Colombiana —SIC- y mas tarde,
en el Departamento Administrativo de Seguridad —DAS-, organismos a los que ademas, les
correspondid, por primera vez adelantar labores de control sobre el sector.

Fue un proceso que lleg6 hasta 1993, cuando se desarrollé el marco regulatorio especifico
para el sector, a través de la Ley 61, que le confiri6 al Presidente de la Republica facultades
extraordinarias para, entre otras cosas, reglamentar todo lo concerniente a las actividades
de vigilancia y seguridad privada y de armas.

Norma que fue complementada con la Ley 62 del mismo afio, que crea la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada, ente adscrito al Ministerio de Defensa Nacional,
encargado de ejercer “..control, inspeccién y vigilancia sobre todas las personas
naturales y juridicas que desarrollen actividades de vigilancia y seguridad privada y

sus usuarios, de conformidad con lo establecido en la ley”

Una vez creada la Entidad de control, y en uso de las facultades extraordinarias, el Gobierno
Nacional expidié en febrero de 1994 el Decreto Ley 356, norma general que, con su
desarrollo reglamentario, delimité el marco legal que rige al sector.

Han pasado 22 afios desde entonces. Los Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada
evolucionan con el pasar de los dias, por lo que la Entidad de control y el marco regulatorio
deben adecuarse y dinamizarse permanentemente, con el fin de ejercer un mejor y mayor
control a un sector econémicamente destacable, gran generador de empleos, que debe ser
controlado por el Estado, debido a los riesgos y externalidades que genera.

Son mas de 20 afios de historia, en que los Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada en
Colombia presentan una tendencia positiva. Su crecimiento a lo largo del tiempo es
altamente destacable, pues de 763 Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada en 1994, se
ha pasado a 6.087 servicios en el afio 2016.

! Decreto 1667 de 1966 “Estatuto Organico de la Policia”, por medio del cual se faculta a la PONAL para emitir conceptos
favorables para la prestacion de los servicios de vigilancia privada. Decreto 1355 de 1970 “Por el cual se expiden normas
sobre Policia”. Decreto 2347 de 1971, el cual autoriza al Ministerio de Defensa Nacional (MDN) a expedir licencias de
funcionamiento a las compafiias de vigilancia y Decreto 848 de 1990 “Estatuto de Vigilancia Privada”.

2 Articulo 7 del Decreto- Ley 356 de 1994,
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2. EVOLUCION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA EN

COLOMBIA

Histdrico servicios de vigilancia y seguridad privada
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# VIGILANCIA PRIVADA REMUNERADA & ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION & OTROS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA
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2.1 Distribucion de los Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada en Colombia
diciembre 31 de 2017

SERVICIOS DE  VIGILANCIA PRIVADA N° % Serviciosde % Total
REMUNERADA - Personas Juridicas Vigilancia Privada  Servicios
EMPRESAS DE VIGILANCIA CON ARMAS 582 68,15% 10%
EMPRESAS DE VIGILANCIA SIN ARMAS 56 6,56% 0,92%
COOPERATIVAS DE VIGILANCIA 46 5,39% 0,76%
TRANSPORTADORAS DE VALORES 8 0,94% 0,13%
ESCUELAS DE CAPACITACION 87 10,19% 1,44%
EMPRESAS ASESORAS 19 2,22% 0,31%
EMPRESAS BLINDADORAS 33 3,86% 0,54%
EMPRESAS ARRENDADORAS 23 2,69% 0,38%

TOTAL VIGILANCIA PRIVADA REMUNERADA

ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION

100%

% Esquemas de

Autoproteccion

14%

% Total
Servicios

TOTAL ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD PERSONAS o 0
JURIDICAS 481 99,18% 7,94%
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD PERSONAS o o
NATURALES 3 0,62% 0,05%
SERVICIOS COMUNITARIOS 1 0,21% 0,02%

100%

8%

OTROS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

% Otros Servicios |

de Seguridad
Privada

% Total
Servicios

TOTAL OTROS SERVICIOS DE SEGURIDAD%

PRIVADA

DEPARTAMENTOS DE CAPACITACION 13 0.28% 0,21%
CONSULTORES. ASESORES, . .
INVESTIGADORES 3700 78,00% 61,10%
IMPORTADORES Y COMERCIALIZADORES DE . .
EQUIPOS TECNOLOGICOS 1004 21% 16,58%

Fuente: Delegada para la Operacic’m con corte Diciembre 31 de 2017

2.2 Tamafio de las Empresas de Vigilanciay Seguridad Privada

Tamafo de las empresas

[

Por valor inferior a 501 SMLMW

-
Por valor entre 5.001 y 15.000 SMLMWV

Fuente: Ley 590 de 2000.

x

L) ACTIVOS TOTALES

Por valor entre 501 y 5.000 SMLMWVW

>

>

Por valores superiores a 15.001 SMLMV
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DISTRIBUCION POR TAMANO DE EMPRESA

GRANDE MICRO
5% 8%

MEDIANA
21%

PEQUENA
66%

Analizando la tendencia en los ultimos afios, se puede concluir que la clasificacion de las
Empresas de Vigilancia y Seguridad Privada de acuerdo a su tamafo, salvo pequefias
variaciones, se mantiene estable. Las pequefias y micro empresas son los grupos que
concentran el mayor nimero de empresas con el 74% del total, seguida por las medianas
con el 21% y finalmente las grandes con un 5%.

3. ESTADOS FINANCIEROS DEL SECTOR DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
Incidencia del Sector de Vigilanciay Seguridad Privada en la Economia Nacional

Los sectores de la Vigilancia y la Seguridad Privada han mostrado una tendencia constante
de crecimiento, lo que implica que su aporte a la Economia Nacional cobre gran
importancia, como lo indican las cifras que se esbozan a continuacion.

Para realizar el andlisis del sector, de acuerdo al tamafio de empresa, se tuvo en cuenta la
definicion de la Ley 590 de 2000, en su articulo segundo, que cita: “Para todos los efectos,
se entiende por micro, pequefia y mediana empresa, toda unidad de explotacién
econOmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales,
agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana”, de acuerdo con los
siguientes parametros.

v' Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada Segun el Tamafio de las Empresas:
Teniendo en cuenta lo indicado en la Ley 590 de 2000, los Servicios de Vigilancia y
Seguridad Privada por su tamafio se clasifican asi:

v" Ingresos del sector de lavigilanciay seguridad privada en los Ultimos afios: En el
afo 2016 las Empresas de Vigilancia y Seguridad Privada registraron ventas totales por
8.7 billones de pesos, que representa un incremento del 4.6% con respecto al 2015,
afio en el que las ventas ascendieron a 8.3 billones de pesos.

Ingresos Operacionales (en millones).

$8.342207  $5.706.648
$7.5625.822
$6.784.419
$5.953.142
$4.645.892 $4.899.963 I
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Reporte Estados Financieros 2016, Aplicativo SEVEN —ERP y Grupo de sistemas.

En el afio 2016 el sector tuvo unos ingresos operacionales de $ 8,7 billones de pesos. La
mayor parte de estos ingresos corresponden a empresas de vigilancia armadas con un
81.28%, lo que representd unos ingresos de $ 7,07 billones de pesos. El tipo de servicio

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada I
Calle 24° No. 59 - 42 Torre 4 Piso 3 Ceniro Empresarial Sarmiento Angulo g &
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703 SGS S6S \
www.supervigilancia.gov.co



Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

SuperVigilancio

méas pequefio del sector son las empresas arrendadoras, asesoras y escuelas de
capacitacion cada una representando un 1,77% del sector con unos ingresos operacionales
de mas de $ 45,907, $51.700 y $56.480 millones de pesos respectivamente.

v" Ventas por tipo de servicio: El andlisis sobre las ventas por tipo de servicio nos
muestra que en su gran mayoria son causadas por las Empresas de Vigilancia y
Seguridad Privada Armadas, con un 81.28%, siendo el tipo de servicio que mayor
cantidad de personas juridicas que tiene autorizacion por parte de esta
Superintendencia, lo que evidencia una enorme distribucion de estos ingresos.

El segundo tipo de servicio con mayor porcentaje de ventas es el de Transportadoras
de valores, que genera el 6.84% del total de las ventas. A 31 de diciembre de 2016 este
sector contaba con ocho (8) personas juridicas autorizadas por esta Superintendencia.?

Porcentaje de ventas por tipo de servicio

Ventas
81,28%

6,84%

Transportadoras
de valores

5,33%

Cooperativas

2,69% 2,09%
| ]
Emp de Blindad
vigilancia sin

Armas

0,65% 0,59% 0,53%

E Armrendad

Escuelas de I
asesoras

Capacitacion

Empresas de
vigilancia con
Armas

Indicadores financieros del sector de la vigilancia y seguridad privada

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada dentro de sus funciones de
inspeccioén, vigilancia y control de la industria y los servicios de vigilancia y seguridad
privada, realiza los analisis financieros del sector, tomando como insumos los estados
financieros que las empresas reportan a la Entidad.

En la tabla que se muestra a continuacién se observar la evolucién de los ingresos
operacionales de los Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada en los dltimos 5 afios,
pasando de 4.4 billones de pesos en el afio 2009 a 10.1 billones de pesos en el 2015, un
incremento de 5.7 billones de pesos, equivalente a mas del 50% de los ingresos de la
primera vigencia referenciada.

De igual manera, es importante resaltar que el sector muestra una tendencia al aumento
afio a afio, el crecimiento en los ingresos operacionales de los servicios de vigilancia y
seguridad privada para el 2015 fue del 35% fue con respecto al afio 2014.

El incremento presentado del 11% al 35% entre las dos vigencias se presentd debido a que
para el afio 2015 se tuvo en cuenta los ingresos generados por los Comercializadores de
equipos tecnoldgicos de vigilancia.

Comportamiento de los Ingresos del Sector de Vigilanciay Seguridad Privada

Tipo de servicio 2011 2012 2013 2014

|
Arrendadoras ‘ $8.542 $ 20.094 $ 23.130 $41.124 $ 39.516 $ 45.907
Blindadoras ‘ $79.225 $128.626 | $211.321 | $254.707 | $234.173 | $182.339
OO ENEI  $ 296.411 $321.233 | $379.376 | $422.425 $ 433.752 $ 464.380
Empresas
RGOS ‘ $14.114 $ 26.881 $ 28.995 $ 45.763 $ 46.525 $51.700

3 Datos con corte a 31 de diciembre de 2016.
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Empresas de
vigilancia con
Armas

Empresas de
vigilancia sin

INIES]
Escuelas de
Capacitacion
Transportadoras
de valores

TOTAL

QNcia TODOSPORUN
MINDEFENSA NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION
$3.791.054 | $4.671.799 |$5.329.341| $5.924.365 | $6.709.500 | $7.075.631
$207.265 | $229.049 | $236.018 | $240.858 | $250.688 | $234.159
$31.185 $42.476 | $54532 | $48.156 | $56.899 | $56.480
$472.167 | $512.984 | $521.706 | $562.363 | $571.169 | $595.052

$4.899.963 | $5.953.142 | $6.784.419 $7.539.762 $10.131.422 $8.705.648

2010-2011

VARIACION DE INGRESOS OPERACIONALES 2010-2016

2011-2012

2012-2013

2013-2014

0,34

2014-2015

-0,14

v' Tasa de crecimiento en utilidades: ElI comportamiento de las utilidades del sector
presentd un crecimiento en la mayoria de los servicios durante la vigencia 2015, dentro
de los mas relevantes encontramos las Empresas de Vigilancia Armadas con un
incremento del 13.25% y las Escuelas de Capacitacién con el 18.15%.

Patrimonio de las Empresas de Vigilanciay Seguridad Privada segun tipo de servicio

Tipo de servicio |

Arrendadoras ‘

2011

2012

| 2013

2014 |

2015

2016

CREC
1112

CREC
12-13

CREC
15-16

CREC
13-14

CREC
14-15

Blindadoras |

Cooperativas

Empresas
asesoras

Empresas de
vigilancia

Escuelas de
Capacitacion

Transportadoras de
valores

TOTAL

$8.761 $10.842 | $15.041 $19.865 $27.044 65,9% 36,14%

$24.000 $37.226 | $62.669 | $74.679 $ 83.106 $79.659 55,1% 68,3% 19,2% 11,2% -4,15%
$72.175 $82.083 | $93.337 | $101.212 | $110.426 | $108.217 13,7% 13,7% 8,4% 9,1% -2,00%
$3.044 $7.493 $9.031 $14.942 $ 15.997 $16.774 146,2% | 20,5% 65,5% 7% 4,86%

$743.230 | $936.210 1.08?.509 $1.250.822( $ 1.420.029 | $ 1.531.288 | 26% 16,2% 15% 13% 7,83%
$16.802 $20.343 | $25.675 | $27.784 $31.532 $35.286 21,1% 26,2% 8,2% 13% 11,91%
$178.140 | $179.300 |$195.376 | $188.129 | $90.795 $179.984 | 0,70% 9% -3,7% -51% 98,23%

$1.042.674 ‘ $1.271.416

|

$1.484.438‘ $1.672.608 | $1.771.750 | $1.978.252
\

21,94% | 16,75%

12,68% 5,93% 11,66%

v' Variacion patrimonio: El patrimonio de los Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada
evidencio una crecimiento, ubicAndose en promedio en un 38.24%, ya que las empresas
asesoras presentaron un aumento de sus activos por encima del 40%.

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
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v Variacion Activos:

Activos de las Empresas de Vigilanciay Seguridad Privada segun tipo de servicio

CREC CREC CREC
1112 | 1213 13-14

Tipo de

| |
e 2011 | 2012 | 2013 2014 2015 2016
servicio

‘CREC CREC
| |

14-15 15-16

Arrendadoras $19.069 | $24.210 | $49.630 | $57.443 | $71.535 | $73.229 27,00% |105,00%| 15,70% [24,53%| 2,37%

40,80% | 80,80% |26,80% [16,53%

SUEEEEE I 560,657 | $85.662 | $154.900 | $196.435 | $228.898 | $164.669 28,06%

SEREEEUERRN ¢ 155 206 $143.457 | $159.184 | $170.099 | $181.607 |$183.501 | 17+40% | 11,00% | 6,90% |6,77% | 1,04%

Empresas

asesoras $5.938 | $13.848 | $16.317 | $25.135 | $25.146 | $20.167 |133:20%| 17,80% 54,00% ) 0,04% |15,99%

Empresas de $1.472.8

0, 0, 0, 0, 0,
vigilancia on2® [91.837.141($2.022.854/$2.321.365|$2.606.766 $2.871.56| 24,70% | 10,10% | 14,80% (12,29%10,16%

2

Escuelas de

0, 0, 0, 0, 0,
ST 522794 | $28.330 | $36.190 | $39.526 | $42.443 | $45.426 |2430% | 27.70% | 9.20% |7,38% | 7.03%

$289.500 | $304.753 | $315.957 | $216.673 |$339.252| >10% | 8:30% | 3,70% |34 45q|56,57%

|
TOTAL $1.984.$2.422.14 $2.743.82 $3.125.96 $3.373.06 $3.706.8 22,05%|13,28% 13,93%|7,90% 9,89%
549 8 8 1 8 06

v' Variacion Pasivos:
Pasivos de las Empresas de Vigilanciay Seguridad Privada seguln tipo de servicio

| | CRE

} CREC CREC CREC CREC
2011 2012 | 2013 | 2014 ‘ 2015 2016 01121- 15:13 1314 1415|1016

Tipo de
servicio

PN Lt T rril$13.787 | $12.706 | $38.788 | $42.403 | $51.669 | $46.185 | /'80%| 205:30% | 9,30% | 21,85% | -10,61%

EINRERNIERN oo oo | 451178 | 592231 [s121.75515145.702| 126581 [8:90%| 80.20% | 32.00% | 19,74% |-13,18%

ORIIIENIEY o 151 | 561574 | 565.848 | $68.508 | $71.181| s75.283 [2270% 7:30% | 4.00% | 3.90% | 576%

151,90

0, 0, - 0, 0,
$2.894 | $7.288 | $7.286 |$10.193 | $9.150 | $12.946 | 9 | 900% | 39.90% |-10,23% 41,49%

Empresas
asesoras

Empresas de

N o el 6727.095($897.952]$930.854| ¥ 0074 911838

87 86

$1.344.720 23,50%| 3,70% | 14,70% | 10,90% | 13,59%

Escuelas de

(O T I el $5.992 | §7.738 | $10.516 | $11.742 | $10.829 | $10.419 29,10%| 3590% | 11,70% | -7,89% | -3,79%

$110.200($109.377|$127.828|$123.923| $159.267 | 0% | -0.70% | 16,90% | -3,05% | 28,52%

as de valores
| l

TOTAL $1.148.4| $1.254.9| $1.449.9 $1.596.4
939305 36 00 | 16 30 |
|

0, 0, 0, 0, 0,
$1.775.401 22,26% 9,27% | 15,54% | 10,10% | 11,21%
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

4. HECHOS RELEVANTES DURANTE LA VIGENCIA
CIRCULAR N° 465 DE 2017

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada con el fin de observar y aplicar las
recomendaciones del Grupo de Accidon Financiera sobre el Lavado de Activos (GAFI)
expidié la Circular Externa N° 007 de 2006 en la cual se adoptaban criterios para poner en
practica el Sistema Integral de Prevencion de Lavado de Activos (SIPLA), y posteriormente
expidio la Circular Externa N° 003 del 20 de marzo de 2009 con la cual se buscé ajustar el
SIPLA al Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT) y adoptar directrices que permitan la plena aplicacién de estas
medidas.

Es asi como en procura de garantizar la transparencia del sector y el fortalecimiento de la
confianza publica, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, suscribié un
convenio con la UIAF, con el fin de ampliar la aplicacion de la Circular No 008 de 2009 y
asi lograr que todos los servicios de vigilancia y seguridad privada contribuyan de manera
activa a través del reporte de operaciones sospechosas - ROS a la prevencion de lavado
de activos y financiacion del terrorismo.

Motivo por el cual se expide la circular 465 de 2017 la cual es complementaria a la Circular
Externa 008 del 01 de marzo de 2011, acogiendo sus sustentos hormativos, con la finalidad
de ejercer el control al riesgo de Lavado de Activos (LA) y Financiacion del Terrorismo (FT)
sobre las operaciones realizadas por los servicios de vigilancia y seguridad privada, vincular
a los servicios en el cumplimiento de las disposiciones establecidas sobre Lavado de
Activos y Financiacién del Terrorismo que les permite fijar controles para la exposicion al
riesgo legal y reputacional derivado del ingreso y destino de recursos ilicitos; en virtud de
ello es necesario continuar aunando esfuerzos para la prevencioén, deteccién y control al
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (LA/FT)

PROTOCOLOS OPERACIONALES

La Delegada para la Operacion presento ante el Despacho del Superintendente el borrador
del Protocolo de Transporte de Valores el cual, para ser socializado se publicé en la pagina
web institucional, asi mismo se convocaron mesas de trabajo con las trasportadoras de
valores con el fin de concertar los aspectos mas relevantes que deberian estar contenidos
en dicho documento.

Igualmente se realizaron los cambios a la resolucién de operaciéon con medio canino
teniendo en cuenta las observaciones recopiladas en las Mesas de trabajo de Caninos que
convoco la Delegada para la Operacion de la cual como resultado se suscribid la resolucion
2017440098277 del 7 dic 2017.

ATENCION A DELEGACION DE REPUBLICA DOMINICADA

Con el animo de compartir experiencias, conocimiento y observaciones sobre el ejercicio
de control, inspeccidn y vigilancia que ejercen las Superintendencias de Seguridad Privada
en los dos paises, se realizé el 18 de mayo en la ciudad de Bogota el Encuentro de
Superintendencias de Republica Dominicana y Colombia.

CONVENIOS

En cumplimiento de las politicas impartidas por el Gobierno Nacional, el ministerio de
Defensa y lo contemplado en nuestro Plan estratégico y Plan de Accién 2017,
desarrollamos dentro del marco de convenios interadministrativos, una serie de actividades
con el fin de fortalecer la gestion y el funcionamiento tanto de la Supervigilancia como de
los servicios de vigilancia y seguridad privada, de la siguiente forma:

® Con el objetivo de aumentar la inscripcion en los programas ofrecidos por
SENA el Servicio Nacional de Aprendizaje, la Supervigilancia ha realizado las
actividades pertinentes para cumplir con los compromisos pactados en el

A convenio con el esta entidad, representantes del sector educativo de la
Mesa Técnica de Vigilancia y Seguridad Privada. Lo anterior con el fin

aunar esfuerzos para adelantar acciones de formacion que fortalezcan las competencias y

habilidades laborales del personal operativo acreditado de las empresas de vigilancia y
seguridad privada
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Asi mismo, se han establecido mesas de trabajo con las agremiaciones de empresas de
vigilancia y seguridad privada a fin de crear los mecanismos efectivos para la
implementacién del Examen Psicofisico como elemento de acreditacion para el personal
operativo.

El objetivo general del convenio suscrito, consiste en establecer

N FEDE'-OMNJAS los términos de cooperacion entre las dos instituciones para el
> desarrollo conjunto de la investigacion, estudio, analisis,

capacitaciones y formacion en las areas que son de comun para ambas Entidades.

Como objeto del convenio mencionado, las partes han acordado compartir la informacion
sobre requisitos para la contratacion de servicios de vigilancia y seguridad privada en la
lucha contra la ilegalidad en el sector.

Durante el afio 2016 adelantamos gestiones con el fin definir los términos y los planes de
trabajo para que el intercambio de informacion y cooperacion se realice de forma eficiente.
De igual firma se establecio un plan de accién en el que se definieron diversas obligaciones
bilaterales, de las cuales se destacan:

v' Efectuar entre los afiliados a FEDELONJAS vy terceros la divulgacion, mercadeo y
ventas d los programas que se desarrollen durante el presente convenio.

v' Generar espacios de discusion y foros de opinién para el estudio de los temas
relacionados con el sector inmobiliario integral.

v' Apoyar las actividades que se realicen en virtud de los programas como eventos y
seminarios.

La UIAF es un organismo de inteligencia del Estado Colombiano, creado
como unidad administrativa especial adscrita al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, teniendo como fin la deteccion, prevencién y en general la
lucha contra el lavado de activos en todas las actividades econdmicas, para
lo cual centralizara, sistematizara y analizara la informacién recaudada en
desarrollo de lo previsto en los articulos 102 a 107 del Estatuto Orgéanico
del Sistema Financiero y sus normas remisorias, las normas tributarias, aduaneras y demas
informacién que conozcan las entidades del Estado o privadas que pueda resultar vinculada
con operaciones de lavado de activos. Dichas entidades estaran obligadas a suministrar de
oficio o0 a solicitud de la Unidad, la informacién de que trata el presente articulo. Asi mismo,
la Unidad podra recibir informacion de personas naturales.

En este orden de ideas, durante el afio 2016, se realizaron reuniones de acercamiento para
concretar mecanismos e instrumentos de trabajo, asi como capacitaciones a los
coordinadores y Delegado para el Control frente al manejo de la plataforma de la UIAF.
Durante el segundo trimestre del afio citado, la SuperVigilancia entregd 3 cuestionarios
diligenciados que fueron enviados por la UIAF y que servirian de insumo a la visita programa
al pais en el 2017 por parte del Fondo Monetario Internacional para la evaluacién al sistema
anti lavado de activos. Estos tres cuestionarios fueron enviados por el Grupo de Accion
Financiera de Latinoamérica para el correspondiente diligenciamiento de la
SuperVigilancia.

El dia 12 de agosto de 2016 con el Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI), se
realiz6 una reunion de armonizacion de la normatividad interna con los estandares
internacionales promulgados en el afio 2012, se realizaron los ajustes técnicos sugeridos
por la UIAF y aprobados por el Comité Operativo de Prevencién y Deteccion de la Comision
de Coordinacion Interinstitucional para el Control de Lavado de Activos (CCICLA). La
propuesta contiene: Considerandos y marco normativo, definiciones y articulado para ser
aprobado internamente por la SuperVigilancia y adoptado en una nueva circular externa,
gque se ha venido ajustando con el fin de reemplazar la 008 de 2011.

FISCALIA El objetivo del convenio radica en la colaboracion armonica

entre las Entidades mediante la articulacion de acciones que

generen apoyo de profesionales especializados en los

procesos de investigacion y en la asesoria y acompafiamiento a los servidores con

funciones de policia judicial y a los funcionarios de la Fiscalia General de la Nacién; asi

como la cooperacién conjunta de los recursos técnico cientificos y de talento humano con

lo que cuentan las instituciones para el desarrollo de sus atribuciones constitucionales y

legales. Dicho esto, el convenio fue suscrito el 2 de julio de 2015, sin que se definiera fecha
final de terminacion, es decir, el convenio se encuentra abierto.
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Durante el afio 2016 se realizaron reuniones de acercamiento entre las partes con el fin de
aclarar los términos en los cuales se suscribié dicho convenio, ademas de las actuaciones
realizadas y a realizar con las denuncias penales vigentes y las que no se ha podido ubicar
su respectivo numero CIU. De igual forma, se asistio a la fiscalia en repetidas ocasiones
con el fin de atender diversas peticiones efectuadas por parte de la SuperVigilancia, en el
sentido de autorizar la expedicion de antecedentes judiciales de los representantes o
propietarios y/o socios de las empresas de vigilancia y blindadoras, toda vez que la Fiscalia
venia facilitando la informacion desde el afio 2015. Aunado a esto, se efectuaron esfuerzos
a través de la Direccién Nacional de Seccionales y Seguridad Ciudadana (DNSSC) y la
Direccion Nacional del Sistema Penal Acusatorio (DNSPA), con el fin de facilitar la
informacién y las respectivas actuaciones suscitadas del presente convenio.

Igualmente durante la vigencia se realiz6 un plan de accién entre las dos entidades con el
fin de darle cumplimiento al objeto del convenio, entre las que se destaca la definicion
precisa de los instrumentos adecuados que permita el acceso a la informacion, asi como el
intercambio de elementos materiales probatorios, acciones conjuntas para investigar y
sancionar las conductas que afecten los intereses del estado entre otras.

Red Nadianal El convenio entre Superindustria y Supervigilancia busca fortalecer
T\“v‘h"fdg Pro?&%?oan la protet_:cién al con_s,umidor_a nivel nacional agl_emés de ser una
/"; al Consumidor escenario de atencion al uudaqlano para facilitar su acceso a

licenciamientos y diferentes tramites, representa una oportunidad

de enfocar el sector de la Vigilancia y Seguridad Privada hacia la
cultura de legalidad ejerciendo mas control regional, evitando que las actividades del sector
se trasladen hacia organizaciones al margen de la ley, y apoyar de manera proactiva al
desarrollo del Acuerdo de Paz en nuestro pais en el sentido del control y monopolio de
armas. De igual forma, este convenio permite dar cumplimiento a la Politica de
Responsabilidad Social Institucional que tiene dentro de sus objetivos principales la
promocion de las buenas practicas a los servicios vigilados en materia de legalidad, libre
competencia, prestacion del servicio y la defensa efectiva de los derechos de los usuarios.
La SuperVigilancia iniciara su participacion en algunas ciudades, a través de las Casas del
Consumidor dispuestas por la Superintendencia de Industria y Comercio en favor de los
consumidores.

5. PROCESOS ESTRATEGICOS
5.1 PLANEACION

El Plan de Accién Institucional de la vigencia 2017 fue aprobado en Comité Institucional de
Desarrollo Administrativo llevado cabo en enero de 2017. Para la formulacion y
programacion de las estrategias y actividades propuestas para la vigencia, se realizaron
mesas de trabajo con cada uno de los responsables de los procesos, con el fin de verificar,
formular y programar la totalidad de las tareas que quedarian definitivamente en el Plan de
Accion Institucional 2017.

El nimero total de tareas programadas hay total de 171 tareas, de las cuales se reportaron
y fueron aprobadas 144 de ellas, logrando un cumplimiento y un avance del 83.6 % en el
Plan de Accién 2017.

Total de Tareas Avance Tareas Tareas Tareas en Tareas
desarrollo canceladas

plombre tareas finalizadas real planificadas cumplidas Efectividad

PLAN DE ACCION ANUAL
2017: POR UNA
SUPERINTENDENCIA 172 143 83,63% 172 55 83,63% 8 1
MODERNA, TRANSPARENTE Y
DE CALIDAD

1. GESTION PARA LA
COMPETITIVIDAD, LEGALIDAD Y

0, 0,
TRANSPARENCIA DEL SECTOR DE 53 36 67,92% 53 16 68% 3 0
LA VSP
2. ARTICULACION DE LA VSP
CON LA SEGURIDAD PUBLICA Y 20 18 90,00% 20 7 90% 1 0
LA SEGURIDAD NACIONAL
3. EFICIENCIA ADMINISTRATIVA o 0
¥ GESTION FINANCIERA 85 76 89,41% 85 24 89% 4 0
4. GESTION DEL TALENTO 14 13 100,00% 14 8 100% 0 1

HUMANO
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El Superintendente de Vigilancia y Seguridad Privada, Dr. Fernando Martinez Bravo, en
cumplimiento a las normas NTCGP 1000:2009 e ISO 9001:2008, y comprometido con el
Sistema de Gestion de la Calidad reactivo el Grupo de MECI y CALIDAD mediante la
Resolucion N0.20173100054287 de 03 de agosto de 2017.

5.2. GESTION DE CALIDAD

Con el fin de mantener el Sistema de Gestion de Calidad durante la vigencia 2017, se
destacan las siguientes actividades como las mas relevantes que permitieron el
mejoramiento continuo del sistema:

Capacitacion en la Actualizacion de la Norma ISO 9001:2015

Con la ayuda del SENA se llevo a cabo una capacitacion con una intensidad horaria de

veinte (20) horas sobre la actualizacion de la Norma ISO 9001:2015, con la cual se logré
capacitar a 25 funcionarios y colaboradores de la entidad:

Formacion como Auditor Interno

A través del convenio que la entidad realiz6é con la Universidad Militar Nueva Granada, se
capacitaron a 15 funcionarios como Auditores Internos de Calidad en las normas I1SO
9001:2015, NTCGP 1000:2009 y Fundamentos Norma ISO 31000 e Indicadores de
Gestién con la firma Internacional SGS COLOMBIA S.A.S., quienes aplicaran este
conocimiento en los ejercicios de auditorias internas de calidad que la entidad programa.

® FUNCIONARIOS DE LA SUPERVIGILANCIA SE ACREDITAN COMO
AUDITORES INTERNOS

Capacitacion en el Nuevo Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG:

A través del convenio que la entidad realizé con la Universidad Militar Nueva Granada, se
capacitaron 15 funcionarios, sobre el nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
- MIPG.

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
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El Decreto 1499 de 2017
desarrollé el mmandato del PND

Sistema
51;:;:::2:9 de Control
Interno

ARTICULACION

Actualizacion de procesos y procedimientos

Se llevé a cabo la revisién de los 4 procesos Estratégicos, 2 Misionales y 3 de apoyo, con
el fin de estandarizar actividades, interrelacionar procesos, definicion de tiempos y
establecimiento de puntos de control. Tarea que se continuara en el 2018 para finalizar con
la totalidad de los procesos.

En resumen, la entidad cuenta con los siguientes documentos del Sistema de Gestién de
Calidad:

14 82 34

Procesos Procedimientos [\ ELTEIES

12 2 384
Instructivos Protocolos Formatos

Actualizacion Mapa de Riesgos

En un trabajo en conjunto con la Oficina de Control Interno se llevé a cabo la definicion de
la Politica de la Administracién de Riesgos mediante la resolucion No. Resolucién No.
20171100066447 del 11 de septiembre de 2017.

La actualizacién del mapa de riesgos de gestion e institucionales se elabor6 bajo la
metodologia emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion Pudblica, y para los
riesgos de corrupcion, la expedida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de
la Republica.

El total de riesgos identificados se resumen a continuacion:

@ ZONA DE RIESGO BAJA | ZONA DE RIESGO MODERADA .ZONA DE RIESGO ALTA . ZOMNA DE RIESGO EXTREMA

Casi certeza

Probable|

12
.

PROBABILIDAD

Moderada

Improbable|

- - s
_—_—

Insignificante Menor Moderado Mayor Catastréfico

Raro

IMPACTO
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Reinduccion del Sistema de Gestion de Calidad

El 6 de diciembre de 2017 se llevé a cabo la Reinduccion del Sistema de Gestion de Calidad
a los funcionarios y colaboradores de la entidad, la cual fue convocada por la oficina de
recursos humanos.

El Grupo de Recursos Humanos invita a los servidores
y colaboradores a pWen la Reinduccién
Institucional 2017, comnsiste en actualizar
a los servidores en refacién con las politicas, objetivos,
pautas, sistema de gestion de calidad de cada nueva
administracion y a reorientar su integracion
a la cultura organizacional.

Evaluacion y Campafia del Sistema de Gestion de Calidad

Con el fin de identificar la apropiacion del sistema de gestion de calidad en los funcionarios
y colaborados de la entidad, se realizé una encuesta durante los dias 27 al 30 de noviembre
de 2017, y teniendo en cuenta los resultados como accién de mejora para los dias 4 al 11
de diciembre, se llevé a cabo la una campafia de socializacién del Sistema de Gestion de
Calidad.

SISTEMA DE GESTION N
DE CALIDAD )

Adquisicion Modulo Analitico
Con el fin de contar con herramientas que faciliten la tarea a los procesos internos, la

entidad adquirio el Modulo Analitico para la Suite Vision Empresarial, el cual va permitir el
contar con reportes en linea de los diferentes planes para la toma de decisiones.

| SuperVigilancia Analitico #® Recursos - ADMINISTRADOR “ -

Salos Performance  Campalgn Analyws = Evaluacion de Planes v w

Evaluacion Planes

Evaluacion Planes

% Cumplimiento

98,66%

Inn

Avance Real 98,66% Avance Esperado  100,00%
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Acompafiamiento Auditoria Interna de Calidad

Teniendo en cuenta que el Procedimiento de la Autoria Interna de Calidad es desarrollado
por la Oficina de Control interno, el Grupo de MECI y CALIDAD, acompario todo el proceso
de ejecucion de la auditoria interna de calidad durante los dias del 27 al 31 de octubre de
2017, asi como en la formulacion del plan de mejoramiento de acuerdo a las observaciones
o no conformidades encontradas segun al informe final de auditoria.

Los dias 27, 30 y 31 de Octubre se desarrollara la
auditoria interna de calidad en la Entidad.

Los invitamos a verificar el Plan de Auditoria que
se encuentra adjunto al correo.

.

/

g7
T

Se agradece atender con puntualidad la visita de auditoria

() MINDEFENSA ém":“g

Auditoria de Re-Certificacion:

De acuerdo a la auditoria externa de recertificacion realizada en el mes de diciembre 2017,
efectuada por la firma SGS COLOMBIA S.A.S., la Supervigilancia obtuvo el sello de re-
certificacion en cumplimiento a los requisitos de la norma 1SO 9001:2008, lo cual permite
demostrar el compromiso institucional para prestar un mejor servicio a nuestros vigilados y
ciudadania en general a través del mejoramiento continuos de sus servicios.

Mapa de Riesgos de Corrupcién del Sector de Vigilanciay Seguridad.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano: Sefala la obligatoriedad para cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal de elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano; estableciendo uno de sus
componentes el Mapa de Riesgos de Corrupcién y las medidas para mitigar estos riesgos.
Al Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion, -hoy Secretaria de Transparencia-, le corresponde disefiar la metodologia para
elaborar el Mapa de Riesgos de Corrupcion el cual esta conformado por 20 riesgos los
cuales fueron identificados para la entidad y el sector (VER ANEXO 2)

La metodologia desarrollada en la elaboracion de los Mapas de Riesgos de Corrupcion en
el Sector de Vigilancia y Seguridad, fue basada en la ISO 31000-2009 como Marco General
y en la Guia Para la Gestién del Riesgo de Corrupcion 2015 en los temas especificos para
la valoracion del riesgo, el cual recoge los trabajos anteriores realizados por la Universidad
Nacional y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo como guia de referencia.
Para lo cual se desarrollaron las siguientes etapas

1. Identificacién del Riesgo.
3. Andlisis del Riesgo.

4. Evaluacion del Riesgo.
5. Tratamiento del Riesgo.

5.3 GESTION INTERINSTITUCIONAL

Sequimiento a resultados operativos De La RASCI

El propdsito de la Red de Apoyo y Solidaridad Ciudadana es enlazar los servicios de
Vigilancia y Seguridad Privada con la Policia Nacional, para prevenir y evitar la comisién de
delitos. A través de esta red, se ha proporcionado informacién a la Policia que permitié la
prevencion de delitos, obtener resultados operativos y mejorar la percepcion de seguridad
contribuyendo y alineando de esta manera a la seguridad privada con la implementacion
del nuevo Cddigo Nacional de Policia y Convivencia Ley 1801 de 2016.

Quip

NUEVO PAIS

AD EDUCACION
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RESULTADOS OPERATIVOS RED DE APOYO Y SOLIDARIDAD CIUDADANA ANO 2017

INFORMACIONES RECIBIDAS 20908 24801 18,6
PERSONAS CAPTURADAS 332 279 -15,9
ARMAS DE FUEGO INCAUTADAS 8 11 37,5
VEHICULOS RECUPERADOS 8 11 37,5
COCAINA (GRS) 76 191 151,3
MARIHUANA (GRS) 54,9

VALOR TOTAL MERCANCIA RECUPERADA $ 743.097.288 $ 230.972.627
TOTAL SERVICIOS 3003
TOTAL GUARDAS 259040

VI ENCUENTRO NACIONAL DE LA RED DE APOYO Y SOLIDARIDAD CIUDADANA

El dia 02 de noviembre de 2017 se realizo el “VI ENCUENTRO NACIONAL DE LA RED DE
APOYO Y SOLIDARIDAD CIUDADANA”, evento cuya finalidad fue la de socializar politicas,
estrategias y lineas de accién para la administracién del programa Red de Apoyo y
Solidaridad Ciudadana, dar a conocer nueva normatividad referente a la Ley 1801 del
29/07/2017 “Cdédigo Nacional de Policia y Convivencia Ciudadana”, asi como visualizar
nuevos retos y desafios en materia de convivencia y seguridad ciudadana, que permitan la
articulacion y corresponsabilidad entre la seguridad privada y la Policia Nacional, se
desarroll6 en el Centro Social de Agentes y Patrulleros de la Policia Nacional, contando con
la asistencia de 63 promotores de la Red de Apoyo y Solidaridad Ciudadana a nivel
nacional. El encuentro conté con la participacion en la instalacion del sefior Coronel JOSE
ELIAS BAQUERO AYALA, Oficial Coordinador Policia Nacional ante la SuperVigilancia, el
Delegado para el control y los coordinadores de cada una de las areas de la Delegacion
para la Operacion. Fuente - PONAL-GRUPE 2017 / CORTE 31-12-2017 2. REUNIONES
DE COORDINACION INTERSECTORIAL

Reuniones de Coordinacion Intersectorial

Con el objetivo de aunar esfuerzos y fortalecer los procesos de articulacion entre la
seguridad publica y privada en beneficio a la seguridad ciudadana, la Entidad a traves del
Grupo de Asesoria y Coordinacion Interinstitucional —GACIN, viene participando de
Reuniones Técnicas con las autoridades politico administrativas, gremios y empresarios del
sector vigilado, que permitan apoyo, disefio e implementacion de estas estrategias, entre
las que podemos destacar las siguientes reuniones:

e Reunion técnica Alcaldia de Usaquén

e Reunion técnica secretaria de seguridad convivencia y justicia de la Alcaldia de
Bogota

e Mesa técnica con la secretaria de educacion de Bogota — sed

e Mesa técnica protocolo de operacion para el “servicio de vigilancia privada en el sector
educativo
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e Mesa técnica proyecto de ley 170 de 2016 camara de representantes

e Comité de coordinacién nacional para la prevencion, combate y erradicacion del
trafico ilicito de armas pequefas y ligeras - Tia “grupo de trabajo de armas no letales
comité de coordinacion nacional para la prevencién, combate y erradicacion del trafico
ilicito de armas pequefias y ligeras - Tia “grupo de trabajo de armas no letales

e Mesa técnica para estructuracion de la plataforma integrada de video publico privado
- PIV2P.

e Mesa técnica del comité SUGA.

e Mesa técnica para la modificacion de los planes educativos institucionales “PEIS” de
los SVSP

¢ Reunidn de socializacion con delegacién de Republica Dominicana

ACTUALIZACION NORMATIVA

Con el fin de capacitar y dotar de herramientas administrativas y juridicas a la Policia, para
la prevencion y control del delito en el marco de la "Estrategia Integral de Control del Hurto
a Residencias, Vehiculos y Celulares”, liderada por la Secretaria de Seguridad, Convivencia
y Justicia de la Alcaldia Mayor de Bogota y apoyada de manera corresponsable por la
Policia Nacional y la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada por medio de la
Oficina de Enlace de la Policia en la SuperVigilancia

Se adelant6 la actualizacion a Ciento Cincuenta y Tres (153) Comandantes de los CAI de
la ciudad de Bogotd, quienes son lideres y responsables de mas de 1.050 cuadrantes y
12.000 policiales que prestan sus labores de seguridad ciudadana en las diferentes
localidades y barrios del Distrito Capital.
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Se desarrollé en Bogota retroalimentacion, dirigida a 210 estudiantes que se forman como
“Técnicos Profesionales en Servicio de Policia", los cuales una vez egresados como
Patrulleros, prestaran su servicio de seguridad ciudadana en la ciudad de Bogota. La
conferencia tuvo como finalidad dar a conocer a la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada como ente regulador del sector de vigilancia privada y dotar de
herramientas técnicas y procedimentales a los miembros de la institucién policial, que les
permita trabajar de manera articulada con el sector vigilando en beneficio de la convivencia
y seguridad ciudadana.

Del mismo modo se adelantaron capacitaciones en:

o Estaciones de Policia de las localidades de Suba, Fontibdn, Usaquén, Bosa, Kennedy,
Engativ4, Barrios Unidos y Chapinero

e Escuela de Cadetes de Policia General Santander — ECSAN

e Escuela De Policia Provincia de Sumapaz "Intendente Maritza Bonilla Ruiz" — ESSUM

e Escuela de Policia de Carabineros Alfonso Lépez Pumarejo — ESCAR

o Empresarios de la Metropolitana de Bogota

INVITACION A JORNADA DE INFORMACION
SOBRE ARTICULACION ENTRE SEGURIDAD
PUBLICAY PRIVADA

LA SUPERVIGILANCIA'Y LA POLICIA NACIONAL

LO INVITAN A LA CHARLA SOBRE LOS MECANISMOS
DE ARTICULACION ENTRE LA SEGURIDAD PUBLICA
Y PRIVADA DESDE EL PROCESO DE
MODERNIZACION Y TRANSFORMACION
INSTITUCIONAL (MTI), ASI COMO LOS
ASPECTOS PRINCIPALES DEL
CODIGO NACIONAL DE POLICIA
Y CONVICENCIA CIUDADANA.

L\
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y Calle 26 # 5741 [Torre § - Piso 1)
‘.;:@ Auditorio de L SuperVighanca
3 EDIFICIO COLCIENCIAS

CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL

Convenio Interadministrativo de Cooperacion con la Policia
Nacional. Nro. 404 Renovado con fecha 29/12/2017, con el objeto
de continuar con la cooperacion entre la POLICIA NACIONAL DE
COLOMBIA — DIRECCION DE SEGURIDAD CIUDADANA Y LA
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA,
para el desarrollo y puesta en marcha de las iniciativas que
contribuyan a la politica de convivencia y seguridad ciudadana, especialmente en los
asuntos relacionados con el fortalecimiento de la redes de apoyo y solidaridad
ciudadana y el Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes.

SEGUIMIENTO Y ANALISIS DE NOVEDADES DELICTIVAS ANO 2017

Se conocen como novedades delictivas aquellos hechos de tipo delictivo que ocurren en
sitios 0 puestos donde prestan sus servicios empresas de vigilancia y seguridad privada,
este reporte es obligatorio de acuerdo a lo establecido en el Articulo 104 del Decreto 356
de 1994 y se realiza a través del aplicativo “Reporte de Novedades de los Vigilados —
RENOVA” de la SuperVigilancia.

Durante el afio 2017 la informacién reportada fue referente a las siguientes modalidades:

Hurto / pérdida de armas de fuego
Hurto a comercio

Hurto a residencias

Hurto a vehiculos
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e Hurto a entidades financieras
e Hurto o perdida de armamento a empresas de vigilancia

De igual forma, se hace un seguimiento y andlisis especial a las novedades presentadas
en las diferentes empresas, con la pérdida del armamento utilizado para el servicio, que
puede llegar a afectar la convivencia y seguridad ciudadana.

NOVEDADES MENSUALES REPORTADAS POR LAS EMPRESAS DE VIGILANCIA
2017
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Fuente RENOVA Corte Diciembre 31 /SuperVigilancia 2017

Durante el afio 2017, se recibieron un total de 5.114 reportes a través del aplicativo
RENOVA, y correspondencia fisica y/o electronica. Durante el mes de agosto se presenté
el mayor nimero de reportes de novedades por parte de los servicios vigilados, ante la
SuperVigilancia con una cifra de 1072 reportes equivalentes al 20,9% en todas sus
modalidades delictivas mientras que en el mes de febrero ingreso la menor cantidad de
novedades con una cifra de 36 reportes equivalentes al 0.7% en todas sus modalidades,
1036 reportes menos en comparacion con el mes de agosto.

A continuacion se hace un analisis de cada una de las diferentes modalidades delictivas
reportadas en el aplicativo RENOVA.

Modalidades delictivas reportadas en el aplicativo
RENOVA 2017.

Hurto a entidades financieras I 24
Hurto a vehiculos . 81
Hurto a residencias

Hurto/Perdida de armas de fuego - 151

0 200 400 600 800 1000 1200

COMPARATIVO HURTO Y PERDIDA DE ARMAS DE FUEGO 2016-2017

ENERO - DICIEMBRE | ENERO - DICIEMBRE

TIPO DE ARMA ANO 2016 ARNO 2017 DIFERENCIA
REVOLVER 103 115 12
ESCOPETAS 12 20 8
PISTOLAS 16 16 0
SUBAMETRALLAD. 2 0 -2

TOTAL | 133 | 151 18
Fuente RENOVA Corte Diciembre 31 /SuperVigilancia 2017
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De lo anterior podemos decir que se presenté un aumento del 11.9% en el reporte de hurto
y pérdida de armas de fuego, comparado con el mismo periodo del afio 2016, donde se
presentaron un total de 133 casos pérdida / hurto de armas de fuego reportadas, 18 armas
de fuego mas.

Consulta y andlisis de antecedentes judiciales

En atencion a requerimientos efectuados por las diferentes areas de la Entidad durante el
presente afio, se solicitd la consulta y analisis de 467.316 antecedentes judiciales ante la
Direccién de Investigacion Criminal e Interpol DIJIN, presentandose con antecedentes
judiciales 351 personas que adelantaron trdmites ante la entidad, previo a la obtencién de
permisos de estado y acreditacién de personal operativo.

TOTAL

DEPENDENCIA PERSONAS CON
PERSONAS ANTECEDENTES

ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION 8.188
CONSULTORIA'Y CAPACITACION 8.634 2
PERMISOS DE ESTADO - EMPRESAS 790 0

DELEGADO PARA LA OPERACION- PERSONAL OPERATIVO 449.499 349
DESCOGESTION 122
JURIDICA-QUEJAS 83

VALOR TOTAL MERCANCIARECUPERADA 467316
Fuente: GACIN / Corte: 31/12/2017

ACOMPANAMIENTO EN VISITAS INSPECTIVAS

El Grupo de Coordinaciéon y Asesoria Interinstitucional durante el transcurso del presente
afio ha realizado el acompafiamiento de diligencias a visitas ordinarias y extraordinarias a
diferentes servicios de vigilancia y seguridad privada, se apoyaron visita especiales una a
las empresas que prestan el servicio de guia canino al servicio de Transmilenio y otra en la
ciudad Santa Marta por el supuesto departamento de seguridad que tenia autorizado un
extranjero que fue deportado a su pais de origen por medida discrecional del gobierno
nacional.

TOTAL VISITAS 44

SERVICIOS NO  CASOS
AUTORIZADOS ESPECIALES

EXTRAORDINARIAS | ORDINARIAS

PERSONAL DE VIGILANTES CAPTURADOS POR LA POLICIA NACIONAL 2017

A continuacion se presentan las cifras del mes a mes de capturas a vigilantes por parte de
la Policia Nacional a nivel nacional durante el afio 2017 para un total de 1.070 capturas,
siendo las lesiones personales, trafico de estupefacientes y violencia intrafamiliar los delitos
con mas capturas.
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CAPTURAS VIGILANTES 2017
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5.4 COMUNICACIONES

El Grupo de Comunicaciones tiene como funciones asesorar, dirigir y establecer
lineamientos de comunicacion, que faciliten la divulgacion e informacion de la Gestion
Publica de la SuperVigilancia, a través de comunicaciones internas y externas; asi como,
promover espacios de participacién ciudadana, que afiancen las relaciones con los
Usuarios y Grupos de Valor, para el mejoramiento continuo.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta dependencia resalta como una actividad importante, la
adquisicién de la Nueva Pagina WEB, con esta herramienta se da cumplimiento a lo exigido
por Gobierno en Linea y a mostrar una imagen institucional acorde con las TIC, una pagina
amena, dindmica, de facil acceso a la informacién, y visualmente agradable.

Asi mismo, el trabajo de fortalecimiento que se adelanté con los medios masivos de
comunicacion, en lo referente a la sensibilizacion que se hizo para el pago oportuno de la
cuota de contribucién y sobre la campafia que se desarrolla a través de cufias radiales y
comercial de CONTRATE LEGAL CUIDE SU CASA, por el Canal Institucional RTVC.

Dando cumplimiento a las funciones, esta dependencia desarrollé las actividades

contempladas en los diferentes Planes institucionales y del proceso durante la vigencia
2017 y siempre buscando el cumplimiento de la mision asi:

COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

Entendida esta dependencia, como un proceso estratégico en la SuperVigilancia, y en
cumplimiento del objetivo que tienen las oficinas de comunicaciones en la administracién
publica, se presenta en el siguiente cuadro el nUmero de las comunicaciones internas y
externas que se emitieron y publicaron mes a mes durante el 2017, total de mensajes e
informacion 1532.

MEDIO
TWITTER
YOUTUBE

FACEBOOK
EMAIL

PAGINA
WEB
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COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS
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Los temas que se trataron en las piezas comunicativas fueron:

o Encuentros Redes de Apoyo (Trabajo de cooperacion entre la Fuerza Publica y
el Sector de la Seguridad Privada.)

e Decisiones de Comité de Blindados, Cooperativas y departamentos de
seguridad.

¢ Actualizacion de la informacion que de acuerdo a los lineamientos de la Ley 1712
de 2014, debe estar en el botén Transparencia y Acceso a la informacion de la
pagina web.

¢ Campafas publicitarias de interés interno (Funcionarios y colaboradores de la

Entidad).

Campafas publicitarias de interés Grupos de Valor.

Foros.

Encuestas.

Noticias.

Eventos.

Normatividad: Circulares y Resoluciones.

Estrategia de Responsabilidad Social.

Promocién de espacios de Participacion Ciudadana.

Capacitaciones sobre Derechos Humanos.

FOROS DE PARTICIPACION Y MESAS DE TRABAJO

e Foro, Participacion Ciudadana sobre el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano
(26 de enero 2017).

e Foro, Participacién Ciudadana, en la Construccion del Plan de Responsabilidad
Social 2017 (2 de febrero 2017).

e Foro, Participacion Ciudadana, Propuesta de temas para la Rendicidon de Cuentas
(5 de abril 2017).

e Foro, Participacion ciudadana en los tramites de la Sede Electrénica (20 de
noviembre 2017).

e Foro de Participacion Ciudadana acerca de Inscripcion en el registro (5 de diciembre
2017).

e Cuatro Mesas de Trabajo sobre Derechos Humanos

APOYO Y ACOMPANAMIENTO A EVENTOS

El Grupo de Comunicaciones registra y publica por medio de la pagina web y redes sociales
(Twitter y Facebook), el apoyo y asistencia de la SuperVigilancia a eventos en los que se
reafirma el compromiso con la Seguridad Ciudadana y que a la vez contribuye al
posicionamiento de la imagen institucional.

- Redes de Aliados para la Seguridad en Cuacuta (15 de febrero 2017).
- Redes de Aliados para la Seguridad en Santa Marta (24 de febrero 2017).
- Comité Nacional de afiliados organizado por FENALCO (14 de marzo 2017).
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- Socializacion de Compromisos con el Sector en Asamblea anual de Andevip (29 de
marzo 2017).

- Redes de Aliados para la Seguridad en el Valle de Aburra (31 de marzo 2017).

- Acercamiento entre gobierno y empresarios de la vigilancia y seguridad privada sobre
tramite de proyecto de ley que regula el sector (21 de abril 2017).

- Jornada de Inspeccion modalidad Insita (Cali- 25 de mayo 2017).

- Corporacion Matamoros presenta iniciativa para generar entornos y sectores
incluyentes (este se realiz6 en las instalaciones de la Entidad) (23 de junio 2017).

- Feria Nacional de servicio al ciudadano El Carmen de Bolivar (25 de marzo 2017).

- Feria Nacional de servicio al ciudadano Ipiales- Narifio (22 de abril 2017).

- Feria Nacional de servicio al ciudadano La Dorada- Caldas (13 de mayo 2017).

- Feria Nacional de servicio al ciudadano en Santa Rosa de Cabal (18 de Julio 2017).

- Feria Internacional de Seguridad en CORFERIAS (16 al 18 de agosto 2017).

- Congreso Nacional de Comerciantes, organizado por FENALCO (13 al 15 de
septiembre 2017).

- 7° Congreso Nacional de Propiedad Horizontal (20 de septiembre 2017).

- 2° Congreso Intergremial de Seguridad Integral (28 y 29 de septiembre 2017).

- La SuperVigilancia estuvo presente en la instalacion de la alianza entre el Instituto para
la Economia Social (IPES) y empresas de seguridad, para la firma del convenio por la
inclusion laboral de vendedores informales (12 de octubre 2017).

- Feria Nacional de servicio al ciudadano en Tibu- Norte de Santander (17 de octubre
2017).

- Expodefensa en CORFERIAS (4, 5y 6 de diciembre 2017).

CAMPANAS PUBLICITARIAS INTERNAS

- Cuidemos nuestra salud (13 de enero 2017).

- Teletrabajo (16 de enero 2017).

- Por una mejor convivencia (16 de febrero 2017).

- Campanfas de Colsubsidio (21 de febrero 2017).

- Ahorro de papel y planeta saludable (14 de marzo 2017).

- Movilidad sostenible, enviada por planeacién (17 de marzo 2017).
- Medios de transporte sostenibles (27 de marzo 2017).

- Todos somos Mocoa (6 de abril 2017).

- Campaias de aseo (24 de abril 2017).

- Sensibilizacion de las PQRSD (27 de abril 2017).

- Tips de Organizacién Documental (8 de mayo 2017).

- Enla Super se promueve el uso de la bicicleta (22 de mayo 2017).
- Afiliacion a los Olivos en la SuperVigilancia (7 de junio 2017).

- Reduccién de papel SuperVigilancia (12 de junio 2017).

- Ahorra papel (21 de junio 2017).

- Un nuevo compafiero llega a la Super (23 de junio 2017).

- Conozcamos el cédigo de ética y buen gobierno (28 de junio 2017).
- Dilo como quieras, pero dilo bien (29 de junio 2017).

- Tips de Control Disciplinario (30 de junio 2017).

- Seguridad de la Informacién (8 de julio 2017).

- Datos abiertos (28 de julio 2017).

- Viernes Saludables (29 de septiembre 2017).

- Dile NO al azucar (10 de octubre 2017).

- Maneje el estrés laboral (10 de noviembre 2017).

- Sistema de Calidad (diciembre 2017).

- Conozca las Dependencias de la Entidad (diciembre 2017).

Otras de las actividades que desarrolla el Grupo de Comunicaciones es la de atender las
inquietudes presentadas por los usuarios a través de las redes sociales (Facebook —
Twitter), en promedio se responden de 4 a 5 preguntas diarias. Esta funcion se implemento
como apoyo al Grupo de Atencion al Usuario, debido a las dificultades que se presentan en
los canales de comunicacion dispuestos para la atencion al ciudadano.

TRANSPARENCIA

El grupo de Comunicaciones, con el apoyo de la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, gestiond diferentes actividades tendientes a lograr el
cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Ley de 1712 de 2014, tales como la
socializacion de la mencionada Ley con los diferentes grupos de valor (Policia Nacional,
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Gremios, Sector de la Seguridad Privada, Servidores Publicos y Colaboradores de la
Entidad); Igualmente se trabaj6 con los lideres de los procesos para concientizarlos de la
importancia del cumplimiento de la norma y de la oportunidad para la entrega de la
informacion y la publicacién en la pagina web.

De este modo, el Grupo de Comunicaciones con el acompafiamiento de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, realiz6 reuniones de capacitaciones
dirigidas a los funcionarios, colaboradores y servicios vigilados, sobre la elaboracién de los
instrumentos de gestién de informacién publica, el programa de gestion documental y la
guia para responder a solicitudes de acceso a la informacién publica, en las siguientes
fechas:

¢ Reunidn de Seguimiento con los Jefes de area y Gestores de Calidad (12 de octubre
2017)

e Capacitacion de la Ley 1712 de 2014 a servidores publicos y colaboradores (24 de
octubre 2017)

e Capacitacion de los Instrumentos de gestion de informacion publica (26 de octubre
2017)

e Capacitacion de Sensibilizacion de la Ley 1712 de 2014 a los servicios vigilados (15
de noviembre 2017)

e 2da Capacitacion de Sensibilizacion de la Ley 1712 de 2014 a servicios vigilados
(24 de noviembre 2017)

e Reunion de Seguimiento (Revision de Instrumentos) con los Jefes de area y
Gestores de Calidad (4 de diciembre 2017)

Finalmente, para minimizar el riesgo de publicar informacion incompleta, erréonea o
desactualizada, el area de comunicaciones elaboré una matriz de seguimiento mensual, a
la informacion que por mandato legal debe estar publicada en el boton de “Transparencia y
Acceso a la Informacién” de la pagina web.

6. PROCESOS MISIONALES

6.1 PERMISOS DE ESTADO

Dentro de su estructura, la Superintendencia Delegada para la Operacion de los Servicios
de Vigilancia y Seguridad Privada constituye uno de los procesos misionales que integran
la Entidad, a su vez de esta hacen parte, los grupos de Permisos de Estado Empresariales,
Esquemas de Autoproteccién y Consultoria y Capacitacion; de manera primigenia esta
Delegada tiene a su cargo la autorizacién de los diferentes servicios que integran el sector
de la Vigilancia y Seguridad Privada en nuestro Pais, con el propésito de alcanzar los
objetivos misionales y propender por la seguridad ciudadana y la confianza publica,
partiendo del concepto de seguridad entendida como un servicio publico esencial, se
adelantaron durante el afio 2016, las siguientes actuaciones administrativas, observando
en cada una de ellas los principios basicos y el apego a la Constitucion y la Normatividad
vigente.

En el afio 2017, ante la Delegada para la Operacion se han radicado 9240 tramites, de los
cuales se decidieron de fondo 7111, lo que representa una evacuacién que equivale a
76.96% en el afio.

TABLA 1. ESTADO DE TRAMITES POR TRIMESTRE

2017
‘ 1° TRIMESTRE ‘ 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
ENTRA DECISION DE | ENTRA | DECISION DE ENTRA DECISION DE ENTRA DECISION DE
TRAMITES DAS FONDO DAS FONDO DAS FONDO DAS FONDO
527 143 1372 690 2746 1792 N/A N/A
CONSULTORIA
571 204 1515 838 2375 1494 N/A N/A
ESQUEMAS
PERMISOS DE 1627 1393 3160 2744 4119 3825 N/A N/A
ESTADO
TOTAL 2725 1740 6047 4272 9240 7111 N/A N/A
TRIMESTRE

FUENTE: matrices de tramites, superintendencia delegada para la operacion y los servicios de vigilancia y seguridad privada
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GRAFICA 1. ANALISIS DE INFORMACION DE TRAMITES
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FUENTE: matrices de tramites, superintendencia delegada para la operacién y los servicios de vigilancia y seguridad privada

A continuacién se observa el comportamiento comparativo de los tramites radicados durante las
vigencias 2017 y 2016.

TABLA 2. COMPARATIVO TRAMITES 2016-2015

ENTRADAS
TRAMITADAS

EN ESTUDIO

FUENTE: MATRICES DE TRAMITES, SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA OPERACION Y
LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

GRAFICAS 2 Y 3. COMPARATIVO ENTRADAS Y DECISIONES DE FONDO 2016 Vs 2015

ENTRADAS DECISION DE FONDO

m2017 m2016 m 2017 m2016
5677

6264
3973 4119

CONSULTORIA ESQUEMAS PERMISOS DE CONSULTORIA ESQUEMAS PERMISOS DE
ESTADO ESTADO

FUENTE: Matrices De Tramites, Superintendencia Delegada Para La Operacion Y
Los Servicios De Vigilancia Y Seguridad Privada

TRAMITES RADICADOS Y GESTIONADOS POR CADA UNO DE LOS GRUPOS DE LA
DELEGADA PARA LA OPERACION DURANTE EL ANO 2016.

PLAN DE DESATRASO Y DESCONGESTION

Como parte de las estrategias adoptadas por esta Delegada, se disefig, un Plan de Choque
para dar tramite a 1311 solicitudes pendientes de la vigencia 2015 y 2016, mediante la
implementacion de plan de Desatraso y descongestion cuyo enfoque permitia gestionar el
atraso y al mismo tiempo evacuar los tramites de la vigencia 2017 evitando un
represamiento mayor.

A continuacion se muestra el detalle de las actuaciones derivadas del plan enunciado.
TABLA 3. ESTADO DE DESATRASO 2016

GRUPO ATRASO TRAMITADOS EN ESTUDIO
CONSULTORIA 332 269 63
ESQUEMAS 433 424 9

PERMISOS DE 546 429 117
ESTADO
TOTAL 1311 1122 189

FUENTE: MATRICES DE TRAMITES, SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA OPERACION Y
LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
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GRAFICA 4. COMPARACION DEL DESATRASO 2017-2016

COMPARACION DESATRASO
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FUENTE: MATRICES DE TRAMITES, SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA OPERACION Y
LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

ESTRATEGIA PARA DESACELERAR LA SOLICITUD DE AUTORIZACION DE
BLINDAJES, PROMOVIENDO EL USO DE BLINDAJE NIVEL 2

Los Esquemas de autoproteccion son instrumentos disefiados para proveer seguridad a los
ciudadanos de manera particular, dada la dificultad que posee el Estado de cubrir a
cabalidad la necesidad del derecho a la seguridad y la proteccién a la vida y la integridad
de las personas y los bienes; por tal motivo, se encuentra en cabeza de la Superintendencia
de vigilancia y Seguridad Privada como representante del Estado colombiano, la labor de
divulgar los pardametros y criterios juridicos que determina la constitucién y la ley, para
acceder a este tipo de beneficios.

Por tal razon, esta entidad ha acogido los criterios de riesgo extraordinario y extremo,
entendido este como aquel riesgo que amenaza la vida o la integridad personal, cuyo
derecho merece medidas de proteccion especiales, en consecuencia, la estrategia
estructurada, consistié en incrementar la rigurosidad de los criterios de evaluacion de las
solicitudes de autorizacién de vehiculos blindados, su traspaso e inclusién de usuarios de
nivel Il en adelante y comunicarla a la ciudadania utilizando como apoyo las redes sociales
y la pagina de la entidad, teniendo en cuenta lo anterior, se concluye que la estrategia fue
efectiva de acuerdo a los resultados que se muestran en la siguiente grafica.

GRAFICA 5. COMPORTAMIENTO DE LAS SOLICITUDES DE BLINDAJE

2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200 —
’ NEGADO i NEGADO - l!_l
BLINDAJE | APROBADO | Y/OEN REQE?O'M'E EN ESTUDIO TRASPASO | APROBADO | Y/OEN REQﬁiRolMlE EN ESTUDIO DESB';NDAJ
ARCHNO ARCHNO
B2014) 1958 1914 44 0 0 1159 1081 8 0 0 124
B2015 1825 1195 630 0 0 1306 601 705 0 0 140
20016 1416 1134 20 39 1 1536 934 528 12 2 363
m2017) 438 216 83 18 12 504 203 149 30 122 116

FUENTE: MATRICES DE TRAMITES, SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA OPERACION Y
LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA' Y SEGURIDAD PRIVADA
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6.2 CONTROL INSPECCION Y VIGILANCIA

En el marco del CONPES 3793 de 2013 y de los compromisos adquiridos en el punto 4.3.2
del Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y
Duradera, durante el presente periodo, la Delegada para el Control desarrollo acciones
orientadas al disefio, implementacion y seguimiento de mecanismos y alianzas
interinstitucionales que permitieron fortalecer el cumplimiento de sus vigilados. Fue asi,
como la politica gubernamental dio paso a la alineacion del direccionamiento estratégico
con la gestién realizada por el Grupo de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR); Grupo de
Inspecciones y Grupo de Sanciones. Desde estas areas funcionales de la Delegada de
Control y de las acciones de impacto desplegadas, se procede a rendir el respectivo
informe.

GRUPO DE QUEJAS

La funcién esencial de brindar respuesta oportuna a las demandas de los ciudadanos sobre
las inconsistencias, mala prestacién del servicio y todo tipo de irregularidades generado por
empresas autorizadas por la Supervigilancia, se encuentra registrada en la Base de datos
de Quejas. Para el periodo 2017, se recibieron 176 solicitudes discriminadas en la siguiente
tabla:

PQRSD PERIODO 2017

RECIBIDAS: 1765
GESTIONADAS DE FONDO 839
PETICIONES INCOMPLETAS 239
GESTIONADAS

PENDIENTES DECISION DE FONDO 687
TOTAL RECIBIDAS 1765

Fuente: Base de datos Quejas a 30 de diciembre de 2017

Entiéndase el uso de las variables Gestionadas de Fondo (839) como el acuso al solicitante,
estudios de decision de fondo, desistimientos tacitos, recursos de reposicion a la decision,
remitidos a inspecciones, remitidos a sanciones, respuesta a resolucion, traslado a otras
entidades y traslado al ministerio del trabajo. En otras palabras, son las actuaciones
administrativas que sean articulados con las demas instituciones que interactia la SVSP.

Respecto a la variable Peticiones Incompletas ((239) ésta comprende las peticiones sin
atender, por la insuficiencia de personal y basicamente corresponde al Gltimo mes de 2017.

Finalmente, el criterio Pendiente Decisién de Fondo (687), es una variable que comprende
los requerimientos a los servicios vigilados, solicitudes de informacién al peticionario.

Ahora bien, frente a la comparacion de los periodos 2016 y 2017 las cifras obtenidas por
PQRSD, se ilustran en la siguiente tabla.

Tabla No.2 COMPARATIVO 2017-2016
DIFERENCIA VARIACION %

QUEJAS 2016 2017
RECIBIDAS 2286 1765 521 22.7
GESTIONADAS DE FONDO 927 839 88 9-5
PETICIONES INCOMPLETAS 324 57.5
GESTIONADAS 563 239
PENDIENTES DECISION DE 60 8
FONDO 747 687

Fuente: Base de datos s a 30 de Diciembre de 2016

La gestién administrativa desarrollada por PQR al compararla con el periodo anterior indica
gue en Recibidas hubo un descenso total de 521 en términos absoluto que corresponde a
una disminucioén global del 22,7%; entretanto que en las Gestionadas de Fondo se registra
una disminucion absoluta de 88 que corresponde a una reduccion porcentual de 9.5%;
respecto a las Peticiones Incompletas Gestionadas la disminucion fue de 324 equivalente
a un descenso del 57.5%. Finalmente, en cuanto a las Peticiones de Decision de Fondo el
valor absoluto de 687 en términos absolutos indica una reduccion del 8%.

AD EDUCACION
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En suma, este comportamiento de la actuacion administrativa se encuentra en funcion de
las demandas presentadas por la ciudadania vs. Las atendidas por el Grupo de PQR, que
si bien implica una reducciéon de las solicitudes eso bien se puede interpretar como una
mejoria de la percepcion de la ciudadania en 22,7% en la prestacion de los servicios de
vigilancia y seguridad privada. Sin embargo, se debe continuar implementando acciones de
mejora para la proteccion de los derechos laborales de los funcionarios del sector debido a
gue continua la tendencia se sigue presentando. Para este efecto, la SVSP esté firmando
un convenio con la UGPP.

Grafica 1. Comparativo PQRSD 2017-2016

PQRSD 2017-2016

m2016 m2017 mDIFERENCIA VARIACION %

GESTIONADAS DE FONDO PETICIONES INCOMPLETAS PENDIENTES DECISION DE
FONDO

Fuente: Base de datos Quejas a 30 de diciembre de 2017- Elaboracién propia

GRUPO DE VISITAS E INSPECCION

Tabla 3. Informacién afio 2017

No. de visitas Nuvrinseitrgsde No. de visitas No de visitas
WIGIMEUES ordinarias extraordinarias SUEIGINMEUES
realizadas realizadas solicitadas
programadas
SEPTIEMBRE 117 156 34 75
60 204 107 132

DICIEMBRE
TOTAL 2016 176 360 141 207

Fuente: Registros y bases de datos Grupo Inspeccién

Al comparar el periodo 2017 frente al desempefio del 2016, se fijo el criterio de privilegiar
las visitas extra sitll para monitorear el desempefio de los servicios vigilados integrando un
modelo de descentralizaciéon que comprendié diferentes regiones de Colombia; esto
contrasto con el modelo anterior donde se le solicitaba a las empresas informacion como
una practica de auditoria externa. Bajo este criterio, es necesario evaluar la eficacia a partir
de los datos absolutos suministrados por éste Grupo, pues el cambio de linea base no
admite la comparacion porcentual, pues se debe medir bajo la cualificacién de la prevencion
de la funcién de policia administrativa desarrollada por Visitas e Inspecciones. Los
resultados obtenidos se ilustran a continuacion:

Tabla 4. Informacion afio 2017

No. de visitas Nume_ro de No. de visitas No de visitas

visitas . . . .
N extraordinarias Extraordinarias
ordinarias

realizadas realizadas solicitadas
programadas

TOTAL 2017 38 50 113 127

Fuente: Registros y bases de datos Grupo Inspeccion

IGINEES

Las visitas extraordinarias comprenden aquellas que no estan programadas en el Plan
Anual de Visitas e Inspecciones y que requieren de atencién prioritaria por su alto impacto
en los medios de comunicacion y, que pueden afectar la percepcion favorable de la
ciudadania en la prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad privada. En este
estricto sentido, con los recursos disponibles se dieron los mejores resultados y de un total
de 127 incidentes registrados se priorizaron 113 de més alto impacto.
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La siguiente grafica No. 2 permite evidenciar la gestién realizada durante la vigencia 2017.

VISITAS 2017
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GRUPO DE SANCIONES

En el periodo de 2017 el Grupo de Sanciones encuadro sus actuaciones administrativas en
el principio de legalidad y responsabilidad patrimonial del Estado. Los procesos
administrativos adelantados responden al ordenamiento juridico que soporta la imposicién
multas, medidas cautelares y sanciones para las personas naturales o juridicas como
estrategia juridica para la proteccién de la industria de la vigilancia y la seguridad privada.
Los resultados consideraron los pronunciamientos de las Altas Cortes y se registran a
continuacion:

Tabla 4. ACTOS ADMINISTRATIVOS 2017

20y

MEDIDAS CAUTELARES
AVERIGUACIONES PRELIMINARES 1
APERTURA PROCESO SANCIONATORIO 640
SANCION 48
RECURSOS DE REPOSICION 209
ARCHIVO 1197
REVOCATORIA DIRECTA

TOTAL 2116

Fuente: Base de datos sanciones a 30 de diciembre de 2017

Se puede evidenciar, que durante el afio 2017 el Grupo de Sanciones profirié alrededor de
2116 actuaciones administrativas, respecto de las cuales la estrategia fue darle tramite
aquellos expedientes que se encontraban represados o en atraso.

Ahora bien, frente a la comparacion de los periodos 2016 y 2017 las cifras obtenidas sobre
los actos administrativos, se ilustran en la siguiente tabla.

Tabla 5. Actos administrativos comparativos con actuacion 2017-2016
ACTOS ADMINISTRATIVOS

2016 DIFERENCIA

MEDIDAS CAUTELARES

AVERIGUACIONES 30 l 29

PRELIMINARES

APERTURA PROCESO 268 640 372

SANCIONATORIO

SANCION 336 48 288

RECURSOS DE REPOSICION 56 209 153

ARCHIVO 824 1197 373

REVOCATORIA DIRECTA 9 15 6
TOTAL 1536 2116 | 580

Fuente: Base de datos sanciones a 30 de diciembre de 2017

La gestién administrativa desarrollada por el Grupo de sanciones, al compararla con el
periodo anterior indica que en actos administrativos con actuacién hubo un aumento de 580
en términos absoluto que corresponde a un incremento global del 27,4%.
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Grafica 3. COMPARATIVO DE ACTOS ADMINISTRATIVOS 2017-2016

GESTION DEL ANO 2017
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Fuente: matrices de tramites, superintendencia delegada para el control y los servicios de vigilancia y
seguridad privada

Finalizada la vigencia de 2017, se estaban adelantando 1543 estudios juridicos para
tomar decisiones de fondo, como se ilustra en la gréfica:
Tabla 6. Actos administrativos sin actuacion 2014-2017

ACTOS ADMINISTRATIVOS CANTIDAD 2014-2017

SIN ACTUACION 822
AVERIGUACIONES PRELIMINAR 19
CARGOS 647
RECURSO DE REPOSICION 35
REVOCATORIA DIRECTA 11
TOTAL 1534

Fuente: Base de datos sanciones a 30 de diciembre de 2017

ACCIONES DE IMPACTO

Durante el presente periodo en el proceso de participacion a la ciudadania se realizaron 14
eventos sensibilizando a 2.134 empresarios y directores de la industria de la vigilancia y
seguridad privada; dentro del marco de los convenios de cooperacion institucional
realizados con:

Biblioteca Virgilio BARCO

Instalaciones de la Superintendencia de vigilancia y seguridad privada
Policia Nacional direccién de seguridad Ciudadana
Policia nacional —red de apoyo Medellin

Red de apoyo 51 Policia Nacional

FENALCO Bogota — Circular

Transportadora de valores Bogota

Camara colombiana de seguridad Cali

ASOSEC Barranquilla

FENALCO Bogota — SIPLAFT

UIAF — Bogota

Policia Nacional Red de Apoyo — Barranquilla
Seminario de seguridad privada Cartagena

Frente de seguridad DIJIN Bogotéa

Red de apoyo Bogota — SIPLAFT

ANDEVIP — Medellin

Los anteriores convenios se vinculan a la estrategia institucional de la SVSP, en su primera
fase de sensibilizar a los vigilados frente a la necesidad de adaptar herramientas de control
gue generen una cultura de legalidad y proteccion de los recursos de la Industria de la
seguridad Privada, las actividades en coordinacion con las redes de apoyo de la policia
nacional se han ejecutado en las ciudades de Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla y
Cartagena.
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7. PROCESOS DE APOYO
7.1 GESTION JURIDICA

La Oficina Asesora Juridica esta dividida en los siguientes grupos de trabajo que son los
encargados de efectuar la gestion a los diferentes tramites y actuaciones:

e Grupo Atencion a recursos

¢ Grupo Conceptos, consultas y peticiones
¢ Grupo Cobro persuasivo y coactivo

¢ Grupo Defensa Judicial

e Grupo de Apoyo Gestion de Calidad

e Grupo de Apoyo Gestién Documental

MIMNISTERIO DE DEFENSA

DESPACHO SUPERINTENDENTE DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA

[ OFICINA ASESORA JURIDICA ]

[ h
| GRUPO DE APOYO SISTEMA DE GESTION |-
| DECALIDAD v

|
|
|
|
oo ST T | .
| GRUPO DE APOYO GESTION l‘_ GRUPO ATENCION A RECURSOS
| DOCUMENTAL, CORRESPONDENCIA, I |
I
|

| EXPEDIENTES, DIGITALIZACION,
ARCHIWVO Y NOTIFICACIONES

GRUPO CONSEPTOS, CONSULTAS
Y DERECHOS DE PETICION

GRUPD COBRO PERSUASIVO Y
COACTIVO

|
GRUPO DEFENSA JUDICIAL

Conforme a lo mencionado anteriormente, este documento sera util para exponer los
distintos roles que ejerce dia a dia en su gestion la Oficina Asesora Juridica y poder
evidenciar los resultados obtenidos durante el periodo de la vigencia 2017.

Con el fin de reflejar y plasmar la gestion realizada por los distintos grupos de trabajo, se
muestra el estado de los distintos tramites, producto de la labor desempefiada en relacion
a los recursos interpuestos ante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
durante el periodo mencionado anteriormente, de igual manera se ilustra la gestién
realizada por los demas grupos, enfatizando en el grupo de Defensa Judicial y el de Cobro
Persuasivo y Coactivo de la Oficina Asesora Juridica.

TRAMITE DE RECURSOS

Recursos resueltos oficina asesora juridica

De acuerdo a los datos obtenidos en los registros y bases de datos que reposan en la
Oficina Asesora Juridica mas precisamente en el grupo de atencion a recurso, durante el
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periodo en mencion, se lograron resolver 326 recursos clasificAndolos por tramites de la
siguiente manera.

RECURSOS RESUELTOS DISCRIMINADO POR TRAMITES EN 2017

ACREDITACIONES W 4
PREAPROBACION #1
REGISTRO DE UNIFORMES 1
FABRICANTES # 1

ASESORIA B 2

CODIGO CANINO #1
AUTORIZACION DE AGENCIA B 2

BLINDADOSs NN 57
RENOVAcIONEs NN 71
LICENCIAs @ 4
sancion I 130

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

TRAMITE CANTIDAD

SANCION 180
LICENCIAS 4
RENOVACIONES 71
BLINDADOS 57
AUTORIZACION DE AGENCIA 2
CODIGO CANINO 1
FABRICANTES 1
ASESORIA 2
REGISTRO DE UNIFORMES 1
PREAPROBACION 1

ACREDITACIONES 4

TOTAL 326

Fuente: Registros y bases de datos Oficina Asesora Juridica

De conformidad con los recursos resueltos dentro de la vigencia 2017 dicha informacién ha
sido desagregada por trimestres como se refleja en la siguiente gréfica, dando como
resultado que en el | trimestre del afio una produccién de 62 recursos, en el Il trimestre se
incrementd la produccién a 123 recursos, en el lll trimestre la produccion fue de 81 recursos
y para el IV trimestre del afio la produccion de recursos resueltos es de 58, para un total de
324 recursos resueltos en el afio 2017.

RECURSOS RESUELTOS DISCRIMINADOS
POR TRIMESTRES EN 2017
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CANTIDAD

62 | 123 | 81 | 58 |

Fuente: Registros y bases de datos Oficina Asesora Juridica

De este modo se establece el compromiso que tiene el proceso de gestion juridica de la
Entidad frente a la atencion de los recursos, dandole una idea mas amplia de su fluctuacion
en los distintos periodos del afio, que en comparacion con las vigencias anteriores y de
iguales periodos, evidencia que el trabajo desempefiado por la Oficina Asesora Juridica ha
sido efectivo.

Recursos pendiente oficina asesora juridica
Realizando la labor de verificacién y validacion de la informacion que reposa dentro de las

bases de datos de la Oficina Asesora Juridica, se encuentro que 264 recursos se
encuentran pendientes de ser resueltos, los cuales fueron clasificados de la siguiente forma:

RECURSOS PENDIENTES CLASIFICADOS POR TRAMITES EN 2017

BLINDADOS

SANCION

RENOVACION DE LICENCIA

REGISTRO DE UNIFORMES

PREAPROBACION

CESION DE CUOTAS

LICENCIAS

ACREDITACION

A 16

A 3
A 136
1

J1

[ Jp]

A 15

[ !

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

TRAMITES CANTIDAD

ACREDITACION 4
LICENCIAS 19
CESION DE CUOTAS 2
PREAPROBACION 1
REGISTRO DE UNIFORMES 1
RENOVACION DE LICENCIA 186
SANCION 35
BLINDADOS 16

TOTAL 264

Fuente: Registros y bases de datos Oficina Asesora Juridica

Conforme a los resultados obtenidos en la atencién a los recursos por parte de la Oficina
Asesora Juridica, se puede determinar que una vez detallada esta informacion esta oficina
a promovido la eficiencia y eficacia de la gestién de cada uno de estos tramites.

DEFENSA JUDICIAL

De acuerdo con la informacion que reposa en las bases de datos del grupo de defensa
judicial, se puede determinar que la Oficina Asesora Juridica de la SuperVigilancia mediante
este grupo en la vigencia 2017, les dio el tramite respectivo a 5 demandas, 140 acciones
de tutela, y 20 solicitudes de conciliacion extrajudicial atendidas.
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AUDIENCIAS DE PRUEBAS '2
AUDIENCIAS INICIALES -5

ALEGATOS CONCLUSION -10

DESCORRIENDO TRASLADO MEDIDAS '3
CAUTELARES

CONTESTACION A DEMANDAS ' >

acciones e TuTeLs (R | 10

SOLICITUDES DE CONCILIACION 20
EXTRAJUDICIAL -7

0 50 100 150

Fuente: Base de datos Defensa Judicial

DEFENSA JUDICIAL CANTIDAD

SOLICITUDES DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL 20
ACCIONES DE TUTELA 140
CONTESTACION A DEMANDAS 5
DESCORRIENDO TRASLADO MEDIDAS CAUTELARES 3
ALEGATOS CONCLUSION 10
AUDIENCIAS INICIALES 5
AUDIENCIAS DE PRUEBAS 2
TOTAL 185

Fuente: Base de datos Defensa Judicial

En la actualidad cursan 56 procesos activos donde es parte la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada clasificandose asi:

NUMERO DE DEMANDAS

CONFLICTO DE COMPETENCIAS B 1
RECURSO EXTRAORDINARIO DE REVISION 8 1
ACCION POPULAR B 1
REPETICION N 5
REPARACIONES DIRECTAS NN 11
SIMPLE NULIDAD S 7
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO I 30

0 5 10 15 20 25 30

Fuente: Base de datos Defensa Judicial

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO 30
SIMPLE NULIDAD 7
REPARACIONES DIRECTAS 11
REPETICION 5
ACCION POPULAR 1
RECURSO EXTRAORDINARIO DE REVISION 1
CONFLICTO DE COMPETENCIAS 1
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TOTAL 56
Fuente: Base de datos Defensa Judicial

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

e Serealizo la elaboracion, revision y publicacién del indice de Informacion Clasificada
y Reservada de la Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada, adoptandolo
con su debido acto administrativo, contando con el acompafiamiento de la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica en la construccion
de este instrumento de gestion de informacién publica.

o Se realizé el seguimiento mediante mesas de trabajo mensuales a la conciliaciéon
contable entre la Oficia Asesora Juridica y contabilidad, para lo cual se levantan las
actas respectivas como evidencia.

e Se realiz6 el seguimiento del proyecto de ley "por el cual se reforma el estatuto de
vigilancia y seguridad privada y se dictan otras disposiciones" el cual es encuentra
en curso en el Congreso de la Republica.

e Se realiz6 la actualizacién y aprobacién por parte del Sistema de Gestion de Calidad
del formato de: Obligaciones Contingentes, version 2.

PLANES INSTITUCIONALES DEL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD 2017

PLAN CGR 1,0

PLAN DE ACCION —0.6
PLAN MINISTERIO DE DEFENSA —0.9
PLAN ACCIONES PREVENTIVAS —0.9
PLAN ACCIONES CORRECTIVAS —1,0

Fuente: Suite vision empresarial

De acuerdo gréfica anterior, se puede evidenciar los diferentes porcentajes de
cumplimiento de las actividades de los distintos planes institucionales se encuentran por
encima del 85% excepto por el plan de accion el cual se encuentra en un 57.14% debido a
gque algunas de las actividades dependen de terceros y al ser pocas tareas el dejar de
cumplir alguna afecta en gran medida el porcentaje de cumplimiento, de este modo se
puede decir, los desempefios de las actividades han estado acorde a la meta final.

Dentro de la gestion realizada por la Oficina a través de su grupo de Gestion de Calidad se
han realizado diversas diligencias entorno a consolidar un sistema de gestion de calidad
oOptimo y eficiente en esta dependencia, para lograr esta meta, se han efectuado
actividades como:

. ACTUALIZACION DE
. PROCEDIMIENTOS
ACTUALIZACION Y AJUSTES A
° CARACTERIZACION
REFORMULACION, REPORTE Y
ANALISIS DE INDICADORES DE
4 GESTION.

FORMULACION DE ACCIONES DE
MEJORAFRENTE A AUDITORIAS.
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. FORMULACION, Y AJUSTES A FORMATOS
QUE MANEJA LA OFICINA.

CAPACITACION Y APROPIACION DEL TEMA
CON LOS FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS
DEL AREA.

.EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION PARA CONFORMAR
LAS NO CONFORMIDADES O PROBLEMAS EN LA
TRAZABILIDAD DE LOS PROCESOS.

PROCESO DE COBRO PERSUASIVO Y COACTIVO
Teniendo como fuente de informacion los registros y bases de datos del grupo de cobro
persuasivo y coactivo se establece que se tienen 613 procesos vigentes distribuidos en 309

procesos de sanciones y multas, procesos de contribucién 304 como se puede apreciar en
siguiente grafico.

PROCESOS VIGENTES 2017
300
250
200
150
304

100

50

2017

W SANCIONES CONTRIBUCION

Fuente: Registros y bases de datos Grupo cobro persuasivo y coactivo

VIGENCIA 2017 No. PROCESOS

SANCIONES
CONTRIBUCION

Fuente: Registros y bases de datos Grupo cobro persuasivo y coactivo

CLASIFICACION DE LA CARTERA
CONTRIBUCION (304 procesos)

- 81 Procesos clasificados como cartera recuperable: Correspondiente a empresas
gue cuentan con la licencia de funcionamiento y vigente y / o en tramite de renovacion.

- 223 Procesos considerados con cartera de dificil recaudo: Por encontrarse en las
siguientes situaciones legales:

. 35 Liquidadas

. 47 en liquidacion (25 por Ley 1727 de 2014; 11 por vencimiento del término; 8 en
liquidacion voluntaria; 3 en liquidacion de Ley 1116 de 2010)
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. 141 Vigentes por Camara de Comercio, pero sin Licencia de Funcionamiento, 2 de

los cuales cursan con proceso de extincién de dominio por la-vado de activos)

MULTAS Y SANCIONES (309 procesos)

- 123 Procesos clasificados como cartera recuperable: Correspondiente a
empresas que cuentan con la licencia de funcionamiento y vigente y / o en tramite
de renovacion

- 186 Procesos considerados con cartera de dificil recaudo: Por encontrarse en
las siguientes situaciones legales:

e 10 Liguidadas

e 34 en liquidacion (17 por Ley 1727 de 2014; 6 por vencimiento del término; 8 en
liquidacién voluntaria; 3 en liquidaciéon de Ley 1116 de 2010)

e 107 Vigentes por Camara de Comercio, pero sin Licencia de Funcionamiento, 2 de
los cuales cursan con proceso de extincién de dominio por lavado de activos)

e 35 Corresponden a sanciones impuestas, inmuebles en copropiedad horizontal.

VALOR DE LA CARTERA (Sancién y Contribucion)

Frente al valor total de la cartera, a continuacion, se presenta el siguiente comparativo, en
el que se muestra un evidente incremento del valor por concepto de sanciones, y uno en
menor proporcion frente a la cartera de contribucion.

VALOR CARTERA EN 2017
7.000.000.000

6.353.657.756

6.000.000.000

5.000.000.000

4.000.000.000

3.000.000.000

1.829.022.537

2.000.000.000

1.000.000.000

0
SANCIONES CONTRIBUCION

Fuente: Registros y bases de datos Grupo cobro persuasivo y coactivo

VIGENCIA 2017 VALOR CARTERA
SANCIONES 6.353.657.756
CONTRIBUCION 1.829.022.537

SUSTANCIACION 2017

Durante la vigencia 2017, se ha sustanciado 3.300 actuaciones, entre averiguacion de
direccion y bienes de las empresas y socios (DIAN, IGAC, FOSYGA, REGISTRADURIA,
OFICINA DE REGISTRO DE INTRUMENTOS PUBLICOS, CIFIN, SECRETARIAS DE
MOVILIDAD) mandamientos de pago, reclamacion de acreencias, constitucion de titulo
ejecutivo de vinculacién a socios solidariamente responsables, acuerdos de pago, Autos de
Archivo, solicitud Estados de cuenta.
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AGENDA LEGISLATIVA

Dada la funcion establecida por el Decreto 2355 de 2006 a la Oficina Asesora Juridica de:
(...) Analizar permanentemente la agenda legislativa del Congreso, informar y preparar
conceptos para el Superintendente sobre aquellas iniciativas o proyectos relacionados con
los servicios de vigilancia y seguridad privada.

Se designd a un funcionario de planta con el fin de verificar las iniciativas y/o proyectos que
estan vinculados a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. Para ello
semanalmente se revisan las fechas en las que se presentan los proyectos de ley, y estado
de los mismos, asi como la situacion del proyecto de ley impulsado en pro de actualizar el
régimen de vigilancia y seguridad privada.

De igual forma, en la plataforma estratégica de la Suite Visibn Empresarial se vienen
cargando durante la vigencia los respectivos soportes y entregables para el debido
cumplimiento de las tareas propuestas en el plan de accion.

Finalmente, de acuerdo con la informacién suministrada dentro de este informe, se presenta
un amplio y detallado informe de la Gestion que la Oficina Asesora Juridica mediante sus
diferentes grupos de trabajo efectud en la vigencia 2017, velando por el cumplimiento de
las politicas, valores y mision de esta Entidad.

7.2 GESTION FINANCIERA

Para la vigencia fiscal 2017, fue asignada una apropiacion total por valor de
$24.258.000.000; $18.858.000.000 para FUNCIONAMIENTO y $5.400.000.000 para
INVERSION, recursos que fueron autorizados como presupuesto de gastos a la
Superintendencia de Vigilancia y seguridad Privada dentro del presupuesto General de la
Nacion, de conformidad con el anteproyecto de presupuesto presentado por la Oficina de
Planeacion de acuerdo a las necesidades planteadas por cada area en el Plan Anual de
Adquisiciones 2017.

A cierre del mes de diciembre de 2017, la ejecucion del presupuesto total asignada se situé
en el 95 % en compromisos y en el 88% en obligaciones de la apropiacion inicial, la
diferencia entre uno y otro corresponde en mayor proporcion a los giros pendientes por la
constitucién de las cuentas por pagar y la reserva presupuestal para el 2018.

En gastos de personal del rubro funcionamiento la ejecucién en compromisos a cierre del
mes de diciembre es del 95% en compromisos y del 96 % en obligaciones.

En gastos generales la ejecucién en compromisos a cierre del mes de diciembre del 2017
es del 95% y del 96% en obligaciones, esta diferencia aumentara en el momento que los
supervisores alleguen los memorandos e informes de los contratos y/o licitaciones que
finalizaron y se puedan liberar saldos, o cuando se informe aquellos servicios pendientes
por culminar sus productos los cuales se constituirdn como reserva en el periodo de
transicion.

Saldos pendientes de informar si se constituirdn como reserva o liberacién de saldos:

COMPROMISO RUBRO DESCRIPCION SALDO POR SUPERVISOR OBSERVACION

UTILIZAR

103317 A-1-0-2-12 HONORARIOS $ 2.466.667 ATENCION AL USUARIO LIBERACION
103417 A-1-0-2-12 HONORARIOS $ 560.000 ATENCION AL USUARIO LIBERACION
6017 A-1-0-2-12 HONORARIOS $ 8.550.000 DELEGADA PARA EL LIBERACION

CONTROL

DELEGADA PARA EL
24617 A-1-0-2-12 HONORARIOS $ 946.667 CONTROL -QUEJAS LIBERACION

DELEGADA PARA EL
29617 A-1-0-2-12 HONORARIOS $ 2.603.333 CONTROL -QUEJAS LIBERACION
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33317 A-1-0-2-12 HONORARIOS $ 236.667 DESPACHO LIBERACION
65417 A-1-0-2-12 HONORARIOS $ 166.665 GESTION DOCUMENTAL LIBERACION
A-2-0-4-41- OTROS GASTOS POR
8517 13 ADQUISICION DE SERVICIOS $ 73.678.316 GESTION DOCUMENTAL RESERVA
A-2-0-4-41- OTROS GASTOS POR
91017 13 ADQUISICION DE SERVICIOS $ 48.082.031 GESTION DOCUMENTAL RESERVA
8617 A-2-0-4-6-2 CORREO $ 5.521.436 GESTION DOCUMENTAL RESERVA
112217 A-2-0-4-6-2 CORREO $ 8.384.027 GESTION DOCUMENTAL RESERVA
MEJORAMIENTO DEL
C-1507- ARCHIVO FISICO DE LA
50817 0100-2 SUPERINTENDENCIA DE $ 2.080.099.071 GESTION DOCUMENTAL RESERVA
VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA
SERVICIOS DE TRANSMISION
97917 A-2-0-4-6-5 DE INFORMACION $ 12.232.993 INFORMATICA LIBERACION
35517 A-1-0-2-12 HONORARIOS $ 126.667 PLANEACION LIBERACION
ARRENDAMIENTOS BIENES
115917 A-2-0-4-10-2 INMUEBLES $ 2.923.433 RECURSOS FISICOS LIBERACION
COMBUSTIBLE Y
100317 A-2-0-4-4-1 LUBRICANTES $ 1.232.254 RECURSOS FISICOS LIBERACION
SERVICIO DE SEGURIDAD Y
112317 A-2-0-4-5-10 VIGILANCIA $ 7.304.540 RECURSOS FISICOS LIBERACION
8117 A-1-0-2-12 HONORARIOS $ 1.516.667 SECRETARIA GENERAL LIBERACION
10317 A-1-0-2-12 HONORARIOS $ 800.000 SECRETARIA GENERAL LIBERACION
VIATICOS Y GASTOS DE
13717 A-2-0-4-11-2 VIAJE AL INTERIOR $ 9.281.618 TALENTO HUMANO LIBERACION
SERVICIOS MEDICOS Y
16717 A-2-0-4-41-2 HOSPITALARIOS $ 279.510 TALENTO HUMANO LIBERACION

En el rubro de inversion la ejecucion en compromisos a cierre del mes de diciembre del
2017 es del 99% en compromisos y un 55% en obligaciones, esta diferencia se debe a la
ausencia del pago del contrato de: 472, a continuacién, se anexa el valor pendiente por
obligar de los dos proyectos de inversion que actualmente tiene en curso la SVSP:

SALDO POR

UTILIZAR

C-1507-0100-2 $ 2.080.099.071

e (C-1507-100-2: MEJORAMIENTO DEL ARCHIVO FISICO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

Las siguientes graficas detallan el comportamiento referido en valores y porcentajes:
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EJECUCION PRESUPUESTAL

22.806 721561

19.012

B APROPIACION

B COMPROMISOS
M OBLIGACIONES

$10.000 4535 4659
4790 4.366 4.710
$5.000 2.579
338 35
& O
S' J—

GASTOS DE GASTOS TRANSFERENCIAS  INVERSION TOTAL
PERSONAL GENERALES PRESUPUESTO

FUENTE: SIIF Il 31-12-2017

PORCENTAIJE DE EJECUCION

120%
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GASTOS DE PERSONAL ~ GASTOS GENERALES TRANSFERENCIAS INVERSION

FUENTE: SIIF Il 31-12-2017

GESTION CONTABLE

A continuacion, se presentan los Estados Financieros con corte a noviembre 30 de 2017
como ultimo periodo cerrado.

COMPORTAMIENTO BALANCES 2017-2016

70 63,37 62,92

60 56,69 56,33

50
(%]
2 40
S
S 30

20

10

0,45
0 0,36
ACTIVO PASIVO PATRIMONIO

Fuente Grupo Financiero-Contable

El Activo y Patrimonio, con corte a 30 de noviembre de 2017, en comparacion con el corte
a 30 de noviembre de 2016, obtuvieron un incremento del 12%.

En cuanto al Pasivo, desde la vigencia de noviembre 30 de 2016 con relacion al periodo
30 de noviembre de 2017, se increment6 en un 26%.
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COMPORTAMIENTO DEL ACTIVO 2017-2016

COMPORTAMIENTO DEL ACTIVO CON CORTE AL 31 DE NOVIEMBRE

2017 vs 2016 Activo
70 Total
63,37

60 56,69

Corriente
50

42,75

38,40

40

No
Corriente

20,62

MILLONES

30

20 18,30

10

CORRIENTE (1) NO CORRIENTE (2) TOTAL ACTIVO (3)
M Periodo Actual B Periodo Anterior

Fuente: Grupo Financiero-Contable

Como se observa en la gréfica anterior, el Activo Corriente, se mantuvo constante,
presentando una variaciéon del 11% respecto de la vigencia anterior, basicamente por
incremento en los recursos que se encuentran en administracion (CUN), bancos y por el
incremento de la cartera. Y por otra parte por la disminucién en las cuentas de anticipos,
otros deudores y gastos pagados por anticipado.

En cuanto al Activo No Corriente, presentd un incremento del 12% respecto a la vigencia
anterior; originada basicamente en los rubros de intangibles muebles y enseres y equipo de
cémputo, adquirido para el normal funcionamiento de la entidad, asi como también por la
disminucion del rubro de construcciones en curso y la correspondiente legalizaciéon de la
adecuacion de la nueva sede de la entidad.

COMPARATIVO ESTADO DE RESULTADOS A NOVIEMBRE
30 DE 2017 VS 2016

25 22,72314

20
(%]
o 15 13,45
= et 10,43
= 10
5
1,36 1,29
0,91 0,18
0 - I
INGRESOS GASTOS EXCEDENTE
OPERACIONALE | OPERACIONALE ING%;ES: (5) OTROS(;ASTOS (DEFICIT) DEL
S(1) S (2) EJERCICIO (7)
W Periodo Actual 22765176 13452520 906497 1360739 8858414
B Periodo anterior 23144368 11608913 181348 1289912 10426891

Fuente: Grupo Financiero-Contable
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Los Ingresos Operacionales respecto a la vigencia anterior disminuyeron en un - 1,64%.
A continuacion, se presenta grafica en donde se pueden ver las variaciones por cada
rubro de ingreso:
Comparativo Ingresos Operacionales 2017 vs 2016
Ingresos Operacionales 2017 vs 2016
1000 938,01
900
800 753,53
700
600
(%]
g
S 500 446, m2017
2 400 m2016
300 ,
200
100 17,53
17,04 \ 0,000,00
0
Certificaciones Multas Intereses Sanciones  Contribuciones
y Paz y Salvos
Fuente Grupo Financiero-Contable
Comparativo Detallado de la Variacién de Ingresos Operacionales
(Cifras en pesos)
CUENTA
SO AR RUBRO ‘ 2017 2016 ‘ VARIACION %
411001004 Ce”'f'caggcgz y Pazy 46.128.522,00 46.642.607,90 -514.085,90 -1%
411002 Multas 2.056.695.805,00 | 3.822.215.400,00 | -1.765.519.595,00 | -46%
411003 Intereses 700.922.366,30 | 1.396.879.728,38 | -695.957.362,08 | -50%
411004 Sanciones 0,00 0,00 0,00 100%
411061 Contribuciones 19.973.838.099,67 | 17.890.930.711,12 | 2.082.907.388,55 | 12%
4110 NO TRIBUTARIOS 22.777.584.792,97 | 23.156.668.447,40 | -379.083.654,43 | -1,64%
4195 Devoluciones y -13.381.283,00 -12.300.000,00 -1.081.283,00
Descuentos -
41 INGRESOS FISCALES | 22.764.203.509,97 | 23.144.368.447,40 | -380.164.937,43 | -1,64%
472081 Devoluciones de ingresos 0,00 0,00 0,00
INGRESOS INGRESOS
OPERACIONALES |  OPERACIONALES | 22.764.203.500,97 | 23.144.368.447,40 | -380.164.937,43 | -1,64%

Fuente Grupo Financiero-Contable

En cuanto a los Ingresos por multas, se aprecia una disminucion del -46% debido a la menor
causacion de actos administrativos debidamente ejecutoriados cuya partida contable es una
cuenta por cobrar. Lo anterior significa, que el hecho de haber causado el ingreso, no
significa que se haya recaudado.

En cuanto a los Ingresos por Contribucion, se aprecia un aumento del 12% respecto a la
vigencia inmediatamente anterior En el rubro de intereses se aprecia una disminucion del -
50% respecto al afio anterior, demostrando menor gestion de cobro respecto a la vigencia

anterior.

GESTION CONTRIBUCION

La siguiente tabla muestra la clasificacion del recaudo de la contribucion por servicio, cabe
anotar que para la informacién correspondiente a los servicios de comercializacion,
fabricacion e importacion de equipos de vigilancia y Seguridad Privada, solo se tomaron los
gue se encuentran en estado vigente, ademas, de acuerdo a la ley 1819 del 2016 en su
Articulo 371 el cual modifica el articulo 76 de la Ley 1151 de 2007, se incluyen como
prestadores de servicios de vigilancia y seguridad privada a los asesores, consultores e
investigadores, persona natural:
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Recaudo a 31 de diciembre de 2017.

SUJETOS PASIVOS
REPORTADOS POR
LA DELEGADA
OPERACION

ABONOS VIGENCIAS

ANTERIORES VIGENCIA 2017

SERVICIO

VALOR

VALOR

ARRENDADORA $50.250.467,91 $ 236.217.000,00
ASESORES Y CONSULTORES 3555 8 $ 286.036,00
BLINDADORA 32 1 $70.475,00 | 19 $ 270.855.694,00
COOPERATIVAS DE VIGILANCIA 50 9 $28.725.661,79 | 42 $1.021.723.035,56
DEPARTAMENTOS DE

SEGURIDAD 584 201 | $1.020.882.415,84 | 490 $ 6.797.962.503,52
EMPRESAS ASESORAS 21 3 $2.078.478,00 | 17 $ 486.788.901,07
EMPRESAS DE VIGILANCIA 664 122 $543.265.221,80 | 543 $7.111.991.552,63
ESCUELAS DE CAPACITACION 89 9 $5.396.429,29 | 82 $ 294.915.530,45
SERVICIO COMUNITARIO 2 1 $ 765.263,25 2 $ 14.020.634,62
TRANSPORTADORA DE VALORES 8 8 $ 980.808.710,00
COMERCIALIZADORES 850 26 $249.990.411,00 | 169 $ 1.705.620.326,65

TOTALES

$1.901.424.823,88

Fuente Contribucién — Financiera

$ 18.921.189.924,50

[ PROYECTO DE RECAUDO (PRESUPUESTAL) | [$ 19.827.000.000,00 |
% DE RECAUDO 95,43%
% PENDIENTE RECAUDO 4,57%

CARTERA (CAPITAL)

66.266.516,59

RECUPERACION COMERCIALIZADORES
INTERESES COMERCIALIZADORES

$

$ 185.841.525,97

$
RECUPERACIONES OTROS SERVICIOS $

$

$

$

64.148.885,03
937.098.102,54
525.402.312,47

INTERESES OTROS SERVICIOS
SIN IDENTIFICAR
PAGOS EN EXCESO

122.667.481,28
1.901.424.823,88
$18.921.189.924,50
INTERESES COMERCIALIZADORES 2017 $ 7.522.156,30
INTERESES OTROS SERVICIOS 2017 $ 28.950.538,55

VALOR DE RECAUDO TOTAL $ 20.859.087.443,23
RENDIMIENTOS FINANCIEROS CUN $ 848.870.284,00

RECAUDO CONTRIBUCION

TOTAL
VIGENCIA 2017

ENERO $ 315.879.192,96
FEBRERO $ 183.665.649,90
MARZO $ 72.451.583,85
ABRIL $ 92.746.352,63
MAYO $ 837.559.673,28
JUNIO $ 759.211.253,60
JULIO $ 1.190.052.874,33
AGOSTO $ 15.723.319.557,70
SEPTIEMBRE | $ 616.351.854,13
OCTUBRE $ 445.250.804,10
NOVIEMBRE | $ 267.213.020,01
DICIEMBRE $ 355.385.626,74
TOTAL $ 20.859.087.443,23
JUNIO $ 605.303.514,00
SEPTIEMBRE | $ 243.566.770,00
TOTAL $ 848.870.284,00

Fuente Contribucién — Financiera

El total de sujetos pasivos reportados por la Delegada para la Operacion para los servicios
licenciados e inscritos en el registro es de 5.879 supervisados.

De acuerdo al valor proyectado $19.827.000.000 para la vigencia 2017, se recaudd un
95.43% a 31 de diciembre de 2017, equivalente a la suma de $ 18.921.189.924,50.

En la tabla 2 se evidencian las recuperaciones de afios anteriores distribuidas en: Cartera,
recuperacion comercializadores (inscritos en el registro), recuperaciones de los demas
servicios supervisados, intereses y pagos que han realizado las empresas en exceso.

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
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Se tienen en cuenta en los ingresos los valores de los rendimientos financieros de la CUN
por un valor de $848.870.284

Comportamiento Recaudo diciembre 2016 — diciembre 2017
VARIACION PORCENTUAL

SERVICIO O CONCEPTO CONTRIBUCION 2016

CONTRIBUCION 2017* %

INGRESOS POR CONTRIBUCION $ 16.177.935.271 $ 18.921.189.924,50 | 17%
CARTERA (CAPITAL) $ 394.337.762 $ 66.266.516,59 | -83%
RECUPERACION COMERCIALIZADORES $ 1.050.531.965 $ 185.841.525,97 | -82%
INTERESES COMERCIALIZADORES $ 1.319.573.601 $ 64.148.885,03 | -95%
;ﬁgﬁgrlfelzf\CIONES OTROS SERVICIOS ( vigencias $ 647 655.982 $ 037.098.102,54 | 45%
INTERESES OTROS SERVICIOS $ 224.466.258 $ 525.402.312,47 | 134%
PAGOS EN EXCESO $ - $ 122.667.481,28 N/A

SIN IDENTIFICAR $ 12.506.525 $ - N/A

VALOR DE RECAUDO TOTAL $ 19.827.007.364,62
Fuente: *¥INGRESOS A CORTE 31 DE DICIEMBRE 2017

$ 20.859.087.443,23

5.2%

La tabla anterior muestra el comportamiento del recaudo de la contribucién entre diciembre
del afio 2016 y diciembre del afio 2017. De acuerdo a lo anterior, hubo un incremento en el
recaudo de la vigencia 2017 respecto a la vigencia 2016 del 5.2%. Vigencia en la cual se
tiene incluido el recaudo de los inscritos en el Registro de Importacion y Comercializacion
de equipos de Vigilancia y Seguridad Privada.

El valor recaudado por concepto de contribucién de la vigencia actual aumento un 17% y el
recaudo por recuperaciones de vigencias anteriores aumenté en 45%; debido al adelanto
logrado en la aplicacion de los pagos a su correspondiente vigencia y a los resultados del
proceso de revisién de pagos de contribucion.

Es importante resaltar que para la vigencia 2017, la ley 1819 del 2016 en su Articulo 371 el
cual modificé el articulo 76 de la Ley 1151 de 2007, cambiando las tarifas y bases gravables
las cuales quedaron de la siguiente manera:

SERVICIO DESCRIPCION TARIFA

Empresas y cooperativas que presten los servicios

* Cooperativas de vigilancia y seguridad privada humana o

¢ Em{)resas de electronica, con cualquiera de las modalidades y 1,5% sobre los aportes sociales.
vigiancia medios previstos en la ley
1,5% sobre el capital suscrito para las
e Escuelas de | Las escuelas de capacitacion y entrenamiento en | sociedades comerciales y sobre los

vigilancia y seguridad privada. aportes sociales para las cooperativas de
vigilancia.
1,5% sobre el capital suscrito para las

sociedades comerciales y sobre los

Capacitacion

* Transportadora  de Los servicios de transporte de valores

valores aportes sociales para las cooperativas de
vigilancia.
Quienes ejerzan las actividades de fabricacion,
produccion, ensamblaje, elaboracion, importacion,
comercializacion, alquiler, arrendamiento, leasing, | 1,5% sobre el capital suscrito para las
Blindadoras comodato, instalacion y/o acondicionamiento de | sociedades comerciales y sobre los

equipos, elementos, productos, bienes y
automotores blindados y, en general que ejerzan la
actividad Blindadora para la vigilancia y seguridad
privada.

aportes sociales para las cooperativas de
vigilancia.

Departamentos  de
Seguridad.

Servicios
Comunitarios

Servicios de vigilancia y seguridad de empresas u
organizaciones empresariales publicas o privadas
y los servicios autorizados para desarrollar
actividades de alto riesgo e interés publico,
servicios comunitarios y servicios especiales.

La base gravable estd constituida por el
valor de la némina empleada para la
prestacion del servicio de seguridad,
reportada a la Superintendencia con corte
a 31 de diciembre del afio inmediatamente
anterior y la tarifa ser4 del 2% sobre el total
declarado.

Comercializadoras.
Empresas Asesoras.

Asesores y
consultores.

Servicios de asesoria, consultoria e investigacion
en vigilancia y seguridad privada, incluyendo los de
poligrafia; y para quienes ejerzan las actividades
de importacion, fabricacion, instalaciéon 'y
comercializacion de equipos, sistemas y medios
tecnoldgicos para vigilancia y seguridad privada.

La base gravable esta constituida por los
ingresos brutos que perciban
exclusivamente por concepto de estas
actividades, con corte a 31 de diciembre del
afo inmediatamente anterior y la tarifa se
establece en el 1% de estos ingresos.
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GESTION TESORERIA.

A diciembre 31 del 2017, la tesoreria registr6 para pago 3.040 cuentas correspondientes a
contratos de prestacion de servicios, nomina, proveedores, servicios publicos,
arrendamientos, entre otros, por valor de $ 17.322.437.351,29, y se constituyeron Cuentas
por Pagar por valor de $1.374.401.003, correspondientes a 67 Ordenes de Pago. Todas las
cuentas de cobro y/o facturas recibidas hasta el dia 26 de diciembre y que cumplieron con
todos los requisitos, fueron gestionadas, registradas y pagadas el 28 de diciembre de 2017.

INFORME ORDENES DE PAGO TRAMITADAS
ENERO - DICIEMBRE DE 2017

MES ‘ NO. ORDENES VALOR
ENERO 33 $ 492.746.568,13
FEBRERO 127 $ 816.223.220,79
MARZO 179 $1.072.646.353,71
ABRIL 212 $ 1.205.595.957,08
MAYO 248 $ 1.245.883.288,75
JUNIO 244 $1.249.116.356,17
JULIO 250 $1.462.442.745,01
AGOSTO 274 $1.343.632.135,51
SEPTIEMBRE 307 $1.977.319.540,91
OCTUBRE 287 $1.284.304.972,39
NOVIEMBRE 297 $1.681.820.277,20
DICIEMBRE 582 $3.490.705.935,64

TOTALES $17.322.437.351,29

Fuente: central de cuentas — Tesoreria 2017

Es de anotar que, desde el 16 de octubre de 2015, se realizé la liquidacion y traslado de los
recursos del portafolio de inversion al Sistema Cuenta Unica Nacional de la Direccion del
Tesoro Nacional, de conformidad con lo establecido en el Decreto 1068 del 2015, con un
comportamiento para la vigencia 2017, como se detalla a continuacion:

MOVIMIENTOS CUENTA CUN ENERO - OCTUBRE DE 2017
TRANSFERENCIA DE
CTA RECAUDADORA
MES SALDO INICIAL A CUN MIENTOS FINANC GIROS SALDO FINAL

ENERO $ 27.795.435.963,84 $ 1.048.206.194,93 $ 26.747.229.768,91
FEBRERO $ 26.747.229.768,91 $ 473.166.513,00 $ 1.374.526.023,62 $ 25.845.870.258,29
MARZO $ 25.845.870.258,29 $ 221.383.220,00 $ 1.075.479.996,71 $ 24.991.773.481,58
ABRIL $ 24.991.773.481,58 $ 1.205.597.653,08 $ 23.786.175.828,50
MAYO $ 23.786.175.828,50 $ 477.055.739,00 $ 1.358.230.306,75 $ 22.905.001.260,75
JUNIO $ 22.905.001.260,75 $ 737.890.331,00| $ 605.303.514,00( $ 1.222.745.570,17 $ 23.025.449.535,58
JULIO $ 23.025.449.535,58 $ 1.640.039.971,00 $ 1.469.516.482,01 $ 23.195.973.024,57
AGOSTO $ 23.195.973.024,57 $9.177.371.490,00 $1.712.260.878,12 $ 30.661.083.636,45
SEPTIEMBRE $ 30.661.083.636,45 $ 7.184.582.436,00 $1.419.367.120,91 $ 36.426.298.951,54
OCTUBRE $ 36.426.298.951,54 $ 208.618.208,00| $ 243.566.770,00| $ 1.602.666.914,02 $ 35.275.817.015,52
NOVIEMBRE $ 35.275.817.015,52 $ 468.208.489,00 $ 1.664.388.448,20 $ 34.079.637.056,32

Fuente: Tesoreria 2017

A la fecha la tesoreria da cuentas de realizar la gestion de pago de la totalidad de cuentas
de cobro y/o facturas y demés obligaciones presentadas para pago de proveedores,
contratistas y compromisos de ndmina durante cada periodo de la vigencia 2017 y a la fecha
se constituyen en “cuentas por pagar” 67 obligaciones registradas para pago en la vigencia
2018.

Por otra parte, damos cuenta del 100% del registro de las operaciones financieras a través
del sistema SIIF en cumplimiento de las normas, disposiciones e instrucciones impartidas
por el Ministerio de Defensa, Ministerio de Hacienda y organismos competentes.

Se hizo la entrega al Grupo de Contratos de las érdenes de pago y sus anexos para ser
incorporadas en las carpetas de cada contrato hasta el mes de noviembre, quedando
pendiente las del mes de diciembre que posteriormente se entregaran en la medida que el
Grupo Financiero realice el respectivo cierre contable de ese periodo.
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Se han realizado durante la presente vigencia, el traslado a la cuenta CUN de los recursos
derivados del ingreso recaudado por efectos de la contribucion 2017 y vigencias anteriores,
por diferentes conceptos como intereses, recuperaciones y rendimientos, de la siguiente
manera:

VALORES INGRESADOS MEDIANTE TRASLADO A CUENTA CUN A DICIEMBRE 2017.

DENOMINACION ‘ FECHA TRASLADO MONTO TRASLADADO
CUN 61016986 28 DICIEMBRE DE 2017 $ 148.497.096
CUN 61016986 15 DICIEMBRE DE 2017 $ 109.087.602
CUN 61016986 23 NOVIEMBRE DE 2017 $ 468.208.489
CUN 61016986 25 OCTUBRE DE 2017 $ 208.618.208
CUN 61016986 27 SEPTIEMBRE DE 2017 $ 188.663.764
CUN 61016986 12 SEPTIEMBRE DE 2017 $ 143.027.583

CUN 61016986
CUN 61016986
CUN 61016986
CUN 61016986
CUN 61016986
CUN 61016986
CUN 61016986
CUN 61016986

08 SEPTIEMBRE DE 2017
29 AGOSTO DE 2017
17 AGOSTO DE 2017

31 JULIO DE 2017
09 JUNIO DE 2017
16 MAYO DE 2017
28 MARZO DE 2017
07 FEBRERO DE 2017

$6.852.891.089
$6.832.209.504
$2.345.161.986
$1.640.039.971
$ 737.890.331
$ 477.055.739
$ 221.383.220
$ 473.166.513

TOTAL

Fuente Tesoreria noviembre de 2017

$28.845.901.095

Mas de 3100 cuentas recibidas y gestionadas para pago a diciembre de 2017, permiten
evidenciar la gestion del Grupo Financiero en el cumplimiento de los compromisos
asumidos por la Supervigilancia, en la celebracién de contratos tanto de funcionamiento
como de inversion. De conformidad con el citado Decreto, se presenta resumen de reportes
para conciliacion enviado por la DGCPTN hasta el mes de noviembre de 2017 con el detalle
de los traslados y saldos de cierre e inicio de periodo vigencia 2017, de la siguiente manera:

MOVIMIENTOS CUENTA CUN ENERO - OCTUBRE DE 2017
MES SALDO INICIAL CTARECAUDADORA |MIENTOS FINANC| GIROS SALDO FINAL
ENERO $ 27.795.435.963,84 $1.048.206.194,93|  $26.747.229.768,91
FEBRERO $ 26.747.229.768,91 $473.166.513,00 $1.374.526.023,62|  $ 25.845.870.258,29
MARZO $ 25.845.870.258,29 $ 221.383.220,00 $1.075.479.996,71|  $24.991.773.481,58
ABRIL $24.991.773.481,58 $1.205.597.653,08|  $23.786.175.828,50
MAYO $ 23.786.175.828,50 $ 477.055.739,00 $1.358.230.306,75|  $ 22.905.001.260,75
JUNIO $ 22.905.001.260,75 $ 737.890.331,00 $605.303.514,00| $ 1.222.745.570,17  $ 23.025.449.535,58
JULIO $ 23.025.449.535,58 $ 1.640.039.971,00 $1.469.516.482,01|  $23.195.973.024,57
AGOSTO $ 23.195.973.024,57 $9.177.371.490,00 $1.712.260.878,12|  $ 30.661.083.636,45
SEPTIEMBRE $ 30.661.083.636,45 $ 7.184.582.436,00 $1.419.367.120,91|  $ 36.426.298.951,54
OCTUBRE $ 36.426.298.951,54 $208.618.208,00| $243.566.770,00| $ 1.602.666.914,02|  $ 35.275.817.015,52
NOVIEMBRE $ 35.275.817.015,52 $ 468.208.489,00 $1.664.388.448,20|  $ 34.079.637.056,32

GESTION PAZ Y SALVOS

Fuente: recursos financieros

Durante la vigencia 2017, se recibieron 1439 solicitudes de paz y salvos de la vigencia de
las cuales se atendieron 1439 a corte del 29 diciembre de 2017.

FECHA DE RESPUESTA

MES TOTAL
SOLICILE | [ HECISIERE ‘FE MA ‘AB ‘MA JU JU |[AG SE OC NO
ENE B R \% L |O P T V
ENERO 122 122 122
FEBRERO 108 108 108
MARZO o3 93 98
ABRIL 67 67 67
MAYO 135 135 135
JUNIO 95 95 95
JULIO 99 99 99
AGOSTO 108 108 108
SEPTIEMBRE 144 144 144
OCTUBRE 297 297 297
NOVIEMBRE 90 90 90
DICIEMBRE 76 76 76

79 39

122 1108 98 | 67 135 95 99 | 108 86 64

1439
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PAGOS DEDUCCIONES DE IMPUESTOS NACIONALES Y DISTRITALES

Se dio cumplimiento a las fechas establecidas tanto por la DIAN como por la Secretaria de
Hacienda Distrital para todos los periodos, pagando todas las deducciones que por efecto
de RETE FTE, RETE IVA y RETEICA se realizan a las cuentas de cobro y facturas
proveedores y contratistas; sin presentar novedad alguna en cuanto a multas y/o sanciones
involucradas.

Oficios Externos 5

Respuestas de Solicitudes 1126
Requerimientos 685
Emplazamientos 1005

Circulares 3

Resoluciones 689

o 200 400 600 800 1000 1200

7.3 RECUROS HUMANOS

Proceso de Vinculacion

En la vigencia de 2017 se vincularon a la Entidad 26 servidores publicos, dentro de los
cuales 7 de ellos son servidores de libre nombramiento y remocién y los demés de acuerdo
con la estructura de la entidad son en Provisionalidad. Esta informacion se encuentra
actualizada en el sistema de informacion y gestion del empleo publico SIGEP. Si
comparamos esto con la vigencia 2016 donde se vincularon 19 servidores publicos de los
cuales 6 en cargos de libre nombramiento y remocion se puede observar que en la vigencia
2017 aumento el namero de servidores vinculados a la Entidad.

Proceso de Bienestar

Para el desarrollo del Plan de Bienestar 2017, se realiz6 una encuesta para recopilar las
necesidades de Bienestar de los servidores, en ello se contemplé brindar estimulos en
diferentes areas del servidor como: Programas Deportivos, Programas Recreativos y
Vacacionales, Programas Artisticos y Culturales, Programas de Promocion y Prevencién
de la Salud, Promocién de Programas de Vivienda, Actividades para la preparacion de
quienes estan proximos a Pensionarse.

Dentro de toda la vigencia Se desarrollaron actividades de torneos deportivo en las
instalaciones de la Caja Colombina de Colsubsidio en las modalidades de basquetbol,
voleibol, tenis de mesa, bolos y futbol cinco, realizando la respectiva inauguracién, asi
como la premiacién a estas actividades deportivas, con un acto donde se entregaron
medallas y trofeos a cada uno de los equipos ganadores, esta actividad ayud6 a que los
servidores se integraran y se distrajeran un poco de sus responsabilidades diarias, para asi
seguir cumpliendo sus funciones propias con mas ahinco, después de un espacio de
esparcimiento, propendiendo por el bienestar de los colaboradores de la entidad.

Ademas de lo ya expuesto, se realizaron caminatas con el fin de colaborar con la
conservacion del medio ambiente, como neutralizar la emision de gases de efecto
invernadero generado por nuestras actividades diarias, datos dados a conocer a través del
informe de medicion de Huella de carbono 2016, titulada por la compensacion de nuestra
huella, esta actividad también cumplioé con el programa de salud en el trabajo, bienestar y
responsabilidad social. Se brind6é un espacio en el club bellavista de la caja colombiana de
subsidio familiar para que los servidores dieran la importancia de la amistad dentro de una
entidad, ya que teniendo unas muy buenas relaciones interpersonales el trabajo se facilita
y se desarrolla con agrado en espacios de camaraderia, lo anterior con el animo de brindar
un excelente servicio al usuario externo que es nuestro principal cliente.
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Proceso de Capacitacion

Dentro del Plan de Capacitacion para la vigencia de 2017, se realiza un diagnostico de las
necesidades de cada servidor dentro de su proceso, para que el comité interinstitucional
apruebe los temas relevantes que se puedan dar con el apoyo de los entes publicos y asi
formar el Plan Institucional de Capacitacién —PIC 2017, encaminado a cumplir con las metas
y objetivos institucionales.

La capacitacion para provisionales puede hacer parte de los programas de entrenamiento
en el puesto de trabajo, induccién o reinduccién de la entidad, los cuales se encuentran
orientados a impartir la preparacion en el ejercicio de las funciones del empleo con el
objetivo de que se asimilen en la practica los oficios; se atiendan necesidades de
aprendizaje especificas requeridas para el desempenio del cargo, mediante el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes observables de manera inmediata, a fortalecer la
integracién del empleado a la cultura organizacional, crear identidad y sentido de
pertenencia por la entidad, desarrollar habilidades gerenciales y de servicio publico y a
suministrar informacién para el conocimiento de la funcién publica y del organismo en el
que se presta sus servicios.

De alli se desprende un consolidado de capacitaciones enfocadas a cumplir con las
misionalidad y objetivos de la entidad y en funcion de fortalecer las competencias tanto
personales como por equipo de trabajo.
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NECESIDADES DE CAPACITACION CONSOLIDADAS

CULTURA DE SERVICIO AL CIUDADAMN
I I /

LAEICIﬁ DE SERVICIO

LENGUAJE CLARO

MNORMATIVIDAD EN ATEMNCION AL USUARIO
ETICAY VALORES DEL SERVIDOR PUBLICO
SISTEMA

MEDIOS TECHNOLOGICOS

SERVICIOS COMUNITARIOS

ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION HERRAMIENTAS OFIMATICAS

RIESGO

MORMATIVIDAD DE LA EMNTIDAD
BLINDAJES

COMSTITUCION POLITICA
NORMATIVIDAD DE LA ENTIDAD

SUITE VISION EMPRESARIAL

EMSIGMNA

ORFEOQ

INFODOC

GESTION DE BASES DE DATOS

LEY DE ARCHIVO GEMERAL 594 DEL 2000
COOPERATIVISMO

INMFORMACION PUBLICA RESERVADA

ATEMCION AL USUARIO

'ERMIS0OS DE ESTADO EMPRESARIALES

De igual manera se estableci6 un Convenio de Capacitacién con la Universidad Militar
Nueva Granada para ofrecer a los servidores capacitaciones de alta calidad que permitan
desarrollar los proyectos de Aprendizaje de acuerdo a su puesto de trabajo y las
necesidades de su grupo. Dicho convenio se dio inicio el dia 20 de Abril de 2017.

Dentro de la vigencia 2017 se realizaron las siguientes capacitaciones:

NOMBRE DE CAPACITACION NOMBRE DE CAPACITACION

Taller de disefio y formulacion Plan o .
anticorrupcion y atencién al ciudadano ENERO ActuaI!zauon de la Norma de Calidad ISO JUNIO

90001:2015
2017
Guia metodoldgica para la gestion del Mejorando nuestra comunicacion-entornos

- o ENERO JUNIO

rendimiento de los gerentes publicos laborales saludables 2
Reforma tributaria ENERO Actualizacién del procedimiento Disciplinario JULIO
Mérito y carrera administrativa, 1o que | eppERo | Contratacion Estatal JULIO
todo directivo debe saber
Bolsa Mercantil de Colombia FEBRERO | POsitiva-ldentificacion de peligros, evaluaciony JULIO

valoracion de riesgos
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FORO TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD EN
Evacuacién de Emergencias MARZO TIEMPOS DE PAZ-Corrupcion en el post AGOSTO
conflicto
Pre-pensionados MARZO Curso de Palicia Judicial AGOSTO
Mejorando nuestra comunicacion- MARZO Normas NIIE AGOSTO
entornos laborales saludables 1
Micro talleres sentido de pertenencia ABRIL Constitucion Politica SEPTIEMBRE
Soporte Légico ABRIL Pista de entrenamiento SEPTIEMBRE
Plan Nacional de Educacion ABRIL | Microsoft Excel OCTUBRE
Presencial-ARL Positiva
Sistema tipo de Evaluacién del
Desempefio Laboral en el Marco del
Sistema Especifico de Carrera ABRIL Reforma tributaria NOVIEMBRE
Administrativa de las
Superintendencias
Funciones del COPASST ABRIL Normathldad para la implementacion y ejecucion NOVIEMBRE
del sistema
Estilos de vida saludable (tabaquismo) ABRIL Derecho Probatorio NOVIEMBRE
Manejo del estrés MAYO Administracién de Base de Datos NOVIEMBRE
Auditoria de Calidad-Actualizacion
Norma ISO 9001-2015,Gestion del Competencias para la administracién del talento
Riesgo empresarial 1ISO 31000-2009 e MAYO humano DICIEMBRE
indicadores de Gestién
Liderazgo MAYO Elsstge(%a Oral para la Defensa Juridica del DICIEMBRE
Primeros auxilios-botiquin MAYO Dlplo_rpado en Modelo Integrado de Planeacion y DICIEMBRE
Gestion
Normas Internacionales de JUNIO L DE CAPACITACIONES 37
informacion Financiera NIIF

Plan para Pre-pensionados

Cada una de los fondos de pensiones ha estado muy atentos con sus pre pensionados,
realizando invitacion a charlas para que conozcan cOmo se encuentran los diferentes temas
referentes a su pension, y orientandolos para el momento del retiro con charlas tendientes
a mejorar su organizacion monetaria, asi como que actividades pueden desarrollar al
momento de pensionarse, y todo esto se ha realizado con el apoyo de COLPENSIONES,
COLFONDOS, PORVENIR.

Clima Laboral

Clima organizacional es el ambiente donde una persona desempefia su trabajo diariamente,
el trato que un jefe puede tener con sus subordinados, la relacion entre el personal de
la empresa e incluso la relacion con proveedores y clientes, todos estos elementos van
conformando lo que denominamos Clima Organizacional.

De acuerdo a esta definicion, entendemos como clima la interpretacion que hace un
servidor de todas las interacciones diarias que se presentan en la Entidad, siendo estas
relacionadas con su trabajo, y como estas afectan de manera positiva o negativa al servidor
publico.

En la SVSP se realizaron una auditoria realizada por el Ministerio de Defensa y una

medicion denominada Barometro Etico, se llegd a la conclusién que la entidad no contaba
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
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con un clima laboral idéneo, lo cual estaba afectando la salud mental de los servidores, sus
relaciones interpersonales, su bienestar, confianza, trabajo en equipo, comunicacion
organizacional, motivacion, liderazgo e indices de satisfaccion personales y laborales, entre
otros. Razon por la cual el grupo de recursos humanos

Con el objetivo de implementar acciones de mejora, el grupo de Recursos humanos, por
medio del proceso de bienestar al servidor comenzo a realizar actividades de intervenciones
individuales y grupales, teniendo en cuenta la disponibilidad de tiempo de los funcionarios
y respetando los horarios de los mismos se desarrollan las actividades orientadas al
fortalecimiento de competencias blandas (competencias blandas se refieren al conjunto de
habilidades sociales como lo son el lenguaje, comunicacion, percepcion, entre otras, las
cuales influyen y determinan a los sujetos y las relaciones interpersonales, impactando la
parte personal y social, en este sentido serian las relaciones que sostiene los servidores
gue son de caracter laboral). Con los resultados de la Auditoria realizada por el Ministerio
de Defensa y el Barémetro Etico se inicia este proceso de intervencién. Se realizan durante
la vigencia 12 sensibilizaciones en temas como: Comunicacion, Liderazgo, Sentido de
Pertenencia y Valores institucionales.

LA PALABRA QUE LO4RA QUE LA 4ENTE
TE PRESENTE APOYO CON 4USTO
ES."POR FAVOR': UNA PETIION HECHA

DE FORMA RESPETUOSA, CORDAL Y
M_OM'?ANADA DE ESTAS PALABRAS
LOGRAN MAS QUE LINA EXILENCIA

O DEMANDA NMEDTA!
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Proceso de Viaticos y Gastos de viaje:

Se encuentra el contrato con Colombia Compra Eficiente acuerdo marco el cual fue
adjudicado a la firma SATENA por Valor de cien millones de pesos M/Cte. ($100.000.000),
de los cuales se han ejecutado Cincuenta y tres millones seiscientos Treinta y Cinco mil
trescientos Setenta y Dos pesos M/cte. ($53.635.372), quedando un saldo de Cuarenta y
Seis millones trescientos sesenta y cuatro mil Seiscientos veintiocho pesos Micte.
($46.364.628), aplicando principios de austeridad en el gasto y cumpliendo con todas las
visitas programadas, para con este proceso colaborar con la misionalidad de la entidad.

Proceso sistema de sequridad v salud en el trabajo:

El Grupo de Recursos Humanos, contindia con la implementacién del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con la Resolucién 111 del 2017 donde se
establecen los estandares minimos para la implementacién y el desarrollo de este proceso,
con las diferentes actividades que se requieren para que sean sustento de su aplicacion.

RESULTADOS EVALUACION INICIAL @ rmerensn e LoEoa
ESTANDARES MINIMOS
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Evaluacién por competencias

Se encuentra en revision el proyecto del acto administrativo donde se dan los lineamientos
de esta evaluacion.
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Teletrabajo

Esta en revisién la resolucion donde la alta direcciébn acepta tener la modalidad de
teletrabajo para que se solicité la visita de la ARL Positiva a cada una de los servidores
postulados para el proyecto del plan piloto.

Redisefio Institucional

La gestién realizada durante la vigencia 2017. Para ello se realizaron varias reuniones con
el fin de alcanzar el proyecto del redisefio institucional. En el mes de enero se realiz6 una
reunion con Presidencia para presentar el estudio técnico del redisefio, seguidamente en el
mes de mayo el Ministerio de Defensa realizé una solicitud de ajustes del redisefio, en este
proceso intervino el Grupo de Recursos Humanos con modificaciones salariales y la Oficina
Asesora de Planeacién de forma conjunta.

De igual manera, en el mes de septiembre se realizé una reunion con el Secretario General
de Presidencia con el fin de mostrar la inclusion del tema de Proceso de Paz y el post
conflicto en lo establecido en el punto 3.4.10 del Acuerdo Final de Paz. El Ministerio de
Hacienda quien interviene también en el proceso, solicité ajustes al estudio en la parte
presupuestal a lo que nuevamente el area de Recursos Humanos, en la parte de Nomina y
trabajando en forma conjunta con el area de planeacién. Por Gltimo, en el mes de diciembre
se realizé una reunion con la directora de Finanzas del GSED para mostrar la Ultima
modificacidn al proyecto de redisefio institucional. El dia 24 de noviembre de 2017, se radico
una solicitud ante el Ministerio de Defensa Nacional de revision del estudio técnico para
redisefio de la planta reiterando la disposicién e interés por parte de la entidad de continuar
con la gestion.

Finalmente, El dia 18 de diciembre se realizd una reunién con el Sindicato ASEESCO para
socializar los avances del proceso del Redisefio de la Planta con el fin de dar cumplimiento
a la circular 11 del 09 de noviembre de 2017 en donde “Las entidades que inicien procesos
de modificacion de la estructura o de la planta de personal, deberan socializarla con las
organizaciones sindicales de la respectiva entidad, con el fin de escuchar sus inquietudes
y sugerencias sobre el particular.” Para ello se realiza una presentacion del proceso y se
levanta un acta de la reunion.

Carrera Administrativa

La entidad ha participado en reuniones donde se discute el acuerdo para dar inicio a este
tema, se le han realizado dos correcciones y quedd para una nueva dependiendo de la
agenda del Ministro de Defensa por el inicio del periodo de ley de garantias.

7.4 ATENCION AL CUIDADANO

NOTIFICACIONES

El area de Notificaciones realizo las siguientes actividades: elabor6é las respectivas
citaciones, notificaciones personales o a sus apoderados debidamente autorizados, se
realizaron notificaciones por aviso, la presentacibn personal de los respectivos
recursos concedidos por cada una de las resoluciones, ejecutorias y publicaciones en sitio
web de la SuperVigilancia. Las siguientes graficas muestran el comportamiento durante el
afio de la gestion realizada, de acuerdo a las solicitudes de las areas:

ACTOS ADMINISTRATIVOS RECIBIDOS

DAD EDUCACION

DESPACHO SUPERINTENDENTE 85
DELEGADA PARA EL CONTROL 1169
DELEGADA PARA LA OPERACION 28
PERMISOS DE ESTADO 715
ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION 2846
CONSULTORIA'Y CAPACITACION 2037
RECURSOS FINANCIEROS 147
RECURSOS HUMANOS 27
ASESORIA JURIDICA 509
QUEJAS 869
TOTAL 8432
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GESTION DEL PROCESO DE NOTIFICACIONES:

GESTION GENERAL DEL AREA DE NOTIFICACIONES

10000
8000
5.884
6000
4000 3.158 2.812
HE = o
0 _—
CITACIONES AVISOS PUBLICACIONES ACTOS EJECUTORIAS RECURSOS
ELABORADAS PAGINA WEB ADMINISTRATIVOS PRESENTADOS
NOTIFICADOS
PQRSD

A continuacién, se muestran las PQRSD que se han recibido en la Entidad, las cuales se
direccionaron a la dependencia que corresponde para su respectivo tramite.

INFORME PQRSD 2017
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» 208 470
0 m
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B PQRSD RECIBIDAS  m PQRSD RESUELTAS PQRSD PENDIENTES

ATENCION AL CIUDADANO

Durante la vigencia del 2017 en busqueda de abrir nuevos espacios de participacion
ciudadana, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada realiz6 entro otras las
siguientes actividades: asisti6 a las Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano (Ipiales-
Narifio, La Dorada —Caldas, Santa Rosa de Cabal — Risaralda y Tibu- Norte de Santader),
llevé a cabo reuniones con los gremios, la rendicibn de cuentas, realiz6 encuestas de
satisfaccion mediante los diferentes canales de comunicaciéon con los que cuenta, se hizo
el lanzamiento de su nueva pagina web, asi como el avance en la tercerizacion de la
prestacion del servicio de Call Center y Chat.
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Asi mismo y en aras de mejorar la prestacion del servicio a nuestros grupos de interés, fue
aprobado el Protocolo Unico de Atencién al Usuario y Grupos de Interés en concordancia
con las directrices del Ministerio de Defensa Nacional y la Politica de Atencion al Ciudadano
en el Sector Defensa, con el cual se espera entonces acercar la SVSP a los ciudadanos,
vigilados y comunidad en general a través de un servicio eficiente, equitativo, agil, amable,
con espiritu de servicio, respeto y principio de igualdad.

El nuevo protocolo marca la pauta y estilo en la relaciéon servidor-usuario, y constituye un
apoyo para la formacién de los servidores de la SVSP, ademas de caracterizarse por ser
incluyente y buscar brindar un servicio ameno a todos los potenciales usuarios que asi lo
requieran, ademas de cumplir con los estandares requeridos por el programa de Gobierno
en linea y en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 deTransparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica.

ATENCION PERSONALIZADA

Luego de haberse realizado la encuesta a traves de los diferentes canales de atencion
(personalizada, chat, call center) a los usuarios de la SuperVigilancia durante la vigencia
2017, estos son los resultados:

CLARIDAD EN LA INFORMACION SUMINISTRADA

1%
16% | 0,0

N

= EXCELENTE BUENA REGULAR MALA

La encuesta realizada se aplic6 a 418 usuarios equivalente al 37% de un total de 1.131
atendidos en el Call Center en el primer trimestre, evidencié que los usuarios tienen una
percepcién positiva del servicio prestado por ese canal de comunicacion, en razén a que
354 de ellos manifestaron que hay claridad en la informacion suministrada, registrada como
excelente equivalente a un porcentaje del 84.7%, los 64 restantes consideraron como
buena la misma pregunta, es decir un porcentaje del 15.4%. De igual manera, 325 usuarios
afirmaron que el servidor publico tiene el conocimiento y orientacion requerida para
responder a su peticion, es decir excelente, equivalente al 77.8% y 90 opinaron que es
bueno en la misma pregunta equivalente al 21.5% y 3 opinaron regular en este item,
equivalente al 0.7% .

La encuesta realizada de forma presencial evidencia que el 82% de los encuestados
consideran el servicio excelente, el 16,3% bueno y tan solo el 1,7% regular, en el segundo
trimestre, se mantiene esta linea de percepcion sobre el servidor publico, sin embargo
manifestaron su inconformidad en la atencion que se presta a través de los canales de
comunicacion de Call Center y Chat, aduciendo la dificultad para comunicarse con la
Entidad y por ende la pérdida de tiempo y dinero en desplazamientos hasta las
instalaciones, para solucionar sus inquietudes. De la misma manera sugirieron revisar y
evaluar como mejorar la prestacion de estos servicios, teniendo en cuenta la importancia
que tienen para ellos, el que puedan acceder a ellos y usarlos de manera efectiva.

Asi mismo, reportaron fallas en la plataforma digital y el aplicativo RENOVA, temas que se
socializaron con el &rea de sistemas, a fin de establecer los correctivos a que haya lugar y
se enfatizo6 la importancia de la funcionalidad de estos aplicativos de la plataformay la sede
electrénica para los usuarios.

Al hacer el andlisis de la encuesta de satisfaccion realizada via chat del tercer trimestre, se
evidencia que hay una constante en la percepcion del ciudadano, nuevamente dandole un
puntaje positivo al servidor publico y a la orientacion de este en cuanto a las inquietudes
gue se le manifiestan. La encuesta se aplic6 a 530 usuarios de chat, equivalente al 67%
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de un total de 791 usuarios atendidos por este canal de comunicacion, y sobre la misma
pregunta de claridad en la informacion suministrada, 432 tienen una percepcion excelente
sobre la atencién prestada por el grupo de Atencion al usuario, que equivale al 81.5% y 98
usuarios se encuentran inconformes con la informacién entregada por el grupo, que
equivale al 18.5%. Para la pregunta conocimiento y orientacion del servidor publico frente
a su consulta, se reitera una excelente calificacién en el conocimiento y orientacién del
servidor, sin embargo, aclaran que se deben formular acciones de mejora en términos del
numero de personas que asisten este canal, dado que al parecer no son suficientes las
asignadas, en proporcién a la demanda de consultas.

En conclusién, la percepcion de los usuarios y grupos de interés de la Supervigilancia en
cuanto a la atencién sigue siendo excelente, debido a la claridad de la informacion y
conocimiento del tema referente a las consultas realizadas.

Cabe anotar, que el area de atencion al usuario, en aras de mejorar la atencién prestada a
la ciudadania en general, ha realizado avances significativos en la gestion de la
tercerizacion del servicio prestado a través del Call y Contact center, que entrara en
funcionamiento en la vigencia 2.018.

Lo anterior teniendo en cuenta los resultados arrojados en las encuestas realizadas, las
cuales han apuntado a la inconformidad de los usuarios en la atencion prestada a través de
estos canales de comunicacion habilitados por la Entidad.

Finalmente, llevar a cabo el proceso de contratacion en el cual se diera apoyo en el area
de Atencion al Usuario para el ultimo trimestre de ésta vigencia como se venia haciendo,
presentd complicaciones, por tal razén el grupo se redujo notoriamente y la prestacion del
servicio de atencion en los diferentes canales de comunicacion se vio seriamente afectada,
se prioriz6 la atencion personalizada dado el incremento de usuarios que acudieron a la
Entidad para solucionar sus inquietudes y en los otros canales de comunicacion, aunque
se dio cubrimiento, fue insuficiente el nimero de personas designadas para atender la
totalidad de solicitudes.

CIFRAS DE ATENCION

Durante esta vigencia todos los usuarios que se acercaron a las instalaciones de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada para tramitar sus solicitudes, fueron
atendidos e informados sobre la forma como podian realizar las gestiones relacionadas con
la Entidad, a través de nuestra sede electronica en la pagina web.

A continuacion, se relacionan el total de usuarios atendidos mes a mes, en los diferentes
canales de comunicacion con el ciudadano de la entidad.

LLAMADAS  oop cetcial
ATENDIDAS
CIC
ENERO 58 180 300
FEBRERO 551 718 886
MARZO 292 529 699
ABRIL 997 1274 409
MAYO 916 784 497
JUNIO 728 798 883
JULIO 640 721 280
AGOSTO 1142 1084 190
SEPTIEMBRE 725 852 321
OCTUBRE 580 1110 12
NOVIEMBRE 1131 1000 24
DICIEMBRE 390 900 70
TOTAL | 8150 | 9950 4571
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7.5 GESTION DOCUMENTAL ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

El Grupo de Gestiébn Documental Archivo y Correspondencia de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, realiza las actividades de Correspondencia y Archivo los
cuales se desarrollan bajo el marco legal establecido para los procesos archivisticos y esta
encaminado a una correcta prestacion de los servicios, de conformidad con las normas
vigentes y los lineamientos impartidos por el Archivo General de la Nacién.

Dando Continuidad a nuestro proyecto de Inversiéon “Mejoramiento del Archivo Fisico de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada”. El cual tiene como objetivo principal
contar con una solucion oportuna y eficiente para tener expedientes organizados y
digitalizados con valor probatorio, asi mismo contar con una Plataforma tecnoldgica de
digitalizacion y almacenamiento, que contribuya a controlar el volumen y crecimiento
desmesurado de los archiv570s

En la vigencia 2017 se dio continuidad a la organizacion con la contratacion de 12 auxiliares,
para intervenir el Fondo Documental, conformado por las cajas intervenidas en la vigencia
2016 (669 cajas) y 537 cajas provenientes de la bodega, para un total de 1.206 cajas.

Durante el periodo de febrero a abril, se intervino la documentacion, clasificando 514 cajas
X-200 y X-300, con documentos en diferentes soportes: papel, magnético, electronico. La
documentacién que se encontrd Se hallé en el fondo un alto volumen de CDS, se realizé
levantamiento de Inventario para 32 cajas X200 con 4.248 unidades (CDS). Ademas de 11
Cajas X-200 y 23 cajas X-300 con credenciales de vigilantes.

Se realiz6 la revision y reclasificacion de las cajas organizadas durante la vigencia 2016,
correspondiente a los temas de Esquemas y Consultoria, para un total de 275 cajas X-200
revisadas y reclasificadas, de acuerdo a su TRD correspondiente, por cuanto dicha
documentacion habia sido organizada con la TRD del 2014.

Para el periodo de abril a mayo, se realizé el proceso de Clasificaciéon, al total de la
documentacion, para un total de 1.051 cajas X-200, esto corresponde al 100% de avance,
en este proceso. Adicionalmente, se inicia el proceso de Ordenacion. Se intervino 81 Cajas
X-200 provenientes del archivo clasificado.

Fondo Bodega 396
Fondo 19993 al 2000 141
Fondo 2016 669
TOTAL DE CAJAS 1.206
| PROCESODECLASIFICACION |
Fondo Bodega 514
Fondo 2016 669
Depuracion Aproximada 132
TOTAL 1315

Para junio se logré conformar un equipo de 14 auxiliares. Se continu6 con el proceso de
Ordenacion. Para un total de 654 Cajas X-200, provenientes del archivo anteriormente
clasificado.

Para el mes de julio se conté con un equipo de 15 auxiliares. Se apoy6 en el proceso de
ordenacion, definicion de series y subseries, para la marcacion de carpetas. Se realiz6 el
proceso de ordenacion, al total de la documentacién, para un total de 1.056 cajas X-200,
esto corresponde al 50% de avance aproximadamente, el otro 50% corresponderia a la
conformacion de asuntos por series documentales.
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Fondo Bodega 81 514
Fondo 2016 654 542
TOTAL 735 1056}
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada ) '/'“A;\ ;;":t'i‘
Calle 24° No. 59 - 42 Torre 4 Piso 3 Centro Empresarial Sarmiento Angulo & ¥
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703 SGS 6 )

www.supervigilancia.gov.co



Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

SuperVigilancio @ (g oy

EQUIDAD EDUCACION

Para el segundo semestre se incrementé el nimero de auxiliares para un total de 19
contratistas en promedio. Se clasifico y se ordend 89 cajas, entre los que se encontraba los
siguientes asuntos: Autorizaciones de Blindaje, Quejas, Credenciales y Acreditaciones,
Autorizaciones de Siglas y Placas, Sanciones. Adicionalmente se realiz6 la organizacion,
ordenacion y levantamiento de inventario con aproximadamente 58 cajas X-200, con los
asuntos: Informes Trimestrales de Departamentos, Novedades e Informes de Estados
Financieros de Departamentos, Expedientes de Departamentos y Autorizaciones de
Departamentos.

Igualmente, se apoy6 en el proceso de ordenacion, definicion de series y subseries, para la
marcacién de carpetas y rotulacion de las unidades de conservacion, para un total de 334
cajas X200, con los siguientes asuntos: Informes Trimestrales de Empresas, Estados
Financieros y Novedades, Expedientes de Empresas de Vigilancia, Informes Trimestrales
de Arrendadoras, Expedientes Cooperativas, Informes de Trimestrales de Cooperativas,
Expedientes de Empresas Arrendadoras de Vehiculos Blindados, Expedientes de
Empresas Transportadoras, Informes Trimestrales de Empresas Transportadoras, Informes
Trimestrales de Empresas Blindadoras, Expedientes de Empresas Blindadoras,
Expedientes de Academias, Escuelas de Capacitacion, Investigadoras, Asesoras, Cuotas
de Contribucién de Empresas, Autorizaciones de Empresas de Vigilancia, Inscripcion en el
Registro, Autorizaciones de Departamentos de Capacitacion, Academias, Escuelas,
Investigadoras y Asesoras.

Se continud la definicion de series, subseries y/o asuntos, de 284 cajas X200,
correspondientes a las dependencias Misionales y Administrativas: Despacho del
Superintendente, Oficina Asesora Juridica, Oficina Asesora de Planeacién, Oficina de
Control Interno, Oficina de Control Interno Disciplinario, Grupo de Recursos Fisicos, Grupo
de Recursos Humanos, Delegado para la Operacion, Delegada para el Control, Grupo de
Gestion Documental, Archivo y Correspondencia, Grupo de Sistemas, Direccién
Administrativa.

Conformacién de Expedientes o 89
Autorizaciones.

Autorizaciéon de Blindaje, Quiejas,
Credenciales y Acreditaciones,
Autorizaciones de Siglas y Placas,
Sanciones.

Departamentos 276 304 334
Empresas, Cooperativas,

Consultoras, Escuelas asesoras
Administrativas y Misionales

Fondo 1993 al 2000

58

284 284

423 588 618

En el mes de Octubre se inform6 de la existencia de un nuevo fondo acumulado con
aproximadamente 621 cajas X-200. El dia 20 de noviembre se realizd el traslado
documental de las primeras 200 cajas X200. Se proyect6 iniciar la intervencion de las 200
cajas X200, durante el mes de diciembre por 8 contratistas.

Durante la vigencia se dio continuidad al contrato con la empresa Servicios Postales
Nacionales 4-72, para realizar un proceso de organizacion y digitalizacién. Este contrato
se esta ejecutando y a la fecha se han organizado las siguientes series y subsidies
documentales:

e AUTORIZACIONES DE BLINDAJE O DESBLINDAJE DE VEHICULOS:

ARCHIVO DE GESTION

CLASIFICACION: 2437 Cajas X 200, equivalente a 609.25 metros lineales.
ORDENACION: 2472 Cajas X 200, equivalente a 618 metros lineales.
DEPURACION: 2472 Cajas X 200, equivalente a 618 metros lineales.

LIMPIEZA DOCUMENTAL: 2472 Cajas X 200, equivalente a 618 metros lineales.
FOLIACION DE CARPETAS: 2472 Cajas X 200, equivalente a 618 metros lineales.
ROTULACION DE CARPETAS: 2472 Cajas X 200, equivalente a 618 metros
lineales.

INVENTARIO DE CARPETAS: 2472 Cajas X 200, equivalente a 618 metros
lineales.

YV VVVVVY
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ARCHIVO CENTRAL

CLASIFICACION: 127 Cajas X 200, equivalente a 31.75 metros lineales.
ORDENACION: 127 Cajas X 200, equivalente a 31.75 metros lineales.
DEPURACION: 127 Cajas X 200, equivalente a 31.75 metros lineales.

LIMPIEZA DOCUMENTAL: 127 Cajas X 200, equivalente a 31.75 metros lineales.
FOLIACION: 127 Cajas X 200, equivalente a 31.75 metros lineales.

ROTULACION DE CARPETAS: 127 Cajas X 200, equivalente a 31.75 metros
lineales.

INVENTARIO DE CARPETAS: 127 Cajas X 200, equivalente a 31.75 metros
lineales.

Total, de la serie documental: 2.599 cajas X 200, equivalente a 649.75 metros lineales.

HISTORIALES DE VIGILADOS DEPARTAMENTOS DE SEGURIDAD:

ARCHIVO DE GESTION
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CLASIFICAC;IC')N: 1048 Cajas X 200, equivalente a 262 metros lineales.
ORDENACION: 1.161 Cajas X 200, equivalente a 290.25 metros lineales.
DEPURACION: 1.161 Cajas X 200, equivalente a 290.25 metros lineales.
LIMPIEZA DOCUMENTAL: 1.161 Cajas X 200, equivalente a 290.25 metros
lineales.

FOLIACION': 1.161 Cajas X 200, equivalente a 290.25 metros lineales.
ROTULACION DE CARPETAS: 1.161 Cajas X 200, equivalente a 290.25 metros
lineales.

INVENTARIO DE CARPETAS: 1.161 Cajas X 200, equivalente a 290.25 metros
lineales.

ARCHIVO CENTRAL
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CLASIFICACION: 15 Cajas X 200, equivalente a 3.75 metros lineales.
ORDENACION: 15 Cajas X 200, equivalente a 3.75 metros lineales.
DEPURACION: 15 Cajas X 200, equivalente a 3.75 metros lineales.

LIMPIEZA DOCUMENTAL.: 15 Cajas X 200, equivalente a 3.75 metros lineales.
FOLIACION: 15 Cajas X 200, equivalente a 3.75 metros lineales.

ROTULACION DE CARPETAS: 15 Cajas X 200, equivalente a 31.75 metros
lineales.

INVENTARIO DE CARPETAS: 15 Cajas X 200, equivalente a 3.75 metros lineales.

Total, de la subserie documental: 1.176 cajas X 200, equivalente a 294 metros lineales.
Total, de metros lineales 943.75, equivale a un 57%, de ejecucion de contrato.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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Adicionalmente en la vigencia 2017 se han realizado actividades que ayudan a mejorar la
misién del Grupo, esta se refleja en la gestion documental de la entidad, para que los
funcionarios y colaboradores puedan conocer y evidenciar los procesos, procedimientos e
instrumentos archivisticos herramientas que son fundamentales en el proceso de
organizacion de archivos para que la Supervigilancia pueda consultar su informacion y dar
respuesta a todos sus clientes internos y externos de una manera eficiente y eficaz. Para
dar cumplimiento a lo mencionado y a la normativa del Archivo General de la Nacion se
esta ejecutando el proyecto de inversion y actualizando los instrumentos archivisticos.

Con referencia al proceso de actualizacion de los instrumentos archivisticos se inici6 con la
Tabla de Retencion Documental este instrumento es necesario convalidarlo por el Archivo
General de la Nacién, de acuerdo con su concepto se efectuaron mesas de trabajo con el
contratista que las elaboro y con el Archivo General de la Nacioén para poder realizar los
ajustes necesarios para el proceso de actualizacion y convalidacion; la Supervigilancia
radico oficio donde entrego la Tabla de Retencién Documental actualizada con las
observaciones realizadas en las mesas de trabajo el dia 23 de octubre del presente afio y
hasta la fecha no hemos tenido respuesta del Archivo General de la Nacion para continuar
con el proceso de convalidacion.

Es necesario convalidad la Tabla de Retencion Documental para poder capacitar a los
funcionarios y colaboradores para que la conozcan y se pueda aplicar dicho instrumento.

La Gestion del Grupo incluyo las labores de alistamiento y envio de correspondencia fuera
de la entidad de la siguiente manera:

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
Calle 24° No. 59 - 42 Torre 4 Piso 3 Ceniro Empresarial Sarmiento Angulo 5 Q 3 @
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703 » SGS  m SGS
www.supervigilancia.gov.co



SuperVigilancia TopospoRuN

p - 9 - MINDEFENSA NUEVO PAiS

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada PAZ EQUIDAD EDUCACION

Servicio de Mensajeria
20000
14646
15000
10000
5702 5323 4407
5000 - - - 2040
0
Correo Certificado Potsexpress  Correo Electrénico  Devoluciones Motorizado
Certificado

De lo anterior se desprende que se realizé la verificacion, publicacion (fijacion y desfijacidn)
de 4407 devoluciones de oficios que no pudieron ser entregados al destinatario, asi como
la comunicacién por aviso y memorando informando a las dependencias sus respectivas
devoluciones y su respectiva publicacion en la pagina web.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS ARCHIVO (4-72)

313.334

350.000
300.000
250.000
200.000
150.000

100.000 5.767 P
1.7/580
50.000 A A
o]
Prestamo Actualizacion de Digitalizacion Transporte de
Documental Expedientes Cajas

Archivo de
Gestion

Se ha cumplido con las Actividades En el Proceso de Gestibn Documental como préstamo
documental, actualizacion de expedientes de archivo de gestion, digitalizacion y transporte
de cajas, entre otras, las cuales se realizan por un equipo de trabajo conformado por 9
auxiliares y un coordinador, quienes han desarrollado actividades de recepcion, radicacion,
digitalizacion, limpieza de expedientes, retiro de duplicidad, clasificacion, ordenacion,
foliacion, levantamiento de inventario, identificacion, re-almacenamiento, cambio de
unidades de almacenamiento, creacion de usuarios, desarchivos, traslado de cajas,
transferencia, punteo, actualizacion de expedientes, atencion de consultas atencion de
usuarios y se prestaron los servicios en la ventanilla Gnica de radicacion de entrada, es
decir, se recibieron un total de 11.287 radicados de entrada correspondientes a los tramites
gue radican los usuarios de Supervigilancia.

Durante la Vigencia 2017 se contestaron 548 PQRSD de solicitud de Copias, garantizando
el acceso a la informacion a cada uno de los Grupos de Interés de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada.

PQRSD - SOLICITUD DE COPIAS

548

600

500

400

300

106
200

100

1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre Total
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7.6 GESTION INFORMATICA Y SISTEMAS

Implementacién de los sistemas XBRL

Para marzo del 2017, la Oficina de Informatica y Sistemas lanza en produccion el aplicativo
SEVEN XBRL de recepcién de informacion financiera, para los servicios de vigilancia y
seguridad privada buscaran que los servicios regulados por esta SuperVigilancia entiendan
la Taxonomia ilustrada, el cual le permitira que descargue Archivo zip con el contenido de
la Taxonomia, Modelos en Excel para el entendimiento de la estructura de la taxonomia,
asi como los videos instructivos para tal fin.

Durante el mes de abril del 2017, se pudo brindar soporte de correo electrénico, telefonico
como presencial al usuario que debian reporta la informacion financiera:

o Estado de supervision del vigilado.

e Tipo de informacién que debe reportar el vigilado

e Contenido de la informacion desde la perspectiva de datos financieros y que se
solicita.

¢ Diligenciamiento adecuado de la informacion.

e Autenticacién en el sistema de envio de la informacién (usuarios por vigilado)

e Envio y aprobacién de la informacibn y manejo de situaciones que puedan
presentarse durante el envio y aprobacion de la informacion.

Consolidacion de la plataforma ESIGNA y sede electronica

En la actualidad la SuperVigilancia cuenta con el plan estratégico de tecnologia de la
informacién y la comunicacion (PETIC) vigencia 2017 al 2020 herramienta que permite a
la organizacién y los proyectos de TI, establecer las politicas necesarias para controlar
recursos Tl adquiridos por la entidad, como el uso administrativo de estas mismas.

Por lo anterior, para la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada ha venido
adoptando la mejoras practicas para la modernizacion e implementacion en materia de
plataformas tecnoldgica TI, la gestién de los trdmites y servicios en linea, asi como la
parametrizacién de cada uno de los procesos que tiene la entidad. Esto con el fin de buscar
la eficiencia y eficacia a las respuestas oportunas de la entidad, para asi renovar las
herramientas tecnolégicas agilizar los procesos misionales, y a su vez mejorar la
interaccion entre los vigilados, ciudadania y usuarios y grupos de interés de la entidad, para
ello se realizaron 4 jornadas de sensibilizacion en la ciudades de Bogota con (2), Cali (1) y
Barranquilla (1), con el fin de que los servicios utilizaran la sede electronico como medio
agil de recepcioén evitando asi desplazamiento y o consulta de los tramites realizados por
ellos mismos

En la primera fase de disefio y puesta en funcionamiento de la sede electrénica y el gestor
documental, aplicativo que fue puesto en produccién, lo cual permitié la modernizacion y
parametrizacién de los procesos misionales de la entidad, garantizando el levantamiento
de la informacion de los flujos en los diferentes procesos misionales y de apoyo.

Se disefaron los diagramas que permitiera ver una imagen clara del flujo que tiene la
entidad, identificando en qué actividades se intercambian informacioén, de acuerdo a los
requerimientos de los usuarios, ademas, para la comprension de las reglas de negocios de
la Supervigilancia se verificd la documentacion de los procesos y se realizd los ajustes
correspondiente a los procedimientos establecidos en el Sistema de Gestién de Calidad,
con las respectivas actividades, tareas y registros de las tareas realizadas, esto permitié
realizar los ajuste necesarios.

Mejoramiento sistemas de informacién

Con el objetivo que busca la Oficina de Sistemas de la SuperVigilancia en la
implementacion de las herramientas tanto de hardware y software, en el mejoramiento de
la productividad de los funcionarios de la entidad facilitando los procesos tanto
administrativos como de gestion de la entidad actividades realizadas en el siguiente:
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Soporte al Data Center y Redes de la Supervigilancia

v Se adquirieron e instalaron cuatro (4) switchs para la superintendencia de vigilancia
y seguridad privada, que se ubicaron en la sede edificio COLCIENCIAS .

v' Se gestiond la implementacién y actualizaciéon del sistema de antivirus y Firewall
Sophos, para resguardar y dar seguridad a los usuarios de la SuperVigilancia.

v' Se actualizaron las politicas de seguridad informética y se esta desarrollando el plan
de recuperacién ante desastres.

v' Actividades relacionadas con el manejo del Data Center: Contantemente se realiza

el monitoreo, seguimiento y control del centro de datos de la entidad atendiendo los

procedimiento de calidad y gestion resumidos asi:

Mantenimiento de los servidores

Backup de usuarios

Movimiento de Backup a NAS

Monitoreo de Sophos antivirus

Monitoreo de NAS de la sede Tequendama y NAS de la sede Can

Soporte de redes

Soporte de permisos de archivos

Creacion de usuario en el directorio activo

Creacion de usuario en Gmail

Mantenimiento de servidor de correos

Mantenimiento de LDAP

Implementacion de base de datos de funcionarios

NN N N N N O N N NRNRN

En busca del mejoramiento continuo de la oficina esta implementando el portafolios de
proyectos y planes de estratégica del PETIC, que Generar una hoja de ruta que apoye a
la Entidad en la consolidacién de sus capacidades para el cumplimiento de las metas y
objetivos institucionales y sectoriales apoyada en el uso intensivo de las TIC. Esta
estrategia de Tl esta acorde a la mision y vision institucional, el Plan Nacional de Desarrollo
2014-2018 “Todos por un nuevo pais” y el Plan Estratégico Institucional. El PETIC es
construido de acuerdo a lo especificado en el Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial para la Gestion de Tl del Estado colombiano y en un ejercicio de arquitectura
empresarial segliin TOGAF.

Con esto el PETIC, busca que la entidad administre de manera eficiente los recursos
digitales para apoyar la gestién operativa del dia a dia en sinergia con la estrategia
institucional.

El cual se implementa y se adopta la hoja de ruta de los proyectos de la Oficina de
Informéatica y Sistemas en caminada hacia el afio 2020

Modernizacion de la pagina Web

La oficina de informética y sistemas realizo el lanzamiento del portal web el dia 22 de
diciembre del 2017 con el fin de modernizar el portal Web de la SuperVigilancia en aras de
cumplir con el lineamiento del manual GEL, asi como una pagina agil eficiente y facil para
los servicios de vigilancia permitiendo vigilados realicen los trdmites con los accesos que
se encuentran vinculados en la pagina, asi como las noticias y eventos realizados por esta
Superintendencia.
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7.7 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
CONTRATOS SUCRITOS EN LA VIGENCIA 2017
Durante la vigencia 2017 el grupo de contratos recibié solicitudes de todas las areas que

requieren algun tipo de suministro de bien o servicio, en la presente se han suscrito 414
contratos por un valor total de $13.456.273.146 como se especifica a continuacion:

MODALIDAD DE N°

CONTRATACION CONTRATOS YAHOR
Contratacion Directa 360 $ 11.297.469.031
Minima cuantia 18 $ 366.590.004
Acuerdo marco de precios 29 $ 843.748.423
Seleccién Abreviada 5 $614.011.298
Concurso de méritos 1 $ 69.999.500
Licitacion Publica 1 $ 264.454.890
TOTAL 414 $ 13.456.273.146

Contratacion Directa

354
400
300
. s
1 Ay
0
Persona Natural y Interadministrativos
Juridica
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Procesos por convocatoria publica
PAS
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Minima Acuerdo Seleccion Concurso Licitacion
cuantia marco de  abreviada meritos Publica
precio

Valor total de los contratos por
Contratacion Directa

$4.225.718.837 —

— $7.071.750.194

= Persona Natural y Juridica = Interadministrativos

Valor total de los contratos por
convocatoria publica

S 264.454.890 —

S 366.590.004
69.999.500 — ’
s o N
$614.011.298 —
— £ 843,748,423
= Minima cuantia = Acuerdo marco de precio
Seleccion abreviada = CONCUrso meritos

m Licitacion Publica

CONTRATOS SUSCRITOS POR AREA

Dentro de la contratacion de la entidad para la vigencia 2016, el Grupo de Contratos apoyo
diferentes areas de la entidad, desarrollando sus procesos de contratacion en los diferentes
tipos de modalidad, estos tendientes a apoyar y ejecutar las diferentes tareas tanto de
apoyo a la gestion como misional. Es importante resaltar que todos los procesos de
contratacion, estdn contemplados en el Plan Anual de Adquisiciones que a su vez fue
publicado en el portal SECOP.
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Contrataciones realizadas por area grupo u oficina
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o
Grupo de permisosde estado | A

Grupo de recursos humanos ) 5

Delegada para la operacion

Despacho del superintendente s

Oficina asesora control interno | o

Grupo de recursos financieros

7.8 GRUPO DE RECURSOS FiSICOS Y ADQUISICIONES:

Este grupo como area de apoyo de la entidad tiene bajo su responsabilidad el maneja de lo
relacionado con: suministro de papelera, asignaciéon de inventarios, mantenimiento del
parque automotor de la Entidad, servicio de vigilancia, servicios de aseo y cafeteria,
seguros generales de la entidad, mantenimiento de muebles y estructura fisica de los
inmuebles de propiedad de la entidad, ferreteria, fotocopias e impresiones, suministro de
combustibles, los cuales se han venido cumpliendo a cabalidad.

En la vigencia 2017, se adquiri6 una sede adicional ubicada en la torre 8 piso 11, de la
Ciudad Empresarial Sarmiento Angulo, sede que permite a los funcionarios y
colaboradores, contar con un entorno laboral propicio y adecuado para el desarrollo de las
actividades propias de la misién de la Supervigilancia.

7.9 GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Al interior del Grupo de Control Interno Disciplinario, se tramitaron a la fecha del informe un
total de ciento tres (103) procesos disciplinarios, los cuales se pueden clasificar de la
siguiente forma a fin de tener mayor claridad:

CANTIDAD ETAPA PROCESAL

34 En Indagacion Preliminar
22 En Investigacion Disciplinaria
4 En Cierre de Investigacion

Pliego de cargos

17 Auto declara Impedimento
11 Auto declara Nulidad
1 Auto Inhibitorio
11 Auto terminacion del procedimiento y archivo
103 TOTAL PROCESOS

A la fecha del informe, el Grupo de Control Interno Disciplinario, tiene los siguientes
procesos para tramitar:

CANTIDAD ‘ QUEJAS

81 Quejas para estudio a 31 de diciembre de 2016
406 Quejas para estudio 2017
487 TOTAL QUEJAS

Con lo anterior se evidencia que se ha efectuado el impulso necesario de las diferentes
actuaciones y adicional a ello se puede observar que existe un crecimiento de las mismas.
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El criterio de labor utilizado por el Grupo de Control Interno Disciplinario, obedece en
primera instancia a la descongestion e impulso del ejercicio de la accién disciplinaria de los
procesos de la vigencia 2016, actuaciones siempre orientadas a evitar la prescripcion
disciplinaria dentro de los procesos tramitados.

8. PROCESO DE EVALUACION

8.1 CONTROL INTERNO

La Oficina de Control Interno de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, en
desarrollo de las funciones sefialadas en el articulo 9° de la Ley 87 de 1993; y en
cumplimiento de los roles asignados en el Decreto 648 de 2017 y como lider de este
proceso, que tiene como objetivo evaluar la gestién institucional y verificar la conformidad
del Sistema de Control Interno de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada,
en forma independiente, objetiva y oportuna y de generar recomendaciones para orientar
las acciones de mejoramiento de la entidad y el logro de los objetivos institucionales,
presenta el siguiente informe de gestion correspondiente a la vigencia 2017.

De acuerdo con el mencionado Decreto 648 de 2017, los roles a cargo de las Oficinas de
Control Interno son: liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevencion, evaluacién de la
gestion del riesgo, evaluacion y seguimiento y relacion con entes externos de control, los
cuales procedemos a exponer que realizé esta Oficina frente a cada uno de ellos:

FUNCION DE LIDERAZGO ESTRATEGICO

La Oficina de Control Interno, mediante los Informes de las Auditorias Internas realizadas,
identifico los hallazgos sobre situaciones criticas en el desarrollo de los procesos de la
entidad y formulé las recomendaciones necesarias para establecer las acciones de mejora
de los mismos, brindando asesoria y acompafiamiento a los responsables de los procesos.
Asi mismo, se ejercio la secretaria técnica del Comité Coordinador del Sistema de Control
Interno, realizando 3 sesiones durante la vigencia 2017, cuyos temas se relacionan a
continuacion:

N° DE
ACTA FECHA TEMAS TRATADOS

= Presentacion del Informe de seguimiento a 31 de diciembre de 2016 al
o1 26 de enero de Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General.
2017 = Presentacién y aprobacion del Programa Anual de Auditoria para la
vigencia 2017.
= Ejecucién del Programa Anual de Auditoria
02 28 de abril de =  Modificacion del Programa Anual de Auditoria
2017 =  Seguimiento a los Planes de Mejoramiento con la Contraloria General y el
Ministerio de Defensa
=  Ejecucion del Programa Anual de Auditoria
31 de agosto de L] Modif_ice_lcién del Programa Anua}I de Auditorl'a
03 = Seguimiento a los Planes de Mejoramiento con la Contraloria General y el
2017 S
Ministerio de Defensa
=  Aprobacion de la politica de riesgos de la Entidad.

Igualmente, se participé en los diferentes Comités de la entidad, con voz pero sin voto.El
Sistema de Control Interno en la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada segun
el aplicativo de evaluacién y medicién dispuesto por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica — DAFP, arrojo un resultado del indicador de madurez MECI del para la
vigencia 2016, con un puntaje de 78.09 — Nivel satisfactorio frente a un puntaje del 71.6,
obtenido para la vigencia anterior, lo que muestra un mejoramiento en el Sistema de Control
Interno, ubicando la entidad en un rango intermedio.

De otra parte, se elabor6 y entreg6 a la Contaduria General, el Informe de evaluacion al
sistema de Control Interno Contable de la entidad que arrojé como resultado un puntaje de
4.38, en el rango “Adecuado” para la vigencia 2016, mejorando frente a la calificacion de
4,00 obtenida en el afio 2015.
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FUNCION DE ENFOQUE HACIA LA PREVENCION

En el marco del cumplimiento del rol de Enfoque hacia la prevencién, la Oficina de Control
Interno elaboré una estrategia para fomentar al interior de la entidad la cultura del
autocontrol con los siguientes objetivos:

= Sensibilizar a los funcionarios de la entidad, frente a su responsabilidad con el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y los planes institucionales; y su compromiso
y aporte con el mejoramiento continuo de la gestion de la entidad.

= Afianzar la cultura del autocontrol, para que los lideres de los procesos fomenten en los
servidores de sus equipos de trabajo, la capacidad de establecer los mejores controles
que les permitan cumplir con sus funciones y compromisos de manera oportuna y
eficiente.

Propender por la cooperacion, la ayuda entre pares y las buenas practicas, como
mecanismos de soporte, para cumplir los objetivos y planes institucionales. Se propuso
adelantar la estrategia de autocontrol en las siguientes fases:

Fase 1
= Fase 2
SENSIBILIZACION
Consi fi | = Fase 3
onsiste en afianzar los conceptos IMPLEMENTACION

relacionados con el autocontrol y
promover la practica diaria en la
ejecucion de las diferentes tareas.

La responsabilidad de esta fase recae en
el lider del proceso, quien deberd
generar espacios con su grupo de
trabajo, en el establecimiento de metas
claras, parametros de cumplimiento,
cronogramas de ejecucion e incentivos
para afianzar la cultura del autocontrol
en la entidad.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Se creard un Subcomité de Autocontrol
por cada proceso, el cual se reunird una
vez al mes, por convocatoria del
respectivo Lider de Proceso, para realizar
el autocontrol al cumplimiento de las
acciones realizadas en el mes anterior y
ajustar las del presente mes, en caso de
que sea necesario.

La fase 1 se ha venido desarrollando con la Asesora de Comunicaciones y se incluyé como
parte del proceso de reinduccién adelantado en el mes de diciembre de 2017.

Previo al desarrollo de la fase 1, durante el mes de mayo se realizé una capacitacién sobre
el Fomento de la Cultura de Autocontrol y se aplicé una encuesta a los asistentes, con el
propésito de establecer el nivel de conocimiento sobre el tema, asi como, las actividades
que ejecuta en su area para fortalecer la cultura y el habito de autocontrol en procura del
mejoramiento continuo de su proceso.

FUNCION DE EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO

Mediante un proceso participativo con los funcionarios de las diferentes dependencias y
bajo la coordinacién y asesoria de la Oficina de Control Interno, se construy6 la Politica de
Administracion del Riesgo de Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, la cual
fue presentada al Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno, en la sesion del
31 de agosto y adoptada mediante Resolucién N0.20171100066447 del 11 de septiembre
de 2017.

Asi mismo, durante los meses de septiembre y octubre de 2017, con la asesoria y
acompafiamiento de las oficinas de Control Interno y de Planeacion, los lideres de los
procesos junto con sus equipos de trabajo, actualizaron los mapas de riesgos de gestién y
de corrupcion de los procesos de la entidad siguiendo las metodologias para la
identificacion, analisis y valoracion del Riesgo, disefiadas por el DAFP y la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia. Los Mapas de riesgos fueron aprobados por el Comité
Institucional de Desarrollo Administrativo en la sesion del 30 de octubre de 2017 y contienen
64 riesgos de los cuales 50 son de gestion y 14 de corrupcion.

De los 64 riesgos institucionales identificados y valorados, antes de controles, el 50% se
ubica en una zona de riesgo extrema, el 31% en zona alta, el 17% en zona moderada y el
2% en zona baja, por lo cual se resaltd por parte de la Oficina de Control Interno, la
importancia de monitorear, gestionar y controlar de manera adecuada dichos riesgos
mediante la aplicacion de los controles y la ejecucion oportuna de las acciones definidas
para su mitigacion.
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La base fundamental para la identificacion y andlisis del riesgo fue la actualizacién del
Andlisis de Contexto, mediante el cual se identificaron y analizaron tanto los factores
positivos como los negativos, internos y externos, que afectan los objetivos de los procesos
de la entidad.

FUNCION DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Dentro de las funciones propias de esta oficina, se destaca la Evaluacion al Sistema de
Control Interno, como evaluador independiente; la cual se realiza mediante la presentacién
de los informes de auditoria interna, conforme a lo establecido en el Programa Anual de
auditoria, cuyo objetivo esencial es evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de
operacion, control y gobierno.

Durante la vigencia 2017, dando cumplimiento a lo establecido en la ley, se elaboraron 47
informes internos y externos, entre los cabe sefialar los siguientes: evaluacion por
dependencias, informe ejecutivo anual, informe de control interno contable, informes de
austeridad en el gasto, informes cuatrimestrales del estado del sistema de control interno,
de Gestion Contable, SIIF, SISTEDA, informe de seguimiento al plan de accion institucional,
al plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, quejas y reclamos, seguimiento al plan
de mejoramiento de la Contraloria General, Informes sobre el Sistema EKOGUI con destino
ala Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, entre otros. Igualmente, se realizaron
las siguientes auditorias:

INFORMES DE AUDITORIA Y SEGUIMIENTO - OFICINA DE FECHA DE
CONTROL INTERNO PRESENTACION

Auditoria a los productos de Informética 27/04/2017
Auditoria al proceso de Notificaciones 31/05/2017
Auditoria al proceso de control, inspeccidn y vigilancia (proceso 30/06/2017
sancionatorio e imposicion de medidas cautelares y multas)
Auditoria al proceso de permisos de estado (procedimiento de

! . . ; . 17/07/2017
renovacién de licencias de funcionamiento)
Auditoria Proceso de Recursos Humanos 2/11/2017
Auditoria Proceso juridico 2/11/2017
Auditoria Interna de Calidad 2/11/2017

En dichos informes se efectuo el analisis de los temas; se formularon las recomendaciones
de mejora, se presentaron los principales aspectos encontrados al Comité de Coordinacién
del Sistema de Control Interno y se solicitaron los respectivos planes de mejoramiento.

Durante el afio 2017, se dio cumplimiento al 77% del Plan de Auditoria, quedando pendiente
de ejecutar el 23%, por falta de asignacion de personal al equipo de auditores de Control
Interno. Los procesos pendientes de auditoria son: proceso de control disciplinario interno,
proceso de gestion documental, proceso de recursos financieros y proceso de informatica
y sistemas.

FUNCION DE RELACION CON ENTES DE CONTROL

En relacién con esta tarea, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad, cuenta con un
Plan de Mejoramiento Institucional suscrito con la Contraloria General de la Republica, que
cuenta con 167 acciones, de las cudles a 31 de diciembre de 2017 no hay ninguna accion
pendiente de realizar, es decir el plan se encuentra ejecutado en un 100%.

De otro lado, se cuenta con un plan de mejoramiento suscrito con el Ministerio de Defensa,
el cual contiene 111 acciones de mejora formuladas frente a los 20 hallazgos identificados
en el informe de auditoria realizado por la Oficina de Control Interno de ese Ministerio.
Segun el reporte de la SUITE VISION EMPRESARIAL se observa un avance del 86% a 31
de diciembre de 2017. Frente a este tema se adelantaron reuniones de seguimiento con los
responsables de dar cumplimiento a las actividades y brind6 la asesoria correspondiente
para que se cumplan con oportunidad la totalidad de las acciones.
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ANEXOS
Anexo 1 Servicios de Vigilanciay Seguridad Privada por modalidad entre 2010 y
2017

SERVICIOS DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA 2010 ‘ 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Sirfpreses 6 viglznd der 531 537 588 579 590 589 596 582
armas
Empresas de vigilancia sin 77 81 78 57 59 58 57 56
armas
Cooperativas de seguridad 46 54 52 51 51 49 48 46
Transportadora de valores 7 6 8 8 8 8 8 8
Escuelas de capacitacion 68 71 79 83 84 89 89 87
Empresas asesoras 15 16 20 22 23 22 19 19
Empresas blindadoras 22 29 31 32 34 31 32 33
Empreslas arren_dadoras de 18 17 20 20 20 >4 22 23
vehiculos blindados
Departamentos de seguridad 669 684 637 650 620 563 556 484
Servicios comunitarios 1 1 1 2 2 2 2 1
Departamentos de capacitacion 6 10 14 13 14 15 15 13
SRR, ety @ 1411 1829 1879 2463 3016 3717 3680 3700
investigadores
Ui pinEeleieleis £l g Llpleis 887 1003 1068 873 948 1004 963 1004
tecnologicos
TOTAL 3.758 4.338 4.475 4.853 5.469 6.171 6.087 6.056

Anexo 2 Mapa de Riesgos de Corrupcidn del Sector de Vigilanciay Seguridad

CASI SEGURD

o
Q
3 , C RK
-
g - EEC
oo}oo.
£
=

INSIGNIFICANTE MENOR MODERADA MAYOR CATASTROFICO

IMPACTO

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
Calle 24° No. 59 - 42 Torre 4 Piso 3 Ceniro Empresarial Sarmiento Angulo
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703
www.supervigilancia.gov.co




