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1. INTRODUCCION

Durante el Ultimo cuatrienio, la Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada
ha experimentado un cambio positivo, debido al arduo esfuerzo y dedicacion de
todos los funcionarios en pro de una entidad con un alto nivel de reconocimiento,
transparencia y cercania con sector que controla, inspeccionay vigila. A hoy es una
entidad mas soélida, con grandes avances tecnoldgicos, y enfocada a brindar el
apoyo necesario a sus grupos de interés y de valor.

En su mision institucional, tiene el inmenso compromiso de velar por el
fortalecimiento de la seguridad ciudadana, a partir del efectivo ejercicio de sus
atribuciones legales y generar no sélo un clima de confianza en el sector, sino de
contribuir a la generacion de altos estandares de transparencia, eficacia y
optimizacidon en la prestacion del servicio por parte de las personas naturales y
juridicas que han obtenido la licencia y se dedican a las distintas labores que
integran el concepto de vigilancia y seguridad privada.

En el aspecto econdmico del pais, se resalta la gestion del sector como una
importante fuente de empleo debido a la tendencia de crecimiento. Durante lo
desarrollado del cuatrienio, se ha logrado el posicionamiento de la entidad como
referente técnico en el ambito nacional e internacional. En este Ultimo anoy gracias
a este posicionamiento y la experiencia en materia de regulacidon del sector, la
Supervigilancia ha participado como entidad principal en mesas de trabajo,
conversatorios, foros y eventos tanto presenciales como virtuales, en los que se ha
permitido reconocer los aportes de la entidad y la importancia del trabajo
mancomunado con demas instituciones del gobierno nacional.

Este es el resultado de un proceso de evaluacion sistematico de los objetivos y
necesidades prioritarias para el cumplimiento de las actividades misionales y los
objetivos generales que le asigna la Ley.
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2. ANTECEDENTES DEL SECTOR

El sector de la vigilancia y seguridad privada en Colombia tiene sus inicios hace
aproximadamente 45 anos; los primeros intentos de regulacion se dieron en la
década de los sesenta, correspondiéndole inicialmente a la Policia Nacional y
posteriormente, al Ministerio de Defensa Nacional, la expedicién de licencias de
funcionamiento a los servicios de vigilancia y seguridad privada, etapa que durd
hasta comienzos de los noventa, cuando esta responsabilidad recayd en el Servicio
de Inteligencia Colombiana -SIC- y mas tarde, en el Departamento Administrativo
de Seguridad —-DAS-, organismos a los que ademas, les correspondiod, por primera
vez adelantar labores de control sobre el sector.

Fue un proceso que llegd hasta 1993, cuando se desarrolld el marco regulatorio
especifico para el sector, a través de la Ley 61, que le confirid al Presidente de la
Republica facultades extraordinarias para, entre otras cosas, reglamentar todo lo
concerniente a las actividades de vigilancia y seguridad privada y de armas.

Norma que fue complementada con la Ley 62 del mismo afo, que crea la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, ente adscrito al Ministerio de
Defensa Nacional, encargado de ejercer “..control, inspeccion y vigilancia sobre
todas las personas naturales y juridicas que desarrollen actividades de vigilancia y

seguridad privada y sus usuarios, de conformidad con lo establecido en la ley”.

Una vez creada la Entidad de control, y en uso de las facultades extraordinarias, el
Gobierno Nacional expidié en febrero de 1994 el Decreto Ley 356, norma general
gue, con su desarrollo reglamentario, delimitd el marco legal que rige al sector.

Teniendo en cuenta el dinamismo del sector, los Servicios de Vigilancia y Seguridad
Privada evolucionan con el pasar de los anos, por lo que la Entidad de control y el
marco regulatorio deben adecuarse y modificarse permanentemente, con el fin de
ejercer eficazmente el control a un sector econdmicamente destacable, gran
generador de empleos, que debe ser monitoreado por el Estado, debido a los
riesgos y externalidades que genera.

Asi |las cosas, durante el 2022, en el sector de la vigilancia y seguridad privada se
evidencia un crecimiento y fortalecimiento del sector obedeciendo a que el pais
empezo su proceso de reactivacion econémica posterior a la pandemia Covid 19. Es
asi que se logr6 16.621 Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada para esta vigencia.
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3. EVOLUCION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA EN

COLOMBIA

HISTORICO SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
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En la grafica anterior se puede evidenciar, que respecto al afo 2021, los servicios de
vigilancia y seguridad privada tuvieron un incremento del 36.26%. Este incremento
obedece a que se crearon 6.027 instituciones correspondientes a servicios de
asesoria, consultoria e investigacion. Los demas servicios que se prestan en esta

materia no tuvieron cambios sustanciales.

3.1 DISTRIBUCION DE LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD

PRIVADA EN COLOMBIA

% Servicios
SERVICIOS DE VIGILANCIA PRIVADA REMUNERADA N° de % Total
Personas Juridicas Vigilancia Servicios
Privada
EMPRESAS DE VIGILANCIA CON ARMAS 597 61,3% 3, 7%
EMPRESAS DE VIGILANCIA SIN ARMAS 148 15,2% 0,9%
COOPERATIVAS CON ARMAS 45 4,6% 0,3%
TRANSPORTADORAS DE VALORES 9 0,9% 0,1%
ESCUELAS DE CAPACITACION 99 10,2% 0,6%
EMPRESAS ASESORAS 17 1,7% 0,1%
EMPRESAS BLINDADORAS 38 3,9% 0,2%
EMPRESAS ARRENDADORAS 21 2,2% 0,1%
TOTAL VIGILANCIA PRIVADA REMUNERADA 974 100,0% 6,0%
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%
ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION No Esquemas % Total
de Auto-  Servicios
Protecciéon
DEPARTAMENTO DE  SEGURIDAD  PERSONAS
TURIDICAS 405 99,0% 2,5%
DEPARTAMENTO DE  SEGURIDAD  PERSONAS
NATURALES 3 0.7% 0,0%
SERVICIOS COMUNITARIOS 1 0.2% 0.0%
TOTAL ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION 409 100,0% 2,5%
% Otros
OTROS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA No Servicios de % Total
Seguridad | Servicios
Privada
DEPARTAMENTOS DE CAPACITACION 2 01% 01%
CONSULTORES, ASESORES, INVESTIGADORES 13705 92.1% 84.3%
INSCRIPCIONES EN REGISTRO 1161 8% 71%
TOTAL OTROS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA 14.878  100% 91%
TOTAL 16.261

Fuente: Delegada para la Operacidn con corte noviembre 30 de 2022.

4. ESTADOS FINANCIEROS DEL SECTOR DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA

El comportamiento de los estados financieros del sector de vigilancia y seguridad
privada, pueden ser consultados en el siguiente link:
https://www.supervigilancia.gov.co/publicaciones/6317/indicadores-financieros-
del-sector-vigilancia-y-sequridad-privada/

5. PROCESOS ESTRATEGICOS

51 PLANEACION

El Plan de Acciéon Institucional de la vigencia 2022 fue aprobado en Comité
Institucional de gestion y desempeno llevado cabo el 25 enero de 2022. Para la
formulaciéon y programaciéon de las estrategias y actividades propuestas para la
vigencia, se realizaron mesas de trabajo con cada uno de los responsables de los
procesos, con el fin de verificar, formular y programar la totalidad de las tareas que
guedarian definitivamente en el Plan de Accidén Institucional 2022.

De acuerdo con lo anterior, del numero total de tareas programadas, es decir un
total de 390 tareas, de las cuales se reportaron y fueron aprobadas 317. El porcentaje
de avance esperado es del 100%, en contraste con el avance real es del 81.28%.
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En las tablas que a continuacion se relacionan se evidencia el desarrollo de la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG y el
cumplimiento de los objetivos y estrategias instruccionales.

CUMPLIMIENTO GENERAL DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022

Evaluacion Planes

% Cumplimiento 8 ]_2 8 %

Total Tarees @ Tareas Plancadas @ Tareas Cumplidas @ Tareas Incumplidas

Avance Real Q

CUMPLIMIENTO OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2022

Tareas Avanc Avance

Objetivo Institucional Tarea Finalizadas | e Real | Esperado

1. Realizar una reingenieria institucional a
nivel técnico fisico y humano que facilite la 274 198 72.26% 98.18%
prestacion de nuestros servicios.

2. Fortalecer los mecanismos de control
inspeccion y vigilancia en cumplimiento al 36 32 88.89% | 100.00%
acuerdo de pazy la mision de la entidad

3. Fomentar la formalizacién del sector para
generar dindmicas empresariales que 89 87 97.75% | 100.00%
incentiven su crecimiento.
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CUMPLIMIENTO ESTRATEGIAS PLAN DE ACION 2022

Estrategia Institucional

Tarea

Tareas
Finalizadas

Avance Real

1. Fortalecer los sistemas de informacion
comunicacioén respaldo y conservacién de
activos.

107

69

64.49%

2. Garantizar la calidad en la prestacién de
nuestros servicios

69

48

69.57%

2. Garantizar la calidad en la prestacion de
nuestros servicios

55

48

87.27%

3. Establecer una cultura organizacional
gue sea aplicada por todos los
colaboradores

40

3]

77.50%

4. Implementar un mecanismo de control
inspeccién y vigilancia basado en las
herramientas SARLAFT SIPLAFT y NIIF

50.00%

5. Fortalecer las actividades de recaudo
manejo y Revision de la cuota de
contribucion con el fin de evitar evasiony
elusion del pago por parte de los servicios
de vigilancia y seguridad privada

n

81.82%

6. Generar estrategias que promuevan el
posicionamiento de la entidad haciendo
presencia institucional a nivel nacional
gue promuevan la responsabilidad social
en el sector

76

76

100.00%

7. Promover la formalizacién del sector
por medio de convenios y capacitaciones
a los grupos de interés

100.00%

8. Facilitar la generacién de indicadores
estadisticas e informacidn relevante para
el crecimiento del sector

18

15

83.33%

9. Ampliar los mecanismos de
intercambio de informacién mejorando la
toma de decisiones con el fin de generar
un impacto positivo de seguridad
ciudadana

16

15

93.75%

Los resultados de medicion de las politicas de gestion y desempeno institucional a
nivel nacional emitidos por Funcién Publica, se llevan cabo en cumplimiento al
Decreto 1499 de 2017. Esta medicién se realiza a través del Formulario Unico de
Reporte y Avance de Gestion- FURAG y determina la linea base y punto de partida
para que cada Entidad continde con la implementacion y desarrollo del Modelo

Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.
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La Supervigilancia obtuvo un puntaje de 84.7% de cumplimiento para la vigencia
2021 atendiendo a que los resultados son ano vencido. Cabe aclarar que desde el
2018 al 2021 el incremento ha sido de 9.6 puntos evidenciando asi la mejora
continua en la planeacién y gestion de la entidad.
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DIMENSION 1: TALENTO HUMANO

DIMENSION 2: DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION

DIMENSION 3: GESTION PARA RESULTADOS

DIMENSION 4: EVALUACION DE RESULTADOS

DIMENSION 5: INFORMACION Y COMUNICACION

DIMENSION 6: GESTION DEL CONOCIMIENTO

DIMENSION 7: CONTROL INTERNO
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RESULTADOS MEDICION POR POLITICAS MIPG 2021

100
80
&0
40
20
0
L03 POL1S POL12 POLO1 POL1O POLOS POLOS POL11 POL14 POL13 POLO9 POLOG POLO4 POLO7 POL1S POLOZ
POLO1: Gestion Estratégica del Talento POLO5: Fortalecimiento POLO9: Transparencia, Acceso a la Informz  POL13: Seguimiento y Evaluacion
Humano Organizacional y Simplificacion de lucha contra la Corrupcion del Desempefio Institucional
POLO2: Integridad Procesos POL10: Servicio al ciudadano POL14: Gestién Documental
POLO3: Planeacion Institucional POLOE: Gobierno Digital POL11: Racionalizacién de Tramites. POL15: Gestién del conocimiento
POLO4: Gestién Presupuestal y POLO7: Seguridad Digital POL12: Participacion Ciudadana en la Gesi  POL16: Control Interno
Eficiencia del Gasto Publico POLO8: Defensa Juridica Plblica

PROYECTOS DE INVERSION

PROYECTOS DE INVERSION A DICIEMBRE DE 2022

La Supervigilancia cuenta con tres (3) proyectos de inversidén por un valor total de
$10.115.490.000, los cuales tienen un avance financiero del 97.14% a diciembre de
2022, (Se anexan los reportes de avance generados por medio de la plataforma SIP
del Departamento Nacional de Planeacion-DNP)

2018011000640 OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE CONTROL,
Defensa y Policia- Piedad Franco | INSPECCION Y VIGILANCIA FORTALECIENDOLA CON L0S 11/05/2022 5:26:00 | 2022
SUPERVIGILANCIA Agudelo SISTEMAS DE INFORMACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE ANIERID p.m. 12-Diciembre LHEE TR <ELETED
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA. BOGOTA
2018011000651 JMPLEMENTACIGN DEL SISTEMA PARA LA
Defensa y Policia- piedad Franco | ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y 27/12/2022 10:22:08 | 2022
SUPERVIGILANCIA Agudelo FINANCIACION DEL TERRORISMO EN LA SUBERINTENDENCIADE | ABIERTO a.m. 12-Diciembre 93,00% 67,00% 99,65%
SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA BOGOTA
Defensa y Policia- Piedad Franco 2020011000066 Construccion de un Observatorio para el Sector de 27/12/2022 10:36:53 | 2022
SUPERVIGILANCIA Agudelo Vigilancia y Sequridad Privada. Bogota ABIERTO a.m. 12-Diciembre 37,00% 85,00% 81,64%
Fuente https://spi.dnp.gov.co/ corte 31 diciembre 2022
|
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Cumplimiento Proyectos de Inversion

Compromisos @ Apr. Vigente ® Compromiso ®Obligacion @ Pagos

$8.499 mill
97.14% OPTIMIZACION DE LOS PRO... il
0,00 % "

100,00 %

$955 mill
Cumplimiento IMPLEMENTACION DEL SIST... - 933 mil

Obligaciones

CONSTRUCCION DE UN OBS... . 246 mil
$540 mill
97.00 %

0,00 % 100,00 % $0 mill. $2.000 mill. $4.000 mill. $6.000 mill. $8.000 mill.
Descripcion Apr. Vigente = Compromiso Obligacion Pagos
-
CONSTRUCCION DE UN OBSERVATORIO PARA EL SECTOR DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA. $661 mill $546 mill. $540 mill $540 mill
BOGOTA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y $955 mill $952 mil $952 mill $952 mill

FINANCIACION DEL TERRORISMO EN LA SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA
BOGOTA
Total | $10.115 mill. $9.826 mill. $9.813 mill. $9.811 mill.

Elaborado por:

A continuacion, se presenta la descripcion de cada proyecto de inversion:

OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE CONTROL, INSPECCION Y VIGILANCIA
FORTALECIENDOLA CON LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
BPIN: 2018011000640

GERENTE: Jefe Oficina de Sistemas

OBJETIVO: Agilizar los procesos en la prestacion de los servicios de control,
inspeccion y vigilancia en la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Actividades que se tienen contempladas:

1. Mejorar la gestion de expedientes en materia de quejas, inspecciones, sanciones,
licencias y /o permisos, donde se encuentran contempladas las siguientes
actividades.

o Digitalizar expedientes
e Capacitar en temas de gestion documental
e Descongestionar los procesos.

2. Fortalecer los Sistemas de informacién y comunicacion contemplando las
siguientes actividades.

e Fortalecer el proceso de Mesa de ayuda
e Optimizar la BPM
o Gestionar la arquitectura Empresarial de la Entidad

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
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uparictendencia de Vigikancia y Seguidad Piveda

e Fortalecer la herramienta para la recepcion de Reportes financiero XBRL
e Adecuar el centro de datos secundario.

Resumen Avances .. (clic para expandir)

T I I I ey e P ———

2019-Dic 14.516.000.000 9.346.000.000 9.018.000.000 8.233.766.749 8.233.766.749 8.052.434.984 91,3% N/A 99% 58%
2020-Dic  8.298.000.000 8.298.000.000  8.147.004.703 8.018.204.815 8.018.204.815 6.865.483.122 98,4% N/A 100% 100%
2021-Dic 14.360.000.000 8.411.000.000 8.851.000.000 8.628.420.237 8.066.145.237 8.042.265.237 91,1% N/A 100% 100%
2022-Dic,  8.110.090.000 8.110.090.000 8.499.490.000 8.328.248.422 8.321.201.755 8.319.601.755 97,9% N/A 100% 96%

Fuente https://spi.dnp.gov.co/ corte 31 diciembre 2022

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE
LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO EN LA
SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA
BPIN: 2018011000651

GERENTE: Jefe Oficina de Sistemas

OBIJETIVO: Implementacion del Sistema de Control, Vigilancia y prevencion de
riesgos de lavados de activos y financiacion del terrorismo del sector de la vigilancia
y la seguridad privada, con el fin de mejorar el control de las empresas prestadoras
del servicio de vigilancia y seguridad privada.

Actividades que se tienen contempladas:

- Difundir alcances de la plataforma.

- Implementar Software de Sistema de Alertas.

- Desarrollar Base de Datos.

- Fortalecer la Capacidad de auditar los procesos.

- Capacitar a los funcionarios en gestion de Riesgo

Resumen Avances .. {clic para expandir)

[ ot | — | Varte—|Comri | ovtncin e e o

2019-Dic 2.700.000.000 2.154.000.000 550.000.000 502.031.667 502.031.667 502.031.667 91,3% NfA 29%

2020-Dic  2.300.000.000 2.200.000.000 2.192.644.267 1.596.152.052 1.596.152.052 1.051.132.912 72,8% N/A 100% 100%
2021-Dic 2.300.000.000 1.677.360.000 1.237.360.000 1.228.680.666 1.228.680.666 1.228.680.666 99,3% N/A 100% 87%
2022-Dic  1.444.400.000  1.444.400.000 955.000.000 951.695.499 951.695.499 951.695.499 99,7% N/A 67% 93%
2023 1.917.700.000 1] 1] L1} 1] 1] 0% NfA 0% 0%

Fuente https://spi.dnp.gov.co/ corte 31 diciembre 2022
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CONSTRUCCION DE UN OBSERVATORIO PARA EL SECTOR DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA
BPIN 2020011000066

GERENTE: DELEGADO PARA LA OPERACION

OBJETIVO: Mejorar la captura y procesamiento de la informacion del sector de
Vigilancia y Seguridad

Actividades que se tienen contempladas

Documentos metodologicos:

e Caracterizar las variables y generar una estrategia metodoldgica

e Establecer los parametros para el levantamiento y gestion de nueva
informacion.

Documento de lineamientos técnicos.

e Recolectar informacién de las diferentes fuentes existentesy que generen valor
al

e analisis de la informacioén, estas fuentes pueden ser propias y ajenas.

e Analizar e integrar la informacion y las variables

e Aplicar la metodologia de analisis de datos que se adecue para la generacion
de

e productos para la toma de decisiones.

e Divulgaciony publicaciéon de resultado de la informacién adquirida.

Servicios tecnologicos:

e Integrar los sistemas para el manejo de la informacion

e Adquirir la herramienta tecnologia que permita la integracion de la
informacion

Resumen Avances .. (clic para expandir)

2021-Dic 864.000.000 576.000.000 576.000.000 501.344.000 486.350.000 486.350.000 84,4% N/A 100% 100%

2022-Dic 561.000.000 561.000.000 661.000.000 545.822.869 539.633.333 539.633.333 81,6% N/A 85% 37%
2023 770.800.000 o 1] 1] 1] 1] 0% N/A 0% 0%

Fuente https://spi.dnp.gov.co/ corte 31 diciembre 2022

52  GESTION INTERINSTITUCIONAL

CONSOLIDADO DEL SEGUIMIENTO Y ANALISIS DE NOVEDADES DELICTIVAS

Registros realizados por los servicios vigilados en la herramienta tecnoldgica
Reporte de Novedades de los Vigilados - RENOVA, asi:
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Registros de delitos reportados Total Reportes

Hurto a entidades comerciales 6.367
Hurto a personas 3.23]

Hurto a residencias 3.004
Dano en bien ajeno 2.783
Hurto de automotores 571
Lesiones personales 337
Delitos contra la vida 18

Hurto a entidades financieras 13
Otros delitos 2.652
TOTAL 19.076

En el periodo evaluado se registraron un total de 19.076 reportes, siendo el hurto a
entidades comerciales el registro mas recurrente con 6.367 reportes, equivalente al
33% del total de registros, seguido del hurto a personas con 3.231 reportes,
equivalente al 17% del total de registros y el hurto a residencias con 3.004 reportes,
equivalente al 16% del total de registros realizados.

ANALISIS Y SEGUIMIENTO A LA PERDIDA DE ARMAS DE FUEGO

Para el periodo evaluado se registraron 283 reportes de hurto a armas de fuego en
los servicios vigilados, siendo el mes de octubre del 2022 donde se ha presentado
la mayor cantidad de novedades con un total de 41 casos, lo que equivale al 14% del
total de los reportes registrados, seguido del mes de marzo de 2021 con 29 casos, lo
equivalente al 10% del total de registros, noviembre del 2021 con 24 reportes,
equivalente al 8%, del total de registros.

CONSOLIDADO DE CONSULTA Y ANALISIS DE ANTECEDENTES JUDICIALES

En atencidon a requerimientos efectuados por las diferentes areas de la entidad
durante lavigencia evaluaday a fin de evitar el ingreso de usuarios al sector vigilado
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gue presenten algun tipo de situacion ante autoridad judicial, se realizé la consulta
de informacion judicial a 575.890 personas, ante la Direccion de Investigacion
Criminal e Interpol DIJIN, de las cuales 449 personas presentaron algun tipo de
novedad y se encontraban adelantando tramites ante la Supervigilancia, previo a la
obtencion de permisos de estado y acreditacion de personal operativo.

TOTAL

DEPENDENCIA PERSONAS CON
PERSONAS REQUEMIENTO
S JUDICIALES

ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION - BLINDADOS Y 2050 .

DEPARTAMENTOS '

CONSULTORIA Y CAPACITACION 2.329 4

PERMISOS DE ESTADO EMPRESARIALES - 763 o

EMPRESAS

DELEGADO DE LA OPERACION - PERSONAL

OPERATIVO 569.685 438

JURIDICA -QUEJAS 63 0

TOTAL 575.890 449

SEGUIMIENTO A RESULTADOS OPERATIVOS DE LA RASCI

Como resultado del aporte de la informacion suministrada en el territorio nacional
por la Red de Apoyo y Solidaridad Ciudadana, se han logrado los siguientes
resultados:

RESULTADOS OPERATIVOS RED DE APOYO Y SOLIDARIDAD
2.091 Personas capturadas
86 Armas de fuego incautadas
171 Vehiculos recuperados
22.695 Casos de emergencia atendidos
2.270 Casos de mercancia recuperada
2.004 millones en mercancia recuperada

GESTION EN LA ACTUALIZACION NORMATIVA Y EDUCATIVA

Atendiendo los diferentes compromisos y responsabilidades del proceso de Alianza
Interinstitucional, se realizaron jornadas de actualizacion normativa en temas
referentes a la contratacion legal de los servicios vigilados, normatividad que rige
la vigilancia y seguridad privada y procedimientos de Policia aplicables a la
vigilancia privada, dirigidos al personal profesional de Policia, en proceso de
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formacion, personal directivo, administrativo y operativo de vigilancia y seguridad
privada y administradores de propiedad horizontal a nivel pais, asi:

GESTION EN LA ACTUALIZACION NORMATIVA Y EDUCATIVA

Cantidad de Grupos de interés capacitados Cantidad de
actividades P P participantes

Metropolitanas, Departamentos \Y
Escuelas de Policia
18 Sector Vigilado 1328

Administradores de propiedad Horizontal

REUNIONES DE COORDINACION INTERSECTORIAL

En desarrollo de la estrategia de articulacion entre |la Policia Nacional y la Vigilancia
y Seguridad Privada, y con el fin de promover el trabajo en equipo y la suma de
capacidades para la prevencion del delito e invitar a las empresas para que se
vinculen a la Red de Apoyo y Solidaridad Ciudadana — RASCI, se realizaron 02
eventos denominados “ENCUENTROS DE ARTICULACION RETOS Y DESAFIOS
DEL SECTOR Y SU APORTE A LA REACTIVACION ECONOMICA”, los cuales fueron
presididos por el Superintendente de Vigilancia y Seguridad Privada, acompanado
por el Superintendente Delegado para la Operacion, Comandantes de
Metropolitanas y Departamentos de Policia en cada unidad, y la sefora Oficial de
Enlace con su equipo de trabajo, en las ciudades de Cali y Pasto.

Se realizaron 02 eventos denominados “CONFERENCIA DE BUENAS PRACTICAS
EN LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA”
en coordinacién con el Ministerio de Trabajo, Fedelonjas y la Superintendencia de
vigilancia y Seguridad Privada, dirigida a empresas de seguridad privada,
promotores de la Red de Apoyo y Solidaridad Ciudadana, usuarios de servicios de
vigilancia y seguridad privada y administradores de propiedad horizontal, en la
ciudad de Bucaramanga y mediante la herramienta tecnoldgica Microsoft Teams.

Se realiz6 01 evento denominado “ENCUENTRO LOCAL DE ARTICULACION DE LA
SEGURIDAD PUBLICA Y PRIVADA” en ciudad salitre, exponiendo temas de
complementariedad con la seguridad privada, articulacion publico - privada para la
Seguridad Ciudadana en otros paises, fortalecimiento de la Red de Apoyo y
Solidaridad Ciudadana - RASCI, iniciativa institucional Plan Amigo, aplicacion
123APP y experiencias exitosas de la Red de Apoyo y Solidaridad Ciudadana y los
Frentes de Seguridad en |la Policia Metropolitana de Bogota.

Se realizd 01 evento denominado “ENCUENTRO ARTICULADO ENTRE EL
GOBIERNO, GREMIOS Y EMPRESARIOS DE LA VIGILANCIA Y SEGURIDAD
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PRIVADA”", donde se efectud el lanzamiento de la herramienta tecnologica 123APP,
la cual en su primera fase de implementacion la 123APP contemplo la habilitacion
del botéon de alerta para los supervisores de vigilancia y seguridad privada que
prestan sus servicios en aquellos sitios de mayor afectacion por el delito en las
unidades de policia en el territorio nacional, informacién que sera gestionada a
través de los grupos de prevencion y el Sistema de Informacion para la Recepcion
y Despacho de Eventos — SECAD de la Policia Nacional, a fin de contribuir de
manera significativa y anticipar la ocurrencia de hechos que afectan la convivencia
y seguridad ciudadana.

Evento el dia 18 de octubre de 2022 dirigido al servicio de vigilancia y seguridad
privada UDYAT en el cual se expusieron temas normativos relacionados con la
complementariedad entre la seguridad privada y la Policia Nacional, Red de Apoyo
y Solidaridad Ciudadana, principios, deberes y obligaciones que rigen la prestacion
del servicio de vigilancia y seguridad privada e iniciativa institucional Plan Amigoy
herramienta tecnoldgica 123APP.

Evento el dia 19 de octubre de 2022, realizado en las instalaciones de la Escuela de
Policia en Proteccion y Seguridad "Sargento Mayor Luis Alberto Torres Huertas" —
ESPRO, dirigido a estudiantes que adelantan Curso de Seguridad y Proteccion a
Personas, en el cual se expusieron temas normativos relacionados con los
mecanismos de articulacion entre la seguridad publica y privada y normatividad
existente para el sector de la vigilancia y seguridad privada.

53 COMUNICACIONES

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada posiciono sus redes sociales
como canales de informacién, herramienta que permite comunicar de forma
permanente todas las actividades y gestiones que se desarrollan en la entidad
dando cumplimiento a la misionalidad institucional.

Las redes sociales permiten ser oportunos en la noticia el grupo de
comunicaciones, publica en tiempo real los diferentes eventos realizados por el
sector o por la Supervigilancia como espacios de participacion ciudadana, mesas
de trabajo, foros, seminarios y capacitaciones entre otros.

En las siguientes graficas se observa el crecimiento en las interacciones de la
pagina weby de facebook, ya que son las principales fuentes informativas utilizadas
en la entidad.
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PAGINA WEB

Todas las cuentas > http://supervigilancia.g

A0 Analvtics gpervigilancia.gov.co -

1ene 2022 - 31 dic 2022

Q) Buscarinformes y articulos « Todos los usuarios

. + Affadir segmento
100,00 % Vistas de una pigina

# Pagina principal
Resuman

P &% Persanalizacian

Vistas dz una pagina + | frentea  Seleccions una métrica Gadahora  Dia  Semana  Mes

INFORMES
® Vistas de una pagina

» (3 Entiemporeal 20000

» 2 Audiencia

40000
» »+  Adquisicion

» B Comportamiento

marzo de 2022 mayo de 2022 julio de 2022 septiembre de 2022 noviembre de 2022

Resumen

Flujo del

campar tamiento

Nurmero de vistas de pdgina Promedio de tierpo en la

C'ovntenido del Vistas da una pagina nicas pagina Porcentaje de rebote Porcentaje de salidas
- 2.468.409 1.722.919 00.01:53 53,99 % 37,22%
i "
e <
AUDIENCIAS Y SEGUIDORES EN REDES SOCIALES
FACEBOOK

Con respecto al ano anterior se puede evidenciar que el crecimiento de seguidores
fue de 12938 a 14.691, es decir un incremento del 12.2%. Esto indica que los
contenidos dirigidos y las campanas emocionales generaron un interés a los
nuevos seguidores. Se debe resaltar que facebook se conviritié en un medio de
socializacion importante para promocionar e interactuar con la ciudadania.
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< Estadisticas < Estadisticas
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4 D Personalizado +
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11K
0
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0
3 de marzo 2 de julio 31 de octubre Nuevos Me gUSta dela paglna de °
Visitas a la pagina de Facebook €@ 'jlac;bOOk.I
i mi
27,2 mil ) N ,
1 211% en los Ultimos 365 dias T 18% en los ultimos 365 dias

PRESENCIA INSTITUCIONAL EN LOS EVENTOS DEL SECTOR Y EL GOBIERNO
NACIONAL PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL.

El superintendente hizo presencia en todos los eventos organizados por el sector, y
por las entidades que de alguna manera tocaban temas que fueran de interés para
el sector. Durante la vigencia se desarrollaron la totalidad de 52 eventos
discriminados asi:

Eventos presenciales: 40
Eventos Virtuales: 3
Mesas de trabajo: 9

A continuacion, se mostraran algunos de los eventos desarrollados durante la
vigencia:
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EVENTO

Comité Nacional de Vigilancia y
Seguridad Privada. Se realiza el
Comité Nacional de Vigilancia y
Seguridad Privada con Fenalco en el
cual se socializa la gestion del 2021y la
ruta que se realizara en 2022. En esa
mesa de trabajo participan los gremios
y otros actores del sector.

Evento requerimientos de control de
armas: La Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada se
redne con D.C.CAE, y las
escuelas/academias de capacitacion
para dialogar sobre requerimientos de
control de armas.

Estrategia Rondando por /a
Seguridad: La Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada
participa en el evento organizado por
la Policia de Colombia en donde se
puntualiza los convenios con Policia
Nacional y Sec. de Seguridad,
Convivencia y Justicia.

Conferencia virtual  sobre la
Proteccion de los Derechos de los
trabajadores del sector de Ia
Vigilancia

—ar
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EVENTO

Retos y desafios en el sector y su
aporte en la reactivacion economica

Asamblea CONFEVIP: La
Superintendencia de Vigilancia y
Sequridad Privada participo en la
Asamblea de CONFEVIP en donde el
Superintendente, Orlando  Clavijo
Clavijo, profundizando en la 'Ley de
sequridad ciudadana' , la ‘'ley del
vigilante' y en la articulacion publico
privada en beneficio de la confianza
publica.

Fortalecimiento de la convivencia y
la seguridad ciudadana

Encuentro de Desafios de Ia
Seguridad organizado por PRISA
Radio: La superintendencia de
Vigilancia 'y Seguridad Privada
participa en el encuentro de desafio de
la seguridad con al menos 42 lideres y
expertos en seguridad y convivencia
del Gobierno, la academia, la sociedad
civil y el sector empresarial discutieron
sobre los retos de la Seguridad
Ciudadana frente a microtrafico,
Fendmenos criminales, Seguridad en
los territorios.
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EVENTO

Congreso Nacional de Seguridad en
Medellin: evento en donde se
conciertan acciones para la union,
dignidad de los derechos humanos de
los trabajadores para la construccion
de Paz Total.

Convencion de academias de
seguridad privada ACASEP: evento
convencion de academias de
seguridad Privada en donde se
hablaron sobre temas como:
programas con enfoque de derechos
humanos, concientizacién del uso de
armas y las competencias para los
aspirantes a guardas de seguridad.

Red Apoyo - Quindio: evento donde
se destaco la labor de los vigilantes y
los empresarios de la seguridad
privada por su compromiso con la
proteccién ciudadana.

AR TR

N N~
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Comité FENALCO: y participa
invitando a los empresarios del sector
a contribuir en la transformacion de la
vision de la seguridad dignificando a
los trabajadores.

Conmemoracion de la Vigilancia y la
Seguridad Privada - Bogota: Privada
donde exalta labor del personal
operativo y expresa su gratitud a
hombres 'y mujeres que con
dedicacion aportan a la seguridad de
los ciudadanos.

Encuentro de Empresas del sector de
Blindaje de Vehiculos: el propdsito de
presentar las politicas y lineamientos
institucionales para el sector vy
determinar las metodologias de la
mesa de trabajo entre ambas partes.
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EVENTO
Rendicion de Cuentas: La b
Superintendencia de Vigilancia vy
Seguridad Privada realiza la rendicion
de cuentas de la vigencia 2021-2022, en
la cual se socializa la gestion de la
entidad hacia la ciudadania.

6. ROCESOS MISIONALES

6.1 DELEGADA PARA LA OPERACION

Dentro de su estructura, la Superintendencia Delegada para la Operacion de los
Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada constituye uno de los procesos
misionales que integran la Entidad, a su vez de esta hacen parte, los grupos de
Permisos de Estado Empresariales, Esquemas de Autoproteccion y Consultoria y
Capacitacion; de manera primigenia esta Delegada tiene a su cargo la autorizacion
de los diferentes servicios que integran el sector de la Vigilancia y Seguridad
Privada en nuestro Pais, con el propdsito de alcanzar los objetivos misionales y
propender por la seguridad ciudadana y la confianza publica.

Se adelantaron durante el ano 2022, las siguientes actuaciones administrativas,
observando en cada una de ellas los principios basicos y el apego a la Constitucidon
y la Normatividad vigente.

GESTION DE POLITICA RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Presentar reportes del registro de datos de la gestion de los tramites de la Delegada
para la Operacion en el SUIT.

e Registro de datos de la gestion de los tramites de la Delegada para la
Operacion en el SUIT". Segundo trimestre — Abril, mayo y junio de 2022.

e Soportes Memorando 20224000109253 de fecha 30 de junio de 2022.

e Registro de datos de la gestion de los tramites de la Delegada para la
Operacion en el SUIT". Tercer trimestre — Julio, agosto y septiembre de 2022.
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VIGENCIA 2022

MINISTERIO DE DEFENSA

NACIONAL

La Ventanilla Unica de Comercio Exterior -VUCE- es la principal herramienta de
Facilitacion del Comercio del Pais, a través de la cual se canalizan trdmites de
comercio exterior de los usuarios vinculados a 21 entidades del Estado, coordinadas
por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con el fin de intercambiar
informacion, eliminar redundancia de procedimientos, implementar controles
eficientes y promover actuaciones administrativas transparentes.

LICENCIAS O REGISTROS DE IMPORTACION

ENERO 305
FEBRERO 332
MARZO 401
ABRIL 286
MAYO 373
JUNIO 402
JULIO 398
AGOSTO 349
SEPTIEMBE 388
OCTUBRE 372

TOTAL 3.606

PLAN DE DESCONGESTION 2022
Plan de descongestiéon 2022 - Avance al 31 de octubre de 2022:

CONGESTION TOTAL %
TOTAL A PERSONAS EJECUTADO A i
PROCESO GRUPOS DICIEMBRE 31 | CONTRATADAS | 31 DE OcTUBRE | EJECUCION
DE 2021 DE 2022 ACUMULADA
3 .
Permisos de Estado 1331 8 1323 99,40%
g
<
a
< Esquemas de 897 5 887 98,22%
a % Autoproteccion
O
S g
Y .
Wi [Consultoria y 674 5 640 94,96%
o Capacitacion
0o
TOTAL 2.902 18 2844 97,52%
Fuente: Elaboracidn propia Delegatura para la Operacion.
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6.2 DELEGADA PARA EL CONTROL

GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS PRELIMINARES
GESTION DE QUEJAS POR TIPO DE IRREGULARIDAD

El grupo de investigaciones administrativas preliminares en el periodo 1 de
septiembre de 2021 al 31 de octubre de 2022 atendié preliminarmente un total de
2.304 PQRS tipificadas de la siguiente manera:
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QUEJAS ATENDIDAS PRELIMINARMENTE POR TIPO TEMA 01
SEP/2021 AL 31 OCT/2022

Fuente: Base de datos grupo de investigaciones administrativas preliminares

Las PQRS se gestionaron preliminarmente, asi: 1.327 PQRS las atendié con
requerimiento al vigilado, 239 PQRS los trasladd al servicio vigilado, 182 PQRS
solicité ampliacion de la queja entre otros, como se muestra en el siguiente grafico:
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Traslado por competencia y otras... '4
Traslado al Ministerio del trabajo 213
Respuesta a solicitud 138

Traslado al grupo de sanciones lG

Traslado al grupo de inspeccién 195
Ampliacién de la queja | 182
Traslado al servicio vigilado | 239
Requerimiento al servicio vigilado 7 1327

0O 200 400 600 800 1000 1200 1400

Del total de las reclamaciones:

El 76 %, es decir, 1748 estan sujetas a un estudio de fondo para determinar la
vulneracion de la normatividad del sector (analisis de la respuesta del
requerimiento al vigilado, ampliacion de la queja y traslado al vigilado).

El 24% es decir, 556 fueron remitidas por competencia a otras entidades, o al grupo
de inspeccién (caso de servicios no autorizados) o no se constituyen como una
gueja.

ESTUDIOS DE FONDO

Durante el periodo 1 de septiembre del 2021 al 31 de octubre de 2022, el Grupo de
Investigaciones Administrativas Preliminares (IAP) atendidé un total de 1.209
estudios de fondo, es decir reclamaciones frente a las cuales se realizd un estudio
para determinar la posible vulneracion de la normatividad del sector de acuerdo
con el analisis de la respuesta del requerimiento al vigilado, ampliacion de la queja
y traslado al vigilado.

Dentro de las principales actuaciones se expidieron autos de archivo, traslado al
Grupo de Sanciones o a entidades externas competentes y se decretaron
desistimientos o caducidades de conformidad con la normatividad vigente.
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GRUPO DE INSPECCION
NUMERO DE VISITAS POR TIPO DE VISITA EFECTUADAS

El grupo de inspeccién durante el periodo a reportar, ejecutaron un total de 280
visitas inspectivas, discriminadas por tipo de visita de la siguiente manera:

180

160

140

120

100

80

60 4 3 )

40 1

: B b &
Visitas prestador Visita ordinaria Visitas Visitas Visitas In situ

no autorizado extraordinaria Verificacion

Fuente: Seguimiento visitas realizadas 2021y 2022

Cabe destacar que de las 280 visitas inspectivas, 166 fueron visitas a presuntos no
autorizados, es decir un 59.5% de cobertura de visitas para combatir la prestacion
Nno autorizada.

Por otra parte, en el periodo se planed hacer presencia en las cinco regiones del
pais, desarrollando visitas ordinarias a los servicios autorizados, con el propdsito de
verificar el cumplimiento integral de los principios, deberes y obligaciones que
rigen la prestacion de estos servicios.

Es importante resaltar que, de las 280 visitas realizadas, fueron aporte para el
cumplimiento del plan de descongestion de la vigencia 2021y 2022.

GRUPO DE SANCIONES

El Grupo de Sanciones durante el periodo 1 de septiembre de 2021 al 31 de octubre
de 2022 presentd para consideracion y firma del Superintendente Delegado para
el Control la cantidad de 4.973 actos administrativos entre decisiones de fondo e
impulsos procesales asi:
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ACTOS ADMINISTRATIVOS

® DECISIONES DE FONDO Y EN PRIMERA INSTANCIA ( RES. DE SANCION,
RECURSOS DE REPOSICION DESESTIMA CARGOS ETC.)

® IMPULSOS PROCESALES (FORMULACION DE CARGOS, TRASLADO PARA
ALEGATOS ETC)

Fuente: Base de datos del Grupo

Es importante resaltar que, de las 4.973 actuaciones realizadas, las que cumplian
las condiciones para el plan de descongestion por vigencia 2021y 2022.

PLAN DE DESCONGESTION 2022

Segun los datos reportados, a continuacion, se evidencia el desarrollo del plan de
descongestion para la vigencia con las correspondientes actuaciones de los grupos
que tiene la delegatura asi:
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DELEGADA PARA

GRUPO DE SANCIOMES GRUPO DE INSPECCION GRUPO DE 1AP
EL CONTROL
Asuntos pandientes
142 1531
Mermorando Ne :
T Quejas hasta 2019 Estudios de fondo
A Parcentaj Porcentaj Porcentaj
Cumplimi e Meta Cumplimi e Cumplimi e
(Actuacio ento cumplimi ento cumplimi anto cumplimi

anto anto ento
Ensro 70 70 100%: o o 100 a o 100%
Febrens 296 319 108% o o 100 =5 a7 105%
Marzo 180 404 213% n n T 19 94 Be%
Abril 170 419 246% £0 40 100 26 139 145%
[ ET 170 263 155% & 16 T 19 127 N7%
Junia 210 I3 149% 1 1 100 EL 9% 100%
Julie 70 245 350% 14 14 T 42 1= 455
Agosto 180 620 344% 17 19 n2% 103 108 105%
Septiembre 180 900 500% n I 2B82% 103 128 1245
Octubre 160 a5 53% o o 100 103 49 48%
Maviembre 150 2B8 192% o o 100% 103 107 10:4%
Diciernbre 90 349 3889% o 12 120%: L= (=18] 94%
Total 1936 4275 221% mno Ty B 990 992 100%

7. PROCESOS DE APOYO

7.1 GESTION JURIDICA

GRUPO ESPECIALIZADO DE RECURSOS

En cuanto al avance logrado en la atencién de solicitudes allegadas al Grupo
Especializadode Recursos, encontramos que, durante los meses de septiembre,
octubre, noviembre y diciembre del ano 2021, se atendierony resolvieron en Comité
de Decision 87 recursos y en lo corrido de la vigencia 2022, se han gestionado 194
recursos de ley, para un total de 281, de esta manera, se ha logrado atender el
estudio de los diferentes recursos, de conformidad con lo establecido en la Ley 1437
de 2011y demas normas concordantes y pertinentes.

L |
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PERIODO RECURSOS RESUELTOS
Tercer cuatrimestre 2021 87
01 de enero 2022 al 31 de octubre 2022 194
Total recursos resueltos 281

Fuente: Base de datos Grupo de Recursos.

Ahora bien, por tramite de origen los recursos resueltos se discriminan asi:

TRAMITE ORIGEN No. Recursos Resueltos
LICENCIA POR PRIMERA VEZ 29

RENOVACION DE LICENCIA 67

SANCION 168

OTROS 17

Total general 281

Fuente: Base de datos Grupo de Recursos.

GRUPO DE COBRO COACTIVO

De conformidad con el Articulo 8 numeral 8, del Decreto 2355 de 2006, la Oficina
Asesora Juda a través de su grupo de trabajo viene adelantando, las gestiones
tendientes al recaudo de la cartera por concepto de contribucion, multas y

sanciones.

RECAUDO DE CARTERA

En aras de optimizar el recaudo de cartera por parte de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, durante el tercer cuatrimestre del ano 2021 se
recaudo la suma de: $306,101,995 y en la vigencia 2022 $ 981,679,027 para un total
de $1,287,781,022, distribuidos por concepto de la siguiente manera:

RECAUDO TERCER
CONCEPTO CUATRIMESTRE 2021 RECAUDO VIGENCIA 2022
SANCION 140,399,814 367,907,496
CONTRIBUCION 165,702,181 613,771,531
TOTAL RECAUDO 306,101,995 981,679,027
GRAN TOTAL 1,287,781,022

Fuente: Conciliaciones del Grupo de Cobro Coactivo con la Oficina de Recursos Financieros a

30/09/2022.

También es importante resaltar que, a fin de convocar a los deudores para la
normalizacion de cartera por medio del cobro persuasivo, se suscribieron 30
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acuerdos de pago tendientes a la recuperacion de las obligaciones, de la siguiente
manera:

ACUERDOS DE PAGO ACUERDOS DE
CONCEPTO |SUSCRITOS TERCER |VALOR PAGO SUSCRITOS |VALOR
CUATRIMESTRE 2021 VIGENCIA 2022
Sancién 2 50,491,604 10 207,733,721
Contribucion | 4 111,106,036 14 593,455,277
Total 161,597,640 801,188,998
Gran total 962,786,638

Fuente: Registros y bases de datos Oficina Asesora Juridica — Cobro Coactivo

En lo corrido de la vigencia 2022, hasta el mes de octubre, se ha realizado la gestion
y depuracion de cobranza de la cartera de la Entidad, librando 831 actuaciones
administrativas, para un total de 1,365.

RELACION DE LAS ACTUACIONES DE COBRO VIGENCIA 2022

TIPO DE ACTUACION No.
AUTO AVOCA CONOCIMIENTO 319
AUTO DE ARCHIVO 26
COBRO PERSUASIVO 29
EXCEPCIONES AL MANDAMIENTO DE PAGO 22
MEDIDAS CAUTELARES 70
MANDAMIENTO DE PAGO 325
PERDIDA DE FUERZA EJECUTORIA 6
RECLAMACION ADMINISTRATIVA 8
RESUELVE RECURSO DE REPOSICION 4
OTROS 8
SUSPENSION DE TERMINOS 15
Total 831

Fuente: Registros y bases de datos Oficina Asesora Juridica — Cobro Coactivo

ACCIONES ADELANTADAS EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE LA
POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO PPDA.

1. Se adoptd la Politica de Prevencion del Dano Antijuridico 2022-2023.
2. Serealizaron capacitaciones sobre el proceso de notificacionesy recursos en
sede administrativa.
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3. Se esta gestionando la creacion de un sistema de alarmas dirigido a los
funcionarios que entre sus funciones tengan asignada la actividad de
proyectar y expedir actos administrativos sancionatorios. (En proceso)

4, Se realizaron los Comité de Conciliacién para el seguimiento de la imple-
tentacion de la Politica.

DEFENSA JUDICIAL.

PROCESOS ACTIVOS ANTE LA JURISDICCION CONTENCIOSO -
ADMINISTRATIVA.

De acuerdo con el informe presentado por el Abogado apoderado de la entidad a
la fecha se estan adelantando cincuenta y seis (56) procesos ante la jurisdiccion
contenciosa administrativa, los cuales se estan tramitando en el Consejo de Estado,
asi como en distintos despachos judiciales a nivel nacional.

Es asi, que la accién de nulidad y restablecimiento de derecho es el medio de
control mas invocado por los particulares en contra de la Superintendencia de
Vigilanciay Seguridad Privada con un total de 31 demandas, luego le sigue el medio
de control de reparacion directa con 11demandas, como tercero el medio de control
de nulidad simple con 7 demandasy, por ultimo, 3 acciones de nulidad con medida
cautelar. Se informa que actualmente se adelantan 4 acciones de repeticion.

MEDIO DE CONTROL

Accién de Repeticidn 4
Nulidad simple 7
Nulidad con medida cautelar 3
Nulidad y restablecimiento del
derecho 3]
Reparacion Directa N
Total general 56

Fuente: Base de Datos Procesos Activos Ekogui.
PROCESOS ACTIVOS ANTE LA JURISDICCION PENAL

De acuerdo con la informacién suministrada por el abogado penalista, actualmente
existen 46 procesos activos ante la Jurisdiccion Penal, distribuidas por vigencia asi:

VIGENCIA DENUNCIAS PENALES ACTIVAS
2014 al 2019 25
2020 16
2021 3
2022 2

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada —
Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3 Centro Empresarial Sarmiento Angulo @ m
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703 contec 4
www.supervigilancia.gov.co | 1sov0m |

Fow=ed



SuperVigilancia

Supikardentia di Vigiancis y Seguridad Friveda

INFORME DE GESTION

VIGENCIA 2022

L

MINISTERIO DE DEFENSA

NACIONAL

7.2

VIGENCIA

DENUNCIAS PENALES ACTIVAS

TOTAL

46

Fuente: Base de datos denuncias penales.

GESTION FINANCIERA

A continuacion, se presenta informacion con corte al 30 de noviembre, ultimo
periodo cerrado.

El periodo de diciembre se encuentra en proceso ya que es cierre de vigencia
programado por SIIF Nacién, como fecha limite para efectuar registros el 13 de
febrero de 2023.

Comparativo Detallado de la

Variacién de Ingresos Operacionales

Cifras en pesos

Cuenta Rubro 2022 2021 VARIACION %
Contable
411001001 gaelr\fgécac'ones yPazy 5.375.222,00 10.198182,00 -4.822.960,00 47%
411002 | Multas 7156.673.56591| 277275552256 | 4.383.918.04335 158%
411003 | Intereses 1.093.800.53196 820.619.063,82 273181.468,14 33%
411061 | Contribuciones 30166.241154,36 | 27.92238535214 | 224385580222 8%
4110 NO TRIBUTARIOS 38.422.090.474,23 | 31.525.958.120,52| 6.896.132.353,71| 21,87%
4195 Devolucionesy 6619266699 |  -233.438.599,00 167.245932,01| -71,64%
Descuentos
41 INGRESOS FISCALES 38.355.897.807,24 | 31.292.519.521,52 | 7.063.378.285,72| 22,57%
472081 Devoluciones de ingresos 41.327.134,00 58.950.251,68 -17.623117,68 | -29,89%
INGRESOS .
OPERACIONALES 38.397.224.941,24 | 31.351.469.773,20 | 7.045.755.168,04 | 22,47%
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INGRESOS OPERACIONALES A NOVIEMBRE 2022 vs 2021

Comparativo Ingresos Operacionales a 30 de noviembre de

35.000.000.000,00
30.000.000.000,00
25.000.000.000,00
20.000.000.000,00
15.000.000.000,00
10.000.000.000,00
5.000.000.000,00

’

INGRESOS OPERACIONALES A NOVIEMBRE 2022 vs 2021

La tendencia de la disminucion de los ingresos por paz y salvos se debe a que los
mMismos No se estan cobrando es decir son gratuitos.

La variacion significativa de ingresos, se debe a mayor causacion en esta vigencia
de resoluciones por multas de vigencias anteriores impuestas a nuestros vigilados,
hacemos aclaraciéon en cuanto a que la causacion del ingreso por multas no es
directamente proporcional con el recaudo.

En cuanto a contribucion la variacion se debe a mayor recaudo de la cuota respecto
a la vigencia anterior (recaudo de la vigencia mas recaudo de vigencias anteriores)
y también por el reconocimiento de los sujetos pasivos de esta vigencia.

Respecto a intereses por mora, la variacion mas significativa se refleja en las sumas
cobradas por este concepto generadas en los cobros de contribucion de vigencias
anteriores.

SITUACION DE LOS RECURSOS:

Vigencia Fiscal Afio 2022 con corte a 30 de noviembre de 2022
CONCEPTO VALOR (Millones de Pesos)
Activo Total 76.419
Corriente 56.057
No corriente 20.362
Pasivo Total 8.638
Corriente 964
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Vigencia Fiscal Aho 2022 con corte a 30 de noviembre de 2022

CONCEPTO VALOR (Millones de Pesos)
No corriente 7.674
Patrimonio 67.781

Vigencia Fiscal Afio 2022 con corte a 30 de noviembre de 2022

CONCEPTO VALOR (Millones de Pesos)
Ingresos Operacionales 38.397

Gastos Operacionales 25.442

Costos de Venta y Operacion 0

Resultado Operacional 12.955

Ingresos No operacionales 127

Gastos no operacionales 1.912

Resultado Neto 11.170

Vigencia Fiscal Aho 2022 con corte a 30 de noviembre de 2022

CONCEPTO VALOR (Millones de Pesos)
Edificaciones $19.265

Equipo de Transporte, Traccién y Elevacion $ 548

Equipos de Comunicacion y Computacion $ 2.906

Muebles, Enseres y Equipo de Oficina $ 791

Equipos de comedor, cocina, despensa y
hoteleria

$ 41

Depreciacion Acumulada

-6.306

VALOR NETO

17.245
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GESTION CONTRIBUCION
RECAUDO CONTRIBUCION VIGENCIAS 2021-2022

COMPORTAMIENTO DE RECAUDO DE CONTRIBUCION
VIGENCIA 2021 *2022
PROYECCION DE RECAUDO $25.619.177.634,83 $28.152.401.983,91
RECAUDO CONTRIBUCION $24.977.813.933,64 $27.756.523.951,23
PORCENTAIJE DE RECAUDO 97% 99%

*Corte a 31/12/2022

RECAUDO CARTERA VIGENCIAS ANTERIORES

COMPORTAMIENTO DE RECAUDO DE VIGENCIAS ANTERIORES

VIGENCIA 2021 *¥2022
RECAUDO CARTERA $2.539.732.656,94 $3.039.957.652,47
*Corte a 31/12/2022

Comportamiento Mensual

- % Compromisos % Obligaciones

48,71 % 49,99 % - = N 5416 % 3/dic
50 % - - = - —— — % Compromises 8862 %
35 % % Obligackones 8797 %

31/ene 28/feb 31/mar 30/abr 31/may 30/jun 31/jul 31/age 30/zep 31/0ct 30/nov 317dic

Corte Compromisos % Obligaciones %
Compromisos Obligaciones
-
31/ul $21.761 mill. 66,95 % $15.155 mill 46,63 %
31/ago $24.838 mill. 76,42 © 54,16
30/sep £25.748 mill 79,22 % 61,55 %
1/0ct £26.886 m 12,72 ¢ 8,78

11 /ot 826.8 5 82,72
30/nov $27.416 mill. 84,35 %
SE.803 m 88,62 ©

7558 %
1/dic $28.80

Fuente: Ministerio de Defensa

Para el afo 2022 se estimd un recaudo de $28.152.401.983,91 de acuerdo al reporte
de informacioén financiera que realizaron los supervisados, incrementandose en un
10% respecto al ano 2021, producto de la gestidn realizada por el personal de apoyo
y funcionarios del Grupo de recursos financieros, que tienen a cargo el tema de
contribucion en donde se proyectan requerimientos, emplazamientos resoluciones
oficiales y/o de aforo, oficios, atencidn personalizada a vigilados con el objetivo final
de recaudar las cuentas por cobrar de contribucion, junto con el equipo de cobro
coactivo de la OAJ.
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En la presente vigencia se logro la implementacion del boton de pagos de PSE, |o
cual permitié el aumento de la recaudacién por concepto de contribucién en el
mes de septiembre obteniendo un 99% del recaudo respecto a lo proyectado,
ofreciendo a nuestros vigilados altos niveles de seguridad en el manejo de la
informacion y del dinero, reduciendo la posibilidad de incurrir en errores en los
datos del tercero que realiza el pago y los valores de recaudo.

GESTION PRESUPUESTO

INFORME EJECUCION PRESUPUESTAL DEL 01 DE ENERO A DICIEMBRE 31 DE
2022

La asignacion presupuestal inicial aprobada para la SPVSP, corresponde a
$32.500.490.000, de los cuales $10.115.490.000 equivalen al 31% de los Proyectos de
Inversion 'y $22.385.000.000, que corresponde al 69% de presupuesto de
funcionamiento, de los cuales $521.000.000 se encuentran en concepto previo.

APROPIACION VIGENCIA 2022

$10.115.490.000 ;,
31% /

$22.385.000.000 ;
69%

i FUNCIONAMIENTO 4 INVERSION
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EJECUCION PRESUPUESTAL A 31 DE DICIEMBRE 2022

$14.000.000.000
$12.177.117.013
- $11.616.827.413
12.000.000.000 .
$ 31_1_'_2,??'286'5“8 $9.853.887.450
$10.115.490.000 |
| 80.812.530.587
$10.000.000.0081%-243.882.987 . -
S $7.302.271.320
$8.000.000.000 $7.305.892.077
$6.000.000.000
$4.000.000.000
$732.000.000
5205.540.469
$2.000.000.000 ‘ $3.529.591 | 5205.540.459
| \ /
232.000.000
3529501  © ! /
5_ - 1 s N ]
GASTOS DE PERSONAL ADQUISICION DE BIENES Y TRANSFERENCIAS CORRIENTES  GASTOS POR TRIBUTOS, INVERSION
SERVICIOS MULTAS, SANCIONES E
INTERESES DE MORA
m APROPIACION mTOTAL = TOTAL
VIGENTE DEP.GSTO. COMPROMISO DEP.GSTOS OBLIGACIONES DEP.GSTOS

De la asignhacion presupuestal apropiada para la vigencia 2022, en el periodo
comprendido del O1 de enero al 31 de diciembre, se muestra el porcentaje de
ejecucion de giros u obligaciones de funcionamiento por un total de
$28.590.628.884 que refleja un incremento representativo. Y para inversion la
ejecucion es por un total de $9.812.530.587.

GESTION TESORERIA

Los Ultimos cuatro meses del 2021, muestran un incremento en el ndmero de
cuentas como en el valor gestionado para pago y esto obedece a un
comportamiento habitual en los ultimos periodos de cada vigencia. Es asi como en
el mes de diciembre se duplica el valor de las 6rdenes de pago gestionadas para
pago en mas del 100% comparado con el periodo octubre y noviembre.

Para el ano 2022 se evidencia un aumento en el nUmero de cuentas gestionadas
para pago en algunos meses a excepcion del mes de diciembre duplica el valor de
las 6rdenes de pago gestionadas para pago en mas del 93% comparado con el
periodo anterior.
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CENTRAL DE CUENTAS 2021
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7.3 RECURSOS HUMANOS

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL

El Plan de Bienestar Social para los servidores con vinculaciéon en Provisionalidad y
libre nombramiento de la SUPERVIGILANCIA y colaboradores de planta, va
orientado a promover un ambiente de integraciéon y mejoramiento de la calidad
laboral de cada de cada uno de ellos, esto con el fin de lograr una percepcion
favorable del clima laboral a través de mecanismos de motivacion, participacion del
recurso humano y establecimiento de valores de la entidad.

Dentro de la vigencia 2022 se desarrollaron las siguientes actividades:

ACTIVIDAD No. 01

Fecha de ejecucion: mes de octubre de 2022.
Presupuesto: Sin Costo.

DIA DE LA FAMILIA

L |
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Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1857 de 2017 y facilitar a los servidores
publicos el disfrute de este dia durante el mes de octubre acompanado de una
recarga en la tarjeta integral.

Campana de Difusion:

Se proyecta la informacién que se ilustra a continuacion y se envia al Grupo de
Comunicaciones.

La Ley 1857 del 2017 estable: “(.) que los empleadores deberan facilitar
un dia semestral en el que sus empleados puedan compartir con su familia en un
espacio suministrado por el empleador o en uno gestionado ante la caja de
compensacion familiar con la que cuenten los empleadores {...) “.

Para dar cumplimiento a esta Ley, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada establecio para el segundo semestre de 2022, que cada servidor publico
elija un dia del mes de octubre para disfrutar con su familia.

Pasos para solicitar el dia:

1. El servidor publico debe acordar con su superior inmediato el dia
seleccionado.

2. Todas las dependencias deben enviar al Grupo de Recursos Humanos antes
del lunes 03 de octubre la relacion del personal con la programacion de
fechas acordadas.

3. Previo al disfrute del dia el servidor debera diligenciar el formato de permiso
y lo enviara al Grupo de Recursos Humanos de |la Entidad.

A continuacion, se ilustra la campana divulgada a todos los servidores publicos.

SuperVigilancia

tarje egral o Caja de
Compensacion Familiar CAFAM,
una recarga por valor de $50.000

Pasos para solicitar el dia

¥
%
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ACTIVIDAD No. 02

ACTIVIDAD DIA DE LOS NINOS

Fecha de ejecucién: 31 de octubre de 2022.
Presupuesto: Sin Costo.

El pasado 31 de octubre de 2022 se llevé a cabo en las Instalaciones del auditorio de
la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada la celebracion del dia del
HALLOWEEN para los ninos y ninas de la Supervigilancia.

Para iniciar, con el apoyo del equipo de comunicaciones se remitié una campana
donde se invitaba a los funcionarios a inscribir a los nifos para que se hagan
participes de la actividad. Seguidamente, se invité a cada area a aceptar el desafio
de caracterizarse de una manera creativa.

SuperVigilancia

El Superintendente Alfonso Manzur Arrieta
tiene el agrado » los funcionarios a
compartir un O ¢ on motivo del

Dia de los nifio: pervigilancia.

Con el apoyo de la Caja de compensacion familiar se desarrollé la actividad de
globoflexia, de parte de la Secretaria general hizo la donacidén de los refrigerios y del
sefor Superintendente la entrega de los detalles donde se reflejé un dia de
cooperacion, integracion y mucha alegria para nuestros nifos y ninas de la
Supervigilancia

SuperVigilancia

Acepta of d
HALLOWEENMN en tu area!

El Superintendente Alfonso Manzur invita
al personal a que este lunes 31 de octubre
cada area se ponga de acuerdo para que
luzcan un accesorio, atuendo o
caracteristica alusiva a Halloween
para celebrar esta tradicion
para grandes y chicos.

O osireniananc
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Registro fotografico de la actividad:

ACTIVIDAD No. 02

ARTICULACION Y COMUNICACION DE LA ALTA DIRECCION CON LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE MERITO EN EL CONTEXTO DEL DESARROLLO
ORGANIZACIONAL.

Fecha de ejecucién: 25 de noviembre de 2022.

El 25 de noviembre de 2022 se convocd mediante correo institucional a los
servidores de planta con el fin de tener un espacio de socializacién con el
Superintendente de Vigilancia y Seguridad Privada doctor Alfonso Manzur con el
fin de socializar las politicas organizacionales de la administracion y dar a conocer
los aspectos mas relevantes en temas de bienestar institucional.

Onces con <
\
Alfonso >
\\=/
Con el propésito de compartir un

momento especial, el sefior Superintendente piA

de Vigilancia y Seguridad Privada, VIERNES
ALFONSO MANZUR ARRIETA, tiene el 25

gusto de invitarlos a unas onces.
MES
Se espera contar NOV
COn 4L fmum

HORA

10:30..

LUGAR
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Registro Fotografico de la actividad:

Informe emitido por la Caja de Compensacion:

. forma.
Usted i@ imagina,
y e o realizamos, ORGANIZACION Y COORDINACION
A eventos cafam.
P (I 8 La aciidad st del Grupo de R H dela DE VIGILANCIA

Y SEGURIDAD PRIVADA hicieron la actividad posible.

Bogot4, 13 de Diciembre de 2022 ) T —— i

catam.com.co Email: eventos@cafam.com.co
Usted #@imagina,

nosot realizamos,
eventos cafam.

-Senvicio de 50 refrigerios Panini jamén y queso (pan drabe , tomate y lechuga) y jugo

Seiores:
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
Atencion: Sra. ANA MARTHA RODRIGUEZ RINCON

INFORME

Con los Servicios

CONTRATO NO. 386 DE 2022 PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
DE VIDA A TRAVES DEL FORTALECIMIENTO INTEGRAL LABORAL DE LOS FUNCIONARIOS DE
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y PRIVADA CULTURALES €1 presente informe se realiza a sofcitud de I SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
Y DEPORTIVAS, CON LA CAJA DE COMPENSACION CAFAM EN ARAS DE LOGRAR EL DESPLIEGUE PRIVADA, en cumpiimiento e los

EFECTIVO AL PLAN DE BIENESTAR DE LA PRESENTE VIGENCIA

ger

Por medio del presente la Caja de Compensacién Familiar CAFAM, se permite presentar el informe Cordial saludo,
conforme al contrato relacionado anteriormente.

ACTIVIDAD DE ARTICULACION Y COMUNICACION DE LA ALTA DIRECCION i
CON LOS SERVIDORES PUBLICOS DE MERITO EN EL CONTEXTO DEL i e
DESARROLLO ORGANIZACIONAL

FECHA: de 25 de Noviembre de 2022

LUGAR DE LA ACTIVIDAD: Cl 24A 59 -42 torre 4 piso 3

PARTICIPANTES: 50 asistentes

TOTAL, FACTURA: $ 664.800 IVA Incluido

OBJETIVO

Contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de los colaboradores y sus familias de la entidad,
busca reconocer al servidor como parte fundamental de todos sus procesos y resalta la importancia del
mismo como un ser integral vinculando todas las areas personales del servidor para generar una
sensacion de bienestar y asi poder realizar un ambiente donde pueda hacer sus actividades de mejor
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ACTIVIDAD No. 03
ACTIVIDAD DE INTEGRACION FAMILIAR DEL SERVIDOR PUBLICO.
26/12/2022 AL 30/06/23

PLAN DE FORMACION Y CAPACITACION INSTITUCIONAL

El Plan institucional de Capacitacion PIC, para la vigencia 2022, tiene programadas
4 capacitaciones, las cuales, a la fecha, fueron ejecutadas en su totalidad. Estas
capacitaciones abarcan las competencias funcionales de los servidores y de igual
manera, ayudan al fortalecimiento de la consecucion de los objetivos y metas
institucionales, las cuales fueron:

Eje 1. Gestion del conocimiento y la innovacion: |L.a Supervigilancia gestiond la
capacitacion denomina “Redacciony Comprension Lectora” con el fin de consolidar
la Gestion del conocimiento en los servidores de planta de la entidad.

La capacitacion fue desarrollada conforme a lo establecido en los Servicios
académicos, en modalidad sincrénico por videoconferencia. En coordinacién con
el grupo de Recursos Humanos de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, se establecieron las fechas de ejecucién, horarios e intensidad académica
por sesion de la capacitacion.

La capacitacion contdé una duracion de 20 horas académicas y fue desarrollada la
entre los meses de junio y julio, para un grupo maximo de 30 funcionarios,
desarrollandose los siguientes contenidos académicos: En el siguiente diagrama se
presenta el desarrollo de la ejecucion del curso:

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION
INTENSIDAD

ACTIVIDADES CONTENIDOS MODULD No. PERSOMAS CAPACITADAS - DURACION

5.1 Géneros \Wevarios

Diez | 10) sesiones,
dos horas por cada
5.3 Excriluro epsiodor covpansting 30 FUNCIONARIOS sesitn, mediante 20 HORAS
encuEntros virtuales
por videaconferencia

5.1 Ercritura soponinga

CURSD EN REDADOON ¥
DOMPRENSION LECTORA

5.4 Enriturn de informes

3.5 Exeriluro g eniavas

Imagen 1: Confenidas curso &n redaccion i compvension iaciora

Eje 2. Creacion de valor publico: Se orienta principalmente a la capacidad que
tienen los servidores para que, a partir de la toma de decisiones y la
implementacion de politicas publicas, se genere satisfaccion al ciudadano y se
construya confianza y legitimidad en la relacion Estado-ciudadano. Para el
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fortalecimiento de este eje, la entidad programoé el curso denominado:
“actuaciones administrativas”

La capacitacion fue desarrollada conforme a lo establecido en los Servicios
académicos, en modalidad presencial. En coordinacion con el grupo de Recursos
Humanos de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, se
establecieron las fechas de ejecucion, horarios e intensidad académica por sesion
de la capacitacion. Tuvo una duracion de 20 horas académicas y fue desarrollado
entre los meses de junio y julio.

Al curso asistieron 4 funcionarios, quienes participaron de manera activa a la
capacitacion:

Porcentaje de
cumplimionto con

Estudiantes

Inscritos al curso respecto a los asistentes

Eje 4. Etica de lo publico:

Para este gje, la Supervigilancia programo 2 cursos con la finalidad de fortalecer las
habilidades y competencias desde la perspectiva de los valores pubicos
enmarcados en una politica de integridad y asi generar conocimiento para gestion
de la organizacion.

La entidad programé el curso denominado ASUNTOS JURIDICOS
DISCIPLINARIOS: La capacitacion fue desarrollada conforme a lo establecido en los
Servicios académicos, en modalidad presencial. En coordinacion con el grupo de
Recursos Humanos de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, se
establecieron las fechas de ejecucion, horarios e intensidad académica por sesion
de la capacitacion.

Tuvo una duracién de 20 horas académicas y fue desarrollado entre los meses de
junio y julio, para un grupo maximo de 30 funcionarios.

Al curso asistieron 28 funcionarios, quienes participaron de manera activa a la
capacitacion:
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Porcentaje de
Estudiantes cumplimiento con
aprobados respecto a los
asistontes

30 28 21 75%

Estudiantes que
Estudiantes inscritos asistioron a la

capacitacion

Finalmente, la entidad programé el curso denominado PROCESO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO: La capacitacion fue desarrollada conforme a
lo establecido en los Servicios académicos, en modalidad presencial. En
coordinacion con el grupo de Recursos Humanos de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, se establecieron las fechas de ejecucién, horarios e
intensidad académica por sesion. Al curso asistieron 25 funcionarios, quienes
participaron de manera activa a la de la capacitacion.

Porcentaje de
cumplimiento con
respecto a los

Estudiantes que
Estudiantes inscritos asistieron a {a

capacitacion tontes

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO

Dentro de las actividades contempladas en el Plan Anual de Trabajo 2022, se
contratd la empresa Grupo Laboral Ocupacional IPS GRUPLAP para la realizacion
de las evaluaciones médicas ocupacionales. Asi mismo, se siguen estableciendo los
protocolos de Bioseguridad para la toma de examenes médicos de ingreso y
egreso, dicha empresa sera la encargada de realizar el levantamiento del perfil del
cargo para la toma anual de los examenes meédicos periddicos.

Lo cual,durante la vigencia del ano 2022 la entidad ha venido realizando posesiones
de personal por Carrera Administrativa de acuerdo a la convocatoria No. 636 de la
Comision Nacional de Personal a 63 funcionarios.

RIESGO PSICOSOCIAL
Para dar cumplimiento al programa de vigilancia epidemiolégica de riesgo

psicosocial se identificé el Grupo de Exposicion similar-GES donde se realiza
seguimiento a casos especiales en factores de riesgo psicosocial con el fin de
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Brindar acompanamiento oportuno, dando guia en las herramientas psicosociales
disponibles por parte de la Administradora de Riesgos laborales.

CLASE DE ZUMBA

Con el apoyo de la caja de compensacion familiar CAFAM se realizé la jornada de
clase zumba en las dos sedes de la Supervigilancia con el objetivo de propiciar las
pausas activas entre los funcionarios y brindar una estabilidad y calidad de vida.

GES CARDIOVASCULAR

Fomentar una cultura de promocién de la salud y prevencion de la enfermedad,
mediante la identificacion de factores de riesgo cardiovascular modificables en los
servidores y colaboradores de la Supervigilancia, impactando directamente sobre
ellos, mediante acciones de prevencion en salud, encaminadas a transformar
actitudes y conductas que promuevan estilos de vida saludable para el bienestar
fisico y mental de esta poblacién. Para el cuarto trimestre de la vigencia se realizé
la actualizacion de la matriz GES de la poblacion de Riesgo Cardiovascular con la
finalidad de realizar el respectivo seguimiento a las condiciones de salud.

GESTION DE COMITES DEL SG-SST COPASST

Durante los meses de octubre, noviembre y diciembre, una vez al mes, se realizaron
reuniones con el (Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo) siendo el
encargado de la promocidén y vigilancia de las normas en temas de seguridad y
salud en el trabajo dentro de la Superintendencia de Seguridad y Vigilancia. Se
informaron los temas de gestion del sistema y se evalUan las gestiones realizadas
en el comité.

EXTINTORES

Durante el mes de noviembre se llevd a cabo la recarga de extintores de la
Supervigilancia con el objetivo de dar cumplimiento a los pardmetros establecidos
por la ley.

SIMULACRO DISTRITAL DE EVACUACION 2022

Teniendo en cuenta la directriz del Gobierno Nacional frente al Simulacro Distrital
de Evacuacion el dia 04 de octubre del 2022, se desarrollaron una serie de
actividades con el fin de concientizar a funcionarios y contratistas de realizar una
evacuacion responsable en casos de emergencia ya que la entidad fue inscrita en
la pagina del IDIGER.

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada —
Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3 Centro Empresarial Sarmiento Angulo @ m
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703 contec 4
www.supervigilancia.gov.co | 1sov0m |

Fow=ed



Viailanci INFORME DE GESTION @ MINISTERIO DE DEFENSA
SuperVigilancia VIGENCIA 2022 €/  NacionaL

Supikardentia di Vigiancis y Seguridad Friveda

INSPECCION DE BOTIQUINES

En el mes de octubre se realizé la inspeccion de los botiquines donde se realizé la
actualizacion de los elementos ya que muchos de ellos se encontraban vencidos o
desgastados. Se hizo los cambios requeridos de acuerdo a la normatividad vigente.

7.4 SISTEMAS

La oficina de sistemas con el fin de Gestionar los recursos de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones ha desarrollado diferentes actividades que
permiten fortalecer y generar valor a los procesos a través de una adecuada
prestacion de los servicios tecnoldgicos que soportan el manejo de informacion de
la Entidad con la adopcion e implementacion de estandares y buenas practicas,
bajo los lineamientos y el marco legal del Estado Colombiano y la inclusion de
tecnologias emergentes para contribuir al cumplimiento estratégico de la Entidad.

Gobierno Digital es la politica de MIPG que busca promover el uso y
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC,
para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores,
que generen valor publico en un entorno de confianza digital.

La politica de Gobierno Digital contribuye a la Transformacién Digital del sector
publico, la cual implica un cambio en los procesos, la cultura y el uso te de la
tecnologia (principalmente tecnologias emergentes y de la Cuarta Revolucion
Industrial), para el mejoramiento de las relaciones externas de las entidades de
Gobierno, a través de la prestacion de servicios mas eficientes.

EQUIPO DE LA ORIFICINA DE SISTEMAS
(o) Cond™) G )
o—©O C

Grupo Estratégico Desarrollo de Segrziﬁisgnst)c;a i Uso v Apropiacien)
(Gobierno Digital) Aplic. Livianos Proyectos ! y Aprop!
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TRANSFORMACION DIGITAL
MESA DE SERVICIOS:

Se implementd una Mesa servicio ajustada a mejores practicas de
ITIL con un entorno mas practico y entendible al momento de realizar solicitudes
o reportar incidentes.

REPORTE DE INFORMACION FINANCIERA:

Se fortalecieron las herramientas de informacion financiera para capturar
la informacién basada en Excel, capaces de generar instancias validas en lenguaje
XBRL.

MICROSOFT AZURE:

Se realizé la migracion de mas de 35 maquinas virtuales a la infraestructura de
Microsoft azure mejorando disponibilidad y escalabilidad de los sistemas
de informacion.

HOMOLOGACION DE PROVEEDORES DEL SISTEMA INTEGRADO DE
SEGURIDAD

Se desarrolld y estructurd el componente técnico de la Resolucion 20221300034257
del 31 de mayo de 2022 mediante la cual se modificé el anexo técnico de requisitos
Yy requerimientos para la homologacién de proveedores del sistema integrado de
seguridad.

CARPETA CIUDADANA DIGITAL:

Sirve para identificarse como personal operativo acreditado por la Supervigilancia,
certificar la experiencia y mejorar la vida laboral, entre otras.

Para descargar el certificado, acceder a: https://carpetaciudadana.and.gov.co/

TAQUILLA DE PAGOS - PSE

Ahora los vigilados podran realizar el pago de su contribucién, de acuerdo con la
informacion financiera reportada, a través del botdn PSE por medio de la pagina
web de la entidad www.supervigilancia.gov.co

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada —
Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3 Centro Empresarial Sarmiento Angulo @ m
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703 contec 4
www.supervigilancia.gov.co | 1sov0m |

Fow=ed


https://carpetaciudadana.and.gov.co/
http://www.supervigilancia.gov.co/

SuperVigilancia

Supikardentia di Vigiancis y Seguridad Friveda

INFORME DE GESTION @ MINISTERIO DE DEFENSA
l VIGENCIA 2022 =5 NACIONAL

ARQUITECTURA EMPRESARIAL:

En cuanto a arquitectura empresarial en los afnos 2021 y 2022 se posiciond la
entidad a nivel de transformacioén digital (concurso maxima velocidad) con el
puntaje mas alto respecto de las entidades a nivel nacional.

PETI:

Fueron formulados: el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion PETI (2021-
2024), donde se encuentra plasmada la hoja de ruta tecnolégica para el cuatrienio,
y el Plan de Transformacion Digital (2021-2023) para impulsar la transformacion
digital de la entidad, con el fin de fortalecer la planeacidon y gestidon estratégica de
la oficina de sistemas como proceso de apoyo, y aumentar en el nivel de madurez
de la Politica de Gobierno Digital en la entidad.

DATOS ABIERTOS:

Con el fin de garantizar la transparencia de la informacién y los procesos de la
entidad, se cumple para el Personal Operativo Acreditado, los criterios
establecidos para que la consulta abierta de datos. Datos Abiertos
(supervigilancia.gov.co).

TABLEROS DE CONTROL:

Herramienta informatica desarrolladaa la medida de la Supervigilancia, que
permite a los usuarios poder tomar decisiones basadas en datos, de forma objetiva,
y conocer sobre el estado de los principales sujetos que vigila la entidad. Datos
actualizados al 10 de noviembre del 2022.

PRINCIPALES TRANSFORMACIONES TECNOLOGICAS EN CURSO
APLICATIVO DE SERVICIOS VIGILADOS:

Permite administrar la informacidn de vigilados generando las bases de datos de
los doce (12) tipos de servicios que autoriza la entidad para el otorgamiento de las
licencias de funcionamiento y permisos de estado. El LINK del aplicativo es:
https://iuvigilados.supervigilancia.gov.co

INTEROPERABILIDAD CON OTRAS ENTIDADES:

Se continua con el fortalecimiento de los mecanismos y procesos interoperabilidad
con otras entidades para el intercambio de informacion como: Policia Nacional,
RUES, VUCE, COMPLIANCE (Consulta listas restrictivas).
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INTEROPERABILIDAD DDCCAE:

Interoperabilidad a través de web service con el departamento de control comercio
armas municionesy explosivos (DDCCAE), el cual consiste en la elaboracién de una
serie de servicios web de doble via que permitan la consulta y verificaciéon en
tiempo real de: Armamento, Concepto de Armas y de Personal Operativo
Acreditado.

La SUPERVIGILANCIA puede consultar al DCCAE el listado de armas de un vigilado
por tipo de documento y numero de documento.

DCCAE puede consultar a SUPERVIGILANCIA el listado de conceptos de armas
vinculados a un NIT.

DCCAE notifica a Supervigilancia el cambio de estado de los conceptos emitidos y
gue han sido utilizados.

ACTUALIZACION APO:

Actualizacion del aplicativo (APO) para el proceso de acreditacion del personal
operativo de los vigilados, que tendra como fin mejorar la experiencia de usuario y
la efectividad del cargue de informacién del personal operativo.

APLICATIVOS LIVIANOS CON POWER APPS
APLICATIVO CONFLICTO DE INTERESES:

Esta herramienta tiene como finalidad permitir realizar una denuncia y/o sospecha
de un conflicto de intereses tanto personal como de terceros del cual tenga
conocimiento al interior de la Supervigilancia u otra institucién del gobierno.

APLICATIVO AUTORREPORTE DIARIO DE CONDICIONES DE SALUD

Esta herramienta fue desarrollada para el grupo de recursos humanos con la
finalidad de controlar las condiciones de salud de los empleados en los tiempos de
pandemia.

APLICATIVO INDUCCION REINDUCCION

Esta herramienta permite realizar el curso de induccion-reinduccion accién que
deben realizar todas las personas que ingresa a la entidad, al final de curso
encontrara un test de 20 preguntas que debe ser aprobado en un 100% para que el
aplicativo le arroje el certificado de aprobacion.
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APLICATIVO RECEPCION DE NECESIDADES

Esta herramienta permite que todos los grupos de la entidad generen las
solicitudes de automatizacion por medio de un formulario que se encuentra en la

app.
APLICATIVO CONSULTA DE ACREDITACION

Esta herramienta permite consultar las acreditaciones que se encuentran en la
base de datos de armas.

APLICATIVO SORTEO

Esta herramienta permite realizar el sorteo al grupo de inspeccidn para seleccionar
las empresas de forma aleatoria para un proceso interno.

APLICATIVO CREA DOCUMENTOS ELECTRONICOS

Esta herramienta permite crear documentos electréonicos con la finalidad de
reducir el proceso que actualmente se realiza para cargar documentos en la
entidad.

APLICATIVO CARNET

Esta herramienta permite descargar el carnet a los usuarios de la identidad e
identificar beneficios con que cuenta los usuarios.

APLICATIVO ESIGNA

Esta herramienta permite realizar consulta por grupos o personas de las tareas
asighadas y pendientes que cuenta en Esigna. Este desarrollo se encuentra en
prueba.

APLICATIVO APP SANCIONES

Esta herramienta permite tener control y alertas de las fechas de vencimiento de
las bases de datos del grupo de sanciones.

APLICATIVO CONVERSOR PDF

Esta herramienta permite cambiar documentos PDF a PDF a extension
normalizada por el estado para algunos documentos.
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APLICATIVO RUES

Esta herramienta permite realizar consultas masivas en la base de datos de RUES,
entregando toda la informacién correspondiente a las empresas y legalidad de
ellas.

USO Y APROPIACION

Por medio del equipo de uso y apropiacion, se da gestion a todas las necesidades
de actualizacion grafica, lanzamientos de aplicativos, disefo de instructivos y video
tutoriales de las diferentes herramientas trabajadas por la oficina de sistemas, con
el fin de lograr una apropiacion adecuada de dichas herramientas.

\/ APO ¢ IRENOVA "=/|apLiNDUCCION

ﬁApp Autorreporte
< Qh?tBOt de Salud
. CONFLICTO d S Servicios
a !lalﬁaoflz (\ DINTERESES VIGILADOS
Sorteos Consulta
g CARN ET Seleccion aleatoria Hﬂ
o Listas

Restrictivas

7.5 CALIDAD

PRESENTACION DEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2021

Para la Supervigilancia es muy grato presentar el reporte de las actividades que dan
cuenta del compromiso de la entidad con el mejoramiento continuo, la generacion
de valor compartido, contribucién al desarrollo social y aporte a la proteccion del
medio ambiente y al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Este
informe esta dividido en: |. Contenido general, Il Categoria econdmica; 1l Categoria
de entorno ambiental; IV Categoria de desempeno social; y tiene as siguientes
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subcategorias: Derechos Humanos, Sociedad y Responsabilidad sobre los
Productos.

Este informe corresponde a la gestion de la entidad en estos ambitos durante la
vigencia 2021. Asi mismo, este documento se reporta a Pacto Global de las Naciones
Unidas Red Colombia, cumpliendo asi con el compromiso de comunicar ante esta
organizacion el seguimiento de los lineamientos impartidos. Se encuentra
publicado también en el botdn de Responsabilidad Social tanto de la intranet como
de la pagina web de la entidad.

‘ﬂ;é.:’.k‘ @ ‘ SuperVigiloncia

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD
2021

INFORME DE MEDICION DE HUELLA DE CARBONO

Con el propdsito de continuar cumpliendo con los lineamientos impartidos por el
Pacto Global, al cual estd adherida la entidad desde el 2016, se realizd el Informe de
la Medicion de Huella de Carbono correspondiente a la vigencia 2021 - 2022. Gracias
a esta medicion, se logré identificar qué actividades representan mayor generacion
de carbonoy asi, poder crear estrategias nuevas que nos permita la disminucion de
emisiones por las actividades desarrolladas por la entidad.

Este informe se encuentra publicado tanto en el botén de Responsabilidad Social
tanto de la intranet como de la pagina web de la entidad.
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DE CARBONO

COMPENSACION DE HUELLA DE CARBONO

La Superintendencia de Vvigilancia y seguridad privada, también esta
comprometida con la preservacion del medio ambiente, por lo cual, se incentiva a
funcionarios y contratistas a realizar acciones que conserven y preserven los
recursos naturales y nuestro medio ambiente.

Para esta vigencia, se desarrollé en el mes de junio nuestra jornada de sembrar
arboles con el propdsito de aportar al cuidado, preservacion y conservacion del
medio ambiente, ademas de motivar a funcionarios y contratistas a relacionarse
con su entorno y cuidarlo.

Desde Responsabilidad Social se donan 100 arboles de cedro a la zona de
conservacion de la Represa del Parque del Neusa.
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7.6 ATENCION AL USUARIO

Contemplando la gestion realizada por el grupo de atencién al usuario, en las
siguientes tablas, se presentan los resultados generales de la operacion y el
consolidado de las interacciones atendidas por el Centro de Contacto mediante los
canales presencial, telefénico y chat, para los periodos comprendidos entre el O1 de
eneroy el 31 de diciembre de 2022.

CONSOLIDADO GENERAL DE INTERACCIONES VIGENCIA 2022

CONSOLIDADO GENERAL DE INTERACCIONES
MES CANAL TELEFONICO CANAL PRESENCIAL CANAL CHAT

Enero 1.928 22 157
Febrero 2.015 44 191
Marzo 2.616 72 232
Abril 3.253 81 213
Mayo 2.547 98 170
Junio 1978 95 170
Julio 1.882 80 134
Agosto 2.756 N4 194
Septiembre 2.179 166 158
Octubre 1.754 166 139
Noviembre 1.715 151 142
Diciembre 1.569 121 121

Total 26.192 1.210 2.021

CANAL TELEFONICO

Para la atencion de la linea telefénica se tienen actualmente cuatro (4) agentes,
guienes gestionan la recepcion de las [lamadas.

El resultado general de la operacion y el consolidado de las interacciones atendidas
por el equipo mediante el canal telefénico, para un total de 26.192 usuarios
atendidos durante la vigencia 2022:

INTERACCIONES CANAL TELEFONICO 2021 VS 2022
MES LLAMADAS ATENDIDAS 2021 | LLAMADAS ATENDIDAS 2022
Enero 3.513 1.928
Febrero 3.455 2.015
Marzo 2.790 2.6l
Abril 1.832 3.253
Mayo 3.011 2.547
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INTERACCIONES CANAL TELEFONICO 2021 VS 2022

Junio 2.935 1.978

Julio 2913 1.882
Agosto 2.818 2.756
Septiembre 3.215 2.179
Octubre 2.817 1.754

Noviembre 2.544 1.715
Diciembre 1.927 1.569
TOTAL GENERAL 31.843 26.192

Fuente: Empresa IQ

Es importante destacar que las atenciones en el canal telefénico disminuyeron en
la vigencia 2022 ya que se normalizé el comportamiento de la actividad de atencion
presencial debido a que ya no hubo emergencia sanitaria. En la tabla anterior es
posible validad esta variacion.

CANAL CHAT

El chat es contestado por un agente encargado de esta labor. A continuacion, se
presenta el comportamiento del canal a través de los meses de operacion en
promedio se contestan 168 interacciones al mes:

CANAL CHAT
MES INTERACCIONES
Enero 157
Febrero 191
Marzo 232
Abril 213
Mayo 170
Junio 170
Julio 134
Agosto 194
Septiembre 158
Octubre 139
Noviembre 142
Diciembre 121
Total General 2.021

Fuente: Empresa IQ.
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Para la atencion Presencial, se atienden las notificaciones personales, presentacion
de recursos y consultas sobre los diferentes tramites que se atienden en la Entidad.

En la siguiente tabla, se presenta el resultado general de la operacion y el
consolidado de las interacciones atendidas por el equipo mediante el canal
presencial, para un total de 1.210 usuarios atendidos durante la vigencia:

CANAL PRESENCIAL
Mes Visitas

Enero 22
Febrero 44
Marzo 72
Abril 81
Mayo 98
Junio 95
Julio 80
Agosto N4
Septiembre 166
Octubre 166
Noviembre 151
Diciembre 121

Total General 1.210

NOTIFICACIONES DE ACTOS ADMINISTRATIVOS

El grupo de Atencidon al Usuario con el fin de dar continuidad con el proceso de

notificacién de los actos administrativos presenta reporte actual de la base de

datos de notificaciones para la vigencia 2022:

BASE DE NOTIFICACIONES VIGENCIA 2022

Mes Actos Product | Citacion | Notificaci | Notificaci | Notificaci | Ejecutori
Administra os no es on on én por as
tivos conform electrénic | personal aviso
es a
Enero 447 0 72 353 2 0 205
Febrero 802 2 229 467 N 8 204
Marzo 1.110 4 23] 703 14 19 228
Abril 908 2 189 468 17 2 m
Mayo 1.008 1 244 761 17 14 210
Junio 829 2 299 529 14 10 127
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BASE DE NOTIFICACIONES VIGENCIA 2022

Julio 818 N 208 496 9 0 4
Agosto 1.360 7 443 746 12 17 143
Septiembre 2.003 29 599 1.41 51 21 77
Octubre 389 9 81 275 16 13 123
Noviembre 460 55 0 103 0 0 15
Diciembre 722 N 226 479 0 1 104
TOTAL 10.851 133 2.821 6.791 163 104 1.551

Como se puede evidenciar en las tablas anteriores el numero total de actos
administrativos recibidos por la oficina de notificaciones de la Supervigilancia para
adelantar el proceso de notificaciéon fue de 10.851, igualmente se evidencia que, de
éstos, 133 actos administrativos se tipificaron como producto no conforme, toda vez
gue se presentaron inconsistencias como falta numero de radicado, firma, nombre
o Nit errado, etc.

7.7 RECURSOS FiSICOS

El grupo de Recursos Fisicos para el ano 2021 se enfocd en realizar seguimiento al
cumplimiento de los programas estipulados en PGA (Plan de Gestion Ambiental) y
plan de trabajo de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada a cargo
del area de Recursos Fisicos y Adquisiciones durante el ano 2021. Se desarrollaron
los siguientes objetivos especificos:

a. Evidenciar la gestidon ambiental realizada en cada uno de los programas del PGA.
b. Realizar seguimiento grafico de la evolucion de cada uno de los indicadores y
actividades realizadas durante el ano 2022.

Para dar cumplimiento a lo establecido en Plan de Gestion Ambiental, se realiza
seguimiento a cada uno de los programas establecidos. Como lo son el programa
de uso eficiente y ahorro de energia, programa de uso eficiente y ahorro de papel,
programa de uso eficiente y ahorro de agua, programa de gestidon de residuos
sélidos y residuos peligrosos. De igual manera se resalta que la informacién
presentada en el presente informe se encuentra en la base de datos de la oficina
de Recursos Fisicos y Adquisiciones.

7.8 CONTROL INTERNO

El MIPG promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razén por la cual
éstas deben establecer acciones, métodosy procedimientos de control y de gestion
del riesgo, asi como mecanismos para la prevencion y evaluacion de éste. El Control
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Interno es la clave para asegurar razonablemente que las demas dimensiones de
MIPG cumplan su proposito.

El desarrollo de esta dimension impacta las demas dimensiones de MIPG y tiene
en cuenta los lineamientos de la politica de Control Interno.

Esta politica que opera a través de los cinco componentes del MECI: 1. Ambiente de
Control 2. Gestion del Riesgo 3. Actividades de Control 4. Informacion y
Comunicacion 5. Actividades de monitoreo.

COMPONENTE ACTIVIDADES

En el marco de las reuniones realizadas de Comité de Gestion

y Desempefo Institucional, se aprobd la politica de

administracion de riesgos, se ha realizado seguimiento a los

diferentes planes y actividades programadas, asi mismo se

socializaron los riesgos de corrupcioén, gestion y seguridad

digital de los diferentes procesos.

e Se realizd la aprobacion del programa de auditoria a los
sistemas de gestion y se presento el avance del plan de

AMBIENTE DE actividades y apropiacion.
CONTROL e En Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno, se presentd para aprobacion el Plan Anual de
auditoria.

e El grupo de recursos humanos ha realizado diferentes
actividades de socializacidon y apropiacion del Cdédigo de
Integridad y los valores establecidos.

e La oficina Asesora de Planeacioén, coordina lo relacionado
al conflicto de intereses, estableciendo las actividades,
responsables y fechas de cumplimiento.

e La socializaciéon de los diferentes temas se realiza con el
apoyo y coordinaciéon del area de comunicaciones.

Los lideres de los procesos, vienen realizando la gestion de los
GESTION DEL riesgos identificado en cada uno de los procesos, dando

RIESGO cumplimiento a las actividades programadas en el plan de
riesgos y la ejecucidon de los controles de acuerdo con su
diseno.

Los lideres de los procesos y la Oficina Asesora de Planeacion
realizan seguimientoy monitoreo a los procesos, indicadores,
riesgos con el propdsito de tomar los correctivos del caso.

La Oficina Asesora de Planeacion, realiza seguimiento a los
ACTIVIDADES | planes entre ellos al plan de accidn, plan de riesgos y planes
DE CONTROL | de mejoramiento.
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Por parte de la Oficina Asesora de Planeacion se realizd el
consolidado de la evaluacion al desempefo de los procesos y
se dejaron las correspondientes conclusiones vy
recomendaciones.

La Oficina de Sistemas lidera la implementacion del sistema

de gestion de Seguridad de la informacion.

e Asi mismo se da continuidad a las actividades tendientes
a comunicar tanto a nivel externo como interno:

e Se realizé capacitacion y socializacion de la herramienta

} SHAREPOINT.
INFORMACION | ¢ En el proceso “Gestion de Comunicaciones” se tienen
Y } establecidos los procedimientos de informacién vy
COMUNICACION comunicacion internay externa.

e Se tienen definidas los lineamientos para generar y
comunicar la informacioén relevante, de manera, oportuna
y confiable para la entidad, lo cual facilita la gestidn de la
entidad.

e Se tienen definidos los mecanismos de comunicacion
para interactuar con los grupos de valor y de interés.

e El proceso de comunicaciones es transversal a todos los
procesos de la entidad y en coordinacion con ellos,
comunica a la alta direccion, a los grupos de valor y de
interésy a los distintos niveles de la entidad, los eventos y
temas que deben ser conocidos.

Igualmente, se viene publicando la informacion en los
diferentes canales dispuestos como la intranet y el Link de
transparencia.

MONITOREO Y | La Oficina Asesora de Planeaciéon realiza seguimiento a la
SUPERVISION | gestién de los planes, riesgos e indicadores, los comunica a
los lideres de los procesos y presenta los resultados en
Comité de Gestion y Desempeno, con el fin de tomar las
medidas correctivas.

Los lideres de los procesos realizan el monitoreo vy
seguimiento a los diferentes temas como riegos, indicadores,
gestion contractual, planes de mejoramiento.

La Oficina de Control interno adelanta los diferentes
seguimientos y el informe de evaluacion independiente al
Sistema de Control Interno, asi como las auditorias internas.
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