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e OBJETIVO PROCEDIMIENTO

Desarrollar la adecuada planeacién y ejecucion de las actividades para el cumplimiento de la Ley de participaciéon ciudadana durante las
anualidades correspondientes.

e ALCANCE

Realizar las actividades del Plan de Participacion Ciudadana (Diagndstico, desarrollo , socializacidn, seguimiento y evaluaciéon) en el cumplimiento
de la Ley 1757.

ID ACTIVIDAD ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE EVIDENCIA

. . L. . . o Profesional Formato: " Autodiagndstico de
Realizar Diagndstico|Se diligencia el formulario implementado por la L L, L.
Comunicaciones/ gestion Politica de

1 de Participacion funcién publica , el cual permite conocer y determinar L
. . . . Colaboradores Participacion Ciudadana"
Ciudadana las oportunidades de mejora que requieren. . .
comunicaciones (Funcion publica).
Solicitar a las areas
la Programacion de . L . . o Profesional
) Enviar correo electrénico solicitando diligenciamiento L L, ,
Espacios de . Comunicaciones/ Correo electrdnico del drea de
2 L de formato de participacion ciudadana a los Jefes de o
Participacion , Colaboradores Comunicaciones.
. Cada drea. L
Ciudadana para comunicaciones
\Vigencia
Identificar Temas y . L L . . Formato interno de reporte de
. Cada jefe de area identificara las actividades a realizar , . - .,
Espacios de o, n K L. Jefe de cada area de |las actividades de Participacion
3 L y enviara el formato diligenciado al correo electrénico . . L
Participacion . la Entidad Ciudadana y rendicion de
) de Comunicaciones o .
Ciudadana cuentas diligenciado.
. Se consolidaran los formatos enviados por las jefaturas .
Consolidar y , . . . Profesional
de cada area evidenciando las actividades . L
Elaborar Plan de L X Comunicaciones/ Plan de Participacion
4 .. ., transversales o similares dentro de cada espacio R
Participacion . , L Colaboradores Ciudadana.
. solicitado y se elaborard el Plan de Participacion L
Ciudadana . comunicaciones
Ciudadana
. Profesional L.
Remitir Plan de L L L Correo electrénico a
L Se remitira el Plan de Participaciéon Ciudadana a la Comunicaciones/ L,
5 Participacion a . L, Planeacién con el Plan de
o, Oficina de Planeacidn Colaboradores L .
Planeacion Participacion Ciudadana.

comunicaciones

Revisar y Validar La oficina de planeacidn, revisara y/o validara o

Plan de solicitara ajustes al Plan de Participacion Ciudadana. |Jefe Oficina Asesora L,
6 L ) ) ~ Acta de Reunién
Participacion Si es aprobado, sigue numeral 8. de Planeacion
Ciudadana Si no, sigue con el numeral 7.
. ) El &rea de Comunicaciones hara ajustes al Plan de Profesional
Realizar Ajustes al L L, . L L,
L blan d Participacion Ciudadana y enviara a la oficina de Comunicaciones/ Plan de Participacion
an de
L planeacidn para su validacion. Colaboradores Ciudadana Ajustado
Participacion . o
Continua con el numeral 5. comunicaciones
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Presentar Plan a La oficina de Planeacion convoca al Comité de Gestion . o N
L, ., N . ., Jefe Oficina Asesora |Acta de Comité de Desempeiio
8 Comité de Gestion |de Desempenio, y presenta el Plan de Participacion . .
~ . de Planeacion firmada
de Desempefio Ciudadana.
L Una vez obtenido el resultado del comité de Gestién de
Socializar el Plan de . L o
L, Desempefio, el Grupo de Comunicaciones socializara el .
Participacion . L K Profesional L.
. Plan de Participacion Ciudadana por medio de un L Correo electronico y
Ciudadana vy o . . Comunicaciones/ L
9 . . correo electrénico a cada Jefatura de areay publicara publicacién del Plan de
Publicar en el Link . , Colaboradores L
. el plan en la pagina web en la categoria de . participacion Ciudadana
de transparencia de . . L, comunicaciones
L. transparencia en subcategoria de Planeacion-
la Pagina Web .
participacién ciudadana.
Teniendo en cuenta que el plan de participacion
ciudadana contiene diferentes espacios ( foros .
. . . . Profesional
Desarrollo del Plan |(presenciales, virtuales), mesas de trabajo, reuniones , .
L, L, L Lo Comunicaciones/
10 de Participacion rendicion de cuentas , audiencias publicas, Na
. . L, . Colaboradores
Ciudadana conferencias, atencidn personalizada etc), se L
. L. comunicaciones
determina apoyo logistico para cada una de los
espacios de PC.
. L ; - Profesional
Realizar Apoyo El Grupo de Comunicaciones apoyara la logistica para L . L.
.. . . . , Comunicaciones/ Registro fotografico,
11 Logistico paralos [los espacios de participacidn ciudadana segun la .
. . Colaboradores convocatoria
Espacios especificaciones y cronograma pactado. o
comunicaciones
Realizar . . o .
. La jefatura de cada area realizara los preparativos )
Preparativos para el . . Jefe de cada area de
12 pertinentes para llevar acabo el espacio de . NA
Desarrollo del . . la Entidad
. participacion ciudadana.
Espacio
La jefatura de cada area desarrollara la actividad para . . . .
. . . Lista de asistencia, registro
Desarrollar el espacio de participacion ciudadana, registrando las 3 . .
. . . . . . Jefe de cada area de [fotogréafico, herramienta de
13 )Actividades el evidencia de este ( lista de asistencia, aportes de . T
. . . L, la Entidad participacion, encuestas de la
Espacio participantes , encuestas de satisfaccion y .
. actividad
conclusiones ).
El area realizar el informe de evaluacion del espacio de , Informe de evaluacién de
Generar Informe de L . ) Jefe de cada area de . L
14 ., participacién ciudadana en el cual debe evidenciar los . Espacio de participacion
Evaluacion . la Entidad .
logros y oportunidades encontradas. Ciudadana
Enviar Informe a . 3 oL . 3 .
L El jefe de drea enviard informe a comunicaciones para |Jefe de cada area de |[Correo electronico a Grupo de
15 IComunicaciones o . L . o
. el seguimiento del Plan de Participacion Ciudadana. la Entidad Comunicaciones
para Seguimiento
Profesional
6 Consolidar Informes |[Se consolidan los informes enviados por las areas Comunicaciones/ Consolidacion de Informes de
de las Areas trimestralmente. Colaboradores Participacién Ciudadana
comunicaciones
Remitir Profesional
7 Consolidado de Se remitird un (1) informe trimestral del Plan de Comunicaciones/ Correo Electrénico a la oficina
Informes a Participacion Ciudadana a la Oficina de Planeacion. Colaboradores de Planeacion
Planeacién comunicaciones
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Evaluar informe y . » ; .
. La Oficina de Planeacién evalua el informe y hace L .,
hacer seguimiento . . Jefe Oficina Asesora [Informe de Evaluacion de
18 seguimiento al Plan de PC, con sus observaciones o .
del Plan . . , . de Planeacion Planeacién
o respectivas de mejora a las areas si es el caso.
Institucional

« NORMATIVIDAD
e o Ley 134 de 1994 Dicta normas sobre mecanismos de participacion ciudadana
e Ley 720 de 2001 Reconoce, promueve y regula la accién voluntaria de los ciudadanos colombianos
« Ley 850 de 2003 Reglamenta las veedurias ciudadanas.
e Ley 1474 de 2011 -Estatuto Anticorrupcién (Orientada a fortalecer los mecanismos de prevencidn, investigacion y sancién de actos
de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica)
« Decreto 2641 de 2012 Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011
« Ley 1757 de 2015 Dicta disposiciones en materia de promocidn y proteccién del derecho a la participacion democratica
» Decreto Ley 019 de 2012 Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Publica
« Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015-MIPG
« Decreto 2106 de 2019 -Ley antitramites

« GLOSARIO

- Foro presencial, considerado como “una reunién para discutir asuntos de interés actual ante un auditorio que puede intervenir en la discusion."
- Foro virtual, es un centro de discusidn acerca de un tema en particular, que concentra opiniones de muchas personas de distintos lugares, en
forma asincrénica. ... Cada persona que se conecte, independientemente del momento, tendrd acceso a los mensajes que queden registrados en
la temaética del objeto de discusion.

- Mesa de trabajo, es un punto de encuentro para el desarrollo de proyectos y lugar de intercambio de experiencias y conocimientos de los
profesionales de interesados en un ambito de intervencién determinado.

- Reuniones Tematicas (Red de Apoyo), Es el encuentro de ciudadanos que tienen un interés particular a partir de un tema especifico.

- Feria Nacional de Exposeguridad, es un acto publico organizado por el sector de la seguridad privada, donde participa la entidad, se puede
realizar en uno o varios dias, al que pueden asistir ciudadanos y entidades libremente. En este espacio, a modo de feria, se exponen cada uno de
los componentes de la gestidn de las entidades.

- Audiencia de Rendicién de Cuentas, es un espacio de interlocucién entre los servidores publicos y la ciudadania. Tiene como finalidad generar
transparencia, condiciones de confianza entre gobernantes y ciudadanos y garantizar el ejercicio del control social a la administracién, sirviendo
ademas de insumo para ajustar proyectos y planes de accion para su realizacion.

- Encuentros regionales: estos espacios tienen un alcance mayor que las reuniones zonales, aunque mantienen el mismo espiritu. Se trata
entonces de establecer una agenda de discusion mucho més amplia que involucre actores de una regién o un departamento.

Sugerencias, cualquier expresién verbal, escrita o digital de recomendacion, que tiene por objeto mejorar los servicios, racionalizar el empleo de
los recursos o hacer mas participativa la gestién publica.

- Las Encuestas: Son un método de recopilacién de datos e informacidn para investigaciones estadisticas, los cuales se obtienen por medio de
cuestionarios diseflados.

- Didlogo a través de las tecnologias de la informaciéon: Son herramientas como chat, foros virtuales, video streaming, redes sociales, que permiten

establecer una comunicacion y retroalimentacion en tiempo real.

« DOCUMENTOS RELACIONADOS
o Ley de Participacién ciudadana
e Formato: " Autodiagndstico de gestion Politica de Participacién Ciudadana" (Funcién publica)
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e Guia de participacién Ciudadana

e Plan de Participacion Ciudadana
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ELABORO Monica Aldana Rodriguez  |[Contratista  [Comunicaciones
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