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OBIJETIVO RESPONSABLE DEL PROCESO
Investigar, desarrollar y ejecutar las acciones de Control Interno Disciplinario en las que puedan estar involucrados los servidores y exservidores publicos y los
particulares que presten sus servicios a la SuperVigilancia de acuerdo a la Ley aplicable, con el fin de determinar su eventual responsabilidad frente a la
ocurrencia de conductas disciplinables. Respecto de los particulares que presten servicios a la SuperVigilancia, la actuacidn del Grupo de Control Interno GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
Disciplinario, consistira en la remisidn de los hechos, denuncia o informe respectivo a la Procuraduria General de la Nacidn para que alli se determine la
procedencia de ejercer o no, la potestad disciplinaria.

Inicia con la recepcidn de la queja, solicitud o informe que describe la presunta conducta del servidor y ex servidor publico; El analisis, indagacidn e investigacion de las acciones
que pueden dar incio al procedimiento disciplinario o que conducen a una decisién inhibitoria, comprendiendo aquéllas etapas de instruccién, desarrollo y Juzgamiento
ALCANCE (conclusion) del mismo, llegando hasta la ejecucion de las sanciones disciplinarias a que haya lugar en contra de los servidores publicos, exservidores publicos y contratistas que
desarrollen funciones en la Entidad, de acuerdo con la normatividad vigente, dejando claro que la ejecucién de las sanciones no corresponde al Grupo de control Interno
Disciplinario.
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Proceso sistema
integrado de gestion

Lineamientos y
directrices.

Identificar, analizar, valorar, definir
controles y aplicar politicas de gestion de
riesgos; asi como las oportunidades de
mejora

COORDINADOR (A) DEL
AREA

Mapa de riesgos y
oportunidades de
mejora

Comité institucional de gestion y
desempefio. Comité institucional
de coordinacién de control
interno. Procesos sistema
integrado de gestion. Proceso
evaluacién y mejora.

Quejosos: Usuarios de los
servicios y la industria de
vigilancia y seguridad
privada, Vigilados,
SuperVigilancia,
Organismos de Investigacion
y Control

Recursos humanos,
auditores, control
interno

a) Queja
b) Informe
c) Denuncia
d) Peticién

Conocer, investigar, estudiar, analizar,
adelantar y resolver las diferentes
actuaciones disciplinarias en las cuales se
hallen presuntamente involucrados los
servidores y ex servidores publicos de la
SuperVigilancia y particulares de acuerdo al
CDU y al CGD, con el fin de determinar su
posible participacion y su consecuente
grado de responsabilidad frente a la
ocurrencia de hechos y conductas
investigadas y disciplinables. Si de la
indagacién se evidencia que el presunto
sujeto disciplinable es un contratista, se
procede a remitir la actuacion a la
Procuraduria General de la Nacién.

COORDINADOR (A) DEL
AREA

Auto de Indagacion,
Auto de apertura de
Investigacion
disciplinaria,
Auto inhibitorio,
Preservacion del orden
interno
Remisidn por
competencia,
Fallo sancionatorio o
absolutorio
Auto de Terminaciény
Archivo
Paso del expediente al
archivo central

Servidores y exservidores
publicos de la SuperVigilancia y
contratistas

Procuraduria General de la
Nacidn, Contraloria General de la
Republica, Departamento
Administrativo de la Funcién
Publica, Fiscalia General de la
Nacién y otras Oficinas de
Control Disciplinario.
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Revision por la
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Presentacion

Seguimiento a los planes, indicadores,
riesgos y oportunidades de mejora.

Informes de Auditoria
Interna

COORDINADOR (A) DEL
AREA

Acta Revision por la
Direccion

Acta de Comité de

Todos los procesos

Entes de control
Ente certificador

Ente certificador

Auditoria Externa

Proceso de
Evaluacion y
Mejora/Proceso
Sistema Integrado
de Gestidon

Informes de
Auditoria Interna

Proceso Sistema
Integrado de
Gestion

Acta Revision
por la Direccion

Establecer planes de mejoramiento y
gestionar las acciones correctivas y de
mejora

SISTEMA GESTION DE CALIDAD
Codigo: CAR-GPD-340-001
Aprobacién: 25/05/2022
Versién: 5

COORDINADOR (A) DEL
AREA

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
Centro de Informacion al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3
Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703
www.supervigilancia.gov.co

Direccionamiento Comité de
Estratégico Gestidn y Gestidn y Desempefio
Desempefio
Entes de control Informes de

Acciones Correctivas y
de mejora
Plan de mejoramiento

Todos los procesos

Entidades de Control
Ente Certificador

(@)

icontec

§6- CORBISHS




La seguridad

esdetodos [ GESTION DE PROCESOS DISCIPLINARIOS SU 0

gllancia

viisod Pivaca

CARACTERIZACION DEL PROCESO
erV]

Superntend

gloncio

Acta de Comité

Direccionamiento L.
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Desempefio
NORMATIVIDAD DOCUMENTOS
Ver normograma Ver listado maestro de documentos en la Suite Vision Empresarial

INDICADORES RIESGOS
Ver mapa de riesgos
Matriz de peligros

Ver fichas de indicadores

RECURSOS

INFRAESTRUCTURA
Instalaciones fisicas, Software, Hardware, Aplicativo Suite Visién Empresarial, Internet,
Esigna.
FLUJO DE APROBACION
ROL NOMBRE CARGO DEPENDENCIA
Esteban Mufioz
Jenny Almeida

RECURSO HUMANO AMBIENTE PARA LA OPERACION DE LOS PROCESOS

Coordinador, Técnicos, Asistenciales y contratistas. Ambiente social, psicoldgico y fisico adecuados.

ELABORO . . Contratistas Grupo de Control Interno Disciplinario
Ariel Ortiz
Oscar Chaparro
VALIDO Diana Marcela Medina Profesional Defensa Oficina Asesora de Planeacion
APROBO Beatriz Cecilia Ovalle Pardo Coordinadora GCID Grupo de Control Interno Disciplinario
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