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1. INTRODUCCION

El presente informe es elaborado por la Oficina Asesora de Planeacién como
segunda linea de defensa, dandoc cumplimiento a la accion programada en el
marco del Plan de Accidn Institucional 2024 que dice "Emitir informe de gesticn
del proceso que contenga los resultados de la gestion realizada durante el periodo
reportado - | trimestre DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO" y tiene el propdsito de
poner a disposicion de |la alta gerencia una herramienta organizacional oportuna
que facilite la generacion de cursos de accion en la Supervigilancia.

Asi mismo, se divide en dos secciones, la primera trata los antecedentes en los que
se menciona a groso modo la gestién adelantada durante la vigencia 2024 a fin de
lograr el reporte verds y oportuno, el funcionamiento de la plataforma Suite Visidn
Empresarial / Médulo de Indicadores, asi como la medicion de aspectos relevantes
para la entidad. En la segunda parte, se abordan los indicadores de gestion desde
una Optica descriptiva, mientras en la tercera y Ultima, se desglosa el
comportamiento de los indicadores por proceso en lo corrido del afio y se emiten
recomendaciones para la mejora.

El contenido de este informe contempla los indicadores de todos los procesos de
la Supervigilancia cuyas periodicidades de medicién se encuentren dentro del
primer trimestre 2024.

1.1. ANTECEDENTES

La Supervigilancia cuenta con un Manual de indicadores de gestion (MAN-DES-
120-004) gue contiene toda la informacion a tener en cuenta para la formulacion,
seguimiento, modificacion y evaluacion de estas herramientas y ficha técnica de
indicador (FOR-DES-120-042) cuya Ultima versidn se encuentra vigente desde 22 de
febrero de 2024.

Durante la vigencia 2023, la Oficina Asesora de Planeacidn realizd acciones para
fortalecer el reporte oportuno y veras de los indicadores de gestion de los procesos
de la Supervigilancia, teniendo en cuenta que el plazo establecido en el Manual de
indicadores de gestion (MAN-DES-120-004) es durante los primeros 5 dias habiles
mes vencido. El siguiente cuadro registra las fechas limite de reporte programadas
para 2024.

CRONOGRAMA 2024 | CRONOGRAMA 2024
I SEMESTRE 3 IISEMESTRE =~

| FECHA DE
REPORTE
8/08/2024

| FECHADE |
PERIODO REPORTE . PERIODO

JuLio

AGOSTO 6/09/2024
i SEPTIEMBRE 7N0/2024
ABRIL B/05/2024 OCTUBRE 8Mm/2024
MAYO 11/06/2024 ‘ NOVIEMBRE ! 6/12/2024
JUNIO 8/07/2024 DICIEMBRE 2024 = 10/01/2025
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Por otra parte, la Oficina Asesora de Planeacién ha brindado el debido
acompafamiento a los procesos con el fin de revisar los indicadores vigentes y
encontrar nuevas maneras de medir la gestion, labor que se realizé durante el afio
2023y que continla en 2024. No obstante, esta oficina aln se encuentra a la espera
de que algunos procesos adopten las sugerencias brindadas desde la pasada
vigencia por lo que, para el 2024, se espera que |os procesos misionales y algunos
de apoyo generen nuevos indicadores o acojan la propuesta de la Oficina Asesora
de Planeacién.

Adicionalmente, producto de la auditoria externa de calidad realizada en 2023 por
ICONTEC, el organismo certificador registré observaciones relevantes frente a los
indicadores de gestidn vigentes, por lo que desde la Oficina Asesora de Planeacion
se estdn adelantando gestiones que permitan contar con una bateria de
indicadores de gestidén gue dé respuesta a dichas observaciones. No obstante, se
requiere del compromiso de la alta direccién y de los procesos pues son los
responsables de medir su gestion de manera veraz y oportuna.

Asi mismo, durante el primer trimestre de la vigencia en curso, la Oficina Asesora
de Planeacidn ha recibido 1 solicitud de reprocesamiento de variables de parte de
la Oficina Asesora Juridica.

2. DESARROLLO DEL TEMA

2.1. DESCRIPCION ESTADISTICA DE LOS INDICADORES DE
GESTION

Actualmente la Supervigilancia cuenta con 70 indicadores vigentes (46 de
gestién, 5 ambientales y 18 del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en
el Trabajo), que se dividen por procesos asi.

PROCESO EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD TOTAL

Direccionamiento i i
Estratégico 2 ! L
Cestion de Mejora § i
N o 4 4
Institucional 0 g
GCestidn de Comunicaciones E 2 B2 A
Gestion del Servicio = 3 S
Alianza Interinstitucional 1 3 Ll
Gestion de la Operacién ,E.: 2 i
Cestién del Control, E .
Inspeccion y Vigilancia 2 3 i
Gestion Administrativa 1 8 ]
Gestion Juridica 3 1 4
Gestion de Sistemas e / 3 e
Informacion 9
Gestion del Talento Humano § 15 6 3 24
Gestiéon Contractual 2 1 3
Gestion Financiera 2 ¥
Gestion Documental 1 1
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PROCESO EFICACIA EFICIENCIA ' EFECTIVIDAD TOTAL

) Defensa

i
e

Cestidon Procesos
Disciplinarios
Cestion de Evaluacion y
Seguimiento

Total SCA 0 5 (o) 5
Total SST 12 6 0 8
TOTAL 47 18 5 70

La SuperVigilancia cuenta con 47 indicadores de gestion los cuales se
dividen por tipologia como se observa en el siguiente grafico:

Indicadores de gestion

1%

&

15% o
= Eficacia

= Eficiencia

= Efectividad

74%

Asi mismo, la entidad cuenta con 18 indicadores de seguridad y salud en el
trabajo y 5 indicadores ambientales, para un total de 70 indicadores. Asi
mismo, se observa que el 90% de los indicadores se encuentran en los
procesos de apoyo y estratégicos, como se muestra en el siguiente grafico:

Indicadores por tipo de proceso

®IND GESTION ®mAMBIENTALES uSEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1%

19%
‘ 5
Estratégicos Apoyo Misionales Evaluacién
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A continuacién se muestran los resultados obtenidos durante el primer
trimestre de la vigencia para los indicadores con frecuencia de medicién
mensual, bimensual y trimestral.

2.2. INDICADORES DE GESTION

Para el corte del primer trimestre 2024, de los 47 indicadores de gestion
vigentes, 35 registran frecuencia de medicion mensual, bimensual y
trimestral.

GESTION DE COMUNICACIONES

- 2 RandL AR IG7ARAS o 5 AR
RESPUESTA OPORTUNA A LAS SOLICITUDES DE
COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
NUMERO DE SEGUIDORES EN REDES SOCIALES Eficacia 10% 0% - - -

Eficacia 100% 69% “ s L

Para el periodo reportado, el proceso registra un reporte parcial ya que los
indicadores del proceso no cuentan con analisis y por ende, no es posible
conocer en contexto y los efectos de las cifras reportadas, como tampoco las
acciones que tomara el proceso para el proximo corte.

— €
i i S RESPUESTA ORORTUNA A LAS SOUICITUDES DE COMUMICACION INTERMA Y EXTERMA G
Fecha Mats Vialor Fatada Cumphmientn Ternlancla
Mar 100.00 69.47 ] 69.16% 4

I Mo TP ISP PORCTNTASE PORCEMTAN Mate

o F
Poting i Chmaniing Y1 Sa 24 7AW NUMERO D SEGUIDORES FN AEDES SOCIALES e
Fecha Rota Vabor Frtada Cumplimients Ternteneia
Mar 10.00 o ® 00% 4
JEMer 2004 2250 PORCITNTAN PORCTNTAN Mot
—— e i s s ‘
"‘ Proadttrdos i it b L e b I Cnrmonertes Moty sgradss  Hivtseien de Camblon.
:; B it a8 ST A e,
|| bt 4 st ot o s covasmiscmss, Pra——
| ]
I w
| = s s B [R——
Saporte [-]

Se recomienda al proceso realizar el reporte completo.
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Aunado a lo anterior, se observa que durante el | trimestre el proceso
desarrolld piezas y realizé campafas en redes sociales producto de las
solicitudes recibidas, no obstante, el nimero de seguidores se mantuvo con
respecto al corte Diciembre 2023.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION Eficacia

| | |

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Eficacia 2% | 6% - - | -
' CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES | Eficiencia 25% 92% | - L - -
Se observa reporte oportuno y completo de indicadores.

S isn [ -

Mar 80 100.00 [ ] 100.00% 1t

‘ .:I;M.‘ar':v.ﬂ‘zuv PORCENTAIE PORCENTAR Excunts

: DU RSO e Bl el b
!

" pan o et
OUBERIN AN L AL LTRSSy [ ] Mpan
- P
Fuscha e Commentiar 1 L3dses X109 Y49 CUMPLIMIENTO DE OBRTIVOS ESTRATEGICOS [0
Fechs hats Valod Laiada L sl Terdinania
Mar 2 595 ® 100.00% 3
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g U 473 2 L L LD B
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LeRAMCA NAN L DAATLGUL T Al ety ] 1O
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Teche -t ™ e R e ks o, ™
Mar 25.00 9179 (] 100.00% '

T 2024 2159 PORCENIAJE PORCINTAL Excaiente

o R e

- e el o P

Vo BCICAIOE A da L] L

Los indicadores del proceso para el primer trimestre alcanzaron las metas
propuestas, producto del seguimiento continuo por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion a los procesos mediante la asignaciéon de enlaces.
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GESTION DE MEJORA INSTITUCIONAL

EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA LA GESTION

Eficacia B80%

o] TP o, 0, % = &
DEL RIESGO Y OPORTUNIDADES Eficacia 0% B2%
CUMPLIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO DE e . .
AUDITORIAS DE CALIDAD Gffetie | 5oy SO 7
SALIDAS NO CONFORMES CON TRATAMIENTO Eficacia 59%  100% . . .

Los indicadores del proceso, se comportaron acorde a lo esperado. No
obstante, el indicador “Eficacia de las acciones para la gestion del riesgo y
oportunidades” en el que se reporta la ejecucién de las acciones asociadas a
los planes de riesgos de gestién y corrupcién y Plan de oportunidades de
contexto, se situd 8 puntos porcentuales por debajo de la meta debido a que
guedaron 5 tareas pendientes por reportar. En consecuencia, se procedio a
generar las alertas a los procesos responsables a través de los enlaces,
instando al reporte de los pendientes en la brevedad posibles.

ALIANZA INTERINSTITUCIONAL

10,86 - - -

Eficiencia en la consulta 1,38 2,00
de antecedentes penales 600 ; ¥ ]
y requerimientos ' i
judiciales

Se observé que el tiempo de respuesta a las solicitudes de consulta de
antecedentes penales y requerimientos judiciales se incremento
considerablemente con respecto a lo observado en periodos anteriores. La
causa principal segun lo reportado por el proceso es debido a las fallas en el
gestor documental como se observa en el analisis del indicador.

[oowen— .
Fotha d unoutt 2340720M 2149 ) _Ehckenels n s comeultade sndvcrvdentospamaleny equerimientos piciaes e
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| BurEI
PRI L THIY

i stz
SERVICIO NO CONFORME Eficacia
EFECTIVIDAD DEL SERVICIO OPERACIONES Eficacia

El proceso reporté de manera oportuna sus indicadores, sin embargo se
observa que el analisis no cuenta con soporte que permita evidenciar el
origen de lo reportado en las variables. Se registra mejoraria en el
comportamiento de ambos indicadores respecto al periodo anterior.

e Te— = X i
Foch e s, § L2004 257 FECTIVIDAD DEL SERVICIO OPERACIONES q
Facha ety Wakew Tatada Cowapbumienta Tendei is
Mar 35.00 5331 ® 100.00% ¥

1w/ 2O IR PORCENTAUE
:w“mwhm{:m\mm

L Y o ey

By Ny —
o

s o o kst o o pigere vy | | (o ek
Yoy Poyeey

Pom— ]
L SERVICIO MO COMNFORME {
Feche Meola Walu Estady Conmpbudeinty Toibeniaia
Mar 2.00 143 100.00% 4
T LM /2024 2358 PORCENTAM PORCENTAJE
e - | | comr | s
(VPR —
[ — P —
e s 4 s e o e v 54 b g s b S | | S o 0
Sopaitos ™Y

No obstante, es importante mencionar que, respecto al indicador
“Efectividad del servicio operaciones” en el que se reporta la eficacia en la
atencién de los tramites, se observa que el indicar tiene una meta del 35%,
debiendo ser esta cercana al 100%. Por tanto, se recomienda poner especial
atencion a la actualizacién de este indicador.

Frente al indicador “Servicio no conforme” en el que la Delegada registra la
proporcion de SNC respecto a los actos administrativos (en adelante AA)
emitidos en el periodo, se observa que el proceso reporta la expedicién de
1754 AA durante el | trimestre 2024, de los cuales solo 25 se identificaron
como SNC. No obstante, lo reportado por el proceso en el indicador no es
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concordante con las SNC reportadas a la Oficina Asesora de Planeacion (42)
ni con las 60 SNC identificadas por el proceso Gestién de Servicio como
notificador de actos administrativos.

Se recomienda, al proceso fortalecer la calidad del reporte de SNC y del
indicador “Servicio no conforme” de manera que sea concordante con el
reporte mensual a la Oficina Asesora de Planeacién y solicitar el
reprocesamiento de la variable dando cumplimiento a lo establecido en el
Manual de indicadores de gestion (MAN-DES-120-004) numeral 8.1
Solicitudes de reprocesamiento de variables.

GESTION DE CONTROL, INSPECCION Y VIGILANCIA

“',;
Eficacia

BERARRN s Bl
70% . 90% - - .
VISITAS DE INSPECCION Eficacia 507 59% - * -
EFECTIVIDAD EN LA ATENCION DE LOS PROCESOS
SANCIONATORIOS

Fficiencia a0%  157% - - -

Se observa que los tres indicadores fueron reportados de manera oportuna
y que solo el indicador “efectividad en la atencion de los procesos
sancionatorios” carece de soporte adjunto.

P c
Fouha e Consuivn: T4 b 0TM 3257 EFECTIVIDAD EN LA RESPUESTA DE QUEIAS
Fecha Maty Wndor Estade Cumplimients Terdencly
70.00 90.16 ® 100.00% 1t
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Respecto a lo reportado por el proceso, se observa que en el indicador
“Efectividad en la respuesta de quejas”, el analisis no es concordante con el
resultado reportado el cual fue favorable.
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El indicador "Efectividad en la atencién de procesos sancionatorios”, registra
error en el reporte puesto que, la variable numerador “No. de actuaciones de
impulso procesal del periodo” (633) no puede ser superior a la variable
denominador “No. de actuaciones de impulso procesal planeadas” (403). De
mManera gque se reiteran las observaciones realizadas en periodos anteriores:

e Revisar y ajustar la programacién de los impulsos teniendo en cuenta la
realidad institucional y subir la meta al 100%.

e Asi mismo, el analisis del indicador debe explicar el origen de la diferencia
entre lo programado y lo ejecutado, dado que por segundo periodo
consecutivo se registra el mismo comportamiento por encima de la metay
el analisis no permite inferir las causas teniendo en cuenta las dificultades
reportadas en el campo “Efectos” para alcanzar la meta, lo que no resulta
coherente.

* Adjuntar como soporte los documentos establecidos en la ficha técnica del
indicador como fuente de informacién;
o Formato Base sanciones -FOR-GCI-230-001
o Plan de descongestion de la vigencia

r—
P i SO 2349 Vialtas da nspeceion e
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Respecto al indicador “Visitas de inspeccion’, se observa comportamiento
desfavorable explicado por en proceso en el campo “Efectos” del analisis del
indicador asi “El incumplimiento se debié a las dificultades internas que enfrento
la entidad, las cuales afectaron significativamente al grupo de inspecciones. Entre
estas dificultades se encontraron los cambios en las directivas administrativas,
que generaron la falta de programacion de visitas planificadas y la constante falla
en el gestor documental Esigna, por mds de dos semanas consecutivas, al igual
que las invariables intermitencias en el servicio en el mes de marzo. Este ultimo,
ocasiond la no realizacién de los diferentes actos administrativos como lo es el
auto comisorio, preparacidn de visitas, informe ejecutivo, memorandos y oficios,
entre otros. Siendo estos factores no atribuibles al grupo de inspeccicn, lo que
conllevé a que el indicador quedara en rojo.

GESTION JURIDICA

FALLOS A FAVOR DE LA ENTIDAD
ATENCION DE LOS RECURSOS DE REPOSICION Y

Efectividad

S—— o = ) n )
APELACION Fficacia ; 80Y 44% ‘ ‘
DEFENSA JUDICIAL Eficacia | 80w | 100% - - \ -
CARTERA RECAUDADA Eficiencia 10% 5% - - -

Se observa que el proceso reportdé de manera oportuna sus indicadores. Se
recomienda completar el andlisis del indicador "Cartera Recaudada”.

I

o s Camnew 7180 04, ATENCION DE LOS RECURSOS DE REPOSICION ¥ APELACION e
Torhs Mat: Valor Etado Curmplimiento Turdlencis
Mar 80.00 4429 ] 55.35% 3
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Elindicador “Atencidon de los recursos de reposicion y apelaciéon”, registré un
comportamiento desfavorable respecto a la meta, explicado segun el
proceso por demoras en la contratacion del personal de apoyoy por las fallas
del gestor documental.
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El indicador “Defensa Judicial”, tuvo un comportamiento favorable, no
obstante, se reitera la recomendacién del seguimiento anterior: “Se
recomienda reformular este indicador hacia el resultado, teniendo en
cuenta que su comportamiento actual estd basado solo en la primera
etapa que es la conciliacion, no permite medir de manera completa la
gestion de la defensa judicial de la entidad.”

o ,
Foha e ot 3 LA 20 2259 CARTERA RECAUDADA G
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El indicador "Cartera Recaudada” tuvo un comportamiento bueno respecto
a la meta. No obstante, se observa que el indicador no cuenta con analisis y
por ende no ofrece informacién sobre dicho comportamiento. Se
recomienda completar el analisis y adjuntar evidencia.

GESTION DEL SERVICIO

1cacia

SATISFACCION DEL USUARIO -
Canales de atencion

GESTION DE NOTIFICACIONES . Eficacia

Eficacia

Se observa reporte oportuno de los indicadores del proceso.
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No obstante, es importante mencionar que el indicador “Respuesta
oportuna PQRSD" volvié a registrar un comportamiento desfavorable. Por
tanto, nuevamente se observa que las actividades programadas en dichos
planes de mejoramiento, no han demostrado mejoras en los tiempos de
respuesta. Teniendo en cuenta la importancia de fortalecer la relacidén
Estado — Ciudadano establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién - MIPG, asi como dar cumplimiento al Enfoque al cliente de la NTC
ISO 9001:2015, para el 2024 se reiteran las recomendaciones:

e Que desde la alta direccién se den los lineamientos para que los
procesos se comprometan con el cumplimiento de los tiempos de
respuesta.

e Es importante que la Oficina de Sistemas y los Supervisores de
contratos continden garantizando que los paz y salvos del personal
(planta y prestacion de servicios) se gestionen con revisidon del Gestor
Documental quede al dia.

« Darcontinuidad al envié de memorandos desde gestién del Servicio a
los procesos con las PQRSD vencidas o pendientes por responder,
como control preventivo (peticiones pendientes) y correctivo
(peticiones vencidas).
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)1 Defensa

Respecto al indicador “Satisfaccién del usuario — Canales de atencién” se
observa error en el calculo del indicador. Teniendo en cuenta los valores
reportados el indicador alcanzé un nivel de satisfaccién del 187%. Esto es, por
encima de la meta 70%.

Se recomienda al proceso solicitar el reprocesamiento de las variables,
teniendo en cuenta lo establecido en el manual de indicadores de gestion
(MAN-DES-120-004).
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Respecto al indicador “GCestién de notificaciones” se observa
comportamiento desfavorable, debido a “Alta rotacién de personal, suspension
de términos en las fechas 25 de enero al 2 de febrero, 22 de marzo al 5 de abril,
fallas en la plataforma Esigna, no hay firmas para oficios”, segun lo reportado
por el proceso.

GESTION DE PROCESOS DISCIPLINARIOS

| ATENCION DE LOS PROCESOS DISCIPLINARIOS

CANTIDAD DE PROCESOS IMPULSADOS POR

| PROFESIONAL Eficiencia

Eficacia r

|
Se observa reporte oportuno y completo de los indicadores. Observado el
comportamiento del indicador se reitera la recomendacién de ajustar las
metas a la realidad institucional usando como linea base el 2023,

GESTION FINANCIERA

EJECUCION
PRESUPUESTAL

30% 5% | 54% -

| RECAUDO | o
CONTRIBUCION V'

Se observa reporte oportuno y completo de los indicadores
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El indicador “Recaudo Contribucién” registro un comportamiento acorde a
lo esperado para el | trimestre 2024, dado que hasta abril da inicio al reporte
de informacion financiera por parte de los vigilados, insumo primordial para
el cdlculo y posterior cobro por concepto de contribucion.
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Se recuerda al proceso que los indicadores con comportamientos por
encima de la meta no requieren establecer soluciones.

El indicador “Ejecucion Presupuestal”, registré un comportamiento por
encima de la meta. Este comportamiento es diferente al registrado en el
mismo periodo de la vigencia 2023, pero es coherente con respecto al
comportamiento evidenciado en 2022. (Ver siguiente grafico)

“ﬁﬂ MmN Hastal nns

%

= Rpraplacin piesipusstal diponible pata la vigeneis (0 - ftecureo sjecutads acumulade al corte (N}

Se recuerda al proceso Gestién Financiera que el reporte de este indicador
debe ser concordante con el tablero de control administrado por el Grupo
GSED, en atencién a las indicaciones por dicha entidad. Ver enlace:
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GESTION DOCUMENTAL

| TRANSFERENCIAS PRIMARIAS ! 25% | 27% - z

Se observa reporte oportuno y completo del indicador, que para esta ocasion
cuenta con la evidencia de lo reportado por el proceso. Desde la Oficina de
Planeacién, se insta al proceso a continuar mejorando la calidad del reporte,

rT— =L ;
FachateConpetar A 24000 ; : TRANSFIRENCIAS FRIMAKIAS G
Fucka ata WValor Estade Casanips bbaimgsits Teaduila
Abr 25 27 [ ] 100.00% t

O e T 0000 POKCENTAE PORCENTAS Exmtents

vatlatte sk o e Cactibion.

oo n

R N B
< (ESEETHERAEET ) §  mwe

Respecto a lo reportado se evidencia el uso de formatos normalizados en el
Sistema de gestion de calidad de la entidad, en versiones desactualizadas,
por lo que se recomienda de manera reiterada al proceso, garantizar el uso
de las versiones vigentes de sus documentos.

Para el caso puntual, se observaron formatos FOR-CDO-330-023 Formato
Unico de Inventario Documental - FUID en versién 11 o sin version, ni logos,
cuando la version vigente es la 12 desde el 1 de septiembre de 2023.

i LA O YR TABO DOCUMNT 000 600 [ X OUBeame 170 .
& AT AR O I TARO DOCUMENTAL 34000 §0H003 . i OV A4 125041 oy i @

Se reiteran las recomendaciones realizadas en la vigencia anterior:

e Observando este comportamiento y teniendo en cuenta las
dificultades reportadas por el proceso se recomienda reformular el

indicador.
Pagina 17 de 29

! 1 NOMBRE ¥ CARCO [ PROCESO |

|“Eiabore | JENNY ANDREA DIAZ CRIGLLO - PROFESIONAL DE DEFENSA _ | GESTION DE MEIGRA INSTITUCIONAL ‘

| Revishy Aprons | JUAN GABRIEL PEREZ TOBARIA - COORDINADOR GRUPO DE MECI Y CALIDAD GESTION DE MEJORA INSTITUCIONAL

I MALCOLM CUERO GUARIN - JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Direccion: Calle 244 No, 59-42 Torie 4 Piso & pe— 1

tro f b < vt B rEle adigo: -GMI-120-

Centro Empre uﬂrlm‘ :;.|.m‘[|j:;|u Angulo G Fecha aprobacion: 2602/202: SUPER
Conmutador: (+601) 507 8038 e Versign: O1 At VIGILANCIA

Linea gratuita: 01 8000 119703

S LI BT T ARG Pk

Z n




fa (oo 20241200002451CS -
fg%k?.';ﬁ" m‘&' viDa 17/04/2024, 12:35 p. m. V*» Def
(' v| D ‘ iy INDICADQRES DE GESTION ()| erensa
Dop: OACINA ASESORA DE PLANEACION S

Follo: 29 Anexo: 0
USUARIQ: PRESENCIAL

« Se recomienda revisar la pertinencia del indicador y la propuesta de
indicador realizada desde la Oficina Asesora de Planeacion ya que
actualmente este proceso no cuenta con medicién de la gestion
realizada durante la vigencia 2023.

GESTION CONTRACTUAL

| CUMPLIMIENTO EN EL
TRAMITE DE
CERTIFICACIONES i
ADJUDICACION DE |
| PROCESOS POR
CONVOCATORIA
 PUBLICA }
' CONTRATACION ‘
OPORTUNA DE LA
MODALIDAD DIRECTA

Se observa reporte oportuno de indicadores del proceso. No obstante, se
continua recomendando que se fortalezca el andlisis con el cargue de los

soportes acorde a lo establecido como fuentes de informacién en la ficha
técnica de cada indicador.

[Pr—

Pacbvn e Cmendin 1154078 M 24 CUMPLIMIENTO EN EL TRAMITE DE CERTIFICACIONES o
Facha Mtz Valor Estado Cumplimiento Terdancia
Mar 90.00 100 Ll 100.00% -

074 7257 PORTINTAIE PORCINTAI Cwcrterte
Bow b m Anfermaciendelsuirlatls | Compenentes Metss anigrsom Hictarion do amibitn.
@t e de gl (oot

| e s e e G CORTRAETIAL e e o e

Soparter e

Observado el comportamiento del indicador “Cumplimiento en la tramite
de certificaciones” durante los Ultimos meses, se recomienda revisar la
pertinencia del indicador y buscar otras formas de medicion.

o —

Faehun e Comiton 7104 3TN 2250 ADUDICACION DE PROCESOS POR CONVOCATORIA PUBLICA 0} o
Tacha Mty Valnr Frtads Crmplielantn Tendancls
Mar 95.00 100 ® 100.00% -

Y1 mra 2 PORCENTANE PORCTHIAN Userients
Eritasm m efmrmaciia dela variabbe | Compomeniey | Metm ignides | Mividrios e Comblon

@Ot remermatte e by (et

Se reiteran las siguientes recomendaciones del 2023:
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* Fortalecer el indicador indicando si hubo procesos pendientes por
enviar a comité o por adjudicar programados en el Plan Anual de
Adquisiciones.

e Adjuntar soportes de lo reportado, teniendo en cuenta que la ficha
tecnica del indicador establece como fuente de informacién la base
de contratos y las actas de los comités de contratacion, como se
muestra en la siguiente imagen.

CONTRATACION OPORTUNA DE LA MODALIDAD DIRECTA Q

Mata it Estada Cuplivaienio [

Mar 700 2 [ 100.00% |

. m ntormackudalevariaits | Compormatns | Motmavgnidn | Wik e Cambiea

S

Sopottes

El indicador “Contrataciéon oportuna de la modalidad directa” registra
cumplimiento de la meta en el primer trimestre 2024. No obstante, se
observan debilidades en la medicién puesto que segun lo indicado por el
proceso se tomaron las fechas de solicitud del Registro Presupuestal versus
las fechas de firma de los contratos, puesto que no se contaba con la
informaciéon de las fechas de solicitud/radicacién de los procesos
contractuales en el grupo de contratos. Por tanto, este indicador no midio el
tiempo real de la contratacion. '

Se recomienda fortalecer la fuente de informacidén recopilando las fechas de
radicacion de los procesos contractuales, dando cumplimiento a lo
establecido en la ficha técnica del indicador vigente gque registra como
fuente de informacién la “Base de contratos”.

Considerando que esta medicion es muy importante puesto que la alta
direccion debe controlar los tiempos de contratacién como una medida
para reforzar el cumplimiento del Plan Anual de Adquisicionesy la ejecucion
total de los recursos asignados y teniendo en cuenta que los procesos
reportan retrasos en el cumplimiento de sus objetivos por falta de personal
y demora en los procesos de contratacion, para 2024 se recomienda revisar
el indicador y garantizar la informacion para su reporte veras y oportuno.

GESTION ADMINISTRATIVA

_ CINDIGADOR: i META  TRIML I TRIM
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 100%, 67% - - -
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS 100%, 100% - - -
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B A e
OPORTUNIDAD EN EL SUMI
CONSUMO Y DEVOLUTIVOS

AUSTERIDAD DEL GASTO 10% | NR - -

Se observa reporte oportuno de 3 indicadores. El indicador Austeridad del
gasto, no cuenta con reporte para el | trimestre 2024. Se recomienda dar
cumplimiento a los plazos establecidos para el reporte de indicadores en el
Manual de Indicadores de Gestion MAN-DES-120-004.

—

Poctha de Commatte: T4 DR/ X T70000 AUSTERIDAD DEL GASTO (
Fecha L] Visler Extade Coteptlirpiento Tenddenciy
Dic 10 -13.56 [ ] 100.00% L 3

vt kNI romyNIAR [
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Mantesimiento da Infraestructara [ o
Mets Ve Estada Complimiento Tendencia
100 &7 B6.66% '

PORCENTAE PORCENTAE Feserie

Wosticken a Combin |

it __-........immu_.i..‘...._.
-
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El indicador "Mantenimiento de infraestructura" no alcanzé la meta, debido
a que no se contd con contrato durante el primer mes de la vigencia, lo que
retrasé los mantenimientos programados. Se recomienda adjuntar
evidencia de los mantenimientos realizados.

iy Mantenimiento de Vehiculos 0
T o Mota T v B JPe—
Mar 100,00 100 [ 100.00% -

31/ Mor/ 2074 759 PORCTNTALE PORCENTAN Furvienty
H— S U— — B T
|

| Remilides m Pocemicitn guin vaftible  Usmpeseste | Metacastudi Hidddes deCambios |

| @t remprmbiede st Cememtimin
| ._..u.......im._.mm._.--....um..
e et s s | | T e o f e o e i il ey ek e e o | | o o o e ke i s e i o e i § ok s gt
oot ote s T et e
Seportes -}

Se observa que el indicador registré 0 mantenimientos programados y O
ejecutados debido a que durante el primer trimestre de la vigencia no se
conté con contrato para el mantenimiento de los vehiculos.
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Sopartes

Se observa que durante el primer trimestre se recibieron 41 solicitudes de
suministro de bienes de consumo y devolutivos, de las cuales segun el
proceso se atendieron en su totalidad. Se recomienda fortalecer el analisis e
incorporar evidencia de las solicitudes atendidas.

GESTION DE SISTEMAS E INFORMACION

| Cumplimiento Presupuestal 100%
Proyectos PETI | )

Porcentaje de avance en
cumplimiento de entregables de los 100%

proyectos activos del PETI

|
100% 54%  91% |

Indicador de cumplimiento de los
acuerdos de niveles de servicio (ANS)

Servicios de sopo&e | 100% | 56% 86% |
Indicador de disponibilidad de los :

. . .. 100%
sistemas de informacion

Se observa reporte oportuno de indicadores.

s — D
Fecta Mats Valos Estade Camplimienty Teadenila
Mar 100.00 7265 [ ] 72.64% ¥

FU/ s/ 2034 2359 PORCINIAN PORCENIAK Pk
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Se observa gue el indicador cuenta con analisis y evidencia de los soportes
recibidos y atendidos.
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Se observa reporte completo del indicador. No obstante, se recomienda
fortalecer el anélisis del indicador, teniendo en cuenta que el lider del
proceso como responsable del indicador debe aportar esta informacion de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Indicadores de Gestion MAN-DES-
120-004.

Asi mismo, se recomienda brindar evidencia de las gestiones adelantadas
por el proceso para dar cumplimiento a lo establecido en Manual de politica
de gestion de incidentes respecto a los servicios TIC MAN-CSI-140-035y a la
Resolucion MiInTIC 1519 de 2020 cuyo anexo 3 Condiciones minimas de
seguridad indica en su numeral 3.2. Condiciones de seguridad digital:

"Las entidades publicas del orden nacional y territorial, en caso de incidentes
cibernéticos graves o muy graves, conforme con los criterios de su sistema de
gestion de seguridad digital y seguridad de la informacién, deberdn reportarlos
por tardar dentro de las 24 horas siguientes a su detencion al CSIRT-Gobierno.
Para el resto de los sujetos obligados, deberan reportar al ColCERT del Ministerio
de Defensa Nacional.”

e s e § e
Poreien e Commaritn; 73 Mo 0 3357 lon aruerdos de io (ANS)

Fecha Paeta Valer Frtado Cammplimiento Teadercin

Archives wlfuton 1] A

' AFDRMDCONCHANCD LS LTINS »

Se observa que el “Indicador de cumplimiento de los acuerdos de niveles de
servicio - ANS", no alcanzd la meta debido a que en 20 solicitudes no fueron
atendidas de acuerdo a lo establecido en los ANS. Segun lo reportado por el
proceso “Estas incluyen solicitudes como "Activacion y/o inactivacion de usuario”,
"Soporte conexion a Internet" y varias solicitudes individuales como "Reportar
Incidentes de Seguridad" y "Solicitud de reportes e informes de aplicativos”. Es
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imperativo abordar estas dreas para mejorar la eficiencia y la satisfaccion del
usuario dentro del sistema de gestién de incidencias.”

2.3. INDICADORES AMBIENTALES

Generacion
RESPEL

Consumo
de Agua
Consumo

| de Energia
Consumo

| de Papel

557
12115

534

[ -

| Gestion de
| residuos | 20%
| solidos

Se observa reporte oportuno de indicadores. No obstante, dos indicadores
registraron comportamiento contrario a lo esperado.

[rre—
Fraing e Commaton: 31 Mar30H 235 Consuine do Agua F 0
Facha st Valar Estado Cumpliniento Tandencia
Mar 557.00 602.00 ® 91.92% : 4
ALMa72024 4

Ues Utras Mok

| Rasstiaien m boburoukin du la varkile | Covworeulms  Mletamignodss  Palioko de Canddon
) l
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|
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Para el indicador “"Consumo de agua”, se observan soluciones gue no
corresponden a las causas expresadas por el proceso gue indica gque el
incremento en el consumo se debid a actividades del edificio como lavado
de fachadas y planta fisica. Por ende, se sugiere que las soluciones estén
enfocadas hacia la gestién de mejoras frente a la administraciéon de los
edificios.

Adicionalmente se recomienda cargar soportes de lo reportado. FOR-CAD-
350-021 formato Reporte consumo de agua y FOR-CAD-350-041 Formato
Seguimiento programas ambientales.

Pagina 23 de 29

| NOMBRE Y CARGO PROCESO

| Elaboro JENNY ANDREA DIAZ CRIOLLO - PROFESIONAL DE DEFENSA - _GESTION DE MEJORA INSTITUCIONAL

| Revissyaprobs | 2UAN GABRIEL PEREZ TOBARIA - COORDINADOR GRUPO DE MECI Y CALIDAD GESTION DE MEJORA INSTITUCIONAL

MALCOLM CUERO GUARIN - JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Direccion: Calle 244 No, 59-42 Torre & Pisa 3 ” l”
Centro Empresarial Sarmiento Angulo ?:’:'fﬂlgm roﬁczﬂz&?ez SUPER
Conmutador: (1601} 207 808 et i B Vg A0 VIGILANCIA
Linea gratuita: 01 8000 119703 — ) =9 A i ks P

“ o




— ,e,r;%

3
" Defen
INDICADORES DE GESTION SE >
Dap: ORCINA ASESORA DE PLANEACION
Follo: 29 Anexo; 0
USUARIO: PRESENCLAL

<(. POTENCIA DE L & ViDA 17/04/2024, 12335 p. m.

VIDA

e - Consumo dx Eneryis o
Fecha Meta aler I Extads 1 Curaplirients 'ﬂ"P’il; )
Mar 12117 129.49 [ ] 92.97% t

A M T KmoweTy TS I OWAT TS ot

e e ey

Respecto al indicador “Consumo de energia” se recomienda cargar soportes
de lo reportado. FOR-CAD-350-022 Formato Reporte consumo de energia y
FOR-GAD-350-041 Formato Seguimiento programas ambientales.
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El indicador “Consumo de Papel” registro un comportamiento favorable,
explicado por la falta de contrato de fotocopias durante el primer mes de la
vigencia. Se recomienda cargar soportes de lo reportado; FOR-CAD-350-041
Formato Seguimiento programas ambientales.

2.4. INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Severidad de
| accidentalidad 2,00 i 0 0 | = |
| Frecuencia de | '
 Accidentalidad
' Proporcion de
accidentes de

2,00 0 0 L - - .| -| - - . =

trabajo 0,00 h
mortales
Prevalencia de
' la enfermedad 010 s
laboral
Incidencia de la
enfermedad 0,10 «
laboral
Ejecucion ‘
reuniones CCL 100% "
SGSST
Ejecucion
reuniones | 100% -
COPASST |
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| Ejecucion del
plan de

| capacitacion en
SST
Ausentismo por
causa medica

' Evaluacién
Inicial

| Ejecucion del

plan de trabajo

anual y su

cronograma

80%

Evaluacion de !
las condiciones | g0y

de trabajo §

|Intervencién de |

los peligros |
identificadosy | gy,
riesgos
priorizados

Acciones
correctivas 80%
ejecutadas

Acciones
preventivas 80%
ejecutadas
Ejecucion
Mediciones
ambientales

| ocupacionales

100%

Evaluacion de
| las condiciones | gpo,
| de salud
| CUMPLIMIENTO
| REQUISITOS DE :
| LEY | 90%

APLICABLES |

Durante el primer trimestre de la vigencia en curso el proceso Gestion de
Talento Humano ha venido revisando los indicadores del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo — SST. Es por ello, que para el 15 de abril
reportd novedades respecto al funcionamiento de la Suite Vision
Empresarial, ya que al realizarse la actualizaciéon de la version del aplicativo,
este no generd mensajes de captura para el reporte de algunos indicadores
con corte al | trimestre 2024. A continuacion, se registran los indicadores con
novedad.

¥ | | | 7 ]
Tipode - | Unidad de | Enero Febrero ‘ Marzo
1 DI ATOR l indicador | RreBUEncin i radida [ MET [ 2024 | 2024 | 2024
‘Severidad de TP P L R e
) ) s vt 2C
1accidg~:—nta|idad Eficiencia | Mensual ‘ 2,00 | 0,00 0,00
Frecuencia de e T B : i :
}Accjdentalidad_ . . Eﬂc-eencm ‘ Mensual . % 2,00 0,00 0,00
Ejecu:_:lon_{:lel plan de Eficacia ' Trimestral % 80,00
' capacitacion en SST | |
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| Tipode . Unidad de Enero | Febrero Marzo
[ IDICADOR indlcador | FTecuencla  medida META | 2024 | 2024 | 2024 |
f 4 Ll s |
Ejecucion del plan de
trabajo anual y su Eficacia Trimestral | % 80,00
cronograma | _ |
A_ccuones correctivas Eficacia Trimestral % 80,00
ejecutadas | | ‘
= o ‘
A_ccwnes PIEFCRRAE | Eficacia Trimestral % 1 80,00
ejecutadas | ey

La Oficina Asesora de Planeacidn, revisara la informacién suministrada por
el proceso y procederd a solicitar soporte al proveedor de la SVE para
subsanar estas novedades.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Producto del seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeacion
como segunda linea de defensa a los indicadores de gestion vigentes al
primer trimestre 2024, se emiten los siguientes resultados y se brindan
observaciones y recomendaciones para la mejora institucional.

De los 47 indicadores de gestion vigentes, el 74% requieren medicion
mensual, bimensual o trimestral correspondientes a 35. De estos 35, 25 se
encuentran en estado bueno y regular (71%), 8 no alcanzaron la meta (23%),
1registro error en el reporte y 1 no fue reportado (6%).

Indicador sin reporte

GESTION | [
ADMINISTRATIVA Austeridad del gasto 10,00

Indicador errado

SATISFACCION DEL USUARIO -
Canales de atencion

i
GESTION D
SERVICIO

Se recomienda a los procesos tomar acciones tendientes a corregir estas
novedades.

Indicadores que no cumplieron la meta

%.: ﬁ:-
i)

'GESTIO
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IPROCESD 7 INDICADOR ~ META Ene Feb Mar
ALIANZA | Eficienciaen la consultacde 6,00 1.3-3 -2,0‘0‘ 10,86
INTERINSTITUCIONAL antecedentes penales y [
requerimientos judiciales
GESTION DE SISTEMAS Servicios de soporte 100,00 56,25| 86,13 72,65

E INFORMACION

GESTION DE CONTROL, Visitas de Inspeccion 80,00 58,97
INSPECCION Y
VIGILANCIA ‘
GESTION DE RESPUESTA OPORTUNA A LAS 100,00 69,17
COMUNICACIONES SOLICITUDES DE COMUNICACION
INTERNA Y EXTERNA
GESTION DE NUMERO DE SECUIDORES EN REDES 10,00 0,00
COMUNICACIONES SOCIALES
GESTION JURIDICA ATENCION DE LOS RECURSOS DE 80,00 44,29
REPOSICION Y APELACION i
GESTION DEL SERVICIO GESTION DE NOTIFICACIONES 70,00 32,00

Observado el comportamiento de los indicadores para el corte reportado, la
segunda linea de defensa considera importante llamar la atencion de la Alta
Direccioén sobre:

La atencidn oportuna de las PQRSD (Gestion del Servicio) puesto que
desde la vigencia anterior, se viene observando de manera
consecutiva un comportamiento por debajo de la meta. Esta situacioén
se agudiza por las fallas en el gestor documental.

La atencidon de los Tramites (Gestion de la Operacion), puesto que,
aungue el indicador alcanzé la meta establecida (35%), solo el 53% de
los tramites fue atendido con decisién de fondo. Adicionalmente, el
indicador no contempla el cumplimiento de los tiempos normados,
aspecto considerado de suma importancia por los grupos de valor.

Se reitera la importancia de generar nuevos cursos de accidén que permitan
superar la contingencia del gestor documental y mejorar los tiempos de
respuesta de los tramites y PQRSD. Para ello, la Oficina Asesora de
Planeacion sugiere:

Es im

Al proceso Cestion del Servicio, medir por procesos la atencion
oportuna y presentar reportes mensuales con el desempefic por
procesos a los jefes de oficina / coordinadores de area y a la Alta
Direccion.

Al proceso Cestion de la Operacion, generar indicadores de
productividad que permitan medir a los profesionales y contratistas
respecto a la atencion de los trémites.

portante establecer estas acciones teniendo en cuenta que ambos

aspectos (PQRSD y tramites) estan relacionados directamente con los

| Elabora

Reviso y Aprobo

Direccion: Calle 2¢

Centro Empres:
Conmutador: (1
Linea gratuita: O
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ciudadanosy vigilados que interactlan con la entidad y que las debilidades
en la gestion pueden generar efectos adversos en el mediano y largo plazo
en los procesos Gestion Juridica y Gestion de Procesos Disciplinarios.

Las fallas en el gestor documental, generd que algunos indicadores se vieran
afectados como Visitas de Inspeccién, Atencion de recursos de reposicion y
apelacion, Gestidon de notificaciones.

Respecto al no reporte de indicadores, se recomienda al proceso Gestion
Administrativa, generar plan de mejoramiento para evitar que se materialice
un incumplimiento al numeral 9.1. Seguimiento, medicién, analisis y
evaluaciéon de la NTC ISO 9001:2015.

Al proceso Gestién de Sistemas e Informacion se recomienda adoptar el
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion - MSPI y sus
indicadores propuestos por MiInTIC en 2021, que permitan medir la
implementacion del habilitador Seguridad y Privacidad de la Informacion.

¢ Respecto a los indicadores de medicién del avance de producto y
financiero del PETI, que es un instrumento de planeacion institucional
que contiene la hoja de ruta de los proyectos e iniciativas de
tecnologias de informacién, alineado a los lineamientos de los tres
habilitadores de la Politica MIPG de Gobierno Digital: (Arquitectura,
Seguridad y privacidad de la informacién y Servicios ciudadanos
digitales), se recomienda revisar su periodicidad y que su seguimiento
sea trimestral.

Al proceso Gestidn del servicio, respecto al indicador de Satisfaccion del
cliente se le recomienda solicitar reprocesamiento de las variables teniendo
en cuenta lo normado en el Manual de indicadores de gestion MAN-DES-
120-004.

Respecto a los 18 indicadores de Seguridad y Salud en el trabajo, el
proceso Gestién de Talento Humano reporto algunas novedades que seran
evaluadas por la Oficina de Planeacién, con el fin de atenderlas y dar
solucién.

Recomendaciones transversales

e Se continua instando a los procesos a reportar oportunamente los
indicadores segun lo establecido en el Manual de indicadores de
Cestién vigente (5 primeros dias habiles mes vencido), establecer
cortes al interior del proceso de ser necesario, para lograr contar con
la informacién cuantitativa y el anélisis a tiempo en la Suite Vision
Empresarial.
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e FElandlisis del indicador es responsabilidad del lider de proceso, no del

gestor de calidad.

e Se recomienda generar planes de mejoramiento a los procesos con
indicadores sin reporte completo por mas de dos periodos seguidos y
con indicadores que se encuentren por debajo de la meta durante dos

0 mas periodos seguidos.

e Los ajustes y modificaciones a los indicadores deben realizarse dando
cumplimiento al Manual de Indicadores de Gestion vigente. No
obstante, la solicitud de ajuste no exime de, ni pospone, el reporte del
indicador, el cual corresponde a lo establecido en la ficha técnica del

indicador.
e Se recomienda leer el
recomendaciones.

presente

Atentamente,

MALCOLM
CUERO GUARIN

MALCOLM CUERO GUARIN
JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Firmado digitalmente por
MALCOLM CUERO GUARIN
Fecha: 2024.04.17 11:15:41 -05'00"

documento y adoptar las
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