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INTRODUCCION

Dejando Huella con Responsabilidad, se consolidé
como un boletin digital que informa a sus grupos
de interés las noticias de la gestion de la Entidad
en materia de sostenibilidad, buenas practicas de
gestion y tematicas claves para el fortalecimiento
de la cultura corporativa y eventos relevantes de
las diferentes areas.

RELACIONAMIENTO CON
GRUPOS DE INTERES
Y LA CIUDADANIA

En un primer ejercicio, se realizd la encuesta de planeacidn estratégica 2023 - 2026,
que da como resultado la mision y vision de la institucion. También, hace referencia a
los temas a involucrar en los planes institucionales vigencia 2023, los cuales recoge
las siguientes expectativas: mayor capacitacion a los ciudadanos, incremento de
informacion en los tramites y acercamiento con el personal operativo.

Entre el 1 de marzo hasta el 1 de abril, se hizo una segunda encuesta de
profundizacion sobre responsabilidad social, determinante para mejorar en:

1 2,

Determinar nuevas estrategias Identificar por qué en los ejercicios de

para incrementar la participacién _participacién ciudadar_wa los grupos de
de los grupos de interés en las Interées se muestran reticentes a generar

|

|

|

|

|

|

|

diferent tividad ; ; insumos documentales o si prefieren |

irerentes activida _es propuestas otra forma de recolectar informacion |
por la entidad.

|

|

|

|

|

|

|

como actividades presenciales.

SUFJE-'V'FQ:IDF-CFG j

ENCUESTA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL
VIGENCIA 2023

e dupaivigilancin.gav.co

En un tercer ejercicio,
comprendido entre el 16 de
mayo y el 30 de junio de 2023,
se difundidé una tercera
encuesta de caracterizacidon de
grupos de interés a través de
correo electrénico y se publicé
en el banner de la pagina web,
en la que se visualiza cuales
son los grupos de interés con
mayor participacion y si los
canales que tiene a disposicion
la Entidad son eficientes y
accesibles para la comunidad.

Encuesta

Caracterizacion
Grupos de Interés 2023

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Ha propiciado para que los vigilados

Privada propende por conocer la percepcion y implanten de cierta manera, buenas
apropiar los consejos de la comunidad para practicas y acciones que motiven el
mejorar continuamente sus politicas internas y fortalecimiento de buenas practicas
mediante esta practica, contribuir a la laborales, promocion de derechos

sociedad.

Es asi como se ha podido identificar que la
responsabilidad social institucional ha
fortalecido el didlogo interno y externo con los
diferentes grupos de interés.
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humanos, conservacion del medio ambiente
y lucha contra la corrupcion.

Adicionalmente, consultamos con nuestros
grupos de interés cuales son sus principales
necesidades para poder gestionar sus
intereses.
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https://www.supervigilancia.gov.co/
https://www.facebook.com/supervigilancia/
https://twitter.com/SuperVigilancia
https://www.instagram.com/lasupervigilancia/



