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Acerca de Este Informe

Este InformedeGestionySostenibilidad presentalasactividades
realizadas,entreel1deEnerode2017yel31deDiciembrede2017.
Ha sido elaborado con el objetivo de comunicar a nuestros
grupos de interés, lagestionylosresultadoseconomicos, sociales
y ambientales mas relevantes de nuestra actividad, asi como los
logros alcanzados.

Los resultados de nuestro desempeno en el 2017 son presentados
de acuerdo con las directrices del Global Reportinglniciative-GRI,
en su version G-4, cumpliendolaopcion esencial “de conformidad” con
la GuiaG-4.Pormediodeestereporteratificamosnuestrocompromisocon
el Pacto Global de las Naciones Unidas y damos cumplimiento al
Comunicado de Progreso-COP.

Para resolver cualquier inquietud o manifestar comentarios con respecto a
esta memoria por favor contactenos por medio del correo electrdonico

xriano@supervigilancia.gov.co. lIgualmente, el Informe se encuentra
disponible para el publico en general en la pagina web,

www.supervigilancia.gov.co dentro del link de Responsabilidad Social.
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SuperVigilancio

Superintendencio de Vigilancia y Seguridad Privada W,
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nacional, de caracter técnico,
adscrito al Ministerio de Defensa
Nacional, con autonomia
administrativa y financiera.
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Mision

Ejercer desde el punto de vista técnico y administrativo el control, inspeccion vy
vigilancia sobre el servicio publico de vigilancia y seguridad privada en Colombia,
contribuyendo a garantizar la confianza puablica, la seguridad ciudadana, la armonia
social y la convivencia, desarrollando mecanismos que promuevan la calidad,
transparencia, responsabilidad,respeto y compromiso para el cumplimiento de los fines
del Estado.

Vision

En el 2018 seremos reconocidos por nuestro liderazgo en el control, inspeccion,
vigilancia del sector, apoyados en la coordinacion Institucional, con un equipo humano
profesional y capacitado, aplicando buenas practicas de operacion y apoyandonos en
sistemasdeinformacionconfiables yoportunos,evidenciandoresultadosenlaproteccionde
los derechos humanos, proteccion a los usuarios de los servicios de vigilancia vy
seguridad privada y con unmejoramiento continuo en los niveles de seguridad vy en la
confianza publica.
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O Calidad en la prestacion de nuestros servicios

O El talento humano como el capital mas valioso de
la Entidad

O Comprometidos con el medio ambiente *
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O Transparenciay acceso a la informacion
O Velar por el buen servicio de la seguridad privada
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SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Responsabilidad: Proceso de escoger una conductay
asumir o responder por las consecuencias de dichas
decisiones.

Respeto: El respeto es un valor que permite que el
hombre pueda reconocer, aceptar, apreciar y valorar las
cualidades de los companeros de trabajo y sus derechos.

Compromiso: Busca que los funcionarios vayan mas
alla de cumplir con una norma, una ley, reglamento u
obligacion, poniendo a disposicion de la institucion todas
sus capacidades, actitudes, conocimientos vy habilidades,
de acuerdo a su propia conviccion y voluntad.

Transparencia: Entendida como la voluntad
individual y colectiva de rendir cuentas sobre cada uno
de los actos generados por la Entidad y en particular
por cada uno de los servidores, estableciendo el impacto
y las consecuencias de las mismas.
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- Ejercemos la regulacion, el control, la inspeccion y la
vigilanciade los servicios de vigilanciay seguridad privada
considerados como servicio pablico primario v que, de
conformidad por la Ley, son prestados por los
particulares con permiso previo del Estado.
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NM@S{EW@S S@d@g Nuestra sede principal esta ubicada en la Calle 24 A No. 59-42
Centro Empresarial Sarmiento Angulo.

Torre 4 Piso 3 en el
También contamos con una sede alterna ubicada en la Avenida

Calle 26 No. 57-41 Torre 8 Piso 11, ambas en la ciudad de Bogota.

Sede Principal Sede Alterna
Calle 24 A No. 59-42 Torre 4 Piso 3 Calle 26 No. 57-41 Torre 8 Piso 11
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MEpeses

CONCEPTO 2016

Cartera (capital) $ 394.337.762
Recuperaciones Otros Servicios $ 647.655.983
Intereses Otros Servicios $ 224.466.258
Sin Identificar $ 12.506.525

Recuperaciones Comercializadores  $ 1.050.531.965

Intereses Comercializadores $1.319.573.601

Pagos en Exceso -

Total Recuperacion de Cartera $ 3.649.072.094
Recaudo Contribucion $ 16.177.935.271

Valor de Recaudo Total $ 19.827.007.365

2017
$ 66.266.517

$ 937.098.103

$ 554.352.851

$ 185.841.526

$ 71.671.041

$ 122.667.481

$ 1.937.897.519
$ 18.921.189.925
$ 20.859.087.443
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Determimacion oe los Asuntos Weterzles

En el ano 2017 se retomo el ejercicio de identificacion y
priorizacion de grupos de interés que se venia
adelantando en el 2016, con el objetivo de revisary ajustar
la prioridad del relacionamiento con cada uno de ellos,
alineados con los objetivos estratégicos de la Entidad.

Realizamos un analisis de materialidad, basado en un
formulario de consulta en linea de opiniones vy
expectativas de los grupos de interés, donde hemos
identificado vy priorizado, aquellos asuntos economicos,
sociales y ambientales considerados de alto impacto vy
relevancia para los funcionarios, servicios de vigilancia y
seguridad privada, ciudadania en general, contratistas y
proveedores, entidades publicas, gremios, organos de
controly medios de comunicacion.
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Asunios loeniiticacos per 1as Erunes o [nleres Consultaons

RESULTADOS DE LA CONSULTA DE INTERESES, EXPECTATIVAS Y DEMANDAS DE LOS GRUPOS DE INTERES

Item Grupo Tematicas destacadas por cada grupo de interés

Otorgar salarios justos.
Brindar mecanismos para la mejora del clima laboral.
Facilitar el desarrollo profesional.

1 Funcionarios Oportunidades de participacion en los diferentes cargos vacantes.
Fortalecer las relaciones entre funcionarios vy directivos.
Gestionar de manera eficiente los residuos que genera la entidad.
Implementaracciones destinadas a promovery sensibilizar sobre la responsabilidad medioambiental.
Proveedoresy « Establecer reglas claras en procesos de contratacion.
2 Contratistas « Entablar relaciones transparentes y de mutuo beneficio.
« Proporcionar un cronograma de actividades y fechas para los diferentes reportes que los vigilados deben
realizar a la Supervigilancia (reportes de informacion financiera, de modificaciones en las empresas, reporte del
Grupos personal operativo,armamento, vehiculos, etc.).
3 de « Ampliar los espacios de discusion y comunicacion que ha brindado la Supervigilancia.
. - + Luchar contra la corrupcion y el soborno.
PreEien - P | bilidad social ti I i t impacto positi los ambit
romover la responsabilidad social corporativay realizar acciones que tengan impacto positivo en los ambitos
econdmico, social y medioambiental.
« Trabajar mancomunadamente con el sector defensa para ejercer un mayor control sobre la calidad del servicio
Entidades y legalidad en el sector.
4 Plblicas « Mejorarelintercambio deinformacion conla Policia Nacional para fortalecer la seguridad ciudadana.

« Fortalecer y renovar el convenio que existe entre la PoliciaNacional y la Supervigilancia.
Pag. 19




RESULTADOS DE LA CONSULTA DE INTERESES, EXPECTATIVAS Y DEMANDAS DE LOS GRUPOS DE INTERES

Item Grupo

Ciudadania

5 en

general

Servicios de
6 Vigilancia vy
Seguridad

Privada

Tematicas destacadas por cada grupo de interés

Disponer decanales de comunicacion eficientes.

Cumplir con los plazos estipulados para los tramites.

Combatir la corrupcion que hay dentro de la Entidad.

Mayor controlaempresas que nocumplen con el pago de parafiscales, salarios,y horarios alos empleados.
Brindar informacion oportuna y confiable sobre el estado de los tramites.

Mejorar la plataforma electronica.

Establecer canales de atencion a nivel nacional.

Promover la participacion laboral de la mujer en los servicios de vigilancia.

Establecer politicas que promuevan la inclusion de personas en condicion de discapacidad para brindar
mayores oportunidades laborales.

Velar por el respeto y garantia de los derechos humanos.

Dar mayor celeridad y simplicidad a los tramites.

Tomar acciones encaminadas a combatir la cartelizacion y la corrupcion.

Ampliar la cobertura de atencion a nivel nacional.

Aumentar la visibilidad de los programas de Responsabilidad Social y establecer canales de
comunicacion con los lideres de RS de las empresas de Vigilancia y Seguridad Privada.

Mantener actualizada y en correcto funcionamiento la pagina web de la Entidad.

Mejorar la comunicacion con los vigilados.

Mayor control a los servicios que presta el sector.

Actuar con un mayor nivel de comportamiento ético.

Realizar mesas de trabajo con los representantes legales de las distintas empresas prestadoras de los servicios
paraabordartemas de cumplimiento de normatividad y procedimientos de respuesta.

Contar con un canal virtual o chat en linea para responder inquietudes.

De acuerdo a las tematicas identificadas, se determinaron aquellos asuntos que son los mas significativos y tienen mayor importancia en relacion a la
gestion econdmica, social y medioambiental de la entidad y del impacto que tienen estos asuntos en los grupos de interés.
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Como resultado de lo anterior, se consolido una lista de dieciséis asuntos relevantes en las categorias economica, social y
ambiental las cuales fueron priorizadas utilizando las variables de importancia para la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada e importancia para los grupos de interés.

Para la priorizacion, se utilizo el listado de Aspectos Materiales definidos por Global Reportig Iniciative (GRI-4) y los resultados
obtenidos fueron los siguientes:

TEMAS MATERIALES Y COBERTURA PRIORIZADOS

Grupo para el que el Aspecto es Material Categoria Tematica priorizada Agggfc:;ul:l?a::j:ril:lis
Organismos de Control
Entidades Piblicas Econdmica 1. Practicas de adquisicion I/ E

Ciudadania en General

Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada
Medios de Comunicacion
Grupos de Presion (Asociaciones, Gremios y

Formacion vy desarrollo profesional |
Clima laboral I

_ _ 2. Uso racional de los recursos |
érgl:al;l'lr(‘)cslct)jr:aaggr\strol Ambiental 3: Gestion fje residuos T |
4. Estrategia frente al cambio climatico |/ E
5. Entorno de trabajo seguro y saludable |/ E
6. Respeto y garantia de los derechos humanos |/ E
Funcionarios 7. Rendicion de cuentas y transparencia [/ E
8.
S.

Sociedad Civil) Social 10. Canales de atencién efectivos - |/ E
TRERk T & o] 11. Cultura de la legalidad (Competencia justa) |/ E
Proveedores y Contratistas 12. Dialogo y relacionamiento con los grupos de interés |/ E
Entidades Pablicas 13. Etica institucional y lucha contra la corrupcién |/ E
Organos de Control 14. Relacionamiento Institucional/sinergias E
15. Mayor celeridad a los tramites/Descongestion |/ E
16. Promocion de practicas responsables a proveedores E

|=Interna E=Externa Pag. 21
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Lavaloracion que se hizo para cada asunto fue la siguiente:
Importancia parala Supervigilancia:

Calificacion de 1: No hace parte de la estrategia de la Supervigilancia ni la agenda de
responsabilidad social institucional.

Calificacion de 10: Hace parte de la estrategia de la Supervigilanciay de la agenda de
responsabilidad social institucional.

' Importancia paralos grupos de intereés:
L Calificacionde 1: No se identifica como expectativa de los grupos de interés Baja.
Calificacion de 5: Se identifica como expectativa de algunos grupos de interés.

Calificacion de 10: Se identifica como expectativa transversal para todos los grupos
de interés.

™ " Fl resultado obtenido del estudio de materialidad, se representa en la siguiente
® matriz,lacual plasmadeunaforma grafica el resultadodelanalisis.




IMPORTANCIA PARALOS GRUPOS DEINTERES

BAJA

MUY ALTA

ALTA

MEDIA

BAJA MEDIA ALTA
IMPORTANCIA PARA LA SUPERVIGILANCIA

CATEGORIAS: ECONOMICA AMBIENTAL ¢

MUY ALTA

SOCIAL@®
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NUeStiosCilpeReER NEIES

Para la identificacion vy clasificacion de los grupos de interés, se
realizO un cuestionario con lideres de area y funcionarios que
contaran con amplios conocimientos sobre la Entidad con el objetivo
de incluir todos nuestros posibles grupos de interés. Asi mismo se
genero un listado de categorias de grupos que contemplan cuatro
dimensiones: responsabilidad, influencia, cercania y dependencia,
agrupando grupos de interés en distintas categoriasy subgrupos los
cuales compartian perspectivas similares.

Para la priorizacion de los grupos de interés fue necesario evaluar
cada uno de los grupos teniendo en cuenta la dependencia o
impacto que la entidad genera contra la influencia o importancia de
cada uno para la Supervigilancia. Esto con el objetivo de focalizar la
atencion y acciones en los grupos de interés que potencialmente
tendran el mayor impacto en el logro de los objetivos estratégicos y
aquellos grupos que se veran mas afectados positiva o
negativamente porlas actividades de la entidad.

De acuerdo al proceso de priorizacion y el analisis realizado, el mapa
de grupos de interés de la Supervigilancia quedo definido de la
siguiente manera:
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/ MANTENER LA PART'C'PAC'E)N ()rganos de Control (Procuraduria,

E |NFORMAC|6N Contraloria, Defensoria del Pueblo)
TRATAMIENTO JUSTO

Entidades Publicas
(Ministerio de Defensa, Policia Nacional,
Presidencia, Ministerio de Hacienda,

DAFP, DNP, Congreso, Fiscalia)
Servicios de Vigilancia y

Grupos de Presion Seguridad Privada

(Gremios, Asociaciones,
Sociedad Civil) Medios de

Comunicacion

Ciudadania en General

(usuarios, empleados de los servicios
de Vigilancia y Seguridad Privada,
grandes superficies, sector residencial)

. Funcionarios
Contratistas
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Caractersticas Generales d0uienes Song

GRUPOS DE INTERES SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

Iltem

Grupo
Nivel 1

Funcionarios

Proveedoresy
Contratistas

Grupos
de
Presion

Medios
de
Comunicacion

Ciudadania
en
General

Subgrupos
Nivel 2

Funcionarios en
provisionalidad
Sindicato
Pensionados
Familias de los funcionarios

Locales, Nacionales

Gremios y Asociaciones
(Fenalco, Andevip, Fecolsep,
Ascoovip, Acasep, SAS,
Conasegur, Asosec,
Fedeseguridad, CCS, Ecos)
Sociedad Civil

Television, Radio, Periddicos
Locales, nacionales

Usuarios de los servicios de
vigilancia y seguridad
privada
empleados del sector
(guardas, personal
administrativo, grandes
superficies, sector
residencial)

¢Quiénes Son? Caracteristicas Generales

Personas que tienen un vinculo laboral con la Supervigilancia y son remuneradas a través del pago de un salario. Son los
encargados de llevar a cabo todas las actividades administrativas y operativas para el buen funcionamiento de la entidad.
Treintay seis del total de los Funcionarios pertenecen a la ASESCO, Asociacion Sindical de Empleados de las Superintendencias
del Estado Colombiano.

En este grupo también se incluyen las personas pensionadas de la entidad y las familias de los funcionarios.

Personas naturales o juridicas que tienen un contrato de suministro de bienes o servicios con la Supervigilancia.

Son asociaciones de empresarios del sector de Vigilancia y Seguridad Privada, que defienden los intereses econémicos de sus
asociados a través de la interlocucion de las preocupaciones, necesidades y desafios que enfrenta el sector con el objetivo de
poder cumplir la misién econémica de sus usuarios.

Ejercen presion en la Supervigilancia sobre proyectos de ley para regular el sector sobre temas de competencia desleal,
informalidad, demora en tramites, etc.

La sociedad civil son grupos de ciudadanos que actdan de forma colectiva por unafinalidad u objetivoque los beneficie.

Los medios de comunicacion conformados por canales nacionales, emisoras, periddicos, comunicados de prensa, son una
herramienta fundamental en la generacion de confianza pdblica de la Entidad, ya que estos medios permiten crear un
contacto permanente con los diferentes grupos de interés.

A través de la informacién suministrada por los medios de comunicacién se puede afectar negativa o positivamente la
reputacion delaentidad, se puede comunicar los avances en la gestion y transmitir noticias de interés paralos stakeholders.
Tienen la capacidad de generar opinion y critica en los ciudadanos.

La ciudadania son usuarios directos e indirectos de los servicios de vigilancia y seguridad privada a nivel nacional.
Por lo cual, la Supervigilancia tiene el compromiso de velar por el fortalecimiento de la seguridad ciudadana a
partir del efectivo ejercicio de sus atribuciones legales.

Este grupodeinterés esimportante,ya que ejerce un control social ala gestion de laentidad lo que permite aplicar mejoras
en la administracion y una adecuada supervision del sector de Vigilancia y Seguridad Privada.

Los empleados del sector, son todas aquellas personas dedicadas al desarrollo de las actividades de Vigilancia y de
Seguridad Privada, vinculados con los prestadores del servicio de Vigilancia y Seguridad Privada. Generalmente
demandanala Supervigilancia la proteccion efectiva y eficaz de los derechos laborales y los derechos humanos.
Grandes Superficies son todos los supermercados e hipermercados que tienen una gran extension y se caracterizan
por ser un segmento de empresas modernas con estructuras de comercio minorista.

El sector residencial es la comunidad de propietarios de conjuntos y edificios residenciales que demandan servicios de
Vigilancia y Seguridad Privada.

Sector privado son personas juridicas con animo y sin animo de lucro, generadores de bienes, servicios vy
productos, tienen cubrimiento nacional o territorial de acuerdo a su negocio.
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GRUPOS DE INTERES SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

: Grupo Subgrupos .n .
Item . P g P éQuienes Son? Caracteristicas Generales
Nivel 1 Nivel 2
Las entidades del Estado estan orientadas a prestar un servicio piblico, y su legitimidad se sustenta en la eficiencia y calidad
con las que brindan sus servicios y satisfacen las demandas de la comunidad, dentro de un marco de valores compartidos que
promuevan los derechos humanos, el bien comin vy la dignidad de las personas. Se rigen por marcos normativos y ejercen
Ministerio de Defensa funciones piblicas en cadaregion.
Policia Nacional La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada es un organismo del orden nacional, de caracter técnico, adscrito al
GSED Ministerio de defensa. Adicionalmente, el servicio de vigilancia y seguridad privada es un servicio pablico primario, por lo que la
cooperacion, el intercambio de informacion, infraestructura y personal, es clave para poder ejercer un control adecuado sobre
Entidades DAFP ) los servicios y que de esta forma se traduzca en mayores niveles de seguridad ciudadana.
6 - Presidencia El Ministerio de Defensa, es un gran apoyo para que la Supervigilancia pueda cumplir con su mision, en especial mediante la
Pablicas Ministerio de Hacienda  avuda prestada por el Grupo Social y Empresarial de la Defensa (GSED), que actuando como grupo empresarial busca generar
DNP sinergias yapoyos en su interior que permita optimizar recursos y obtener mejores resultados.
La Policia Nacional es un cuerpo armado permanente de naturaleza civil a cargo de la nacion, cuyo fin primordial es el
Colngre‘so mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades piblicas.

Fiscalia La Supervigilancia tiene como funcion principal garantizar la confianza pdblica en el sector vigilado y trabajar articuladamente y
corresponsablemente con la Policia Nacional en el mantenimiento de la convivencia y seguridad ciudadanay la prevencion del
delito. El apoyo que brinda la Policia Nacional a la gestion de la Supervigilancia esta enfocada en el control de la ilegalidad,
estudios de nivel de riesgos, antecedentes judiciales, encautacion de armas de fuego, visitas de inspeccion entre otras.
Lamision de los entes de control como la Procuraduria Generalde la Repiblica vy la Contraloria General de la Nacion, es
velar porel cumplimiento de la Constitucion y la Ley por parte de los servidores plblicos y advertir cualquier hecho que

- _ pueda ir en contra de las normas vigentes.
Organos Contralorl\?} La Defensoria del pueblo vela por la promocién, el ejercicio v la divulgacién de los derechos humanos de los habitantes del
7 de Procuraduria territorio nacional.
Defensoria del Pueblo Dado que estos drganos son los que representan los intereses de los ciudadanos en el ambito administrativo y fiscal, es de
Control suma importancia mantener un canal de dialogoadecuado, a través del cual se pueda enviar la informacion requerida
de forma transparente y oportuna. La Supervigilancia es una entidad pablica por lo que esta sujeta al control y supervision
fiscal y administrativa por parte de los entes competentes.
Arrendadoras
Blindadoras Los servicios de Vigilancia y Seguridad Privada son las actividades que en forma remunerada o en beneficio de una
Servicios de Cooperativas de Vigilancia organizacion plblica o privada, desarrollan las personas naturales o juridicas, tendientes a prevenir o detener
Vigil . Departamentos de Seguridad perturbaciones a la seguridad y tranquilidad individual en lo relacionado con la vida y los bienes propios o de terceros
8 Igllanciay Empresas Asesoras y la fabricacion, instalacion, comercializacion vy utilizacion de equipos para Vigilancia y Seguridad Privada, blindajes v
Seguridad Empresas de Vigilancia transporte con este mismo fin. Estos servicios solamente podran prestarse, mediante la obtencién de licencia o

Escuelas de Capacitacion  credencial expedida por la Supervigilancia, con base en potestad discrecional orientada a proteger la seguridad
Servicios Comunitarios ciudadana.
Transportadora de valores

Privada
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GESTION CON GRUPOS DE INTERES SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

Grupode Interés

Funcionarios

Proveedores y Contratistas

Grupos de Presion
(Asociaciones, Gremios y Sociedad Civil)

Policia Nacional

Medios de Comunicacion

Mecanismos de Relacionamiento

Encuestas de clima organizacional

Reuniones con la alta direccion

Comité paritario de salud y seguridad en el trabajo
Comité de ética

Comité Directivo

Comité Institucional

Negociaciones colectivas (sindicato)

Consulta de expectativas

Foros de participacion
Encuestas
Consulta de expectativas

Reuniones

Mesas de trabajo

Foros de participacion

Conversatorios

Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano
Audiencias publicas

Encuestas

Consulta de expectativas

Reuniones

Encuentros de redes de aliados para la seguridad ciudadana
Convenio interadministrativo de cooperacion

Comité Institucional

Encuentros gubernamentales

Audiencias publicas

Encuestas

Consulta de expectativas

Comiteé editorial

Audiencias piblicas
Encuentros gubernamentales
Consulta de expectativas
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Para el fortalecimiento de nuestras relaciones con los grupos de interés, contamos con
los siguientes ejes de comunicacion:

Comunicacion para publico externo: Se realiza para rendir cuentas sobre la gestion de
la entidad, se brinda acceso a la informacion en materia de gestion institucional, plan
estratégico, plan de accion, ejecucion presupuestal, plan anticorrupcion, plan de
responsabilidad social,actos administrativos, noticias, tramites y servicios entre otros,
con el objetivo de dar cumplimiento a |a ley de transparencia.

Comunicacion para piblico interno: Esta comunicacion va dirigida a funcionarios y
colaboradores vy tiene como finalidad brindar orientacion institucional, informar
objetivos vy politicas, estrategias de cultura organizacional, valores y potenciar la
identidad vy el sentimiento de pertenencia.

Comunicacion virtual: Esta comunicacion consiste en el intercambio de informacion a
traves de medios virtuales como redes sociales, pagina web, chats, foros entre otros,
los cuales nos permiten interactuar con los diferentes grupos de interés
independientemente del lugar donde se encuentren.

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada con el objetivo de establecer,
mantenery mejorar la relacion con los diferentes grupos de interés y atender oportuna
y adecuadamente sus requerimientos ha establecido los siguientes canales de dialogo
y comunicacion.

Pag. 30




GESTION CON GRUPOS DE INTERES SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

GrupodeInterés Mecanismos de Relacionamiento

Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano
Foros de participacion ciudadana
. Casas del consumidor
Ciudadania en General Encuestas
Audiencias pablicas
Consulta de expectativas

Dialogo permanente con entidades del Estado
Reuniones periddicas
. .. Audiencias publicas
Entidades Publicas Encuentros gubernamentales
Intervenciones en el Congreso
Consulta de expectativas

Reuniones informativas
6rganos de Control Encuentros gubernamentales Audiencias publicas
Consulta de expectativas

Reuniones informativas y de sensibilizacion
Mesas de trabajo
Foros de participacion
Conversatorios
Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada Ferias nacionales del servicio al ciudadano
Casas del consumidor
Encuestas
Audiencias publicas
Consulta de expectativas
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En el 2017 se generaron espacios importantes para el acercamiento e interaccion con diferentes grupos de interés de la Entidad, escenarios
que permitieron definir mejores estrategias de construccion de relaciones de confianza de cara al cumplimiento de nuestra promesa de valor. El
programa de Responsabilidad Social de la Entidad se encuentraconformado por un grupo de actividades dirigidas a mantener una estrecha
relacion con sus grupos de interés. Es por esto que establece anualmente un plan de comunicacion e involucramiento como garante de
transparencia y facilitador de dialogo, consenso y respuesta a grupos de interés.

MATRIZ DE COMUNICACION EINVOLUCRAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES
¢Qué Comunica? ¢A Quién lo Comunica? ¢Por Qué Medio? ¢Con Qué Frecuencia? ¢Cuando?
Pagina web, correos electronicos

Primer Informe de Sostenibilidad Todos los Grupos de Interés y redes sociales Anual
Foro de Participacion Ciudadana Todos los Grupos de Interés Pagina web Cuatro Foros
Encuesta Todos los Grupos de Interés Correo electronico Una Encuesta
Noticias de Interés Todos los Grupos de Interés Pagina web Tres Noticias Publicadas
Sensibilizaciones sobre Buenas Practicas en la
Contratacion de los Servicios de Vigilancia y Ciudadania en General Pagina web Una Campana Publicada
Seguridad Privada
Instruccion sobre Procedimientos de Vigilancia y
Seguridad Privada en la Estacion de Policia de Suba Personal de la Policia Nacional Presencial Tres Capacitaciones
y Personal de la Oficina de Prevencion y Educacion
ciudadana MEBOG
w Piezas Informativas con Contenidos del Funci : Colaborad C lectréni : :
E Codigo de Etica uncionarios y Colaboradores orreo electrénico Dos Piezas Informativas
ﬂ Socializar Decalogos de Contratacion de Servicios Servicios de Vigilanciay Correo electrénico Un Decal Abril
E Legales de Vigilancia Seguridad Privada n becalogo
E Reuniones con Diferentes Instituciones para Entidades Puablicas, Gremios, P il : A
o Promover la Responsabilidad Social Ciudadania en General feslanidElics Cuatro Reuniones
2 Audiencia de Rendicion de Cuentas Todos los Grupos de Interés Presencial y virtual Una Audiencia ] .
>  Capacitaciones y Socializaciones con Personal de unio
B las Escuelas de Policias, Estaciones, CAl y del SectorPersonal de la Policia Nacional Presenciales Cuatro Capacitaciones
wn de Vigilancia y Seguridad Privada
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MATRIZ DE COMUNICACION E INVOLUCRAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES

¢Qué Comunica? ¢A Quién lo Comunica? ¢Por Qué Medio? ¢Con Qué Frecuencia? ¢Cuando?

Socializar cartilas, Documentos entre otros para Servicios de Vigilancia y

Aumentar la visibilidad de Gestion. en Aspectos de Seguridad Privada Correo electronico Dos Documentos
responsabilidad Social
~ . . Servicios de Vigilancia y . - -
Campana en Materia de Competencia Justa Seguridad Privada Correo electronico, Pagina Web Una Campania
Mesa d baio de Derechos H Servicios de Vigilancia y Presenciales Dos M g bai
esa de trabajo de Derechos Humanos Seguridad Privada 0s Mesas de trabajo
Reuniones con diferentes Instituciones para Defensoria del Pueblo, - .
.. Presenciales
Promover la Responsabilidad Social en el Sector Corporacién Matamoros Tres Reuniones

Capacitaciones a Servicios de Vigilancia y Seguridad ~ Servicios de Vigilancia y . Cuatro Médulos de
: . . Presenciales o
Privada en Derechos Humanos Seguridad Privada Capacitacion

Capacitaciones y socializaciones con Personal de - . .
las Escuelas de Policia, Estaciones, CAl y del Sector Personal de |a Policia Nacional Presenciales Cuatro Capacitaciones
de Vigilancia y Seguridad Privada

Capacitar al Grupo de Vigilantes de la Entidad en el

.. . Proveedor de Servicios Presenciales Una Capacitacion
Protocolo de Atencion al Usuario

Capacitaciones y Socializaciones con Personal de
las escuelas de Policia, estaciones, CAl y del Sector Personal de la Policia Nacional Presenciales Dos Capacitaciones
de Vigilancia y Seguridad Privada

-
g
Y w Servicios de Vigilancia .
8 E Mesas de Trabajo de Derechos Humanos Svégluridad Fl’gr:vadalt y Presenciales Dos Mesas de Trabajo
0 i Octub
o & Manual con Lineamientos Basados en la ADI y _ ) o ctubre
(=) E Escuelas de Formacion de Guias y Adiestramiento Ciudadania en General Pagina Web Un Manual
- E Canino de la Policia Nacional A
2 (@) Foro de Participacion Ciudadana Todos los Grupos de Interés Pagina Web Un Foro
nkE - T Diciemb
o : : .. Servicios de Vigilancia y : . iciembre
g g Mesa de trabajo Medios Tecnologicos Seguridad Privada Presencial Una Mesa de Trabajo
a
w0 o
L
(2 4
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MINDEFENSA

DESPACHO SUPERINTENDENTE DE

En el siguiente organigrama se presenta:

GRUPO MECI Y CALIDAD
121

S

e

COMITE ASESORDE LOS
ERVICIOS DE VIGILANCIA !

VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
100

‘ OFICINA DE CONTROL INTERNO

110

OFICINA ASESORA JURIDICA
130

120

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

140

OFICINA DE SISTEMAS ’

GRUPO DE ASESORIA Y COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL

150

DESPACHO SUPERINTENDENTE

DELEGADO PARA EL CONTROL
200

GRUPO DE QUEJAS
210

GRUPO DE INSPECCION
220

GRUPO DE QUEJAS
230

R

e

SECRETARIA GENERAL

300

-

GRUPO DE RECURSOS HUMANOS
310

\

GRUPO DE RECURSOS FINANCIEROS
320

J

(GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL,
ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA
\ 330

GRUPO DE CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO
340

( GRUPO DE RECURSOS FiSICOS Y
ADQUISICIONES
\ 350

N

J

GRUPO DE CONTRATOS
360

J

e

GRUPO DE ATENCION AL USUARIO

370

\

DESPACHO SUPERINTENDENTE

g

DELEGADA PARA LA OPERACION
400

(GRUPO DE PERMISOS DE ESTADO
EMPRESARIALES
410

\

|

GRUPO DE RECURSOS
131

|

GRUPO DE ESQUEMAS DE
AUTOPROTECCION
420

|

GRUPO DE RESPUESTAA
DERECHOS DE PETICION
132

GRUPO DE CONSULTORIA
CAPACITACION

L 430
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Comiteé Directivo

Asesora al Superintendente en la adopcion de Politicas v
toma de decisiones institucionales en el ejercicio de la
gerencia y direccionamiento de la Entidad.

Comité Coordinador del Sistema de Control Interno

Toma participacion activa en la formulacion de estrategias,
politicas, proyectos, programas y planes de la Entidad.

Comité Técnico de Sostenibilidad del Sistema Contable
Recomienda la adopcion de politicas, montos, objetos de
depuracion y procedimientos que sobre saneamiento
contable se deben cumplir para garantizar la sostenibilidad
del sistema contable.

Comité Asesor de Compras y Adquisiciones

Analiza y aprueba la evaluacion de las ofertas de los
procesos de seleccion por licitacion, seleccion abreviada o
concurso de méritos, en sus aspectos técnicos, economicos,
financieros vy juridicos de conformidad con los criterios de
evaluacion.

Comiteé Institucional de Desarrollo Administrativo

Desarrolla e implementa las politicas de desarrollo
administrativo de conformidad con la normatividad que rige
la materia.

Comité de Etica y Agentes de Cambio

Promueve vy lidera el proceso de implementacion de la
gestion éticaen laentidad, encauzado hacia la consolidacion
del ejercicio de la funcion puablica en términos de eficiencia,
transparencia, probidad y servicio a la ciudadania.

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Realiza las investigaciones de los incidentes de trabajo,
realizan inspecciones de seguridad, promueven actividades
de formacion y divulgan las politicas v directrices de salud
ocupacional.

Comité de Convivencia Laboral

Recibe y da tramite a las quejas presentadas en las que se
describan situaciones que puedan constituir acoso laboral,
asi como las pruebas que las soportan.

Comité de Personal

Vela por la transparencia del proceso de provision de
empleos de carrera y encargos de las entidades publicas.
Entre sus funciones esta resolver las reclamaciones que, en
materia de procesos de seleccion, evaluacion del
desempeno y encargo les sean atribuidas por el
procedimiento especial.
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Nuestro Cédigo de Etica v Buen Gobierno constituye el
referente formal e institucional de la conducta personal y
profesional de todos los funcionarios y colaboradores. Este
Codigo establece los valores, politicas, mecanismos vy
lineamientos que buscan enmarcar la actuacion ética y
responsable de nuestros servidores en el cumplimiento de
la funcion publica que les corresponde.

Comprometidos con la premisa de trabajar con
transparencia e integridad contamos con diez politicas v
compromisos de conducta de obligatorio cumplimiento:

Politica para la gestion ética

Compromiso para prevenir y combatir la corrupcion
Politica sobre conflictos de interés

Politica de Responsabilidad Social Institucional
Politica de gestion de riesgos

Politica Ambiental

Politica frente al sistemade controlinternoy calidad
Compromiso con la rendicion de cuentas
Compromiso al respeto de derechos de autor

0. Compromiso con el buen servicio al ciudadano

LNV EWN =
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T@W@[ﬁ@g @@S@[ﬁﬁ@ﬂﬂ@d@g En el 2017 llevamos a cabo una serie talleres y campanas de
difusion de los contenidos del Codigo de Eticay Buen Gobierno

con el fin de dar a conocer los lineamientos orientados a

fortalecer la integridad de la Entidad atendiendo asi a las

observaciones dadas por el Ministerio de Defensa sobre la
Auditoria realizada en la vigencia 2016.

2. Valores Institucionales de la Supervigilancia

Ve ~ Objetivo: Permitir que el funcionario realice un proceso de
1. Identificando al Ciudadano reaprendizaje de los valores institucionales enmarcados
enel Codigo de Etica y Buen Gobierno.

Objetivo: Permitir que los
Funcionarios identifiquen sus valores
personales y profesionales.




Actualizamos el Cédigo de Etica de acuerdo alanalisis vy
mapeo de nuestros grupos de interés con el animo de
fortalecer y consolidar la relacion y los vinculos que
se sostiene con ellos.

Se dio apertura al Comité de Etica y Agentes de
Cambio parainiciar el proceso de implementacion de la
Gestion EticaenlaSupervigilancia. Deigual manera se

3. Taller de Retroalimentacion del Cédigo de Etica

Objetivo: Verificar con los funcionarios el aprendizaje del
codigo de éticay la introyeccion del mismo.

conformd el equipo Agentes de Cambio integrado por
servidores publicos representativos de toda la Entidad
quienes deberan conocer y apropiarse del proceso de
Gestion Etica y prestar el apoyo necesario para su
implementacion.

La Supervigilancia a través de la Politica de
Administracion del Riesgo, adoptada bajo resolucion
namero 20171100066447 del 11 de septiembre de 2017,
se comprometid en la construccion y fortalecimiento de
una cultura de rechazo a la corrupcion y de
corresponsabilidad en la gestion y defensa de lo publico,
en pro del cumplimiento de los fines estatales.

La administracion de riesgos en la Supervigilancia, tiene
un caracter prioritario vy estratégico que opera bajo un
enfoque de caracter preventivo y participativo, permite
gestionar de forma anticipada las vulnerabilidades o
eventos que puedan afectar el logro de los objetivos
institucionales y la satisfaccion de las necesidades vy
expectativas de los usuarios y grupos de interés. Asi
mismo el monitoreo vy se%mmlento periodico de los
riesgos se constituye en la base fundamental para
mejorar la gestion institucional.

Durante los meses de septiembre y octubre de 2017,
con la asesoria y acompanamiento de las oficinas de
Control Interno vy de Planeacion, los lideres de los
procesos junto con sus equipos de trabajo, actualizaron
los mapas de riesgos de gestion y de corrupcion de los
procesos delaEntidad siguiendolas metodologias parala
Identificacion, analisis y valoracion del Riesgo, disenadas
por el DAFP y la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia. Los Mapas de riesgos fueron aprobados por
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Clase de
Riesgo

de Corrupcion

Imagen
Cumplimiento
Tecnologia

Estratégico

Financiero

Operativo

22%

el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo en la sesion del 30 de
octubre de 2017 y contienen 64 riesgos de los cuales 50 son de gestiony 14 de
corrupcion.

De los 64 riesgos institucionales identificados y valorados, antes de controles,
el50%seubicaenunazonaderiesgoextrema,el31%enzonaalta,el17%enzona
moderaday el 2% en zona baja, por lo cual se resalto por parte de la Oficina de
Control Interno, laimportancia de monitorear, gestionary controlarde manera
adecuada dichos riesgos mediante la aplicacion de los controles y la ejecucion
oportunadelasaccionesdefinidas para su mitigacion.

La base fundamental para la identificacion y analisis del riesgo fue la
actualizacion del Analisis de Contexto, mediante el cual se identificaron vy
analizarontantolos factores positivos comolos negativos,internosy externos,
que afectan los objetivos de los procesos de la Entidad.
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Comité de Etica y Agentes de Cambio

Instancia organizacional encargada de promover vy
liderar el proceso deimplementacion de la Gestion Etica
en la Entidad, encausado hacia la consolidacion del
ejercicio de la funcion publica en términos de eficacia,
transparencia, integridad y servicio a la ciudadania, por
parte de todos sus servidores.

Canales de Denuncia

La Supervigilancia dispone de canales de denuncias,
para que cualquier sospecha o conocimiento de una
irregularidad en materia laboral sea presentada de
forma segura.

1. Atencion Personal: Se da en las instalaciones de la
entidad y esta liderada por el area de Atencion al
Usuario, quien es la encargada de la recepcion, registro,
documentacion de la denuncia, direccionamiento al
Comité de Etica con copia a Control Interno,
seguimiento al tramite de la denuncia y consolidacion
de las estadisticas al tramite de las denuncias.

2. Atencion Telefonica: El Ministerio de Defensa cuenta
con la “Linea del Honor - 163", a través de la cual los
ciudadanos pueden denunciar ante el Ministerio de
Defensa actos de corrupcion o comportamientos
indebidos.

3. Atencion Virtual: Correo electronic
denunciecorrupcion@supervigilancia.gov.co que se
encuentra vinculado al link Transparencia de la pagina
web de la Entidad www.supervigilancia.gov.co
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Dentro de los mecanismos de reclamaciones laborales,
la Supervigilancia cuenta, por un lado con el Comité de
Convivencia Laboral constituido como una medida
preventivadeacosolaboral,que contribuye a protegera
los funcionarios contra los riesgos psicosociales que
afectan la salud en los lugares de trabajo. En el 2017
este Comite dirigio trece reuniones de convivencia y
conciliacion de los que dieron cierre definitivo a dos, no
se logro conciliar uno y fue enviado a la Procuraduria y
uno mas se encuentra en tramite.

Ademas, dispone del Comité de Personal encargado de
velar por la transparencia del proceso de provision de
empleos de carrera y encargos de las entidades
publicas. Entre sus funciones esta resolver las
reclamaciones que en materiade procesos de seleccion,
evaluacion del desempeno v encargo les sean
atribuidas por el procedimiento especial.

Por otra parte, el Comité Paritario S.S.T. tiene entre sus
funciones tramitar reclamos de los funcionarios
relacionados con la salud ocupacional.
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Los ingresos obtenidos por concepto del recaudo de la cuota de contribucion que pagan las empresas vigiladas,
constituyenel presupuestodelaEntidad. Dichacuotasecalculasobreelcapitaldeclarado o por los aportes sociales
reportados por los sujetos pasivos de la contribucion con corte a 31 de diciembre del ano inmediatamente

anterior. La Ley, determina la base gravable de acuerdo al tipo de servicio prestado asi:

Cuotade Contribucion (%)

Servicio Base Gravable Tarifa
Arrendadoras Ingresos 1,00 %
Blindadoras Capital Social o Capital Suscrito 1,50 %
Cooperativas de Vigilancia Aportes Sociales 1,50 %
Departamentos de Seguridad ~ Gastos de Personal del Centro de Costos 2,00 %
Empresas Asesoras Capital Social o Capital Suscrito 1,50 %
Empresas de Vigilancia Capital Social o Capital Suscrito 1,50 %
Escuelas de Capacitacion Ingresos 040 %
Servicios Comunitarios Gastos de Personal del Centro de Costos 2,00 %
Transportadora de Valores Capital Social o Capital Suscrito 1,50 %

Para el ano 2017 mediante la Ley 1815 del 7 de diciembre de 2016 vy el Decreto 2170 del 27 de diciembre de

2016, seapropid un presupuesto total para la vigencia 2017 por $ 24.579.000.000.




G4-EC1 Valor Economico Directo Generado y Distribuido

Concepto
Funcionamiento
Gastos de Personal
Servicios Personales Asociados a la Nomina
Sueldos de Personal de Nomina
Prima Técnica

Otros

Horas Extras, Dias Festivos e Indemnizacion
por Vacaciones

Servicios Personales Indirectos

Contribuciones Inherentes a la Nomina Sector
Privado y Piblico

Gastos Generales

Impuestos

Adquisicion de Bienes y Servicios
Transferencias

Inversion

Apropiado 2016

$ 15.123.170.000
$ 11.132.590.000
$ 4.222.640.000
$ 2.862.640.000
$ 451.000.000

$ 829.000.000

$ 80.000.000

$ 5.524.950.000
$ 1.385.000.000

$ 3.348.084.179
$ 79.100.858

$ 3.268.983.321

$ 642.495.821

$ 11.646.000.000

$ 12.201.253.930

$ 9.694.372.275
$ 3.898.297.258
$ 2.745.402.245
$ 341.053.880

$ 735.040.980

$ 76.800.153

$ 4.565.149.158

$ 1.230.925.859

$ 2.464.385.834
$ 79.023.858

$2.385.361.976

$ 42.495.821

$ 8.496.939.529

Ejecutado 2016 Apropiado 2017
$ 18.096.341.000

$ 12.968.000.000

$ 5.007.000.000
$ 3.266.000.000
$ 536.000.000

$ 1.025.000.000

$ 180.000.000
$ 6.456.000.000
$ 1.505.000.000

$ 4.789.842.943
$ 112.000.000

$ 4.677.842.943
$ 35.498.057

$ 4.710.000.000

Ejecutado 2017

$ 16.902.240.046

$ 12.331.787.157

$ 4.501.863.012
$ 3.159.478.070
$ 362.170.653

$ 858.845.605
$121.368.684
$ 6.428.899.272
$1.401.024.873

$ 4.534.954.832
$111.249.000

$ 4.423.705.832

$ 35.498.057

$ 4.659.379.471

Pag. 48




ASPECTO:
PRACTICAS
iE

2

ADOUISICION



Las necesidades de bienes y servicios, por parte de las areas son
consolidadas e incluidas en el Plan Anual de Adquisiciones, el cual es el
instrumento por medio del cual se elabora una proyeccion de las
necesidades paralavigenciasiguiente. Posteriormente, el Plan Anualde
Adquisiciones es socializado vy presentado ante el Comiteé
Institucional. Esimportante mencionarque los aumentos en los valores
solicitados por parte de las areas, deben estar plenamente justificados,
en especial cuando este incremento supere la inflacion estimada por el
Ministerio de Hacienda. De igual forma se tienen en cuenta los
lineamientos impartidos por este Ministerio, en especial lo referente al
Plan de Austeridad de Gasto. Por altimo, el Plan consolidado es
enviado al grupo de contratos para ser publicado en la pagina web de
compra eficiente (SECOPII) asi como en nuestra pagina web.

Valor total Plan Anual de Adquisiciones
Limite de Contratacion Menor Cuantia

Limite de Contratacion Minima Cuantia

Ano 2016 Ano 2017

$ 26.769.170.000
$ 193.047.400

$19.304.730

$ 24.579.000.000
$ 206.560.760

$ 20.656.070
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El 9 de marzo del 2017 bajo
Resolucion nimero
2017100001287 se adopto la
Politica de Gestion Ambiental,
con el objetivo de formalizar el
compromiso de |a
Supervigilancia de contribuir al
desarrollo sostenible. A traves
de esta Politica se establecen
los principios de actuacion que
direccionan el desarrollo de
nuestras actividades hacia el
mejoramiento continuo,
buscando la prevencion,
mitigacion y compensacion de
los impactos generados al
entorno, bajo criterios de
sostenibilidad.
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Para garantizar unacorrecta gestion integral de los
residuos peligrosos que generamos, contamos con
un Plan Integral de Residuos y con certificados de
tratamiento y disposicion final de residuos tales
como toner, llantas, aceite de origen automotriz y
RAEE. Nos aseguramos que los servicios de
aprovechamiento, tratamiento o disposicion final
se realicen con instalaciones que cuenten con las
licencias, permisos, autorizaciones o demas
instrumentos de manejoy control ambiental a que
haya lugar de conformidad con la normatividad
ambiental vigente.

Adicionalmente, se establecido una alianza con la
Fundacion Maria José Pequenos y Grandes Héroes,

la cual cuenta con un programa ambiental que
apoya a ninos con cancer gracias a la entrega de
material reciclable como papel, latas, carton,
botellas, etc.

En noviembre de 2017 comenzamos la medicion
de residuos aprovechables, en total se registraron
15.2 kilos de plasticos y 164 kilos de papel. Este
material reciclable fue donadoa la Fundacion
Maria José Pequenos y Grandes Héroes. Una vez
se realiza la entrega del material reciclable, la
Fundacion nos expide un certificado de
disposicion final el cual socializamos con
nuestros funcionarios.

v 2o X

i STRORE R .

Rt wores OB
.




apaﬁa d

o

e recic

laje “Desafi

A ’;ﬁ' )

Adicionalmente, dispusimos puntos de reciclaje en las dos sedes de la
Entidad,capacitamos atodoslos funcionariosycontratistas enlacorrecta
separacion de residuos y en la importancia de contribuir al medio
ambiente através del reciclaje de pilas, plastico, papel y tapas, entre otros,
junto con campana de reciclaje “Desafio Super eco-vigilancia”.

Funcionarios de Gestion oumenal
: recibiendo capacitacion en la
——2 disposicion de residuos aprovechables j

Punto de reciclaje sede
principal de la Supervigilancia
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Contratista del area financiera

participando de la campana Desafio
Super eco-vigilancia

.....

Una vez finalizada la
campana ambiental
“Desafio Super eco-
vigilancia” se premidala
sede ganadora por el
trabajo realizado en la
recoleccion de material
reciclable, esto con el
objetivo de reconocer v K
agradecer el esfuerzo de &
= i@ 2quellos funcionarios @§

' ¢ que han adoptado un [=
compromiso con el =

=

entorno a través de la #€
correcta disposicion de 4
residuos aprovechables. =

F







Para efectos de evaluar el consumo de
energia de la entidad, es importante
mencionar que enjuliodel 2017, se adquirio
una nueva sede, por lo que la informacion
que se brindara a continuacion refleja el
consumo de las tres sedes.

Consumo Total de Energia Kw/h

Ao 2017

Primer Trimestre : 42.182 Kw/h
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Campaia de concientizacion sobre ahorro de energia

TODOS PODEMOS CUIDAR LA ENERGIA
DESDE NUESTRO LUGAR DE TRARAJO.

TIPS PARA )
AHORRAR ENERGIA

Usa bombillos de Aprovecha la luz Antes de salir
bajo consumo. natural durante el apaga la luz.
dia

L 4

T & ©

Apaga la pantalla Usa termos para Apaga los equipos

del computador si conservar las electranicos al
sales por mas de bebidas calientes. final de la jornada.
10 minutos.

www supervigilancia gov.oo

Buscando minimizar el consumo de energia en las sedes de
la Entidad y de crear estrategias que garanticen el cambio
de habitos y comportamientos en los funcionarios vy
colaboradores hacia el uso eficiente y ahorro de energia, se
diseno un Programa de Gestion para el Uso Eficiente del
Recurso Energético. En este Programa se establecen
estrategias de educacion y concientizacion, un plan de
inspeccion y unos indicadores para el respectivo
seguimiento y control.
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Para el reporte del consumo del recurso
hidrico, se tuvo en cuenta el traslado de una
de las sedes realizado en julio de 2017.

El consumo de agua fue el siguiente:

Consumo Total de Agua m’

Ao 2017 d

Primer Trimestre : 5.027 m’
Tercer Trimestre = 5.263 m’

Cuarto Trimestre | 9.118 m’
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Con el objetivo de neutralizar las emisiones de gases
efecto invernadero generadas por nuestras actividades
y dadas a conocer a través del Informe de Medicion de
Huella de Carbono 2016, se invito a todos los
funcionarios y contratistas a participar de la primera
actividad de compensacion de la huella de carbono.
Inicialmente se realizd una caminata por senderos del
parque natural Chicaque para sensibilizary concientizar
a los funcionarios sobre la importancia de la
preservacion del medio ambiente. Seguidamente se
realizo la siembra de ochenta arboles como simbolo de
respeto, preservacion y cuidado del medio ambiente.
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Adicionalmente, implementamos la ley 1811 de 2016
“por la cual se otorgan incentivos para promover el uso
de la bicicleta en el territorio nacional, incrementar el
ndamerodeviajes en bicicletas,avanzar en la mitigacion
del impacto ambiental que produce el transito
automotory mejorar la movilidad urbana”. El incentivo
de ley consiste en otorgar medio dia laboral libre
remunerado por cada 30 veces que funcionarios
certifiquen haber llegado a trabajar en bicicleta, para el
caso del personal de la Supervigilancia se determinod
otorgar un dia libre remunerado por cada treinta veces
que certifiquen haber llegado en bicicleta. Por lo
anterior, fueron designados parqueaderos para
bicicletas tanto para funcionarios como contratistas y
se implementaron campanas informativas sobre la
presente ley y los incentivos establecidos.

oo

Funcionarios y
colaboradores que 4=
quieran utilizar la bici ——
como medio de X
transporte lo podran  ®

hacer, siguiendo los

siguientes pasos:

o s
A o
Ay Y 4 A
- 1
v, ’
=

1. Enviar correo electronico de 2. Asegurarse de traer 3. Utilizar adecuadamente el
solicitud a ta Oficina de cadena y candado de bicl, parqueadero de Bicicleta
Recursos Fisicos, asignado,
(por Gnica vez)

qov.co

YLluegoa Disirutar. ..

www.supervigilancia gov.co
§ Souper gilancia W Ducesigianse
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Se debe contar con informacion confiable y completa,
no obstante, debido al cambio de una de las sedes no
contamos con la totalidad de la informacion requerida
parallevaracaboelcalculodecarbono, razon porlacual
el reporte de |la medicion de carbono se publicara en el
proximo Informe de Sostenibilidad.

ZUTILIZAS TU BICIGLETA PARA TUS
DESPLAZAMIENTOS CORTOS?

EL CAMBIO EMPIEZA POR T1,
MOVILIDAD SOSTENIBLE.

POR UNA

—DETENTE—

+E3 MOMENTC DE ACTUAR

FOR UN& MOVILIDAD SOSTENIBLE

La medicion de la huella de carbono 2017, se llevara a
cabo en el mes de marzo de 2018 debido a que la
Supervigilancia sufrio un cambio estructural
significativo (cambio de sede) lo cual puede alterar la
base del desempeno de las emisiones de la entidad lo
que dificultaria las comparaciones a lo largo del
tiempo.

LOS BUSES ELECTRICOS SON UNA
OPCION EFIGIENTE Y EFECTIVA
PARA EL TRANSPORTE URBANO

. guper vigilancia.gov.ea
R

o [t 1po de vohicsa ng smits gasan o
v o predn dasithus coma s, !
o Ganstni poct ko, passtn que

www supervigilancia gov to
[ L Y

- DETENTE —
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Con el objetivo de identificar actos y condiciones inseguras asociadas a las actividades en el lugar de trabajo y poder
establecer medidas de control efectivas, fueron dispuestas Tarjetas de Reporte de Actos y Condiciones Inseguras para
que funcionarios y colaboradores identifiquen a través de esta herramienta los peligros asociados a su actividad laboral
que no estén controlados y/o por algin motivoexponganlasalud y la integridad de los funcionarios de la Entidad.

Buzon de reporte de actos y conldiciones
inseguras sede torre 8 piso 11
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\omere de Contrataciones

Proveedores =a3
ey ‘
L. MJFI

Provisionales =92
L 4 . -~ g
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Novedades Laborales

RotaciontdelEUncionarios 34 En la vigencia de 2017 se vincularon a la Entidad
veintiséis servidores publicos, dentro de los cuales

o ~ i

-

¥

l

;A =
n

—

siete de ellos son servidores de libre nombramiento y
Renuncias = 13 remocionylosdemasdeacuerdoconlaestructuradela
Entidad son en Provisionalidad. Esta informacion se
encuentra actualizada en el sistema de informacion vy
Licencias de Maternidad a 3 gestion del empleo publico SIGEP.
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Plan de Blenestar

Para el desarrollo del Plan de Bienestar 2017, se
realizounaencuesta pararecopilarlasnecesidadesde
Bienestar de los servidores, en ello se contemplo
brindar estimulos en diferentes areas del servidor
como: programas deportivos, programas recreativosy
vacacionales, programas artisticos y culturales,
programas de promocion y prevencion de la salud,
promocion de programas de vivienda, actividades
para la preparacion de quienes estan proximos a
pensionarse.

Dentro de toda la vigencia se desarrollaron
actividades de torneos deportivos en las
instalaciones de la caja de compensacion
Colsubsidio en las modalidades de baloncesto,
voleibol, tenis de mesa, bolos y fatbol cinco,
realizando la respectiva inauguracion, asi como la
premiacion a estas actividades deportivas, con un
acto donde se entregaron medallas y trofeos a cada
uno de los equipos ganadores, esta actividad ayudo6 a
que los servidores se integraran y se distrajeran un
poco de sus responsabilidades diarias, para asi
seguir cumpliendo sus funciones propias con mas
empeno, después de un espacio de esparcimiento,
propendiendo por el bienestar de los colaboradores
de la Entidad.

Se brindo un espacio en el Club Bellavista de
Colsubsidio para que los servidores reflexionaran
sobrelaimportanciade laamistad dentro del entorno
laboral, ya que teniendo unas muy buenas relaciones
interpersonales el trabajo se facilita y se desarrolla
conagradoenespaciosdecamaraderia,loanteriorcon
elanimodebrindar un excelente servicio al usuario
externo que esnuestro principal cliente.
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La Asociacion Sindical de Empleados de las
Superintendencias del Estado Colombiano - ASEESCO,
asesorara el proceso de implementacion del
Teletrabajo en la Supervigilancia, teniendo en cuenta
|la experiencia de SuperSociedades, la Supervigilancia
aportara el proyecto de acto administrativo de
implementacion del teletrabajo.
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Clira Laverel

De acuerdo a la auditoria realizada por el Ministerio de Defensay la medicion
del Barometro Etico, se evidenci6é que la entidad no contaba con un clima
laboralidoneo, locualestabaafectandolasalud mentaldelos servidores, sus
relaciones interpersonales, su bienestar, confianza, trabajo en equipo,
comunicacion organizacional, motivacion, liderazgo e indices de satisfaccion
personales y laborales, entre otros. Razon por la cual el grupo de Recursos
humanos, por medio del proceso de bienestar realizo actividades de
intervenciones individuales y grupales orientadas al fortalecimiento de
competencias blandas (conjunto de habilidades sociales como el lenguaje,
comunicacion, percepcion, entre otras, las cuales influyen y determinan a
los sujetos vy las relaciones interpersonales, impactando la parte personal
y social).

Con los resultados de la auditoria realizada por el Ministerio de Defensa y el
Barémetro Etico se inicia este proceso de intervencion. Se realizan durante la
vigencia doce sensibilizaciones en temas como: Comunicacion, Liderazgo,
Sentido de Pertenencia y Valores Institucionales.
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‘ Cadaunadelosfondosde pensiones hanestado muyatentosconsus pre pensionados, realizandoinvitacionacharlas
paraqueconozcancémoseencuentranlosdiferentestemasreferentesasupension,yorientandolos paraelmomento
delretiro con charlas tendientes a mejorar su organizacion monetaria, asicomo qué actividades pueden desarrollar
al momento de pensionarse y todo esto se ha realizado con el apoyo de Colpensiones, Colfondos vy Porvenir.
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Evelvacien &l SE-SST por parte de ARl — )

La ARL Positiva aplico su formato de evaluacion al
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(ESG-SST) con el fin de verificar el nivel de avance de la
implementacion del sistema de la Entidad, sobre la
transicion para sustituir el Programa de Salud
Ocupacional porel Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Los resultados obtenidos del ESG-SST muestran un
nivel de avance de la implementacion del SG-SST de
un 14,7% con respecto a febrero del ano 2016.

Teniendoencuentaestaevaluacionsehaceel montaje
del plan de trabajo con |la ARL, para obtener el
asesoramiento y apoyo para la implementancion del
sistema. LaEntidad dispuso de 112 horas con base en
las cotizaciones de los trabajadores a la ARL el ano
inmediatamente anterior. A continuacion se
enumeran algunas actividades incluidas en el plan de
trabajo:

« Asesoriay asistencia técnica para actualizacion en
la matriz de Identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de los riesgos.

« Asesoriayasistenciatécnica paraactualizacion del
plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias.

< €]

<l

ERARREK

Apoyo en la planeacion y/o acompanamiento vy
evaluacion de simulacros de evacuacion que se
lleven a cabo en la Entidad.

Capacitacion con casos de acoso laboral vy
resolucion deconflictos al comité de convivencia.
Capacitacion a los miembros del COPASST en la
Resolucion 1401 del 2007 y en investigacion vy
reporte de incidentes y accidentes laborales.
Formacion alabrigadade emergencias en primeros
auxilios, contra incendios y evacuacion.
Capacitacion al personal de la Entidad en estilos de
vida saludable, rumbaterapia, nutricionista,
prevencion de alcoholismo, farmacodependencia y
tabaquismo.

Intervencion y actualizacion al programa de
vigilancia epidemioldgica para la prevencion de los
desordenes musculo esqueléticos.
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Conformaclon Comits del COPASST it iicinis

en las dos sedes de la Entidad.

f

q

La Entidad adopto la Resolucion No0.20173100022467 por medio de la cual se conforma el Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
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Se implementaron campanas virtuales y fisicas como parte del programa de promocion y
prevencion en salud en el sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. Las tematicas se
tomarondeacuerdoalasrecomendacionesyconclusionesdelosinformesdelascondiciones
de salud de los trabajadores para los anos 2015 y 2016, asi como también el informe de |la
bateria de riesgo Psicosocial practicada en el 2016 a los servidores publicos.




Introduccion Viernes Saludables
Pausas activas

Consejos para mejorar habitos
alimenticios

beneficios de adoptar buenos habitos
alimenticios

¢(Por qué es importante dormir lo
suficiente?

Consejos para dormir mejor

Dile no al azacar

Metodologia dia sin azucar

Maneje el estrés laboral

Dia Mundial contra el cancer de
pulmon

Trabajo en equipo

Rumbaterapia

VIERNES
SALUDABLES

El Sutema de Cestion de Seguridod
¥y Salud en & Trabale (5G - S5T)
abarca el bienestar social, mental y flaico de
los trabajodores por eso los invitamos @
contribulr con el desomollo de un enforno
de trabajo segure y saludable.

Es necesario tomar conciencia, tanto servidores
piblicos como contratistos, sobre ko iImportancia
de trabajar por nuestra salud; por este motiva,
los viemes serfn dios de combio en
los habitos de coda uno de nosohos

Super\’igilonci_q

T e ——— —_—

PAUSAS ACTIVAS: UN ARMA CONTRA
LAS ENFERMEDADES LABORALES
El sedentarismo laboral es una de las practicas mas |
recurrentes en las personas, el desarrollo diario de

actividades similares puede crear alteraciones
fisicas y mentales.

Estos ejercicios le ayudardn a implementar pausas
activas saludables que le permitirdn reactivar energla,
aumentar la productividad, mejorar el estado de
animo y alerta:

Flendn de cuelio Fleaidn de cuslio Estinarmignto Estirgrmierio
hacia adelonte fateral de hombrg de friceps

(1

Estinarmients Edtiromiento Estirarmlenta
debceps dhe pectormles

muscuios de o codang
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Srgeel 0@ Emergencle

En el mes de marzo se hizo la convocatoria a los miembros que conforman la brigada de la Entidad con el
propositode hacerunaretroalimentaciondelaimportanciadecontinuarel procesode capacitaciony el papel
fundamental que tienen dentro de la Entidad, para atender cualquier contingencia derivada de emergencia,
siniestro o desastre, tomando medidas y acciones preventivas.

Se hizo la definicion de roles dentro de la brigada, con el fin de garantizar una respuesta oportuna y
eficaz.
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Se llevo a cabo un simulacro de evacuacion,
con el proposito de minimizar los danos,
reducir los factores deignoranciay sorpresa
que son resultado de situaciones de
emergencia reales, causadas por diversos
fenomenos o hechos que puedan llegar a
perturbar las instalaciones de la Entidad.

Simulacro Distrital

Lasuperintendenciade VigilanciaySeguridad Privada participo
en el simulacro Distrital, inscribiéendola en la IDIGER para dar el
reporte del mismo. Se conto con el apoyo de las asesoras de la
ARL parahacerlosrespectivosinformes. Sehicieronreuniones
previas con los brigadistas para asignar roles y estructurar
los guiones.




mitervenclon Riesge Psicosoclel

Duranteelmesdeabrilymayoserealizolaintervencionalriesgo psicosocial,teniendoencuentalosresultadosde
la bateria psicosocial y el programa de vigilancia epidemiologica. Se realizaron tres talleres principales con el
apoyo de la psicologa delegada por Unimsalud.

Taller en Sentido de Pertenencia y Compromiso

Taller de Liderazgo




exemenes Witaleos

Con el fin de monitorear la exposicion a factores de

riesgos e identificar posibles problemas en la salud de

los funcionarios de laentidad, ocasionados porlalaboro
\ por la exposicion al medio ambiente de trabajo, se
| practicaron los examenes médicos periddicos
J ocupacionales de conformidad con la Resolucion
| No.2346de 2007 del Ministerio de Proteccion Social.

ACCIDENTES DE TRABAJO Namero Porcentaje

SI 5 5%
NO 89 95 %
TOTAL 94 100 %

Accidentes de Trabajo

.'//' Accidentes Reportados 5

Sin Accidentes 89
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Dentrodel Plan de Capacitacion paralavigenciade 2017,serealizaundiagnosticodelas necesidades de cada servidor
dentro de su proceso, para que el comite interinstitucional apruebe los temas relevantes que se puedan dar con el
apoyo de los entes publicos y asi formar el PlanInstitucional de Capacitacion—PIC2017, encaminado a cumplir
con las metas y objetivos institucionales.

La capautauon para prowsmnales puede hacer parte de los programas de entrenamiento en el puesto de trabajo,
induccion o reinduccion de la Entidad, los cuales se encuentran orientados a impartir la preparacion en el
ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica los oficios; se atiendan
necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el desempeno del cargo, mediante el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes observables de manera inmediata, a fortalecer la integracion del
empleado a la cultura organizacional, crear identidad y sentido de pertenencia por la Entidad, desarrollar
habilidades gerenciales y de servicio pablico y a suministrar informacion para el conocimiento de la funcién
publica y del organismo en el que se presta sus servicios. De alli se desprende un consolidado de
capacitaciones enfocadas a cumplir con las misionalidades y objetivos de la Entidad y en funcion de fortalecer
las competencias tanto personales como por equipo de trabajo.
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De igual manera se establecid un Convenio de Capacitacion con la Universidad Militar Nueva Granada para
ofrecer a los servidores capacitaciones de alta calidad que permitan desarrollar los proyectos de Aprendizaje de
acuerdoasupuesto de trabajo y las necesidades de su grupo.

Dicho convenio se did inicio el dia 20 de Abril de 2017 con las siguientes tematicas:

Reforma Tributaria

Bolsa Mercantil de Colombia

Actualizacion de la Norma de Calidad I1SO 9001-2015
Contratacion Estatal

Curso de Policia Judicial

NIIF — Normas Internacionales de Informacion Financiera
Constitucion Politica

Microsoft Excel

Diplomado en Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
Derecho Probatorio

Estatuto Anticorrupcion Ley 1474 de 2011
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Con el objetivo de fomentar el respeto y la proteccion de los Derechos Humanos en el Sector de Vigilancia v
Seguridad Privada y de trabajar en pro de la implementacion de los principios uno y dos del Pacto Global se
desarrollaron diferentes mesas de trabajo encaminadas a sensibilizar a las empresas vigiladas sobre la necesidad e
importanciadeafianzarunarelaciondeconocimientoreciprocodelosderechoshumanosque permitacontribuirauna
culturaderespeto de las garantias fundamentales de las personas.

Durante la vigencia 2017, se desarrollaron cuatro mesas que permitieron generar un espacio de dialogo,
aprendizaje e intercambio de experiencias con las empresas vigiladas e identificar los riesgos vy vulneraciones
que se presentan en el sector. De acuerdo a este analisis, se ha logrado avanzar en la definicion de una
Politica de Derechos Humanos que contribuya a establecer actividades de control, prevencion y gestion de
oportunidades de mejora continua.

Esta Politica, pretende ser el marco orientador que promueva el respeto, la proteccion y garantia de los
Derechos Humanos contemplados en los tratados internacionales que han sido ratificados por el Estado

Colombiano vy hacen parte del bloque de constitucionalidad.
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Primera a Cuarta Mesa de Derechos Humanos

De igual manera se logro orientar a las empresas
participantes en la consolidacion de una cultura de
trabajo, queaprecieladiversidad entodassusformas,
que sea incluyente y que cumpla con los estandares
laborales.

Las Mesas de trabajo estuvieron enfocadas en las
siguientes tematicas:

« Antecedentes y la evolucion de los Derechos
Humanos y las obligaciones del Estado en el
respeto, proteccion, garantia y cumplimiento de
estos derechos, asi como de la responsabilidad de
las empresas de respetar los Derechos Humanos y
hacer frente a las consecuencias negativas en las
que tenga alguna participacion.

« Principios delosderechos humanos eigualdady no
discriminacion.

« Marco internacional y nacional de derechos

humanos de las mujeres vy otros marcos
juridicos.

« Orientaciones sexuales y diversidades de género.
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En reunion sostenida en las instalaciones de la
Supervigilancia, la Corporacion Matamoros presento
a los gremios del sector la importancia que tiene la
inclusion laboral para personas con discapacidad en
Colombia. El encuentro estuvo presidido por la
Directora Ejecutiva de la Corporacion Matamoros,
quien did a conocer los beneficios que tendrian las
empresas de todos los sectores que se sumen a las
politicas incluyentes de contratacion. Los
representantes de los gremios recibieron de manera
positiva la iniciativa y realizaron aportes en lo que
seria un posible proyecto macro o construccion de
politica publica para ampliar el rango de cobertura
laboral, no solo a los heridos en combate que
preservaron la soberania nacional, también paralos
excombatientes y personal en general que presente
la misma condicion,

Este proyecto supondria el trabajo articulado entre
la Supervigilancia, la corporacion y las empresas del
sector, teniendo en cuenta un marco normativo vy
juridico que determinaria la viabilidad de Ia
propuesta.

Adicionalmente, se llevdo a cabo reunion con la
Fundacion Arcangeles sobre oportunidades
laborales de las personas con discapacidad en las
diferentes empresas de Vigilancia y Seguridad
Privada vy se brindo informacion a los asistentes
sobre los beneficios de contratar personas en
condicion de discapacidad.

Conferencia sobre Inclusion Social y Laboral de

Personal con Discapacidad en la Seguridad Privada
“Talentos Diversos - Derechos Iguales”




Capacitaciones en Derechos [UMBAOS jimunth Eurb i
aacitaciones en Derechos Humanos

La Superintendencia en alianza con la
Defensoria del pueblo llevo a cabo dos
ciclos de formacion en Derechos
Humanos a los servicios de vigilancia y
seguridad privada.

Se capacito al personal de 48 empresas.
El programa se dividid en siete modulos
de cuatro horas cadauno,conun total de
32horasde formacion.

Los temas abordados en estos modulos
fueron:

« Principios basicos de Derechos
Humanos

1 i i3
', Segundo ciclo de capacitaciones en Derechos Humanos

« lgualdad

« No discriminacion

« Empresa y Derechos Humanos
« Uso indebido de la fuerza

« Perspectiva de género

« Responsabilidad penal y disciplinaria
por violacion a los derechos humanos
entre otros.
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Treintayseis (36) funcionarios hacen parte de la Asociacion Sindical ASEESCO.

La Supervigilancia firmo acuerdo de Negociacion con la Asociacion Sindical ASEESCO,
dentro de los cuales se destacan los siguientes acuerdos:

1.Seapropiaranrecursos paralavigencia2018afindecubrirlacontrataciondelauxilio
delPlan Complementariode salud paralos funcionarios delaSupervigilanciateniendo
en cuenta las cotizaciones de las diferentes EPS.

2.Laentidadrealizaraelactoadministrativo “circular”quefijaloscriterios paraquelos
servidores de la entidad accedan al beneficio del Plan Complementario.

3. Elvalor total del auxilio “Plan Complementario” se debera prever en el presupuesto
de la vigencia 2018, para lo cual se encarga a la Oficina Asesora de Planeacion para
hacer las gestiones pertinentes.

4. Los responsables del fondo del ahorro que funcionaba en la Supervigilancia, se
comprometen a revisar su normatividad y beneficios.

5. La Supervigilancia dispuso de una Oficina para la Asociacion Sindical ASEESCO.

6.Sedestinaralapartidacorrespondientedeacuerdoalaclasificacion quedispongael
Ministerio de Hacienda.

7. Turnos semana santa, navidad y ano nuevo: establecer turnos rotativos para los
funcionarios de la planta de personal, de tal forma que se puedan disfrutar de
descansos, bienestar ymejora en sucalidaddevidalaboraldurantelasemanasanta,
navidad y ano nuevo sin afectar la prestacion del servicio pablico en la Entidad.
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Para dar cumplimiento a nuestro compromiso de lucha contra la corrupcion se elabord el Mapa de Riesgos de
Corrupcion del Sector de Vigilancia y Seguridad Privada con apoyo de la Secretaria de Transparencia bajo la
metodologia I1SO 31000 -2009.

Se identificaron los siguientes riesgos de corrupcion que afectan el sector, estableciendo como premisa en la
identificacion quelacorrupcion noviene solodelas entidades del sector publico,sinotambién del sector privadoy que
es tan corrupto el que recibe cualquier dadiva como el que la entrega.

Analisis de Riesgos Asociados a los Prestadores de Servicios del Sector de Seguridad y Vigilancia Privada

Riesgo 1: Recibir, solicitar o aceptar una dadiva o
cualquier beneficio no justificado por expedir
certificados de cursos de seguridad v vigilancia sin
que las personas hayan asistido o cumplido con la
programacion y requisitos.

Riesgo 2: Recibir, solicitar o aceptar una dadiva o
cualquier beneficionojustificado porlarealizacionde
blindajes de carro sin las respectivas autorizaciones
de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada o por certificar tipos de blindaje diferentes a
los instalados.

Riesgo 3: Prometer, ofrecer o dar a los servidores
publicos y contratistas de la Superintendencia,
alguna dadiva o cualquier beneficio para la
autorizacion de equipos armados, municiones vy
explosivos.

Riesgo 4: Prometer, ofrecer o dar a los servidores
publicos y contratistas de la Superintendencia,
alguna dadiva o cualquier beneficio para que omitan
en los informes de visita de inspeccidon los
incumplimientos o infracciones observados a un
vigilado.

Riesgo 5: Prometer, ofrecer o dar a los servidores
pablicos y contratistas de la Superintendencia,
alguna dadiva o cualquier beneficio para que omitan
las multas, medidas cautelares y sanciones a un
vigilado.

Riesgo 6: Prometer, ofrecer o dar a directivos,
administradores, empleados o asesores de una
sociedad, asociacion o fundacion una dadiva o
cualquier beneficio para que le favorezca en la
celebracion deuncontrato o servicio.
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Expedimos la circula externa
20172000000465 del 2 de noviembre del
2017 con la finalidad de ejercer el control al
Riesgo de Lavado de Activos vy Financiacion
del Terrorismo sobre operaciones realizadas
por los servicios de vigilancia y seguridad
privada. Los servicios de vigilancia vy
seguridad privadaque seencuentran sujetos
a los lineamientos de la circular, deben
garantizar que evitaran estar incursos de la
utilizacion y beneficios de la actividad del
contrabando vy sus derivados, pues esta
actividad es considerada como una
modalidad de lavado de activos.
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Durante la vigencia del 2017 en blisqueda de abrir nuevos espacios de participacion ciudadana, la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada realizo entro otras las siguientes actividades: asistio a las Ferias Nacionales de Servicio
al Ciudadano (Ipiales-Narifno, La Dorada —Caldas, Santa Rosa de Cabal — Risaralday Tiba- Norte de Santader), llevo a cabo
reuniones con los gremios, la rendicion de cuentas, realizd encuestas de satisfaccion mediante los diferentes canales
de comunicacion con los que cuenta, e hizo el lanzamiento de su nueva pagina web, asi como el avance en la
tercerizacion de laprestacion del servicio de Call Center y Chat.
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Asi mismo y en aras de mejorar la prestacion del servicio a nuestros grupos de interés, fue
aprobado el Protocolo Unico de Atencion al Usuario y Grupos de Interés en concordancia con las
directrices del Ministerio de Defensa Nacional y la Politica de Atencion al Ciudadano en el Sector
Defensa, con el cual se esperaentonces acercarlaSVSP alos ciudadanos, vigilados y comunidad en
generalatravésdeunservicioeficiente, equitativo,agil,amable,con espiritu de servicio, respeto y
principio de igualdad.

=i

El nuevo protocolo marca la pauta y estilo en la relacion servidor-usuario, y constituye un
apoyo paralaformacion delos servidores de laSVSP,ademas de caracterizarse por serincluyentey
buscar brindar un servicio ameno a todos los potenciales usuarios que asi lo requieran, ademas de
cumplirconlos estandares requeridos porel programade Gobiernoenlineayencumplimientodela
Ley1712de2014deTransparenciaydelDerechodeAccesoalalnformacionPuablica.
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Atencion Persenglizads

Luego de haberse realizado la encuesta a través de los
diferentes canales de atencion (personalizada, chat,
call center) alos usuarios de la Supervigilancia durante
la vigencia 2017, estos son los resultados:

La Supervigilancia en aras de mejorar la atencion
prestada a la ciudadania en general, ha realizado
avances significativos en la gestion de la
tercerizaciondelservicioprestadoatravésdelcall
y contact center, que entrara en funcionamiento
enla vigencia 2018.

Lo anterior teniendo en cuenta los resultados
arrojados en las encuestas realizadas, las cuales
Py han apuntado a la inconformidad de los usuarios
p— en laatencion prestada a través de estos canales
B Mala de comunicacion habilitados por la Entidad.

183% |

Excelente Buena W Regular
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Cliras e Atenclion

Mes METLELEL

Atendidas
Enero 58
Febrero 551
Marzo 292
Abril 997
Mayo 916
Junio 728
Julio 640
Agosto 1.142
Septiembre 725
Octubre 580
Noviembre 1.131
Diciembre 390

Atencion
Presencial CIC

180
718
529
1.274
784
798
721
1.084
852
1.110
1.000
900

Chat

300
886
699
409
497
883
280
190
321

12

24

70
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SUPERINTENDENCIA
DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD
PRIVADA

Sede Principal
Calle 24 A No. 59-42 Torre 4 Piso 3

Sede Alterna
Calle 26 No. 57-41 Torre 8 Piso 11

www.supervigilancia.gov.co
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