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ESTRATEGIA Y ANALISIS

La Supervigilancia en los ultimos cuatro anos ha experimentado un cambio positivo, debido al arduo esfuerzo y
dedicacion de todos los funcionarios en pro de una Entidad mas reconocida y transparente, mas cercana al sector
que controla, inspecciona y vigila; mas segura de sus retos y del futuro, con grandes cambios tecnologicos,
econodmicos, y orientada al servicio al ciudadano.

En su mision institucional, tiene el inmenso compromiso de velar por el fortalecimiento de la seguridad ciudadana,
a partir del efectivo ejercicio de sus atribuciones legales generar no solo un clima de confianza en el sector, sino
de contribuir a la generacion de altos estandares de transparencia, eficacia y optimizacion en la prestacion del
servicio por parte de las personas naturales y juridicas que han obtenido la licencia y se dedican a las distintas
labores que integran el concepto de vigilancia y seguridad privada.

En el aspecto economico del pais, se resalta la gestion del sector como una importante fuente de empleo debido a
la tendencia de crecimiento. Durante el cuatrienio anterior, se logré el posicionamiento de la Entidad como
referente técnico en el ambito nacional e internacional, gracias a este posicionamiento y por la experiencia en
materia de regulacion del sector, durante la vigencia 2019, participamos en eventos tales como: Congreso Nacional
de Seguridad, Encuentro Sectorial de Servicio al Ciudadano de la Direccion General de la Policia Nacional,
Apertura de la Feria Internacional de Seguridad, Expo horizontal 2019, entre otros.

Este es el resultado de un proceso de evaluacion sistematico de los objetivos y necesidades prioritarias para el
cumplimiento de las actividades misionales y los objetivos generales que le asigna la Ley.
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PERFIL
ORGANIZACIONAL

;QUIENES SOMOS?

Somos un organismo del orden nacional, de caracter técnico,
adscrito al Ministerio de Defensa Nacional, con autonomia
administrativa y financiera. Le corresponde ejercer el
control, inspeccion y vigilancia sobre la industria y los
servicios de vigilancia y seguridad privada.

;QUE HACEMOS?

Ejercemos la regulacion, control, inspeccion y la vigilancia de
los servicios de vigilancia y seguridad privada considerados
como servicio publico primario y que, de conformidad con la
Ley, son prestados por los particulares con permiso previo
del Estado.
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MISION INSTITUCIONAL

Ejercer el control la inspeccion y la vigilancia de los servicios
de vigilancia y seguridad privada, velando por el
cumplimiento de las disposiciones legales que regulan el
servicio publico de la seguridad privada, promoviendo las
buenas practicas empresariales con el fin de garantizar la
confianza  publica, desarrollando mecanismos que
promuevan la calidad, honestidad, respeto, compromiso,
diligencia y justicia para el fortalecimiento del sector.

VISION ESTRATEGICA

En el 2022 la Supervigilancia sera reconocida a nivel nacional
como una entidad lider en la inspeccion, control y vigilancia,
apoyados en la coordinacion interinstitucional con un
equipo humano técnico capacitado, aplicando vy
promoviendo buenas practicas de operacion, soportados en
innovacion y tecnologia, contribuyendo a la proteccion de
los derechos humanos y el crecimiento y fortalecimiento del
sector de la vigilancia y la seguridad privada.
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PERFIL DE LA
MEMORIA

G4-28 PERIODO OBJETO DE LA

MEMORIA
G4-31 PUNTO DE
El presente Informe de sostenibilidad CONTACTO PARA LA
corresponde al periodo comprendido MEMORIA

Para recibir sus comentarios
acerca de este Informe, puede
comunicarse a travées del
siguiente  correo  electronico
kaparrado@supervigilancia.gov.co

entre enero y diciembre de 2019. {@} ( )
pad

G4-30 CICLO DE
PRESENTACION DE LA
MEMORIA

La periodicidad para la presentacion
del Informe es anual y es divulgado al
publico a traves de losdiferentes
medios de comunicacion de la
entidad.
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ASPECTOS MATERIALES Y DE COBERTURA

DISTRIBUCION DE LOS SERVICIOS DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA EN COLOMBIA DICIEMBRE 31 DE 2019

% Total
Servicios

EMPREESAS DE VIGILANCIA CON

ARMAS 632 70,46%

Emﬂﬂﬂ DE VIGILANCIA SIN 45 5.02% 0.57%
COOPERATIVAS DE VIGILANCIA 43 2,323% 0,60%
TRANSPORTADORAS DE VALORES 9 1.00% 0,11%
ESCUELAS DE CAPACITACION 88 9.81% 1.11%
EMPRESAS ASESORAS 17 1,90% 0,21%
EMPRESAS ELINDADORAS 32 3,27% 0,40%
EMPRESAS ARRENDADORAS 2,90% 0,33%

TOTAL VIGILANCIA PRIVADA
REMUNERADA

% E=sguemas de

Auntoproteccion

ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD
PERSONAS JURIDICAS

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD
PERSONAS NATURALES

SERVICIOS COMUNITARIOS 0.21% 0,01%

462 99,14% 2,81%

3 0.64% 0,04%

TOTAL ESQUEMAS DE
A\UTOPROTECCION

OTROS SERVICIOS DE SEGURIDAD

PRIVADA

DEPARTAMENTOS DE

g o
CAPACITACION 14 0.21% 0,18%
CONSULTORES, ASESORES, .
INVESTIGADORES 2382 82% 67.74%
IMPORTADORES Y
COMERCIALIZADORES DE EQUIPOS 1186 18,02% 14,93%

TECNOLOGICOS

TOTAL OTROS SERVICIOS DE
SEGURIDAD PRIVADA

e

Fuente: Delegada para la Operacion con corte
diciembre 31 de 2019
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G4-5-G4-6
NUESTRAS
SEDES

SEDE PRINCIPAL

Nuestra sede principal esta ubicada en la ciudad de

Bogota en la Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3 en
el Centro Empresarial Sarmiento Angulo. También

contamos con una sede alterna ubicada en la
Avenida Calle 26 #57-41 Torre 8 Piso 11.
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G4-9 NUMERO DE
FUNCIONARIOS Y COLABORADORES DE LA SUPERVIGILANCIA

94 Funcionarios y 283
Contratistas

17

90 Funcionarios y 310
Contratistas

.18

94 Funcionarios y 198
Contratistas

.19




HITOS VIGENCIA 2019

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada particip6é en Expohorizontal 2019,
espacio en el que se habl6 acerca de la convivencia horizontal. Asi mismo, se expusieron
temas como la legalidad, la transparencia en la propiedad horizontal.

Durante este evento, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, en conjunto
con empresarios y guardas de seguridad, establecieron el compromiso del trabajo
articulado para crear medidas preventivas de delito eficientes y generar estrategias de
reaccion eficaces con la integracion de recursos tecnologicos y humanos para tal fin.

Durante el lanzamiento del Plan de complementariedad de vigilancia publico-privada para
la seguridad ciudadana en Bogota, se firmo6 el compromiso de Refrendacion que exige el
cumplimiento de los objetivos propuestos para la prevencion del delito por parte de los
servicios de la seguridad privada, de la Alcaldia de Bogota y de la Red de Apoyo y
Solidaridad Ciudadana.
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Teniendo en cuenta el Lanzamiento del Plan de Complementariedad de Vigilancia
publico-privada, este ejercicio se replico en Cali y Valledupar. En este espacio, se recalco
la necesidad de aunar esfuerzos por trabajar articuladamente con el gobierno regional y
las empresas de seguridad locales para fortalecer la seguridad en las ciudades.

En la participacion de Congreso Nacional de Seguridad “Innovacion, Competencia y
Mercado”, organizado por los gremios ACES y ASOSEC en la ciudad de Cartagena, se
abordaron tematicas referentes a los retos actuales de la seguridad teniendo en cuenta la
normatividad legal y dinamica operacional, las normas técnicas y nuevas tecnologias.

El superintendente presentd los temas que seran prioridad en su administracion,
destacando la lucha contra la ilegalidad de los servicios, la modificacion del Decreto Ley
356 de 1994, la transformacion de la Entidad para los usuarios del sector, desde el
fortalecimiento tecnoldgico para mejorar las actividades de monitoreo, supervision vy
control.
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Teniendo en cuenta el Lanzamiento del Plan de Complementariedad de Vigilancia
publico-privada, este ejercicio se replico en Cali y Valledupar. En este espacio, se recalco
la necesidad de aunar esfuerzos por trabajar articuladamente con el gobierno regional y
las empresas de seguridad locales para fortalecer la seguridad en las ciudades.

Este foro, evidencia el papel de la mujer en el gremio de la seguridad. En ese sentido, se
hace un reconocimiento a la integracion de politicas de equidad de género que permitan
la participacion activa de las mujeres como un factor de confianza que promueve la
seguridad.
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ADHESION A LOS PRINCIPIOS DEL PACTO

eApoyar y respetar la proteccion
de los Derechos Humanos
proclamados internacionalmente.

*Asegurarse de no convertirse en
complice de abusos de los
Derechos Humanos.

ePermitir la libertad vy el
reconocimiento  efectivo  del
derecho a la  negociacion
colectiva.

*Eliminacion de todas las formas
de trabajo forzado y obligatorio.

*Eliminacion del trabajo infantil.
eEliminacion de la discriminacion

en lo relacionado al empleo y la
ocupacion.

*Apoyar un enfoque de
precaucion respecto a los desafios
del medio ambiente.

eFomentar las iniciativas que
promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

*Favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio
ambiente.

*Trabajar en contra de Ia
corrupcion en todas sus formas,
incluidas la extorsion vy el
soborno.

4 AR
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G4-19 DETERMINACION DE ASUNTOS
MATERIALES

PRIORIZACION DE TEMAS RELEVANES

Sword TRANSPARENCIA'YY COMPORTAMIENTO

right  rule social ETICO
3§ descriptive values; action behavior

decision o mbheov . .,
P"agmablc moral principles . 3 & Priorizamos la gestion con los grupos de

efinition
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PRACTICAS LABORALES

Definimos actividades que buscaban fortalecer
los canales de atencion al usuario y proteccion al
consumidor a través de la ejecucion del
Convenio suscrito con la Red Nacional de
Proteccion al Consumidor con la
Superintendencia de Industria y Comercio.
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MEDIO AMBIENTE

Adoptamos un enfoque preventivo y
asumimos nuestra responsabilidad ambiental
a través del desarrollo de actividades que
promuevan el cuidado y la racionalizacion de
los recursos naturales, la reduccion de
emisiones y el manejo de los residuos como
asuntos relevantes para contribuir al
desarrollo sostenible.

DERECHOS HUMANOS

Formalizamos nuestro compromiso con los
Derechos Humanos a través de la adopcion
de la Politica Institucional de Derechos
Humanos. Fomentamos el trabajo digno, la
inclusion, la equidad de género, y la no
discriminacion en el sector de vigilancia y
seguridad privada.

PACTO GLOBAL

Apoyamos los 12 principios del

Pacto Global vy realizamos
anualmente el reporte de avance
del cumplimiento de los
principios universalmente
adoptados.
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G4-18 ASUNTOS RELEVANTES PARA
LOS GRUPOS DE INTERES

ASPECTO ECONOMICO

Practicas de adquisicion: Realizar la identificacion, el registro, programacion y divulgacion de
necesidades de bienes, obras y servicios; y disenar estrategias de contratacion basadas en
agregacion de la demanda que permita incrementar la eficiencia del proceso de contratacion.

ASPECTO MEDIO AMBIENTE

Uso racional de los recursos: Fomentar iniciativas que promuevan el cuidado del recurso hidrico,
de recurso energeético, del uso del papel y el uso general de los recursos.

Gestion de residuos: Reducir la generacion de residuos.
Estrategia frente al cambio climatico: Generar acciones para adaptarse a los riesgos o impactos

del cambio climatico y compensar las emisiones de gases de efecto invernadero generadas por las
actividades de la entidad.
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Entorno de trabajo seguro y saludable: Desarrollar iniciativas de prevencion y control de riesgos de salud y seguridad y la cultura del autocuidado en los
colaboradores.

Formacion y desarrollo profesional: Promover el desarrollo del conocimiento y las competencias que impacten positivamente la productividad de los
colaboradores y les permita proyectarse profesionalmente.

Clima laboral: Desarrollar el plan estratégico del talento humano, plan de bienestar y el plan de medicion, analisis y mejoramiento del clima organizacional y cultura
organizacional que contribuyan a satisfacer las necesidades de los servidores promoviendo un mayor sentido de pertenencia, compromiso y motivacion.

ASPECTO SOCIAL

Canales de atencion efectivos: Atender y resolver las necesidades de los clientes de manera oportuna y correcta, asegurando calidad en el servicio.

Rendiciéon de cuentas y transparencia: Promover y garantizar la rendiciéon de cuentas, la Transparencia y la Etica pablica como principal instrumento para aportar
al crecimiento y sostenibilidad de la entidad.

Cultura de la legalidad (competencia justa): Proteger la competencia justa en el sector mediante la prohibicion de actos que se considera impiden la competencia y
mediante la promocion y abogacia por un entorno competitivo.

Dialogo y relacionamiento con los grupos de interés: Establecer mecanismos de dialogo y relacionamiento con los Grupos de interés, con objeto de dar respuesta
a sus necesidades y expectativas. Promover espacios de participacion ciudadana, los cuales permitiran la interaccion, la incidencia y la concertacion de los grupos
de interés en las decisiones de la administracion, para la satisfaccion del usuario.

Etica Institucional y lucha contra la corrupcién: Reforzar pautas de conducta y comportamiento en los servidores y colaboradores y trabajar por mantener los
| mejores estandares de honestidad e integridad en el ejercicio de
g A
||||||||||||||||||||||||I| la funcion publica.

Relacionamiento institucional-sinergias: Construir alianzas con instituciones publicas, privadas y de la sociedad civil para fortalecer nuestra estrategia de
Responsabilidad Social y ampliar su impacto generando
valor compartido.

Mayor celeridad a los tramites-descongestion: Disefiar e implementar acciones que permitan la descongestion, eficiencia y efectividad de los procesos en la
entidad.

Promocion de practicas responsables a proveedores: Promover en los proveedores buenas practicas relacionadas con la sostenibilidad desde lo social, lo laboral, lo
economico y lo ambiental.
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G4-24 GRUPOS DE INTERES

NUESTROS GRUPOS DE INTERES
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Con el objetivo de promover espacios de
participacion ciudadana que permitan la
interaccion, la incidencia y la concertacion de los
grupos de interés en las decisiones de la
administracion, para la satisfaccion del usuario,
laSupervigilancia diseno en el 2018 el Plan de
Participacion ciudadana el cual abarca diferentes
mecanismos, herramientas e instancias
contempladas en la normatividad vigente y se
centra en la Ley Estatutaria 1757, que dicta las
disposiciones en materia de promocion vy
proteccion del derecho a la participacion
democratica.
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G4-25 GESTION DE LOS GRUPOS DE INTERES, Y

RESULTADOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA DE IDENTIFICACION DE TEMAS
RELEVANTES

Categoria Derechos Humanos
Total, de respuestas 161

0.7%

|
' PRINCIPIOS ¥ DERECHOS FUNDAMENTALES
EN EL TRABAJD

« SITUACIONES DE RIESGD PARA LOS
DERECHOS HUMANDS

« EVITAR COMPLICIDAD
« DISCRIMINACION Y GRUPOS VULNERABLES
« GESTION DE RECLAMACIONES SOBRE

DERECHOS HUMANDS
= OTRO: MEIORES SALARIOS

:Creen que existen suficientes canales de dialogo entre la Supervigilancia y sus Grupos de

valor?

Categoria Practicas Laborales
Total, respuestas 183

46%

5%
28%
15%

22%

4% 0,5%

m 5

ML

25%

G4-26 ESPACIOS DE PARTICIPACION

A TRAVES DE ENCUESTAS SOBRE
Y
PERCEPCION DE REPUTACION DE
LA ENTIDAD

TEMAS

* SEGLIRIDAD ¥ SALLID
OCUPACIONAL

« DESARROLLO HUKMAND ¥
FORMACION DE LOS

TRABALADORES
s CLIMA [ARORAL

BALANCE ENTRE VDA FAMILIAR

¥ TRARAID

= DIVERSIDAD DE GENMERC

» LIBERTAD DE ASOCIACION

RELEVANTES

Categoria Medio Ambiente
Total, respuestas 164

0.6%

18%

21%

#)  SuperVigiancio
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=

23%

UEQ SOSTENBLE DELCS RECURLDS

* RECICLASE ¥ REDLICUION DE RESIDUCS

® CLUAMPLIMIENTO DE L& MORMAT DAD SGRIENTA]

» FREVENCION DE LA CONTAMINACIDN

& MTPGACONDEL CAMBIDCLUIMATICD Y ADAPTACICN

Al sk

= OTRCL APORTES DE LAS ENIPRESAS DEL SECTOR
FRENTE AL TEMA
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ENCUESTA

I/magen

REPUTACIONAL

fnéroduceian;
Es el Canjunto de percepciones gue tienen las grupos de interés sobre nosotros

La imagen reputacional. hoy en dia es considerada carme uno de los activos

intangibles mas importantes para una Entid ad. Esta puede ser impactad a tanto

positiva corma negativarmente por el desarrollo de las operaciones y gestidn,

EPara que siue?

La imagen reputacional es un indicader gue describe la capacidad de la
Entidad para cumplira cabalidad con las expectativas de sus grupos de intenés

v asi crear valor para estas, va sean inte mas o extermas

Medicis,

Paraesta medicidn se usardel Coeficiente Reputacional de Harris, el cual esta
compuesto por seis dimensiones y veinte atributes Lacalificacién maxima gue
se puede obtener es de 100y es el msultadeo de una farmula matematica en
donde cada atribute es igual de importante. Se debe asignar un valor entre 0 y

100 segun la percepcidn de cada persona.

Eseala de calilicacion

+80: Excelente 75-79 Muy buena 70-74-Buena 65-69: Aceptable
55-64 Deficiente 50-54-Muy Deficiente -50.Critico

ENCUESTA

Imagen

REPUTACIONAL

iTerngo una buena impresién de la Supervigilancia®
;Respeto vy admim la Supervigilancia?

iConfio plenamente en la Supervigilancia?

iLa Entidad responde de manera eficiente por los servicias ofrecidos?
iLa Entidad desamella productes v servicias innovadares?
iOfrece servicios de alta calid ad?

iLa relacion precio calidad por los servicios prestades es buena?

iEjerce ungran liderazgo consus empleados y con el sector?
iTiene una visign clama?
iReconoce v aprovecha las eportunidades que se presentanen el

sactor?

oF

@

JBAL

MEDICION

/magen

REPUTACIONAL

iEstabiendirigida?
iEs una kuena Entidad parma trabajar?

iEs una Entidad gue puede atraer buenos trabajadores?
Responsabilidad social y ambiental,,,,.

Apoya causas con sentide social?
iEs una Entidad respansable con el medio ambienta?

iMantiene un alto nivel en el trate con las persanas?

iTiene la capacidad parma rec audar eficientemente los recursos pam
su funclenamienta?

iEs unaEntidad con un gran potencial decrecimienta?
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FORTALECIMIENTO DE CANALES DE

Super\/@mncm
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” twitter

COMUNICACION

Partiendo de que los contenidos de Twitter y Facebook son esencialmente los mismos, es decir
se elaboran con el fin de ser publicados en las dos redes sociales, durante el primer trimestre,
segln las estadisticas provistas por Facebook, las publicaciones de la Entidad, en promedio dos
diarias, y la continua interaccion de los ciudadanos se logré incrementar los "Me gusta" a la
pagina de la Entidad a un total de 6950. La cifra del tercer trimestre de 2019 fue: 6035.

Se evidencio que durante la vigencia 2019, el promedio de visitas diario a la pagina web supera los
14 mil usuarios. Asi mismo, se identificO que las secciones mas visitadas son: home page
SuperVigilancia, Acreditacion de Personal Operativo, Decreto 2535 de 1993 sobre alarmas,
municiones y explosivos; Renova; Buscador; Preguntas frecuentes SuperVigilancia; Decreto 364
de 1994 - Estatuto de vigilancia y seguridad privada; Servicio autorizados; Circulares.

Las impresiones en Twitter son el numero de vistas que tienen las publicaciones en nuestras
redes sociales, entonces una impresion corresponde a una persona que desde su dispositivo
movil o su escritorio ve la publicacion. En el cuarto trimestre de 2019 se realizé la
socializacion de las Campanas #AccionesQueSuman y #RedesDeParticipaciénCivica, ademas
se participd0 en el Congreso Nacional de Seguridad, se realiz6 el cubrimiento a la firma del
Plan Agoracon el Ministerio del Interior, la firma del#PactodeSupervisores, la celebracion del
Dia de la Vigilancia y la Seguridad Privada, y espacios departicipacion ciudadana con las
empresas de seguridad sobre los riesgos SALAFT en el sector.
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LOGROS RELEVANTES SOBRE EL PLAN DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL 2019

Capacitacion sobre Derechos
Humanos a internos y externos.

Promocion de la equidad de
género y la no discriminacion en
el sector.

Promocion de la equidad de
género y la no discriminacion en
el sector.
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Actualizacion del Codigo de etica
alineado a los requisitos del
nuevo Modelo de Planeacion y
Gestion-MIPG.

Presentacion del tercer informe
de sostenibilidad y promocion de
optimizacion de recursos.

Cumplimiento del 100% de las
actividades propuestas en el Plan
de Responsabilidad Social.
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en el Sector de Seguridad vy
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ORGANIGRAMA DE LA ENTIDAD
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CODIGO DE INTEGRIDAD DE LA
ENTIDAD

HONESTIDAD
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RENDICION DE CUENTAS 2015 - 2019

En la vigencia 2019, en el mes de julio, se llevo a cabo la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas con enfoque en Derechos humanos y Paz, correspondiente al cuatrienio
2015-2019. En este espacio, se presentaron los resultados de la gestion realizada:
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II. CATEGORIA
ECONOMICA




G4-EC1 VALOR ECONOMICO DIRECTO
GENERADO Y DISTRIBUIDO

FUNCIONAMIENTO
$19.695.000.000
PRESUPUESTO ASIGNADO
$31.195.000.000
INVERSION
% $11.500.000.000
Se puede verificar el presupuesto asignado en:

https: / /supervigilancia.gov.co /publicaciones /7479 /presupuesto-general-asignado-2019 /.
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PRACTICAS DE ADQUISICION

El Plan Anual de Adquisiciones: es un documento de naturaleza informativa y las
adquisiciones incluidas en el mismo pueden ser canceladas, revisadas o modificadas.
Esta informacion no representa compromiso u obligacion alguna por parte de la
entidad estatal ni la compromete a adquirir los bienes, obras y servicios en ¢l
senalados. El principal objetivo del Plan Anual de Adquisiciones es permitir que la
entidad estatal aumente la probabilidad de lograr mejores condiciones de competencia
a traves de la participacion de un mayor numero de operadores economicos
interesados en los procesos de seleccion que se van a adelantar durante el ano fiscal, y
que el Estado cuente con informacion suficiente para realizar compras coordinadas.

e (v [ [

Valor total Plan Anual de Adquisiciones:  $24.579.000.000  $22.492.000.000 $25.091.990.470

Limite de contratacion menor cuantia; S206.560.760 S$218.747.760 $231.872.480

Limite de contratacion minima cuantia; S$20.656.070 S21.874.777 S$23.187.248
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G4-N1-G4-N2 MATERIALES Y RESIDUOS

Durante la vigencia, ademas de fomentar la reutilizacion, el reciclaje y la disposicion adecuada de los residuos
generados a través de la implementacion de diferentes campanas de sensibilizacion, también se realizo una

capacitacion sobre los residuos solidos peligrosos

RESIDUOS SOUDOS

Biosanitarios
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REGISTRO FOTOGRAFICO
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OPTIMIZACION DE RECURSOS

También se implemento la sensibilizacion de la campana eco tips, donde se evidenciaron los siguientes baners
informativos:
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Semestralmente, con el area de recursos fisicos se hace un informe comunicando a los
funcionarios y contratistas uanto ha sido el gasto de los recursos de la entidad
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G4-N15, G4-N16, G4-N17 EMISIONES

CATFGIORLA

(ARGA AMEBE N 1nl

Gasolima penerim

e el penerien

FUFNTE

7 wehulos

I webhinilos

CANTHWATDY

A4.040,11 galanes

LR RS galanns

CATEGORA CARGA ARITEE M 1LAI FUIFNTE CANTITEATY
consuma otalde
: energia de b dos
- i [nerpria electrica adquirida | sedes de laenbidad 1252560, 00KWh
producto de las
achvidades dicenss
CATEGORIA CARGA AMBIENTAL FUENTE CANTIDAD
Obras fuentes de emisién  [Consumo de papel 2321, MKG

El cambio climatico es especialmente
importante en la gestion de la
sostenibilidad en la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada. La Entidad
estd totalmente comprometida con la
accion por el clima, a travées de una
estrategia estructurada para impulsar las
mejoras constantes en desempeno a traves
de medidas de reduccion y compensacion.
El seguimiento del progreso de la Entidad
se realiza por medio de su inventario de
emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI), llevado a cabo anualmente con base
en el Protocolo de Gases Efecto
Invernadero (GHG Protocol). El calculo usa
datos internacionales de referencia y se
basa en informacion entregada por el
Grupo de Recursos Fisicos.

& ® Svevigionco |G BT




G4-N19 MEDIDAS DE COMPENSACION DE LAS EMISIONES DE GASES EFECTO INVERNADERO

Se han realizado adecuaciones a las instalaciones eléctricas de la Entidad en la sede principal, con el fin de
realizar la conversion de las luminarias a tecnologia LED. Esta accion nos permitira disminuir las emisiones
generadas por este concepto, de manera considerable.

Adicionalmente, se realizo la campana de sensibilizacion sobre medios medios de transporte alternativos para
adoptar la movilidad sostenible

El aukomdvil es, con diferencla, el medio de transporte que mis enengia

La bicicleta s el medio de transporte, exceptuando el caminar, ¥ espacio consume por persona transportada, el que mds contaminacion esmite,
que menos impactos conlleva de toda tipe: no consume energ(a, tanto acistica comd atmesfénica, asl como el que mas accidentes pCasiona.
o contaming, apenas produce ruido o sinjestralidad, y el espacio que necesita El automdwvil es un medio imposible de democratizar: a medida que mds
es escaso. Ademds presenta una serie de ventajas para sus usuarios; es el medio y mias gente lo utiliza mas ineficiente se vuebve ol y todo &l sistema de transporte
mmas rapido para distancias inferiores a 3 lom, y resulta muy competitiva ' For |o tanto, para mejorar la movilidad deben priorizarse los medios

hasta distancias de 5 km; resufta beneficiosa para la salud de las persanas mas respetuosos ton el entomo y mis sastenibles: &l transparte publice,
que la utilizan y permite un mayor contacto con el entoma,

puryos impacios son mucho menores; y el transporte no motorizada,
ouyes impactos son en muchos caes inediciantas
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IV. CATEGORIA
DESEMPENO SOCIAL

SUBCATEGORIAS:
PRACTICAS LABORALES
TRABAJO DIGNO



EMPLEO - CLIMA ORGANIZACIONAL

i e —

SUPERINTENMDENCLA DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA

GRUPO E RECLIRSOS HUMANDS

FLAM DE INTERVENCION CLIMA ORGANIZACHOMAL
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| Supenfigin
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Con el fin de fortalecer la cultura organizacional de
la SuperVigilancia, Recursos Humanos en la vigencia
2019 fundamentdo la estrategia del Plan de
Intervencion del Clima Organizacional, con lo que
se propendio por afianzar la identidad y sentido de
pertenencia de los colaboradores (funcionarios y
contratistas) hacia la entidad.

Con esta medicion se pudo percibir la percepcion
de los colaboradores hacia la gobernanza de la
entidad y permitir crear acciones de mejora que
permitan incrementar el nivel de satisfaccion de los
colaboradores, su percepcion hacia las actuaciones
de la entidad entre otros aspectos.
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EMPLEO - BIENESTAR
ORGANIZACIONAL

El Plan de Bienestar Social para los servidores con
vinculacion en Provisionalidad y  libre
nombramiento de la SUPERVIGILANCIA va
orientado a promover un ambiente de integracion y
mejoramiento de la calidad laboral de cada servidor,
esto con el fin de lograr una percepcion favorable
del clima laboral a traves de mecanismos de
motivacion, participacion del recurso humano y
establecimiento de valores de la entidad.

Durante esta vigencia se realizaron actividades que
procuraron manifestar a los colaboradores
colaboradoras que la entidad piensa en ellos. En
este sentido se exponen algunas de las actividades
realizadas durante el periodo 2019.

SUPERINTENDENCIA DR VIGILANCIA ¥
SECURIDAD PRIVADA

GRUPD DE RECURZOI HUMAMOS

FLAN O BITNEGTAR SOCIAL
Farhl
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CAMPANAS CON LA CAJA DE
COMPENSACION

SuperVigiancia

CAMPANA DE COMPRA DE CARTERA
COLUBSIDIO-
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PROMOCION DE EMPRENDIMIENTOS

La Supervigilancia en busqueda de incentivar
en los servidores nuevos proyectos de vida
con el fin de generar ingresos extras para el
crecimiento y bienestar de sus familias, Crea
la primera feria de emprendimiento. Una
semana en la cual los servidores tienen la
posibilidad de ofrecer productos de excelente
calidad, se ofrecen productos de toda clase:
vestido, comida, manualidades, etc. Esta
actividad se realizo del 25 al 30 de abril de
2019 en las instalaciones de la sede alterna de
la entidad Piso 11 torre 8.

Durante esta vigencia se realizaron
actividades que procuraron manifestar a los
colaboradores y colaboradoras que la entidad
piensa en ellos. En este sentido se exponen
algunas de las actividades realizadas durante
el periodo 2019.

Supeiglancia

EMPREMNDER ¥ VENDER
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- AGENDA DEL EVENTO (por dias)
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CAMPANA DE SALUD Y CUIDADO

BINVITA A CONSENTIRTE CON
UN RELAJANTE MASAJE DE
ESPALDA DE 1O MINUTOS
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El Grupo de Recursos Humanos y
SST realizaron una campana de
salud y Jornada antiestrés para
obtener bienestar fisico y mental
de todos los servidores de la
entidad. La jornada, conto con las
siguientes actividades sin costo:
Higiene facial relajante Masaje de
manos, Masaje corporal anti
estres.
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SALARIO EMOCIONAL

Se otorgaron los reconocimientos en salario emocional como permisos por cumpleanos, horarios flexibles etc. Asi mismo,
se celebro los 25 anos de creacion de la SUPERVIGILANCIA. Se realizo una conmemoracion el dia 10 de octubre de 2019
en el auditorio de la sede alterna, torre 8 Piso 11 en donde se reconocio la labor de tres servidores que cumplieron el

mismo tiempo de servicio en la institucion.
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ACTIVIDADES RECREODEPORTIVAS

ce Hecursos Humanas informa

e va estan conformados Log equipes
para el Tormeo que se !'!—'ELI.EHI!'-E los dias
de octubrs da octubre v 7 de noviernbre
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®
Se otorgaron los reconocimientos en salario emocional
como permisos por cumpleanos, horarios flexibles etc. Asi
mismo, se celebr6 los 25 anos de creacion de la
SUPERVIGILANCIA. Se realizo una conmemoracion el dia 10
de octubre de 2019 en el auditorio de la sede alterna, torre 8

Piso 11 en donde se reconocio la labor de tres servidores que
cumplieron el mismo tiempo de servicio en la institucion.
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VACACIONES RECREATIVAS

También, el Plan de Bienestar, incluyd una parte sobre
vacaciones recreativas para los hijos de los
colaboradores.
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G4-LA5 SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

La Supervigilancia formul6 un Plan anual de seguridad y salud en el trabajo, el cual fue elaborado con base en la Evaluacion de Estandares
Minimos realizada por la Universidad Militar realizada en 2017 y con el seguimietno de Evalua Salud I.P.S Salud Ocupacional.

Se contrata profesional para asesorar y apoyar la implementacion y ejecucion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en
cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 capitulo 6, Resolucion No. 312 de 2019 y demas normas corcondantes en la

SuperVigilancia.

1. EDITH TORRES VERA

OBSERVACION

Horario de Trabajo. 07.00 am. a 04:00 p.m.
de lunes a viemes.

Antiguedad en la empresa: 22 afos
Sintomatologia: La trabajadora refiere
algunas molestias a nivel de columna.

Dentro de las observaciones iniciales del
puesto de trabajo asignado a la trabajadora
cabe anotarse las siguientes condiciones
generales:

En e momento de Ila Inspeccion Ia
trabajadora se encontraba laborando en
posicion sedente.

Plano de trabajo: Alto para la trabajadora.
72 cms., de altura. La ubicacion de miembros
superiores esta en la superficie de trabajo,
sin embargo, hace que la trabajadora adopte

una postura de hombro en flexion con ligera
abduccion.

Monitor: Cuenta con monitor sobre base,
adecuados para la antropometria de la
usuaria. Distancia a los ojos de Ia
trabajadora: 64 cms.

Silla: En buen estado. Sin embargo no
permite ajustes para los apoyabrazos.
Teclado-Mouse: Ubicados  sobre la
superficie de trabajo. Cuenta con pad mouse
en gel, se observa deforme.

Reposapiés: No dispone de apoyapiés.
lluminacion: Posee iluminacion natural y
artificial. Se percibe excesiva.
Modificaciones: Mo se realizan
modificaciones.

Se percibe ruido propio de la oficina por las
actividades realizadas por los demas
colaboradores del piso.

Recomendaciones:

- Se informa sobre la importancia de
realizer pausas activas durante joma-
da laboral, estas deben incluir estira-
mientos musculares para disminuir
tension.

- Ajustar altura de la silla al suelo con
respecto a la superficie de trabajo.

- Revisar la lluminacion en el area de
trabaijo.

- Mantener despejada la ruta de eva-
cuacion.

- Dotar de apoyapiés.

- Canalizar cableado eléctrico disperso

AP
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G4-LA9 CAPACITACION Y EDUCACION

| 5.'.:!-&!'le|;=': LA

La Supervigilancia como ente publico adscrito al Ministerio de Defensa, se ﬁm
reglamenta con las normas del DAFP Y LO ESTABLECIDO EN EL Decreto
1083 de 2015.Teniendo en cuenta el diagnostico de las necesidades de las
areas se forma el Plan Institucional de Capacitacion - PIC 2019,
encaminado a cumplir con las metas y objetivos institucionales.

Para el segundo trimestre se realizaron 6 capacitaciones en temas
misionales y técnicos con apoyo de diversas entidades entre las cuales
esta la Escuela Superior de Administracion Publica, COLSUBSIDIO,
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, Archivo General de la
Nacion, entre otras. Estas capacitaciones van orientadas al fortalecimiento
de las competencias y habilidades de los servidores en su puesto de
trabajo.

De la misma forma dentro del Plan de Capacitacion del SG-SST se dictaron _
4 capacitaciones enfocadas al mejoramiento del sistema y ala promocion y RECURSOS HUMANOS

prevencion de los diversos factores de Riesgos que pueden afectar la salud

y bienestar de los trabajadores. PLAN INSTITUCIONAL
Finalmente a finales del mes de Junio, se firm6é el convenio DE CAPACITACION
interadministrativo con la UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA N°

234 para dar apoyo al Plan de Capacitacion con temas técnicos y 2019

misionales, estas capacitaciones seran evaluadas en conocimiento por
parte de esta entidad.
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SuperVigilancia

CAPACITACION OBLIGATORIAARCHIVO GENERAL DE LA NACION

LR A
La Secretaria General informa que el Archivo General de la —:-—-E
Macion dictard una capacitaciin el funes 10 de junic en el T555E S0 R
auditono ded peo 11, a las 900 am la asstenca es de
caracter cbligalonio. para los gue se nscridieron en la lista
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LUGAR; Funcién Publica
Auditorio 2 piso

Carrera & No. 12 -62
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SUBCATEGORIA:
DERECHOS
HUMANOS




POLITICA DE DERECHOS HUMANOS DE
LA SUPERVIGILANCIA

La Supervigilancia formalizo a traves de la Politica Institucional de Derechos Humanos el compromiso de respeto y
garantia de los Derechos Humanos, con el objetivo de evitar que en el ejercicio de sus propias actividades contribuya
a impactar negativamente sobre sus grupos de interes.

Asi mismo, la Entidad ha asumido el reto de posicionar el respeto a los Derechos Humanos a traves de la adopcion de
mecanismos internos que permitan avanzar en su cumplimiento y garantia

PRODUCCION DE INFORMACION INSTITUCIONAL ASOCIADA A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE ODS Y DERECHOS HUMANOS
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CAMPANA PARA PROMOVER LA INCLUSION LABORAL DE PERSONAS
EN CONDICION DE DISCAPACIDAD, MUJERES, PERSONAS MAYORES
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REALIZAR CAPACITACION CON EL INSTITUTO DISTRITAL DE PROTECCION Y
BIENESTAR ANIMAL DE LA POLICIA NACIONAL PARA PROMOVER EL CUIDADO
DE LOS CANINOS QUE PRESTAN SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA

DRNADA DE
CAPACITACION

El cuidado y la proteccién
de los canlnm en la prestacién del servicio de
vigilancia y seguridad privada.
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SUBCATEGORIA:
LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION



CAMPANAS ANTICORRUPCION

Se implementd campaiia interna de lucha contra la corrupciéon "COMO DECIR NO A LA CORRUPCION", la cual
tenia como objetivo fomentar la cultura de la integridad, transparencia y el sentido de lo publico. Se disenaron
afiches resaltando la importancia de no caer en el eslabon de la cadena de corrupcion, de no recibir ni pedir
dadivas.
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PUBLICACION DE AFICHES ANTICORRUPCION
EN LAS SEDES DE LA ENTIDAD




CAMPANA DE INTEGRIDAD

Se desarrollo la campana de integridad “Acabemos con la Corrupcion” la cual se realizé con el objetivo fundamental
de ponernos a prueba para saber qué tan honestos somos cuando no tenemos a alguien que nos supervise. El
ejercicio consistia en poner a disposicion de todos los servidores una tienda “autoservicio” durante 3 dias y despues
analizar los resultados obtenidos midiendo el comportamiento de los participantes. El resultado del ejercicio
evidencio que la gente tuvo un comportamiento ejemplar, ya que no solo pagaron por los productos que
consumieron, sino que en algunos casos pagaron de mas seguramente porque la caja del dinero no contaba con el
cambio exacto y prefirieron dejar dinero de mas que a tomar de mas.
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UN EJERCICIO EXITOS0 QUE MIDIO LA HONESTIDAD

Responsabilidad Social de la
SuperVigilancia felicita a los
colaboradores de la sede
administrativa por los resultados que
arrojo el ejercicio de la “Tienda de la
Conflanza’.

Los invila a conocer el propasito y los
resultados de ésla aclividad en las
Imagenes siguientes:

COMPROMISD RESPETO JUSTICIA DILGEMNCIA HONESTIDAD

BIENVENIDOD
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JEC MO PAGE?
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FORO INTERNACIONAL “PERSECUCION DE LOS
BIENES DE LA CORRUPCION Y MANEJO DE
CONFLICTO DE INTERES”

El 4 de abril de 2019 al Foro Internacional
“Persecucion de los bienes de la
corrupcion y manejo de conflicto de
interés” organizado por la Procuraduria
General de la Nacion. En desarrollo del
encuentro, el Procurador General envi6
un mensaje de que es posible identificar,
vigilar y sancionar los incrementos
patrimoniales  injustificados 'y los
conflictos de interes, y resaltdé el apoyo
del Banco Interamericano de Desarrollo

(BID) en la modernizacion de los 6rganos L v,
de control para poner la tecnologia al e
servicio de la ética publica.eslabon de la , |
i ibir ni PERSECUCION DE LOS .
cadena de corrupcion, de no recibir ni BIENES DE LA CORRUPCION T
pedir dadivas. Y MANEJQ DE CONFLICTO
DE INTERES

P00 0. m. o d:00p. m.
Céamarn de Comencio de Bogotd,
Sede Solitre







CANALES DE ATENCION AL USUARIO

El canal de atencion CHAT es una de las herramientas de contacto del ciudadano
para con la Entidad, la cual poco a poco ha venido tomando fuerza en cuanto a
su participacion, a continuacion, relacionamos la informacion de todos los 4
trimestres del ano, sin embargo, se adjunta la informacion hasta el dia 7 de
noviembre de 2019, ya que la plataforma que emite dicha informacion presenta
inconvenientes para generar reportaria:

INTERACCIONES CHAT

TRIMESTRE MES ATENCIONES PARTICIPACION

Eneroc o) o 1.39%
Primer Trimestre Febrero 279 32.82%
Marzo 627 35, 79%
Totales 1752 100,00%
Abril f07 41.64%
Sepundo Trimestre Mayo 573 33, o
Junio 118 24.62%
Totales 1698 100,00%
Julio 298 36.20%
Tercer Trimestre Agosto D56 —3.66%0
Septiembre 4498 30.15%
Totales 1652 L 00 00%
Octubre wbo a7 . 92%
Cuarto trimesire | Noviembre 12 2. 08%
Dhiciembre O 0.00%

Totales 10:0,00%

Gran Total 100.00%
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CANALES DE ATENCION AL USUARIO

El canal de atencion telefonica es el canal de preferencia para la
ciudadania en general, donde trimestralmente superamos las diez mil
interacciones. A continuacion, presentamos los datos consolidados para
los 4 trimestres del anio 2019:

INTERACCIONES TELEFONICAS
TRIMESTRE MES ATENCIONES PARTICIPACION

Enero
Primer Trimestre Febrero
Marzo
Totales 100,00%
Abnil
Segundo Tnmestre Mayo
Junio
Totales 100,00%
Julio
Tercer Trimestre Agosto
Septiembre
Totales 2 100,00%
Oetubre
Cuarto Trimestre | Noviembre

Diciembre
Totales 1 00,00%0
Gran Total 39386 100, 00%
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CANALES DE ATENCION AL USUARIO

Se presentan los datos consolidados del ano 2019 en interacciones, donde
no se adjuntan los datos del mes de diciembre:

ARSI
Eu PACTD MiredlAL

& ® Swevigionci

PRESENCIAL
TRIMESTRE MES ATENCIONES PARTICIPACION
Enero 1785 S0,83%
Primer Trimestre | Febrero 1926 - 33.27%
Marzo 2078 35,90%
Totales 2789 100,00%
Abnl 1743 91.20%
Segundo Trimestre Mayo 1852 33,15%
Junio 1992 35.65%
Totales o087 100,00%
Juho 2350 39.21%
Tercer Trimestre Agosto 2112 39.24%
Septtembre 1531 25,55%
Totales 5993 100,00%
Octubre 1839 30,69%
Cuarto Trimestre | Noviembre 1451 24,21%
Diciembre 0 0,00%:
Totales 3290 54 90%%
Gran Total 20659 100.00%
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