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ESTRATEGIA Y ANALISIS

La Supervigilancia en los ultimos cuatro anos ha experimentado un cambio positivo, debido al arduo esfuerzo y
dedicacion de todos los funcionarios en pro de una Entidad mas reconocida y transparente, mas cercana al sector
que controla, inspecciona y vigila; mas segura de sus retos y del futuro, con grandes cambios tecnologicos,
econodmicos, y orientada al servicio al ciudadano.

En su mision institucional, tiene el inmenso compromiso de velar por el fortalecimiento de la seguridad ciudadana,
a partir del efectivo ejercicio de sus atribuciones legales generar no solo un clima de confianza en el sector, sino
de contribuir a la generacion de altos estandares de transparencia, eficacia y optimizacion en la prestacion del
servicio por parte de las personas naturales y juridicas que han obtenido la licencia y se dedican a las distintas
labores que integran el concepto de vigilancia y seguridad privada.

En el aspecto economico del pais, se resalta la gestion del sector como una importante fuente de empleo debido a
la tendencia de crecimiento. Durante el cuatrienio anterior, se logro el posicionamiento de la Entidad como
referente técnico en el ambito nacional e internacional, gracias a este posicionamiento y por la experiencia en
materia de regulacion del sector, durante la vigencia 2021, y atendiendo a la contingencia del Covid 19, se
desarrollaron y también se genero0 la participacion en eventos de caracter virtual con Presidencia de la Republica,
Ministerio del Trabajo, Ministerio de Defensa, entre otros.

Este es el resultado de un proceso de evaluacion sistematico de los objetivos y necesidades prioritarias para el
cumplimiento de las actividades misionales y los objetivos generales que le asigna la Ley.
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PERFIL ORGANIZACIONAL

;QUIENES SOMOS?

Somos un organismo del orden nacional, de caracter técnico, adscrito al
Ministerio de Defensa Nacional, con autonomia administrativa y financiera.
Le corresponde ejercer el control, inspeccion y vigilancia sobre la industria
y los servicios de vigilancia y seguridad privada.

;QUE HACEMOS?

Ejercemos la regulacion, control, inspeccion y la vigilancia de los servicios
de vigilancia y seguridad privada considerados como servicio publico
primario y que, de conformidad con la Ley, son prestados por los
particulares con permiso previo del Estado.
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MISION INSTITUCIONAL

Ejercer el control la inspeccion y la vigilancia de los servicios de
vigilancia y seguridad privada, velando por el cumplimiento de las
disposiciones legales que regulan el servicio publico de la seguridad
privada, promoviendo las buenas practicas empresariales con el fin de
garantizar la confianza publica, desarrollando mecanismos que
promuevan la calidad, honestidad, respeto, compromiso, diligencia y
justicia para el fortalecimiento del sector.

VISION ESTRATEGICA

En el 2022 la Supervigilancia sera reconocida a nivel nacional como una
entidad lider en la inspeccion, control y vigilancia, apoyados en la
coordinacion interinstitucional con un equipo humano técnico
capacitado, aplicando y promoviendo buenas practicas de operacion,
soportados en innovacion y tecnologia, contribuyendo a la proteccion
de los derechos humanos y el crecimiento y fortalecimiento del sector
de la vigilancia y la seguridad privada.




PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28 PERIODO OBJETO DE LA
MEMORIA

El presente Informe de sostenibilidad
corresponde al periodo comprendido
entre enero y diciembre de 2021. G4-31 PUNTO DE

CONTACTO PARA LA
MEMORIA

Para recibir sus comentarios
acerca de este Informe, puede
comunicarse a traves del
siguiente  correo  electronico
kaparrado@supervigilancia.gov.co

G4-30 CICLO DE
PRESENTACION DE LA
MEMORIA

La periodicidad para la presentacion

d del Informe es anual y es divulgado al
\\/ / publico a través de los diferentes
medios de comunicacion de la

entidad.
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G4-5-G4-6
NUESTRAS
SEDES

SEDE PRINCIPAL

Nuestra sede principal esta ubicada en la
ciudad de Bogota en la Calle 24A No. 59-42
Torre 4 Piso 3 en el Centro Empresarial
Sarmiento Angulo. También contamos con una
sede alterna ubicada en la Avenida Calle 26
#57-41 Torre 8 Piso 11.
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G4-9 NUMERO DE
FUNCIONARIOS Y COLABORADORES DE LA SUPERVIGILANCIA

94 Funcionarios y 198
Contratistas

94 Funcionarios y 546
Contratistas

94 Funcionarios y 506
Contratistas
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HITOS VIGENCIA 2021

La supervigilancia de Seguridad Privada hace
presencia en la Rueda de Negocios organizada
por GSED con el fin de contribuir a la

reactivacion economica del sector defensa y del
pais.
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HITOS VIGENCIA 2021

IG[M"C]A > La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada realiza el
EGURIDAD PRIVADA | evento conmemorativo para el dia de la vigilancia y seguridad privada
| en este se firman los tres decretos tres decretos que protegen el
trabajo riesgoso que cumplen los guardas de seguridad del pais en
temas relacionados a derecho al Seguro de vida colectivo, Inclusion
laboral para emplear a mayores de 40 anos, Expedicion de certificado
medico de actitud psicofisica.
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HITOS VIGENCIA 2021

| EJ{deEfEHSEI La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada hace presencia en Expodefensa.

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada participa en el Congreso Nacional de
Seguridad Privada versionl8 en un dialogo
contributivo a la construccion de nuevos rumbos
para la seguridad privada
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HITOS VIGENCIA 2021

DECRETOS REGLAMENTARIOS - LEY DEL VIGILANTE

DECRETO 1279 DECRETO 1589
DEL 13 DE OCT. 2021 DEL 26 DE NOV. 201
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Incentivos en materia Seguro de Vida Practicas de examen
de contratacion Colectivo Psicofisico para IPS
&
» Mujeres ﬁ » Seguro 24 horas @ » Cobertura a nivel nacional
b Beiknnss Pda AB apas » Protecclon y estabilidad al » Medio armado
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HITOS VIGENCIA 2021

ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL
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HITOS VIGENCIA 2021

INICIATIVAS HACIA EL SECTOR

Dacante con
Mintrabajo
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ADHESION A LOS PRINCIPIOS DEL PACTO
GLOBAL

eApoyar y respetar la proteccion
de los Derechos Humanos
proclamados internacionalmente.

*Asegurarse de no convertirse en
complice de abusos de los
Derechos Humanos.

ePermitir la libertad y el
reconocimiento  efectivo  del
derecho a la  negociacion
colectiva.

eFliminacion de todas las formas
de trabajo forzado y obligatorio.

*Eliminacion del trabajo infantil.
eFliminacion de la discriminacion

en lo relacionado al empleo y la
ocupacion.
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*Apoyar  un enfoque de
precaucion respecto a los desafios
del medio ambiente.

Fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

*Favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio
ambiente.

*Trabajar en contra de Ia
corrupcion en todas sus formas,
incluidas 1la extorsion y el
soborno.
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G4-19 DETERMINACION DE ASUNTOS
MATERIALES

PRIORIZACION DE TEMAS RELEVANES

word " cocial TRANSPARENCIA Y COMPORTAMIENTO ETICO
# ders'.gcngbwe vallhes action behavnor

decision o
pragmabm mOI"al principles . 3 o

finlblon

Priorizamos la gestion con los grupos de

Q
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PRACTICAS LABORALES

Definimos actividades que buscaban fortalecer los
canales de atencion al usuario y proteccion al
consumidor a través de la ejecucion del Convenio
suscrito con la Red Nacional de Proteccion al
Consumidor con la Superintendencia de Industria y

Comercio.
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MEDIO AMBIENTE

Adoptamos un enfoque preventivo y
asumimos nuestra responsabilidad
ambiental a traves del desarrollo de
actividades que promuevan el cuidado vy
la racionalizacion de los recursos
naturales, la reduccion de emisiones y el
manejo de los residuos como asuntos
relevantes para contribuir al desarrollo
sostenible.

DERECHOS HUMANOS

Formalizamos nuestro compromiso con
los Derechos Humanos a través de la
adopcion de la Politica Institucional de
Derechos Humanos. Fomentamos el
trabajo digno, la inclusion, la equidad de
género, y la no discriminacion en el
sector de vigilancia y seguridad privada.
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PACTO GLOBAL

Apoyamos los 12 principios del
Pacto Global vy realizamos
anualmente el reporte de
avance del cumplimiento de
los principios universalmente
adoptados.
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G4-18 ASUNTOS RELEVANTES PARA
LOS GRUPOS DE INTERES

ASPECTO ECONOMICO
Practicas de adquisicion: Realizar la identificacion, el registro, programacion y divulgacion
de necesidades de bienes, obras y servicios; y disenar estrategias de contratacion basadas
en agregacion de la demanda que permita incrementar la eficiencia del proceso de

contratacion.

ASPECTO MEDIO AMBIENTE

Uso racional de los recursos: Fomentar iniciativas que promuevan el cuidado del recurso
hidrico, de recurso energeético, del uso del papel y el uso general de los recursos.

Gestion de residuos: Reducir la generacion de residuos.
Estrategia frente al cambio climatico: Generar acciones para adaptarse a los riesgos o

impactos del cambio climatico y compensar las emisiones de gases de efecto invernadero
generadas por las actividades de la entidad.
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ASPECTO SOCIAL
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Entorno de trabajo seguro y saludable: Desarrollar iniciativas de prevencion y control de riesgos de salud y seguridad y la cultura del autocuidado en los
colaboradores.

Formacion y desarrollo profesional: Promover el desarrollo del conocimiento y las competencias que impacten positivamente la productividad de los
colaboradores y les permita proyectarse profesionalmente.

Clima laboral: Desarrollar el plan estratégico del talento humano, plan de bienestar y el plan de medicion, analisis y mejoramiento del clima
organizacional y cultura organizacional que contribuyan a satisfacer las necesidades de los servidores promoviendo un mayor sentido de pertenencia,
compromiso y motivacion.

Canales de atencion efectivos: Atender y resolver las necesidades de los clientes de manera oportuna y correcta, asegurando calidad en el servicio.

Rendicién de cuentas y transparencia: Promover y garantizar la rendiciéon de cuentas, la Transparencia y la Etica ptblica como principal instrumento
para aportar al crecimiento y sostenibilidad de la entidad.

Cultura de la legalidad (competencia justa): Proteger la competencia justa en el sector mediante la prohibicion de actos que se considera impiden la
competencia y mediante la promocion y abogacia por un entorno competitivo.

Dialogo y relacionamiento con los grupos de interés: Establecer mecanismos de dialogo y relacionamiento con los Grupos de interés, con objeto de dar
respuesta a sus necesidades y expectativas. Promover espacios de participacion ciudadana, los cuales permitiran la interaccion, la incidencia y la
concertacion de los grupos de interés en las decisiones de la administracion, para la satisfaccion del usuario.

Etica Institucional y lucha contra la corrupcién: Reforzar pautas de conducta y comportamiento en los servidores y colaboradores y trabajar por
mantener los mejores estandares de honestidad e integridad en el ejercicio de
la funcion publica.

Relacionamiento institucional-sinergias: Construir alianzas con instituciones publicas, privadas y de la sociedad civil para fortalecer nuestra estrategia
de Responsabilidad Social y ampliar su impacto generando
valor compartido.

Mayor celeridad a los tramites-descongestion: Disefiar e implementar acciones que permitan la descongestion, eficiencia y efectividad de los procesos
en la entidad.

Promocion de practicas responsables a proveedores: Promover en los proveedores buenas practicas relacionadas con la sostenibilidad desde lo social,
lo laboral, lo econémico y lo ambiental.

es de todos
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G4-24 GRUPOS DE INTERES
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Con el objetivo de promover espacios de
participacion ciudadana que permitan la
interaccion, la incidencia y la concertacion de los
grupos de interés en las decisiones de la
administracion, para la satisfaccion del usuario,
laSupervigilancia diseno en el 2018 el Plan de
Participacion ciudadana el cual abarca diferentes
mecanismos, herramientas e instancias
contempladas en la normatividad vigente y se
centra en la Ley Estatutaria 1757, que dicta las
disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion
democratica.
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G4-25 GESTION DE LOS GRUPOS DE INTERES Y
G4-26 ESPACIOS DE PARTICIPACION

A TRAVES DE ENCUESTAS SOBRE TEMAS RELEVANTES Y PERCEPCION DE

: REPUTACION DE LA ENTIDAD
S 4

ENCUESTA DE PARTICIPACION CIUDADANA - PROFUNDIZACION DE TEMAS DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL VIGENCIA 2021

©  QUEREMOS TU PARTICIPACION EN )
PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2021

Y para nosotros es muy importante conocer tu
opinion. Por eso, queremos que nos ayudes
respondiento esta encuesta

Te invitamos a ingresar al siguiente link para
conocer c1ue opinas sobre la Responsabilidad
Social en la SuperVigilancia

hitps//forms office com/r/IsL 9XXhMig

iIMUCHAS GRACIAS !
IS naicion: ._| mniapeu:ia.mluuﬁ.n
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RESPONSABILIDAD SOCIAL - SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA 'Y
SEGURIDAD PRIVADA

142 10:45 Activo

Respuestas Tiempo medio para finakzar Ectado

1. i(Conoce usted la politica de Responsabilidad Social de la SuperVigilancia?
iz digraligs @ insights

®: 63
@ No 70
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2. jCree usted pertinente que la Politica de Responsabilidad Socal que tiene la SuperVigilancia
sea divulgada en el sector?
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. iCree usted que es de utihdad implementar la politica de Responsabilidad Social en la
SuperVigilancia?
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4, ;Cuales de los siguientes temas cree usted debe ser fortalecido dentro de Responsabilidad

social de la SuperVigilancia?
Wids detalies

i DCarechos Humancs T4
@ Medo Ambiente 54
@ Euvenas pradtice labosates en . 29
@ Svenms prictios emprasanale.. B3

. Luchs consra i cormupcitn =

5. Si cree pertinente profundizar en Derechos Humanos, indiqué en cual o cuales de los siguientes
temas le gustaria que hubiese mayor fuerza en el Plan de Responsabilidad Socal:

il & inughts

. Dueachios laboe e 85
@ mclution o peronas con gie. 31
) Eauidad de génerc en el secter 38
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6. Cudl o cuiles de las siguientes actividades le parece mas adecuada para la dhulgacon de
temas de Responsabihdad Social en el sector:
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7. Segun su criteno, jconsidera que la SuperVigilancia es socialmente responsable?

ENCUESTA DE PARTICIPACION CIUDADANA - BANCO DE PREGUNTAS

Banco de Preguntas - Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
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(=4 | 1 Enti 1 CUISIeras
que se traten a profundidad
en la Audiencia Pul
- I 1 O [Ler
jParticipa en la encuesta
a traves de este link!
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REGISTRODE PARTICIPANTES O GRUPOSDE
INTERES

Fobierne MNacional
| T, 9

Cindadania =n
general ; 15 18%

zobierno
Departamental y
Municipal; 11;
13%
Academin; 2 3%

departamentos de
seguridad y
cooperativas; 47

TEMAS A PROFUNDIZAR EN LA RENDICION

DE CUENTAS

Otras

Aporte al Acuerdo de Paz

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Actualizacion de la normativa del
sector de vigilancia y seguridad .

Impul=o en la reglamentacion de la

o > 10

Ley del Vigilante
Gestion de Tramites
e B
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FORTALECIMIENTO DE CANALES DE
COMUNICACION

Es importante resaltar que durante la vigencia 2020 ha crecido el nimero en aproximadamente 3.632
para un total de seguidores de 11.076. Con respecto al ano anterior se puede evidenciar que el
crecimiento de seguidores fue del 48% con relacion al ano anterior, lo que significa que los contenidos
dirigidos y las campanas emocionales permitieron un interés a los nuevos seguidores; se debe resaltar
que facebook se convirtio en un medio de socializacion importante para promocionar e interactuar con
la ciudadania.

Se evidenci6 que durante la vigencia 2019, el promedio de visitas diario a la pagina web supera los 14 mil

oo . usuarios. Asi mismo, se identificO que las secciones mas visitadas son: home page SuperVigilancia,

SU per |9|‘OHC|Q Acreditacion de Personal Operativo, Decreto 2535 de 1993 sobre alarmas, municiones y explosivos;

e B f 2 1 e Ty Renova; Buscador; Preguntas frecuentes SuperVigilancia; Decreto 364 de 1994 - Estatuto de vigilancia y
. i i i seguridad privada; Servicio autorizados; Circulares.

En el marco del Plan Estratégico de Comunicaciones, el objetivo planteado fue aumentar de manera
gradual la interaccion con los usuarios a lo largo del ano 2020 y conseguir mayor namero de seguidores
en el entendido que el publico.

Para contar con temas de interés general, el grupo de comunicaciones elabor6é una parrilla para redes
sociales, informando e invitando a participar en los espacios de participacion ciudadana, eventos
institucionales, actividades en cumplimiento de la mision y eventos que se desarrollan en el sector de la
seguridad privada; dicha parrilla permitio generar un crecimiento total en la red social de 410 seguidores
nuevos en el 2020 en comparacion al 2019 con un total de seguidores 7267 seguidores.

& ® Swevigionca |8
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LOGROS RELEVANTES SOBRE EL PLAN DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL 2021

Actualizacion del Codigo de ética
alineado a los requisitos del
nuevo Modelo de Planeacion y
Gestion-MIPG.

Promocion de los Derechos
Humanos y la no discriminacion

en el sector. ., .
Presentacion del cuarto informe

de sostenibilidad y promocion de

optimizacion de recursos.
Presentacion informe huella de
carbono.

Promocion de Buenas practicas
laborales y lucha contra Ila
corrupcion.

. Cumplimiento del 100% de las
@ actividades propuestas en el Plan
\ de Responsabilidad Social.

& © Suwengianci




G4-34 ESTRUCTURA DE GOBIERNOYSU
ORGANIZACION L LiLX.

MMISTERSD DE DEFENSA
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Ubicacion de la SuperVigilancia
en el Sector de Seguridad vy
Defensa de Colombia.
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ORGANIGRAMA DE LA ENTIDAD

Organigrama t La seguridad

es de todos Mindefensa
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CODIGO DE INTEGRIDAD DE LA
ENTIDAD

| SuperVigilancio
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RENDICION DE CUENTAS 2020 - 2021

En la vigencia 2021, en el mes de noviembre, se llevo a cabo la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas con enfoque en Derechos humanos y Paz, correspondiente al la
vigencia 2020 - 2021 En este espacio, se presentaron los resultados de la gestion
realizada:

Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas
2020-2021

¥ Super
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II. CATEGORIA
ECONOMICA




G4-EC1 VALOR ECONOMICO DIRECTO

GENERADO Y DISTRIBUIDO
FUNCIONAMIENTO
$22.241.000.000
PRESUPUESTO ASIGNADO
$32.905.360.000
INVERSION
$10.664.360.000

D o

Se puede verificar el presupuesto asignado en:
https: / /supervigilancia.gov.co /publicaciones /8348 /presupuesto-general-asignado-2020 /



https://supervigilancia.gov.co/publicaciones/8348/presupuesto-general-asignado-2020/
https://supervigilancia.gov.co/publicaciones/8348/presupuesto-general-asignado-2020/

III. CATEGORIA
ENTORNO
AMBIENTAL




G4-N15, G4-N16, G4-N17 EMISIONES

ALCANCE 1
CATEGORIA |CARGA AMBIENTAL FUENTE CANTIDAD
= l Gasoling Genérnico 164 53
_ 1 vehiculos
Diesel Genenco 1792.64
ALCANCE 2
N | f Consumo tofal de
& _ Eriarai AR energia de las dos
= S ! _ 7 |sedes de la entidad 126,597
adquirida : -
o B conforme a3 |as
” N actividades dianas
ALCANCE 4
e 5 fuent
— Gtrjﬁ L TR R Consumao de papel 3881.24
ermisicn
L

El cambio climatico es especialmente
importante en la destion de la
sostenibilidad en la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada. La Entidad
esta totalmente comprometida con la
accion por el clima, a traves de una
estrategia estructurada para impulsar las
mejoras constantes en desempeno a traves
de medidas de reduccion y compensacion.

El seguimiento del progreso de la Entidad
para la vigencia 2020-2021 se realiza por
medio de su inventario de emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI), llevado a
cabo anualmente con base en el Protocolo
de Gases Efecto Invernadero (GHG
Protocol).  El  calculo usa  datos
internacionales de referencia y se basa en
informacion entregada por el Grupo de
Recursos Fisicos.

gﬁ; @ Super\/igIIg ncia




G4-N19 MEDIDAS DE COMPENSACION DE HUELLA DE CARBONO

Debido a las dificultades generadas por la pandemia del Covid-19, no fue posible para esta vigencia realizar las
actividades grupales establecidas como caminatas ecologicas y siembra de arboles. Sin embargo, y teniendo en
cuenta que en la vigencia anterior desde Responsabilidad Social se hizo la donacion de 10 paquetes los cuales
contenian 50 semillas cada uno, para iniciar el proceso de siembra, varios integrantes del grupo de la Oficina
Asesora de Planeacion, decidieron por iniciativa propia, sembrar las semillas y esquejes dentro de predios propios
con el proposito de manifestar la buena voluntad en nombre de la entidad para compensar el carbono generado
por la entidad.

"3 Laseguridad e
esdetodos Mindefensd




IV. CATEGORIA
DESEMPENO SOCIAL

SUBCATEGORIAS:
PRACTICAS LABORALES
TRABAJO DIGNO



EMPLEO - CLIMA ORGANIZACIONAL

Con el fin de fortalecer la cultura organizacional de
la SuperVigilancia, Recursos Humanos en la vigencia
2021 fundament6é la estrategia del Plan de
Intervencion del Clima Organizacional, con lo que
se propendio por afianzar la identidad y sentido de
pertenencia de los colaboradores (funcionarios y
contratistas) hacia la entidad.

Con esta medicion se pudo percibir la percepcion
de los colaboradores hacia la gobernanza de la
entidad y permitir crear acciones de mejora que
permitan incrementar el nivel de satisfaccion de los
colaboradores, su percepcion hacia las actuaciones
de la entidad entre otros aspectos. También dicho
plan tuvo ciertas adaptaciones teniendo en cuenta
la contingencia por la pandemia del Covid 19.

“ﬁﬂ; @ Super\/tgjlgnmq (Sl L25equridad Mniterorss




EMPLEO - BIENESTAR
ORGANIZACIONAL

El Plan de Bienestar Social para los servidores con
vinculacion en Provisionalidad y  libre
nombramiento de la SUPERVIGILANCIA va
orientado a promover un ambiente de integracion y
mejoramiento de la calidad laboral de cada servidor,
esto con el fin de lograr una percepcion favorable
del clima Ilaboral a traves de mecanismos de
motivacion, participacion del recurso humano vy
establecimiento de valores de la entidad.

Durante esta vigencia se realizaron actividades que
procuraron manifestar a los colaboradores
colaboradoras que la entidad piensa en ellos. En
este sentido se exponen algunas de las actividades
realizadas durante el periodo 2021.

SuperVigilancia

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA ¥ SEGURIDAD PRIVADA

GRUPD DE RECURS0S HUMANOS

PLAN DE BIENESTAR S0OCIAL
2020
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TALLERES CON LA CAJA DE
COMPENSACION

TALLER DE BATIDOS SALUDABLES
'[:) 1550

A Estd grabando Estd grabando esla reunion. Asegidrese de que todos sepan que esta grabando, Politica...
Participantes

Escribe un nombre

@ Diana Herrera Garzon
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| 1
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@ Diana Milena Bohorquez Q... &
@ Edna Paramo Rojas

ESCUELA DE GASTRONDMEA @ Elizabeth Marin Pardo
COCINA SALUDABLE: BATIDOS SALUDABLES @ ESNEDA VARGAS (Invitado)

Alvmander Boblsm Ao
* Gepvanny Sierra Prieto

Ij:"!- Gloria Patricia Pelaez
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CAMPANA DE SALUD Y CUIDADO

Betener poner en primer plano

El Grupo de Recursos Humanos vy
SGSST realizaron diferentes campanas
virtuales de salud y Jornada antiestrés
para obtener bienestar fisico y mental
de todos los servidores de la entidad.
La jornadas, contaron con las
siguientes actividades sin  costo:
Higiene facial relajante Masaje de
manos, Masaje corporal anti estrés,
clases de relajacion y rumba.

Dertenar pomner on primer plano
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G4-LA5 SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

La Supervigilancia formul6 un Plan anual de seguridad y salud en el trabajo, el cual fue elaborado con base en la Evaluacion de Estandares
Minimos realizada por la Universidad Militar realizada en 2017 y con el seguimietno de Evalua Salud I.P.S Salud Ocupacional.

Se contrata profesional para asesorar y apoyar la implementacion y ejecucion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en
cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 capitulo 6, Resolucion No. 312 de 2020 y demas normas corcondantes en la
SuperVigilancia.

CLAUDIA AIDA VARGAS NOSSA Hnﬁiﬁnﬁﬁfﬁs
C.C, 52.017.436
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G4-LA9 CAPACITACION Y EDUCACION

La Supervigilancia como ente publico adscrito al Ministerio de Defensa, se

reglamenta con las normas del DAFP Y LO ESTABLECIDO EN EL Decreto [ s (s Supsigiercih
1083 de 2015.Teniendo en cuenta el diagnostico de las necesidades de las
areas se forma el Plan Institucional de Capacitacion - PIC 2019, SR e B s S ey

encaminado a cumplir con las metas y objetivos institucionales.

Para el segundo trimestre se realizaron 6 capacitaciones en temas
misionales y técnicos con apoyo de diversas entidades entre las cuales
esta la Escuela Superior de Administracion Publica, COLSUBSIDIO,
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, Archivo General de la
Nacion, entre otras. Estas capacitaciones van orientadas al fortalecimiento
de las competencias y habilidades de los servidores en su puesto de

trabajo.
De la misma forma dentro del Plan de Capacitacion del SG-SST se dictaron e b
4 capacitaciones enfocadas al mejoramiento del sistema y ala promocion y
prevencion de los diversos factores de Riesgos que pueden afectar la salud \ 7/
y bienestar de los trabajadores. oY -

5w (@
Finalmente a finales del mes de Junio, se firmo el convenio 0/ \C
interadministrativo con la UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA N° 4=\

234 para dar apoyo al Plan de Capacitacion con temas técnicos y
misionales, estas capacitaciones seran evaluadas en conocimiento por
parte de esta entidad.

g;, @ Super\/igii_omcio (O L25equridad yindefensa
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SUBCATEGORIA
DERECHOS HUMANOS



POLITICA DE DERECHOS HUMANOS DE
LA SUPERVIGILANCIA

La Supervigilancia formalizo a través de la Politica Institucional de Derechos Humanos el compromiso de respeto y

garantia de los Derechos Humanos, con el objetivo de evitar que en el ejercicio de sus propias actividades contribuya
a impactar negativamente sobre sus grupos de interes.

Asi mismo, la Entidad ha asumido el reto de posicionar el respeto a los Derechos Humanos a través de la adopcion de

mecanismos internos que permitan avanzar €n Ssu cumplimiento Yy garantia

PRODUCCION DE INFORMACION INSTITUCIONAL ASOCIADA A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE ODS Y DERECHOS HUMANOS
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SUBCATEGORIA:
LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION



CAMPANAS DE CONTRATACION LEGAL Y
BUENAS PRACTICAS

;COMO PROMOVER LA CONTRATACION LEGAL?

l

LIBRE COMPETENCIA ECONOMICA

)

’ Lo competencia es el conjunto de esftuerzos que desarrollan los

' agentes econdmicos que, actuando independientemente, rivalizan : -

! buscando lo participacion efectiva de sus bienes y servicios en un {,COMO PROMOVER LA CO NT RATACION LEGAL?
mercado determinado.

La Constitucion MNacional establece el principic de libre J'

competencia como un derecho radicade en cabeza de todos los &QUE £5 EL DERECHO DE COMPETENCIA?

ciudadanos que supone responsabilidades y estd sometido a los
limites que establezca lo |E"i..'. l

El Derecho de Competencia se ocupa de la proteccién de los intereses de los
consumidores y de la proteccion de lo libre competencia en los mercades. Estos se
protegen mediante la prohibicién de actos que se considera impiden |a competencia y
mediante la promocion y abogacia por un entorno competitive,

g; @ Super\/igii_omcio [T L2scquridad [
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CAMPANAS DE CONTRATACION LEGAL Y
BUENAS PRACTICAS

;COMO PROMOVYER LA CONTRATACION LEGAL?
)

LOS SUPERVISORES:

)
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| RESPONSABILIDAD
SOBRE LOS
PRODUCTOS




CANALES DE ATENCION AL USUARIO

El canal de atencion CHAT es una de las herramientas de contacto del
ciudadano para con la Entidad, la cual poco a poco ha venido tomando
fuerza en cuanto a su participacion.

El canal de atencion telefonica es el canal de preferencia para la ciudadania
en general, donde trimestralmente superamos las diez mil interacciones.

Durante el 2021 incrementd el uso de este canal atendiendo a que las
condiciones en materia de la emrgencia sanitaria menguaron.
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