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ASUNTO: Informe seguimiento primer trimestre 2024 ejecucion plan de’

comunicaciones para el posicionamiento de la Supervigilancia

Cordial saludo:

En cumplimiento a los planes de: Accién Institucional, Estrategia Cuatrienal
y anticorrupcién y atencién al ciudadano, se presentan los avances
realizados en el primer trimestre del afio:

Tareas: disefiar piezas comunicativas y campafias publicitarias para la
divulgacién de la gestién de la Supervigilancia, realizar seguimiento a la
ejecucion del plan de comunicaciones para el posicionamiento de la y
realizar actividades de campafas periddicas para fortalecer la relacién de la
Supervigilancia con el ciudadano en redes sociales en temas de
transparencia.

Avance: teniendo en cuenta las actividades planteadas en el Plan de
Comunicaciones publicado y el cual puede ser consultado en el siguiente
enlace https//www.supervigilancia.gov.co/publicaciones/10068/vigente/ es
importante para la revisiéon de los objetivos propuestos que con las
diferentes actividades se busca abordar cuatro objetivos a saber:

e Posicionar la imagen de la Superintendencia de Vigilancia para fortalecer
su institucionalidad y generar valor en los grupos de interés.

e Comunicar activa y permanentemente la gestién adelantada por la
Superintendencia de vigilancia y seguridad privada a los grupos de interés
e Fortalecer el sentido de pertenencia en los servidores pUblicos que hacen
parte de la Supervigilancia.

e Fomentar el uso de las redes sociales como un canal de |nformaC|on

Comunicacion externa

Se realizaron diferentes campafias y estrategias comunicativas:

Héroes de la seguridad humana: su objetivo es evidenciar la historia de
vida del personal del sector, desde su labor como vigilantes hasta aspectos

de su vida personal que influyen en su trabajo.

Oiga, Mire, Vea: dirigida al tema de legalidad, la lucha contra la corrupcion
y en contra de la suplantacién de funcionarios de la entidad.
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No todo lo que brilla es tarifa: dirigida a los contratantes de servicios de
seguridad y vigilancia privada para que se informe sobre las tarifas
permitidas.

Ademds, se hicieron publicaciones en los diferentes canales de
comunicacion para reforzar la informacién sobre lucha contra la corrupcién;
canales de atencidéh, avisos de interés sobre las plataformas que brinda
diferentes servicios, cumplimiento de procesos y trdmites de la
Supervigilancia.

Comunicacion interna

En el primer trimestre se implementd un nuevo insumo comunicativo, Noti
Super, boletin interno y externo mensual, que resalta actividades y eventos,
informacién de interés, resoluciones, etc, que realiza la entidad con
entidades adscritas al sectory gremios.

El canal usado para el envio de informacién es el correo electrénico
comunicaciones@supervidilancia.gov.co. Se atendieron solicitudes de las
diferentes areas para la creacién de campafas, disefio de piezas graficas
divuigaciéon de informacién sobre bienestar, ambiental, talento humano,
financiera, administrativa, etc. Actualizacidn de documentos en la pagina
web de todas las dreas de la entidad en el menud de Transparencia.

78 Supervigilancia -
&@\ Supetvigllanicia e, 3%/ 28daene- O
t\ 5‘%/ 14 defeb - @ Te invitamos 4 patticipar del disefio e.imiplementacion de
L e . ) nuestras politicas y estrategias con las ,que’buscamosl
#N6TodoLoQueBrillaEsTarifa. En el sigulente video las nmpulsar ol fortalécimiento de fa prestacion-de nuastros

contarrios a¢éréa de los servicios adicitinales que no.sé
deben incluir deniro de las tarifas minimas-para la
pres’(acrén del servicio.de wgllanma y seguridad pnvada'.

servicios, Diligencia nuestra encuesta de Planeacion
Ifstitucional.agiif: https /Iwww supervlgllancia govi co/
.pubhcacnonesﬂ0496[part:c1pa “en- -Ja-encuesta-
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! youtubecom' o 3
No tado lo'que brilla es tarifa - ¢
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OO Tu, Supefvigilancia y 13 persenas mas

5 vaces compartido
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Pesarrollamos en Barranquilia junto a Asociacidn
Colorfibiana de Seguridad, BASC Colombia y UIAF-
Coloiiibia la Jornada de Socializacién Sarlaft 2, 0 con la.
participacidn de:nuestro:Superintendente (g).dr. ‘Ratl
Alfonso Gutlérrez Romem

'©0.27 4 veces compartido
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%@ SuperVigilancia @
w9  @SuperVigilancia
fasupervigilancia .

Estamos desarrollando nuestra capacitaciéon
sobre PEIS con laparticipacion de las escuelas y
departamentos de capacitacidn en vigilanciay
seguridad: privada. Pueden conectarse aqu:
youttibe.com/watch?v=MKsRne..,

®Qv

o _ » j €PD Les gusta a andrealozaf y otros
10i47 a. m, - 21 mar. 2024 - 285 Reprodiicciones lasupervigilancia Continuamos:apoyando el trabajo que.

desde @seguridad_bogota:se realiza por la seguridad de
la ciudad. Junto a 826 empresas' de vigilancia, redes:de

. . . apoyo y.@policiabogota, trabajamos en diferentes:
2Reposts. 9 Me‘gusta estrategias contra la delincuencia.

(”é}j@\ Supervigilancia ove

§

_ﬂ/'/ 11.de mar +

@ Supervigilancia Catlos Qrtiz, director de Operaciones de Seguridad
¢ ‘».9} 15 da mar - Q

youtube:cony: -
Empresafde vigllanma Seguridad Estelar Ltda.~

Estelar Ltda., resalta hoy en
#HéroesD 'aSegurldadHumana desde Villavicencio, la

‘QO@" 41

10 comentarios: 2 veces compartido
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( @\\ Supervigilancia soo
& '/ 7-de mar- Q@
% SuperVigilancia Hoy en #HeroesDeLaSegundadHumana la historia de
%9 @SuperVigilancia ‘ Betty Andrade;, vigilante de la empresa Seguridad

Hoy les.eontamos acerca del Proyecto Educativo
Institucional en Vigilancia y Seguridad Privada -
PEIS, su importancia, quiénes participan y sus
lineamientos. #SeguridadHumana

Estelar, quien desde Villavicencio destaca el tr... Ver més

i Informiacion saobre esté sitic web

¢ youtube.com
| PEIS - Proyecto Educativo
FE institucional para laVigilanciay ...

\.

10:48 4. m. 28 feb. 2024 - 564 Reproducciones:

2Reposts 16 Me gusta 1 Elemento guardado ‘
youtube:coim

|
z
Betty Andrade --empresa de vigilancia Seguridad !
Estelar Ltda i

OO 45 8 comentarios 11 veces corripartido

Comunicados de prensa

Publicacién de comunicados de prensa de temas como: visitas en el marco
de la Ruta de la Formalidad a Pereiray Florencia y el evento Un Cambio por
la Seguridad y Cifras actualizadas del sector. Durante el periodo se realizaron
8 comunicados de prensa (de los nimeros 6 al 13). Estos boletines se pueden
consultar en una nueva seccién creada en pagina web para el repositorio de
esta informacion:

https://Wwww.supervigilancia.gov.co/publicaciones/10320/noticias-e-
informacion-de-la-supervigilancia/

Redes Sociales

La Supervigilancia cuenta con Twitter, Facebook, Instagram y YouTube.
Estas, crecieron 6% con respecto al primer trimestre de 2023 en cuanto al
ndmero de seguidores. Se realizaron 111 publicaciones en Twitter, 81 en
Facebook y 51 en Instagram. En este primer trimestre, se dio fuerza al canal
de YouTube que ya cuenta con 229 suscriptores. En todas nuestras redes
sociales se manejaron temas de interés, para el sector.
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€@PP Les gusta a'andrealozaf y otros

lasupervigilancia Feliz #DfaDelHombre a tados aquellos
que a diario.contribuyen ! desarrollo dé.nuestro sector de
la vigilancia'y seguridad privada.
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$avy = R

€Y Les gustaa andrealozaf y otros
lasupervigilancia Presentes en Villavicencio en el evento:
“Encuentros Regionales GSED-2024" dondé’
@mindefensaco presenta su feria de semclos cuyo
objetivo es @l fortalecimiento de las entldades del GSEDY

el apoyo al desarrgllo de los territorios a:través de:slianzas
e inlciativas Innavadoras.

A8 Supervigilancia L e
(\Qgg‘ 5. demar < Q

En compafifa de las secretarias de Movilidad,;Seguridéd
y Gobierno de la Alcaldfa Mayor de.Bogotd, Policia
Metropalitana de'Bogotd.y los gremios de la s... Ver mas

R+ ]v Y2l 2 comentarios 7 veces compartido
OO Tay 26 personas mis 4 veces tompartido.
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Campahas de socializacion

A través de redes sociales (comunicacién

externa) y correo electrénico

(comunicacién interna) se realiza la divulgacion de informacién sobre la
misién y visibn de la entidad y en el segundo a través de campafas
solicitadas por los diferentes grupos de trabajo de la entidad (este Ultimo
aspecto estd en directa relacién con lo mencionado en el punto 1.

Comunicacién interna).

(35\ Supervighancia, e

X8/ 18 demar« @ ’n % Supervigilancia

¢

}
‘Camipartimas lé Infefativa de s Poiica Natlonal de 165 - 49 18 damar - @
LT

cumbatir la del;ncuencia y el crimen en las diferéntes
reglones de nuestro pals, toi.el’ ‘apoyo de'la cludadanfa;

documentacion.

U9 y
- srdan ' colovea
! (f ViDA
Linea_contra el
cnmen

ARy O : gi{g\ Supervigilancia

58 22.de mar - @:

@O& Ta Y 17 personas.imas

De acuerdo con nuestros requerimientos de Gestidn
Docuimental, és clavetener &n cueiita la siguiente’
informacion al realizar tramites que involucren-manejo de.

@? Defensa.

lLa superlnieqdqné!a de_\l_lgllanéi ¥
Segiiridad Privada Inforii quas

Para loy trétnites. que
Recesitan copia de’
expedientes, resolucionds
v oficigs, s¢’debe
reglstrar una diroccidn
‘fslea’para notificaciones.,

wi Dambs a conocer la Resolucién 20241300000001C
&y [y i . { X
{ %’ Zuzexlglg\c . mediénte la cual se suspenden los téfminos:de las
P actuaciories administrativas.de la entidad entre el 22 de
s10.6.m. tarZo.y el 6 de abril dé 2024. Détallé dal docuiento
f _aqui: httpsi/jwww.supérvigilancia.gov.co/documentos/:
-2326[resoluc|onesl
B&E omem. O
Pt e D
4 veces compartido
Pagina 6de 7
NOMBRE Y CARGO PROCESO
Elaboré Lizeth Tovar Hincapié y Laura Cristancho Rios Comunicaciones
Revisé y Aprobé German Romero Cardenas Comunicaciones
Direecen: Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3

Centro Empresarial Sarmiento Angulo
r {+601) 307 8038
. 018000119703

Versién: Ot

@ Cedicn FC RO
cortec @ Fecha aprobacion: 22/03/2024

il
(@I SUPER
AV VIGILANCIA

SRR N TN Y SR TSRy




COLDMB'A ﬁ;ﬂm COLIMIRA: 20241 00000021 3CS 2
POTENCIA DELA Ry 11/04/2024, 9:38 0. . 8.
(@ VIDA s VIDA MALCOLM CUBRVO % Defensa

Dap: ORCINA DE COMUNICACIONES
Folle: 7 Angxo: 0
USUARIOQ: PRESENCIAL

s i
\53/; lasupervigilancia, ,

€D Lés gusta aandrealozaf y otros
lasupervigilancia Invitamos a los:grupos de interés del,
sector a participar de la capacitacion virtual SARLAFT 2.0
que desarroflaremos junto a @BascColombid el... mas

Conclusion: el proceso de comunicaciones para el primer trimestre 2024
realizé el apoyo requerido por las diferentes areas para divulgar, disefiar,
grabar, redactar, etc,, la informacién necesaria para los grupos de valor de la
entidad y evidenciar la gestion de la Supervigilancia.

Soportes: Los soportes de |la gestidén realizada se anexaron previamente en
cada uno de los items tratados dentro de este informe.

/
Bovmaint. Hormaad C
Cerman Guillermo Romero Cardenas
Profesional de defensa grado 19 cédigo 3-1
Proceso de comunicaciones estratégicas
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