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COORDINADORES

LIDERES DE PROCESO

DE: CRISTHIAM ARMANDO GARCIA ARIZA
Jefe Oficina Asesora de Planeacién (E)

ASUNTO: INFORME SEGUNDO MONITOREO ESTRATEGIA DE RENDICI()N
DE CUENTAS EN EL MARCO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2024. PERIODO 01 DE
MAYO AL 31 DE AGOSTO DE 2024.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, hace parte de la Politica de
Transparencia, Participacion y Servicio al Cludadano del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién -MIPG. Dicha estrategia, contempla el componente 3.
Rendicién de Cuentas.

A continuacién, se presenta el informe de las actividades del componente nimero
tres (3). Rendicion de cuentas, llevadas a cabo durante el segundo cuatrimestre
de la vigencia 2024:

Subcomponente. 1. Informacién de calldad y en lenguaje comprensuble
Actividad. Socializar la estrategia de Rendicion de Cuentas 2024.
Meta o producto. Publicacion en pagina web

La Estrategia de Rendicion de Cuentas para la vigencia 2024, fue publicada en la
pagina web de la Entidad, el link:

https://www.supervigilancia .gov.co/documentos/6248/estrategia-rendicion-de-
cuentas-2024/

Imagen 1. Publicacion Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024
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Fuente: Pagina web de la Supervigilancia 2024.
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Subcomponente. 1. Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

Actlvidad Disefiar y Realizar piezas comunicativas y campafias publicitarias
para la dlvulgacién de la gesti6n de la Supervlgilancia a través de los
_diferentes canales de comunicacién. :

Meta o producto Informe de campadnas publlcutéﬁas

Se atendieron solicitudes de las diferentes areas para la creacion de campafias,
disefio de piezas graficas, divulgacion de informaciéon sobre bienestar, ambiental,
talento humano, financiera, administrativa, etc. Actualizacién de documentos en
la padgina web de todas las areas de la entidad en el menu de Transparencia.

A través de

redes sociales (comunicacién externa) y correo electréonico

(comunicacién interna) se realiza la divulgacién de informacién sobre la misién y
vision de la entidad y campafas solicitadas por los diferentes grupos de trabajo de

la entidad.

Publicaciones Informacién Mas -
Este jueves 9 de mayo, a partir de las 10:00
a.m., realizaremos la socializacién virtual:
Uso de Caninos en Vigilancia Privada.
Pueden inscribirse aqui:
https://forms.office.com/pages
/responsepage.aspx 2id=
ULh6EHWIjUy40zdM88eljzqedODWZERHT
2U3CWIXWVURFhKNjAZWEVNSDhLSzKIVI
GSEO2RDVUSS4u

(%} Defensa

ueves 9 de mayo
de 2024
10:00 a.m.

P Tratemiaien s vive

Supervigilancia

20 de may - @
Invitamos a las escuelas y departamentos
de capacitacién en vigilancia y seguridad
privada, con nimero de verificacion
terminado en 4-5, a nuestra capacitacién
sobre PEIS que realizaremos este jueves 23
de mayo a las 10:00 a.m. Pueden inscribirse
aqui:
https://forms.office.com/t/P8vEwaOhwi.

. cowman

Eoina Lf ) Defensa

enla
forma de presentar ¢l . seglin los
lineamientos del dacreto 1565 del 2022

X Supervigilancia
23demay - @

Hoy en un encuentro con los
representantes de la Asociacion
Colombiana de Seguridad, tuvimos la
oportunidad de escuchar las diferentes
inquietudes del gremio, y conversar sobre
las acciones que se vienen implementando
desde nuestra entidad para brindar
respuesta a los requerimientos del sector.

» . Supervigilancia
T 27 demay- @
iEvite sanciones! Si tiene deudas con la
Supervigilancia lo invitamos a pagar o
suscribir un acuerdo de pago antes del 31
de mayo de 2024. Consulte nuestros
canales de atencién aqui:
https://www.supervigilancia.gov.co
/publicaciones/10573/supervigilancia
-implementa-plan-de-contingencia-para-la
-atencion-de-tramites-y-procesos
-administrativos-ante-la-entidad/

T Fedeseguridad y 3 personas
més.
Gdejun- @
Hoy en reunién con representantes de los
gremios de la vigilancia y seguridad
privada, el superintendente (e), Raul
Alfonso Gutiérrez Romero y la viceministra
de Veteranos y GSED, Ana Catalina Cano,
escucharon sus inquietudes y brindaron
informacién relevante para el sector.

Supervigilancia ests con sew

Supervigilancia
T lidejun- @
Siguenos en nuestras redes sociales y
entérate de primera mano de toda la
informacion relevante del sector de la
vigilancia y seguridad privada.

(4]

Supervigilancia
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«  Supervigilancia

7 2dejun- @

publicas? Aqui te contamos.

o

L 135 ki

Supevighines

¢Conoces laley de transparencia y derecho
a la informacion publica (1712 de 2014) que
permite a los ciudadanos conocer
directamente la gestion de las entidades

e o
rovsaion

Follo: 13 Anexc: 0
Usuario: PRESENCIAL

" Supervigilancia

T 3dejun- @

En la Supervigilancia propendemos por la
transparencia y la lucha contra la

corrupcion a través de buenas précticas,
&
7
Supervigilancia

Transparencia y Lucha
Contra ta Corrupcion.

* Todasnupste
directos e it

v
]

ot sec jotiva, vera et
Giapasints o7 oratay scceblss,

ot o Do 1. s oo ¥
roided.

4105 PQRSD de t4

<ludadania,

mos ¥ damps.

tedmites de (o

Sowrgonte

»  Supervigilancia
12 de jul - ¢
El superintendente (e), Raull Alfonso
Gutiérrez Romero sostuvo hoy diferentes
reuniones con representantes de los
gremios de la vigilancia y seguridad privada
Confevip, Empresa Colombiana de
Servicios de Seguridad Privada - ECOSS
LTDA y CNSP, escuché sus inquietudes y
brindé informacidn relevante para el sector.
i i

. Supervigilancia
T Neeju-Q

Estos son nuestros canales de atencidn
oficiales, por medio de los cuales recibimos
todas las PQRSD relacionadas con el sector
de la vigilancia y seguridad privada.
#LaSuperTeEscucha

W
Sm:ﬁigﬂm
#laSuperTeEscucha

Panemas & tu disposicion nusstros canales de
atencidn con el fin de beindar sokiciones & tus inguletudes,
& través de nuestra paging web:
& wasuperviglance v
{chat
£ Clck o ¢l
Teldfonas
 Conmutadar; 6013076036
B Liney gratuita: 01 8000 119703
Punts Preseasials calls 24 A 25947 tore 4 o 1, Bagetd
fones 4 viemes a6 §:00 .01, 2 5:00 g,
[Porreg Insitucionslz santacterns@isuperviglanca govse
#lasuperTegscucha

[rrpr——

. Supervigilancia

~ Tdejul- @
En la Supervigilancia propendemos por la
transparencia y la lucha contra la
corrupcion a través de buenas practicas.

3
Supervigilancia

Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion.

» Yadog nuestros trdmite
directos @ intransferibl

ciidadania.

tramites de losicolo

El proceso de Comunicaciones realizé el apoyo requerido por las diferentes areas
para divulgar, disefar, grabar, redactar, etc., la informacién necesaria para los
grupos de valor de la entidad y evidenciar la gestidn de la Supervigilancia.
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 Meta o A,rbducto \nforme de evv nto elacionados con e “

s,e,cchr..,_ o

Académica de Sacializacidn SARLAFT 2.0
en Medellin junto a Asociacion Colombiana
de Seguridad, BASC Colombia y UIAF
Colombia, continuando con nuestras
capacitaciones por todo el pais.

w. || _=_ Supervigilancia
5, % sumgl"m'a T 2da may @ Publicaciones  Informacién  Mas +
30 de abr- @ (o g Bandii .
. upervigilancia rmo convenio con -
En dias pasados realizamos la Jornada peng Y ;. Supervigilancia ¢

UIAF Colombia con el propésito de
fortalecer los sistemas de prevencion de
lavado de activos y financiamiento del
terrorismo en el sector de la vigilancia y
seguridad privada. Estaros
comprometidos con la lucha contra la
corrupcién.

T 30demay-@

El superintendente {e), dr. Raul Alfonso

Gutiérrez Romero, dio aperturaala V

Convencion Académica de Acasep Gremio

realizada en San Andrés, en la que se tratan

temas relevantes del sector de Iz vigilancia
y la seguridad privada.

Supervigilancia
" 12dejun- @

La Supervigilancia estuvo presente en la
mesa de seguridad de la Camara
Colombiana de la Seguridad Privada
realizada en Cali. Junto a autoridades y
lideres de la region dialogamos sobre
temas relevantes como la #COPI6,
seguridad para el turismo y pedagogia para
la cultura de la seguridad, entre otros.

»  Supervigilancia est3 con

7 Fedeseguridad y 5 personas

més.

l4dejun-@
La Supervigilancia, el Viceministerio de
Veteranos y GSED, Indumil Colombia y
DCCA dialogaron hoy con gremios del
sector de la vigilancia y seguridad privada,
escucharon sus propuestas para el
mejoramiento de la seguridad y resolvieron
dudas sobre control y comercio de armas.

»  Supervigilancia
T 9dejun-@
La Supervigilancia y la Superintendencia
de la Economia Solidaria sostuvieron hoy
una mesa de trabajo con representantes
de las cooperativas de vigilancia y
seguridad privada, escucharon sus
inquietudes y trataron los retos y
estrategias para aunar esfuerzos
orientados al fortalecimiento del sector.
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El superintendente {e}, dr. Radl Alfonso

Gutiérrez Romero, intervino y respondié
inquietudes hoy en Medellin, en el Vil ‘
Congreso Internacional de Seguridad |
convecade por Confevip, en el que se |
tratan temas relevantes del sector de la |
vigilancia y la seguridad privada. }

«  Supervigilancia
21de jun » &

Supervigilancia
oo 28 de jun - &
La Supervigilancia con el apoyo de Acasep
Gremio, @Conasegur, Fedelam, BASC
Colombia y UIAF Colombia realizaron hoy |
una jornada de socializacion del SARLAFT |

| 20 dirigida a las academias y escuelas de

vigilancia y seguridad privada.

+ - Supervigllancia

24 dejul- B

invitamos a las empresas y academias de
vigilancia a la socializacién de SARLAFT 2.0
que desarrollaremos en Armenia con el
apoyo de las Redes de Seguridad del Eje
Cafetero, Armenia, Pereira y Manizales,
BASC Colombia y UIAF Colombia, el
proximo martes 30 de julio.

Supervigilancia
La Superi o ia de Vigil iay
Seguridad Privada con el apoyo de las
Redes de Seguridad del Eje Cafetero
Armenia Pereira y Manizales, Basc
Colombia y la UIAF invita a las
empresas y academias de vigilancia a la
sacializacion de SARLAFT 2.0.

«  Supervigilancia esta con
7 Ministerio De Defensa Nacional.
26 dejul- @

Hoy en reunién con representantes de los
gremios de la vigilancia y seguridad
privada, el superintendente (e), Rail
Alfonso Gutiérrez y la viceministra de
Veteranos y GSED, Ana Catalina Cano,
presentaron avances para continuar

trabajando de manera conjunta y fortalecer
el sector.

« - Supervigilancia
30dejul - @
Hoy en Armenia realizamos la socializacién
de Sarlaft 2.0 con el apoyo de las Redes de
Seguridad del Eje Cafetero: Armenia,
Pereira y Manizales, BASC Colombia y UIAF
Colombig, en la que participaron las
empresas y academias de vigilancia del
sector.

+  Supervigilancia

T 2.de ago- @

Continuamos llevando la socializacién de
Sarlaft 2.0 a los diferentes espacios del
pais. En esta ocasién estuvimos en la
Universidad Militar con la presencia de
empresarios, estudiantes de pregrado en
temas de seguridad y asesores y
consultores en vigilancia y seguridad
privada.

« - Supervigilancia esta con
"= Fedeseguridad v 3 personas
més.
l4deago- @
El superintendente (e) Raul Gutiérrez
intervino hoy en el foro: "Buenas practicas
en la contratacién de la vigilancia privada®,
en donde expuso cifras y acciones para
brindar respuestas cada vez mas
oportunas a los diferentes requerimientos
de las empresas del sector.

. . Supervigilancia

T 15deago- &

Invitamos a las empresas del sector de la
vigilancia y seguridad privada al Primer
Encuentro Nacional de Fortalecimiento de
la Cultura de la Legalidad, Sarlaft 2.0, e!
préximo viernes 30 de agosto en la
Universidad Militar Nueva Granada,
Informacién e inscripciones aqui:

https:/fwww.supervigilancia.gov.cofpublica
ciones/10622/30-de-agosto-de-2024
-primer-encuentro-nacional-para-hablar
-sobre-la-cultura-de-la-legalidad-en-el

| -sector-de-la-vigilancia-y-seguridad

| -privada/

acional de

.,  Supervigilancia
TR Bde ago - &
Invitamos a las empresas y academias de
vigilancia a la socializacién de SARLAFT 2.0
que desarrollaremos en Tunja, con el apoyo
de las Redes de Seguridad de Boyacs,
Asoviboy, BASC Colombia y UIAF
Colornbia, mafiana viernes 16 de agosto a
partir de las 9:00 am.

o
Supervigilancia

La ia de Vigilancia v

Seguridad Privada con el apoyo de las
Redes de Seguridad de Boyac4, e!
Gremio Asoviboy, Basc Colombia y la
UIAF invita a las empresas y academias

0 Criltu A/ET/F il i iali i
ancia y/SequridadREy dev ala de
SARLAFT 2.0.
» agosta de 2024
12:00m Froches v 3.
s
el 5 B s
B0 "
@ v
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_ Supervigilancia || _«_ Supervigilancia te . Supervigilancia
7 l6deage- Q@ " 20deago- @ Y sidesgo- @
Hoy en Tunja realizamos la socializacién de || Hoy en reunidn con representantes de fa Hoy en Bucaramanga realizamos la
Sarlaft 2.0 con el apoyo de las Redes de junta directiva de Fedeseguridad, el ARy,
Seguridad de Boyaca, Asoviboy, BASC superintendente (e), Radl Alfonso Gutiérrez soc;‘allzac'lon :e Saﬂ::; ﬁotm"‘b,e' apo?/ ode
Colombia y UIAF Colombia, en la que Romero, escuchd sus inquietudes y estuvo BA ‘C-Co lombia y U olaEeRa; er ja.que
participaron las empresas y academias de atento a resolver dudas y a ampliar la p.ar't|c1p:=1ron kis-ernpresss y acadeiias de
vigilancia del sector. informacion sobre la gestion y los tramites || Vigilancia del sector.

que adelanta nuestra entidad.

g

Teniendo en cuenta las actividades planteadas en el Plan de Comunicaciones
publicado y el cual puede ser consultado en el siguiente link:
https://www.supervigilancia.gov.co/publicaciones/10320/noticias-e-informacion-
de-la-supervigilancia/, es importante para la revisiéon de los objetivos propuestos
que con las diferentes actividades se busca abordar cuatro objetivos a saber:

o Posicionar la imagen de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada para fortalecer su institucionalidad y generar valor en los grupos de
interés.

e Comunicar activa y permanentemente la gestion adelantada por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada a los grupos de interés.

e Fortalecer el sentido de pertenencia en los servidores publicos que hace
parte de la Supervigilancia. ‘

o Fomentar el uso de las redes sociales como un canal de informacién.

Se realizaron cubrimientos de eventos presenciales y virtuales como el Primer
Encuentro Nacional de Fortalecimiento de la Cultura de la Legalidad, Sarlfat 2.0 en
la Universidad Militar Nueva Granada, Reunidén con representantes de la junta
directiva de Fedeseguridad, Foro “Buenas practicas en la contratacion de la
vigilancia privada”, Reunién con representantes de gremios y la viceministra de
Veteranos GSED, mesa de trabajo con la Superintendencia de la Economia
Solidaria y representantes de las Cooperativas de Vigilancia y Seguridad privada
capacitacién en SARLAFT en Bogotd D.C., Armenia (Quindio) Medellin (Antioquia),
Bucaramanga (Santander), Tunja (Boyacd), mesas de trabajo con gremios y
empresas, entre otros.

A través del canal de YouTube se realizaron 3 trasmisiones:
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SUPERINTENDENTE DE VIGILANCIA ¥ SEGURIDAD

https://www.youtube.com/live/wWGG6SGWk4mE?si=0g0KGngEZrOEyq) &sfnsn=s

CWSpWa

Jugves 8e mayo
e 2024
OO R,

P Trenscnisn e v

Socializacion uso de eaninos en
vigilancia privada

https://www.youtube.com/live/eUP7kYtIMrM?si=adRuagCmmcKnyrpS&sfnsn=sc

WSpWa

PEIS
180

Jueves 23 d

A

P tesnpmisidcan s

Como presentar el PEIS segun
Decreto 1565 del 2022

https://www.youtube.com/live/JzmOaeliUcE?si=HxN86RLf6APOMuUFL

’K?ﬁ

Supirvigiancia
SARLAFT 2.0
PRIMER ENCUENTRO NACIONAL DE
FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA LA/FT/FP

SECTOR DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA

Primer encuentro nacional
fortalecimiento de la cultura LA/F...

821 vistas hace 13 dias ... mas

~%-  Superintendencia de Vigila... 445 0~

ks 20 &P 4 Compartir + D oy

Comentarios o
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Memorando N°

El proceso de Comunicaciones para el realizé el apoyo requerido por las diferentes
areas para cubrimiento y divulgacién de los diferentes eventos que se realizan.

Subcomponente. 3. Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y

peticién de cuentas.

Actividad. Realizar una encuesta para determinar las necesidades de
informacién y canales de los diferentes grupos de interés.

Meta o producto. Informe de resultado de encuesta.

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, realiz6 una encuesta
dirigida a los diferentes grupos de valor y a través de los canales internos vy
externos para conocer la percepcién sobre la informaciéon que emite la Entidad y
los canales que usa para realizar esta divulgacion.

Para la realizacion de la encuesta se elabord una pieza a publicarse en los
diferentes canales, acompafada de un enlace al cuestionario, las cuales se
presentaban de la siguiente forma:

Imagen 2. Comunicacion interna Encuesta canales de comunicacion de la Supervigilancia.

128124, 14:40 Encuests canales de comunicacién de la Superintendencia de Vigilancia y Sequridad Privada: comunicaciones - Outlook

Encuesta canales de comunicacion de la Superintendencia de Vigilancia y Sequridad
Privada

comunicaciones <comunicaciones@supervigilancia.gov.co>
Joe 11/04/2024 1223 PM

CcoAldemar Rueda Roa da@supenvigilancia.gov.co>;Alejandro Heman Riano Reina <arianor@supervigilancia.gov.co;
Alejandro Hemandez Lopez <ahemandezi@supenvigilancia.gov.co>;Raul Alfonso Gutierrez Romero
<rgutierrez@supenvigilanciagav.co>;Alvaro Ozuna Padilla <aozuna@supervigilancia gov.co>;Andres Mauricio Nino Arenas
<anino@supenvigilancia gov.co>;Armando Castro Perdomo <acastro@supervigilancia gov.co>;Carlos Eduardo Chaustre

Avend f @ ia.gov.co>;Cesar Alberto Rodriguez Ovalle <crodriguez@supenvigilancia.gov.co> Cristhiam
Amando Garcia Ariza <cagarcia@supervigilancia.gov.co>;Daniel Gilberto Arevalo Soler <darevalo@supervigilandiagov.co>;
Diego Armando Morales Salcedo <damoraless@supervigilancia.gov.co>; German Guillermo Romero Cardenas
<gromero@supervigilancia gov.co>;German Panche Piracoca <gpanche@supervigilancia.gov.ca> Gilbert Ramirez Tejada
<gramirezt @supervigilancia gov.co>;Gustavo Adolfo Suarez Leon <gsuarez@supervigilanciagov.co>;Henry Alonso Velandia

<eet p ,J‘,

Rodrigez <hvelandia@supervigilancia gov.co>;Jaime Antonio Samiento Santander <jsamiento@supenvigilancia gov.co>;Jose
Amando Ramirez Sierra <joramirez@supervigilancia.gov.co>;Jose Luis Moyano Quifiones <jimoyano@supervigilanciagov.co>
Comunidad de I3 Supervigilancia

Los invitamos a llenar esta encuesta para determinar las necesidades de informacion y canales
de comunicacion de los diferentes grupos de interés de la Entidad.

Enlace a la encuesta: https://forms.office.com/r/jy3k6JArcQ
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Imagen 3. Comunicacién externa Encuesta canales de comunicacién de la Supervigilancia.

@ Supervigilancia

Invitamos &
contestar esta
ercuesta gue
Permitird conocer
las necesidades

i Informacion y
Cansies de
grupos de valor
de ls Entidad.

Resultados encuesta

Imagen 4. Pregunta 1.

1. éQué informacién le interesa recibir
sobre la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada?

Coémo presentar PQRSD —_ 8
Informacién sobre transparencia y.A."__ 9
Normatividad __ 13
Capacitaciones sobre vigilancia ym 15
Eventos y noticias de la entidad ”?m 16

Como realizar trémites _ 20

Imagen 5. Pregunta 2.

2. ¢A través de qué canal de comunicacién
le gustaria recibir la informacion de la
Supervigilancia?
50
21
. 8
2
Correo Redes sociales Pagina web Correo fisico
electréonico
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Imagen 6. Pregunta 3.

3. en el caso de las redes sociales, écual
es la que mas consulta?
40
14 45 1
Facebook X YouTube Instagram

Imagen 7. Pregunta 4.

4. ¢Cudl de los canales de atencion oficiales
ha usado?

Call Center [l 2
Chat de supervigilancia.gov.co s 7
Whatsapp [ 9

contactenos@supervigilancia.gov.co

1

Correo institucional !
R 19
;

Atencién en punto presencial [T 19

Sede electrénica NN 25

Imagen 8. Pregunta 5.

5. De 1 a 5, siendo uno menor puntajey
cinco el mas alto, por favor clasifique su
experiencia con el canal de atencién usado

23

22
20
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La encuesta se realiz6 en las redes sociales de la Entidad para publico externo y a
través del correo electrénico comunicaciones@supervigilancia.gov.co para el
publico interno. Se recibieron 81 respuestas. Se evidencia que los grupos de valor:

v' Tienen mas interés en recibir informacién sobre los tramites que deben
realizar en la Supervigilancia, cémo presentar PQRSD y capacitaciones.

v’ Prefieren recibir la informacién a través de correo electrénico y redes
sociales, en el caso de estas, la red mas usada es Facebook.

Los canales oficiales mas usados son la sede electrénica, el correo
contactenos@supervigilancia.gov.co y la atencién en punto presencial.

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2024

Para la vigencia correspondiente al 2024 y atendiendo a las directrices de la
administracién, en la estrategia de rendicién de cuentas se buscard aumentar la
difusion de las actividades y operacién de la entidad, incrementar la participacién
de los grupos de interés en los diferentes espacios que se apertura en la institucién
con el propdsito de fomentar una comunicacién en doble via.

A continuacién, se presenta el avance de las acciones adelantadas para el segundo
cuatrimestre de la estrategia de rendicién de cuentas para la vigencia 2024:

Etapa 1. Alistamiento.
Elemento. Informacion.
Actividad. Elaborar el cronograma con el equipo de trabajo para la
realizacién de la audiencia de rendicién de cuentas.
Entregable. Cronograma definido.

Se incorpor6 el cronograma en la estrategia de rendicién de cuentas para la
vigencia 2024. Dicho documento se encuentra publicado en la pagina web de la
entidad en el link:

https://www.supervigilancia.gov.co/documentos/6248/estrategia-rendicion-de-
cuentas-2024/

Imagen 9. Cronograma en documento de Estrategia de Rendicién de Cuentas 2024

Pagine 14
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Fuente: documento de Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024.

Etapa 2. Disefio.

Elemento. Dialogo.

Actividad. Difundir la estrategia de rendicién de cuentas.

Entregable. Publicacién estrategia en pagina web institucional.

La Estrategia de Rendicién de Cuentas para la vigencia 2024, fue publicada en la

pagina

web de la Entidad, el link:

https://www.supervigilancia.gov.co/documentos/6248/estrategia-rendicion-de-
cuentas-2024/ )

Imagen 10. Publicacion Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024.

8 Gov.co 3 @

Estrategia rendicién de cuentas 2024

B chcategorias @ Ayudh  Comparc | Q Busear

Listado de documentos

Por Ultimo y teniendo en cuenta el anterior reporte, nos permitimos realizar las
siguientes recomendaciones:

Segun lo establecido en CONPES 3654 de 2010 y Ley 1757 de 2015, la
rendicién de cuentas es "../la obligacion de las entidades y servidores
publicos de informar y explicar los avances y los resultados de su gestion,
asi como el avance en la garantia de derechos a los ciudadanos y sus
organizaciones sociales, a través de espacios de didlogo publico...”

Es importante dar cumplimiento a los tres elementos de la rendicion de
cuentas: Informacion, Dialogo y Responsabilidad. Esto se traduce en
informar sobre las decisiones y dialogar con los grupos de valor y de
interés, respondiendo por los resultados de la gestion buscando la
mejora institucional.

En el Manual Unico de Rendicién de Cuentas de la Funcién Publica, se
establece lo siguiente: "...Se rinde cuentas todo el tiempo. Es un proceso
permanente que obliga a las entidades del Estado a responder por las
obligaciones orientadas a la garantia de derechos y el cumplimiento de
los fines del propio Estado...”

El Articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, plantea que: Las entidades de la
Administracion Publica nacional y territorial, deberdn elaborar
anualmente una estrategia de Rendicién de Cuentas, cumpliendo con los
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lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas, la cual debera
ser incluida en el Plan Anticorrupcidn y de Atencién a los Ciudadanos.

e Es importante tener en cuenta el documento que contiene las
necesidades y expectativas identificadas en la caracterizacién de
ciudadanos, usuarios y grupos de interés de la Supervigilancia. Pues esto
permite generar estrategias pertinentes y focalizadas que respondan de
manera acertada con los requerimientos de los ciudadanos.

e Como mecanismo de seguimiento y evaluacién se encuentra el desarrollo
del componente de rendicién de cuentas dentro del Plan Anticorrupcién
y de Atencién al Ciudadano; el cual se hace de manera cuatrimestral.

e La evaluacion de la rendicién de cuentas permite desarrollar nuevos
lineamientos en esta materia para la vigencia siguiente Yy que puede
permitir la mejora continua de este proceso y el fortalecimiento de las
buenas practicas dentro de la gestién de la entidad.

Atentamente.
CRISTHIAM Firmado digitalmente
U por CRISTHIAM
2 vaq ARMANDO Aamanbo cakcia
CRISTHIAM ARMANDO GARCIA ARIZA GARCIA ARIZA
Jefe Oficina Asesora de Planeacién (E) Fecha:2024.09.16
ARIZA 11:26:31 -05'00"
Pagina 13 de 13
| NOMBRE Y CARGO PROCESO
Elabord | Yuliet Angélica Sanchez Posada - Profesional de Defensa GESTION DE MEJORA INSTITUCIONAL
Rgvnsé‘y»Apmbo N _»{m(;»rislh‘iz‘un Armar\dg Garcia Ariza - Jefe Oficina As:zsg__s:q;ie Planeacidn (E) GE*SHON[)EME:JURA I}‘J»ST"._[I_L_,"EIQF;JAL.. o A

Direccién: Calle 24A No. 59-42 Torre 4

Piso 3 Centro Empresarial Sarmiento Angulo EE(G:E&::?S‘?ZOLBZ(‘JC'NOZ)C:A’
Conmutador: (+601) 307 8038 Wit sl dles

Linea gratuita: 01 8000 119703



