Supervigilancia

Memorando N°

FECHA:

PARA: SUPERINTENDENTE
SECRETARIO GENERAL (E)
SUPERINTENDENTE DELEGADA PARA EL CONTROL (E)
SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA OPERACION
JEFES DE OFICINA
COORDINADORES
LIDERES DE PROCESO

DE: JUAN DIEGO ANGARITA OSPINA
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

ASUNTO: INFORME TERCER MONITOREO ESTRATEGIA DE RENPICI()N
DE CUENTAS EN EL MARCO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2024.

PERIODO 01 DE SEPTIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024.

Cordial saludo,

El Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano, como parte fundamental de la
Politica de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano del Modelo
Integrado de Planeacidon y Gestién -MIPG, incluye dentro de sus componentes 3.
Rendicion de Cuentas; este componente tiene como objetivo garantizar que las
entidades publicas ofrezcan informacion clara, veraz y oportuna sobre su gestion,
permitiendo la participacién activa de la ciudadania en el seguimiento y control de
los recursos publicos.

A continuacion, se detalla el informe correspondiente a las actividades realizadas
en el segundo cuatrimestre de la vigencia 2024, en el marco de este componente:

Subcomponente. 1. Informacién de calidad y en lenguaje comprensible
Actividad. Socializar la estrategia de Rendicion de Cuentas 2024.
Meta o producto. Publicacién en pagina web

La Estrategia de Rendicion de Cuentas para la vigencia 2024 fue publicada en
la pagina web de la Entidad, con el objetivo de asegurar que todos los ciudadanos
puedan acceder facilmente a la informacién sobre el desempeno y los resultados
alcanzados durante el periodo evaluado.

Para acceder a la estrategia, puede consultar el siguiente enlace:

https://www.supervigilancia.gov.co/documentos/6508/2024/
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Ilustracion 1. Publicacion Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024

@®'cov.co @

5/04/2024

Fuente: Pagina web de la Supervigilancia 2024.

Subcomponente. 1. Informacién de calidad y en lenguaje comprensible
Actividad. Realizar Informe de seguimiento y monitoreo al cumplimiento de
la estrategia de rendicion de cuentas en el marco del PAAC. Primer
cuatrimestre
Meta o producto. Informe de los reportes efectuados Primer cuatrimestre

Mediante Memorando 20241200003623CS del 14 de mayo de 2024, se llevd
a cabo el primer monitoreo a la estrategia de rendicion de cuentas en el
marco del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la Vigencia
2024. Este monitoreo tiene como objetivo evaluar la implementacion y efectividad
de las acciones previstas en la estrategia de rendicion de cuentas, verificando el
cumplimiento de los compromisos establecidos, y asegurando que se estén
alcanzando los resultados esperados en términos de transparencia, participacion
ciudadana y buen uso de los recursos publicos.

Ilustracion 2. Informe Primer monitoreo estrategia rendicion de cuentas 2024
(«' VIDA

FECHA: 10 MAYO DE 2024

(*) Defensa
i

PARA: SUPERINTENDENTE DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
SECRETARIO GENERAL
SUPERINTENDENTE DELEGADOS
JEFES DE OFICINA
COORDINADORES
LIDERES DE PROCESO

DE CRISTHIAM ARMANDO GARCIA ARIZA
Jefe Oficina Asesora de Planeacion (E)

ASUNTO: INFORME PRIMER MONITOREO ESTRATEGIA DE RENDICION
DE CUENTAS EN EL MARCO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2024, PERIODO 01
DE ENERO AL 30 DE ABRIL DE 2024.

Fuente: Informes Oficina Asesora de Planeacion

Subcomponente. 1. Informacion de calidad y en lenguaje comprensible
Actividad. Realizar Informe de seguimiento y monitoreo al cumplimiento de
la estrategia de rendicion de cuentas en el marco del PAAC. Segundo
cuatrimestre
Meta o producto. Informe de los reportes efectuados Segundo cuatrimestre

Mediante memorando 20241200029043CS del 24/09/2024 se realiz6 el segundo
monitoreo a la estrategia de rendicion de cuentas en el marco del Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano Vigencia 2024.
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Ilustracién 3. Informe Segundo monitoreo estrategia rendicion de cuentas 2024

&

Supervigilancia

20241200029043CS
2ABROU IATO B
‘SUPERINTEN DENTESECRETARIA GENERAL , JEFES DI
OfICINA COBRDINADGEES, LIBERES DE PRBCELO
4 OIIGNA ASKEOARS FLANEACION

Supervigilancia

FECHA: [y
Urvat: LI

SUPERINTENDENTE DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
SECRETARIA GENERAL

SUPERINTENDENTE DELEGADA PARA EL CONTROL

PARA:

SUPERINTENDENTE DELEGADA PARA LA OPERACION (E)

JEFES DE OFICINA

COORDINADORES

LIDERES DE PROCESO
DE: CRISTHIAM ARMANDO GARCIA ARIZA
Jefe Oficina Asesora de Planéacion (£)
ASUNTO: INFORME SEGUNDO MONITOREO PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2024, PERIODO 01
DE MAYO AL 31 DE AGOSTO DE 2024.

Fuente: Informes Oficina Asesora de Planeacion

Subcomponente. 1. Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

Actividad. Realizar Informe de seguimiento y monitoreo al cumplimiento de

la estrategia de rendicion de cuentas en el marco del PAAC. tercer
cuatrimestre

Meta o producto. Informe de los reportes efectuados tercer cuatrimestre

Mediante el presente memorando se dara cumplimiento al tercer monitoreo a
la estrategia de rendicion de cuentas en el marco del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano para la Vigencia 2024. Este monitoreo tiene como
objetivo evaluar nuevamente el progreso y los resultados obtenidos hasta el
momento, asegurando que las actividades contempladas en la estrategia se estén
llevando a cabo de manera efectiva y conforme a lo previsto.

El tercer monitoreo incluira los siguientes aspectos:

Revision de actividades ejecutadas: Se verificard el avance en la

1.
implementacion de las acciones previstas en la estrategia, evaluando su
alineacion con los objetivos establecidos.

2. Evaluacion de la participacion ciudadana: Se analizard el grado de
participacion de los ciudadanos en los espacios habilitados para la rendicién
de cuentas y el seguimiento de la gestion publica.

3. Accesibilidad y claridad de la informacion: Se revisara si la informacion
sobre la gestidon publica sigue siendo accesible, clara y comprensible para la
ciudadania, y si se ha actualizado oportunamente en los canales oficiales.

4,

Identificacion de posibles ajustes o mejoras: En base a los resultados
del monitoreo, se propondran ajustes o mejoras a la estrategia para
garantizar el cumplimiento de los objetivos y la mejora continua en la
rendicion de cuentas.

Subcomponente. 1. Informacidén de calidad y en lenguaje comprensible

Actividad. Publicar en pagina Web Informe para la Audiencia Publica de

Rendicion de Cuentas

Meta o producto. Informe publicado en la pagina Web.
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TERCER MONITOREO A LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

El Informe para la Audiencia Puablica de Rendicion de Cuentas fue publicado
el 19 de noviembre de 2024 en la pagina web de la Entidad, con el propdsito de
ofrecer a la ciudadania un panorama claro sobre los resultados alcanzados durante
la vigencia 2024; para acceder al informe, puede consultar el siguiente enlace:

https://www.supervigilancia.gov.co/documentos/6508/2024/

Ilustracion 4. Publicacion informe de Gestion Audiencia de Rendicion de Cuentas

-

2.pdt
Estrategia de
2024

Tipo no definido

ndicién de cuen

Rendicion de Cuentas
Categoria 2024
Tipo de Tipo no definido

E: licién: 19/11/2024 licacién: 19/11/2024

ones: 53

Fuente: Pagina web Supervigilancia

Subcomponente. 1. Informacién de calidad y en lenguaje comprensible
Actividad. Disefar y Realizar piezas comunicativas y campafas publicitarias
para la divulgacién de la gestion de la Supervigilancia a través de los
diferentes canales de comunicacion. 2024
Meta o producto. Informe de campafas publicitarias

El proceso de Gestion de Comunicaciones en la Entidad, ha sido clave para
garantizar la correcta divulgacién de informacién tanto interna como externa.

Durante el periodo evaluado, se atendieron diversas solicitudes de las distintas
areas de la entidad para la creacion de campaias de comunicacion, el disefo
de piezas graficas y la divulgaciéon de informacioén en temas relacionados con
la mision y visidon de la entidad y campafas solicitadas por los diferentes grupos
de trabajo de la Supervigilancia.
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Ilustracion 5. Campafas publicitarias Primer trimestre 2024
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Fuente: Redes Sociales Supervigilancia

Ilustracion 6. Campafas publicitarias Segundo trimestre 2024
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Fuente: Redes Sociales Supervigilancia

Ilustracion 7. Campafas publicitarias Tercer trimestre 2024
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lasupervigilancia : lasupervigilancia : tasupervigiancia : lesupervigiancia

YA ESTA HABILITAD(
plienients

SARLAFT 2.0

oQv A
9 Les gusta a dianitameds y otras personas
lasupervigilancia Informamos a los servicios de
vigilancia y seguridad privada que ya se
encuentra habilitado el Formulario para el

Qv RIjoQav Rlloav 2 || Registro deos Oficiales de cumplimiento Sariaft

20.
D Les gustaa dianitameds y otras personas Les gusta a cumbreglobaldeseguridad y otras @ Les gusta a dianitameds y otras personas
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Fuente: Redes Sociales Supervigilancia

Ilustracion 8. Campanfas publicitarias Cuarto trimestre 2024
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Contra la Corrupcién.

« Tusen s

mp Los gusta a dianitameds y otras
a/» personas

QY R

@R Lo gustaa dianitameds y otras
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. Iasupervigitancia Ya iniciamos nuestra jomada de
oQv R notificacion. Te esperamos hoy jueves 19y

mafiana viernes 20 de diciembre en nuestras
instalaciones.

@ Les gusta a dianitameds y otras personas

™ ia Cul
auditoria de seguimiento para ka renovacién de la
certificacion ICONTEC ISO 9001, logro que se da
gracias al trabajo en equipo y factor clave para el

Qv A
D Les gusta a dianitameds y otras personas

lasupervigilancia Hoy en el
#DiabeLaVigianciaYSeguridadPrivada nuestro

oQv = Consuita la informacién aqué
@ Les gusta a dianitameds y otras personas
lasupervigilancia En @lasupervigilancia
propendemos por la transparencia y la lucha
contra la comupcion a través de buenas practicas.

-y-20-de-diciembe/

Fuente: Redes Sociales Supervigilancia

Subcomponente. 2. Didlogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones.
Actividad. Participar en los eventos, foros, congresos del sector de la
seguridad privada y promover su crecimiento y desarrollo.
Meta o producto. Informe de eventos relacionados con el sector.

El proceso de Gestion de Comunicaciones ha desempenado un papel crucial
en el acompanamiento de los eventos organizados por la Supervigilancia
y en la representacién de la entidad en diversos eventos del sector a los que se
fue invitada. Esta gestién asegura que las actividades institucionales sean
comunicadas de manera efectiva tanto dentro del sector como hacia el publico en
general.
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Ilustracion 9. Participacion en los eventos, foros, congresos del sector de la seguridad privada.

SEP (Na.G

Supervigilancia cst4 con
] Ministerio De Defensa Nacional

La Supervigilancia con el apoyo de Acasep | | Invitamos alas empresas y academias de 26dejul-@

Gremio, @Conasegur, Fedelam, BASC vigilancia a la socializacion de SARLAFT 2.0 Hoy en reunién con representantes de los

Colombia y UIAF Colombia realizaron hoy que desarrollaremos en Armenia con el gremios de la vigilancia y seguridad

una jornada de socializacion del SARLAFT apoyo de las Redes de Seguridad del Eje privada, el superintendente (e), Ratl

2.0 dirigida a las academias y escuelas de Cafetero, Armenia, Pereira y Manizales, Alfonso Gutiérrez y la viceministra de

vigilancia y seguridad privada. BASC Colombia y UIAF Colombia, el Veteranos y GSED, Ana Catalmg Cano,
préximo martes 30 de julio. presentaron avances para continuar

de manera conjunta y fortalecer

el sector.

')
(8%

Supervigilancia
La Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada con el apoyo de las
Redes de Seguridad del Eje Cafetero
Armenia Pereira y Manizales, Basc
Colombia y la UIAF invita a las
empresas y academias de vigilancia a la
socializacién de SARLAFT 2.0.

24 »v»‘,.h\:‘mh Publicaciones  Informacion  Ms = Supervigilancia ms-?uvlgir“n:'i; e;u con
; ) La Supervigilancia firmé hoy convenio con e S
En dias pasados realizamos la Jornada UIAF Colombia con el propésito de Supervigilancia La Supervigilancia estuvo presente en la Ko -
Académica de Socializacion SARLAFT 20 || fortalecer los sistemas de prevencion de 30 de may - @ mesa de seguridad de la Cmara Aday -
en Medellin junto a Asociacion Colombiana lavado de activos y financiamiento del El superintendente (e), dr. Radl Alfonso Co\?mb\ana de }a Seguridad pryana La Supervigilancia, el Viceministerio de
de Seguridad, BASC Colombia y UIAF terrorismo en el sector de la vigilancia y Gutiérrez Romero, dio aperturaala V realizada en Cali. Junto a autoridades y Veteranos y GSED, Indumil Colombia y
Colombia, continuando con nuestras seguridad privada. Estamos Cumncidn Académica de Acasep Gremio lideres de la region dialogamos sobre DCCA dlaiogapn ho_y con gremios dgl
capacitaciones por todo el pais. comprometidos con la lucha contra la realizada en San Andrés, en la que se tratan temas relevantes como la #COPI6, sector de la vigilancia y seguridad privada,
q T corrupcion. temas velgvames_ del sector de la vigilancia seguridad para el turismo y pedagogia para | | escucharon sus propuestas para el
| S y la seguridad privada. la cultura de la seguridad, entre otros. mejoramiento de la sequridad y resolvieron

dudas sobre control y comercio de armas.

Q
Hoy en Armenia realizamos la socializacion
de Sarlaft 2.0 con el apoyo de las Redes de
Seguridad del Eje Cafetero: Armenia,
Pereira y Manizales, BASC Colombia y UIAF
Colombia, en la que participaron las
empresas y academias de vigilancia del
sector.

30 de

Continuamos llevando la socializacién de
Sarlaft 2.0 a los diferentes espacios del
pais. En esta ocasion estuvimos en la
Universidad Militar con la presencia de
‘empresarios, estudiantes de pregrado en
temas de seguridad y asesores y
consuitores en vigilancia y seguridad
privada.

de las empresas del sector.
https:/fwww.supervigilancia.gov.co/publica
ciones/10622/30-de-agosto-de-2024 g‘)
-primer-encuentro-nacional-para-hablar Supervigilancia
-sobre-la-cultura-de-la-legalidad-en-el oy
-sector-de-la-vigilancia-y-seguridad
-privada/ La Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada con el apoyo de las
Redes de Seguridad de Boyacs, el
Gremio Asoviboy, Basc Colombla y la
UIAF Invita a las empresas y academias
de vigilancia a la soclalizacién de
SARLAFT 2.0

- =

Supervigilancia osta con Supervigilancia Supervigilancia Supervigilancia
Fedeseguridad y 3 personas 5 de ago- @ suhpor‘vl%lndl 16deago- @ 20deago- @
4 deago- @ Invitamos a las empresas del sector de la Invitamos a las empresas y academias de Hoy en Tunja realizamos la socializacién de Hoy en reunién con representantes de la

El superintendente (e) Radl Gutiérrez Vighanciay sequridad prdvada el Primer vigiiancia a la socializacion de SARLAFT 2.0 || Sartaft 2.0 con el apoyo de fas Redes de junta directiva de Fedeseguridad, el
Interdino hoy en o forox "Buenas prbcticas. || EToUenro Naclonal de For de M que en Tunja, con el apoyo || Seguridad de Boyacs, Asoviboy, BASC superintendente (e), Ratil Alfonso Gutiérrez
o o contraeacion de 1 vigtncis radar, | | 12 Cultura de 1a Legaidad, Sarlat 2.0, el de las Redes de Seguridad de Boyac, Colombia y UIAF Colombia, en la que Romero, escuché sus inquietudes y estuvo
en donde expuso cifras ygaccione:para ' peosimo Vieines 30 cy sgosto enla Asoviboy, BASC Colombia y UIAF participaron las empresas y academias de atento a resolver dudas y a ampliar la
brindar respuestas cada vez més Hraversdec iy Waeya Ganace: Colombia, maftana viemes 16 de agostoa | | vigilancia del sector. informacién sobre la gestién y los tramites
oportunas a los diferentes requerimientos Informacidn @ inscripciones aqui: partir de las 9:00 am. que adelanta nuestra entidad.

Supervigilancia
2ldeago- @

Hoy en Bucaramanga realizamos la
socializacion de Sarlaft 2.0 con el apoyo de
BASC Colombia y UIAF Colombia, en la que
participaron las empresas y academias de
vigilancia del sector.

lasupervigilancia

lasupervigiancia

Qv

Les gusta a dianitameds y otras
Nk
pers:

@ Les gusta ajoequesadav y otras personas
lasupervigiancia Seguimos trabajando en
implementacion del SARLAFT 2.0 para el sector,
con el apoyo de @uiafcolombia y de los servicios
de vigilancia y sequridad privada. Realizamos
mesas técnicas para actualizar los anexos
técnicos de la Circular Externa No.
202400000245 del 14 de febrero de 2024.

lasupervigilancia La superintendente
@yennifferparram acompaa la sesién ordinaria
de la Comisién Nacional para la Seguridad,
Comodidad y Convivencia en el Fitbol, que trata
hechos de violencia y protocolos de los
encuentros de futbol. @lasupervigilancia
comprometida con fa seguridad en el pas.

lasupervigilancia

lasupervigilancia

@ Les gusta a dianitameds y otras personas
lasupervigilancia Como parte del GSED la
superintendente @yennifferparram acompana la
alianza entre @mindefensaco y @bancoagrario
que impuisard el progreso del sector
agropecuario y propendera por un campo en paz
¥ productivo, beneficiando a civiles y
uniformados del Sector Defensa y sus famiias.

X wt 024

@D Les gusta a uruenapipe y otras personas
lasupervigilancia Hacemos presencia en las
regiones. Hoy nuestra superintendente
@yennifferparam estuvo visitando las
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lasupervigiancia lasupervigilancia

@yennifferparram sostuvo hoy una reunion con
Jos diferentes gremios de la vighancia y seguridad
privada, escuchd sus inquietudes, brindd
informacion relevante y los invitd a seguir
trabajando mancomunadamente en pro del
fortalecimiento del sector.

oQv H oQv

Les gusta a dianitameds y otras Les gusta a dianitameds y otras
DD (orionas 2 s
lasupervigilancia La superintendente lasupervigilancia La superintendente

@yennifferparram participé hoy en el acto de
instalacién de la @cumbregiobaldeseguridad,
destacando la importancia del fortalecimiento del
sector frente a los nuevos desafios, que deben
ser abordados con transparencia, inovacion y
sinergia entre todos los actores.

lasupervigilancia

oQv A

@y Lesasaa dianitameds y otras
personas
lasupervigilancia @lasupenigilancia ha iniciado
un importante trabajo con la participacion de
@colombiacompraeficiente_cce, con miras a
establecer lineamientos conjuntos orientados a
garantizar una adecuada gestion contractual para
el sector de la vigilancia y la seguridad privada en
el pais.

de octubre de

lasupervigilancia

@ Les gusta a dianitameds y otras personas
lasupervigilancia Con el acompariamiento del
Archivo General de la Naci6n avanzamos en un
importante trabajo relacionado con el
cumplimiento de la Politica de Gestion
Documental, normatividad necesaria para una
gestion adecuada de la informacién de
@iasupervigitancia y de las empresas del sector.

lasupervigilancia

Les gusta a dianitameds y otras
DD onas
lasupervigilancia A través de un trabajo articulado
con el #DCCAE, continuamos generando
mecanismos de interoperabilidad que nos
permitan fortalecer la eficiencia de nuestros
procesos.

lasupervigiancia

lasupervigilancia

Qv Al

oQv

Q@i Les 9vsta a dianitameds y otras
personas
lasupervigilancia La superintendente
@yennifferparram sostuvo hoy reunién mensual
de seguimiento a los compromisos con los
diferentes gremios de la vigilancia y seguridad
privada y destacé el avance de la entidad en el
restablecimiento de la sede electrénica para la
realizacion de tramites.

personas

@ugpp.

capacidades institucionales.

Les gusta a dianitameds y otras
£)) oo Sl

lasupervigilancia En reunion con la

lombia iniciamos la exploracion de un
trabajo conjunto con miras a sumar esfuerzos
que nos permitan fortalecer nuestras

lasupervigilancia

® Q:V R
Les gusta a dianitameds y otras

D porsonas

lasupervigilancia Hoy en Floridablanca, Santander

lasupervigilancia

oQv

Les gusta a dianitameds y otras
an netsinas
lasupervigilancia Hoy en la celebracion del
#DiaDeLaVigilanciaYSegurid:
Armenia, la superintendente @
resalts el trabajo profesional y dedicado de las
mujeres y hombres que con orgullo representan
al sector en el Eje Cafetero.

lasupervigilancia

Qv R
QPP Los 9usta d Ganitameds y otras
personas.
asupervigilancia Con la participacion de
pr de empresas y del
sector, la superintendente @yen
mpan6 hoy en Ibagué ks celebrax

gianciaYSeguridadPrivada,

lasupervigilancia

lasupervigiancia

¥ Q1 V2
N

- personas
Qv R
@ Les gusta a dianitameds y otras personas
lasupervigilancia En el marco de la celebracién del
quridadPrivada en Puerto
a superintendente
y indié homenaje al trabajo

profesional y dedicado de las mujeres y hombres
del sector que nos cuidan los 365 dias del afo.

en la celebracion del

seguridad privada del pais.

Les gusta a dianitameds y otras

lasupenvigilancia @lasupervigilancia realiz6 un
reconacimiento al personal operativo del sector
#DiaDeLaVigilanciaYSeguridadPrivada en Bogota,
en compaiifa de los representantes de las
empresas y diferentes gremios de la vigilancia y

lasupervigiiancia

e

oQv

Qi Les gusta a danitamedsy otras

D personas

lasupervigilancia En reunién con el General
William René Salamanca, @directorpolicia,

conversamos acerca de continuar aunando

esfuerzos para fortalecer el trabajo institucional
articulado entre la Policia y ef sector de la
vigilancia y seguridad privada en el pais.
@policiadecolombia

i

lasupervigilancia

Qv A
Dy Les gusta a dianitameds y otras personas
lasupervigilancia Estuvimos reunidos con la
superintendente de Industria y Comercio
@cielo_rusingue con quien CoNversamos y
definimos acciones y estrategias de vigilancia y
control en pro de la transparencia y libre
competencia en el sector de la vigilancia y
seguridad privada.

lasupervigilancia

oQv A
@) Les qusta a dianitameds y otras personas
lasupervigilancia La superintendente
@yennifferparram se reuni6 con la
@mminjusticiaco, Angela Maria Buitrago, para
explorar acciones conjuntas en pro de la
seguridad y la justicia en nuestro pais. Seguimos
afianzando la cooperacion entre entidades
gubernamentales.

Fuente

: Redes Sociales Supervigilancia

Teniendo en cuenta las actividades establecidas en el Plan de Comunicaciones
publicado por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, y que

puede ser

consultado

en

el siguien

te enlace:

https://www.supervigilancia.gov.co/publicaciones/10320/noticias-e-informacion-
de-la-supervigilancia/, es esencial para la revision de los objetivos propuestos que
se analice cémo las diversas actividades estan alineadas con los siguientes cuatro

objetivos clave:

e Posicionar la imagen de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada para fortalecer su institucionalidad y generar valor en los grupos de

interés.

e Comunicar activa y permanentemente la gestion adelantada por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada a los grupos de interés.

e Fortalecer el sentido de pertenencia en los servidores publicos que hacen
parte de la Supervigilancia.

Elabord
Revisd y Aprobd
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e Fomentar el uso de las redes sociales como un canal de informacion.

Durante el periodo evaluado, se realizaron cubrirmentos de eventos
presenciales y virtuales, los cuales fueron clave para fortalecer la presencia
institucional y promover los objetivos de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada. A continuacion, se destacan algunos de los eventos mas
relevantes en los que la entidad estuvo involucrada: Primer Encuentro Nacional de
Fortalecimiento de la Cultura de la Legalidad, Sarlfat 2.0 en la Universidad Militar
Nueva Granada, Reunidon con representantes de la junta directiva de
Fedeseguridad, Foro "Buenas practicas en la contratacion de la vigilancia privada”,
Reunién con representantes de gremios y la viceministra de Veteranos GSED,
capacitacion en SARLAFT en las diferentes ciudades, dia del vigilante,
acompafiamiento del Archivo General de la Nacidn, reunidn con la superintendente
de Industria y Comercio, reunion con la Ministra de Justicia, Reunion con la policia
Nacional y mesas de trabajo con gremios y empresas, entre otros.

A través del canal de YouTube se realizaron trasmisiones en vivo:

https://www.youtube.com/live/eUP7kYtIMrM?si=ad https://www.youtube.com/live/JzmOaeliUcE?si=Hx

RuagCmmcKnyrpS&sfnsn=scwspwa N86RLF6APOMUFL
K& Vioa
oy 1565 det 2022 - Super ﬂ' ncia
e Py SARLAFT 2.0
~t - PRIMER ENCUENTRO NACIONAL DE
- FORTALECIMIENTO DE LA CU \FT
B SE R DE VIGILANCIA Y AD
Como presentar el PEIS segun . .

Decreto 1565 del 2022

Primer encuentro nacional
fortalecimiento de la cultura LA/F...

821 vistas hace 13 dias ... mas

Superintendencia de Vigila... 445 o~
ke 20 oF 4> Compartir 4 Descargar 89
Comentarios .

https://www.youtube.com/live/Wb41i2Sk4Hw?si=9
lvrs11yArrleGmH

https://www.youtube.com/live/-
GRGvVUX8uYg?si=M3emLc9LvQIDXGea

v Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas )
S i )

Chat
Canales de atencion
y PQRSD

Correo electronico Institucional

Punto presencial

Call Center

Linea gratuita

El proceso de Gestion de Comunicaciones desempefié un papel fundamental
al brindar el apoyo necesario a las diferentes areas de la entidad para el
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https://www.youtube.com/live/eUP7kYtlMrM?si=adRuaqCmmcKnyrpS&sfnsn=scwspwa
https://www.youtube.com/live/eUP7kYtlMrM?si=adRuaqCmmcKnyrpS&sfnsn=scwspwa
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Flive%2FJzmOaeJiUcE%3Fsi%3DHxN86RLf6AP0MuFL&data=05%7C02%7Cysanchez%40supervigilancia.gov.co%7C4cddcb1a6edb43c936e608dcd269eaa2%7C107ab8b8227c4c8db8a3374cf3c78b8f%7C0%7C0%7C638616599574884651%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=TkRCPoKQjJPQeN1vgQWvN6gxVf3Mq507%2FAa6UG2XkOA%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Flive%2FJzmOaeJiUcE%3Fsi%3DHxN86RLf6AP0MuFL&data=05%7C02%7Cysanchez%40supervigilancia.gov.co%7C4cddcb1a6edb43c936e608dcd269eaa2%7C107ab8b8227c4c8db8a3374cf3c78b8f%7C0%7C0%7C638616599574884651%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=TkRCPoKQjJPQeN1vgQWvN6gxVf3Mq507%2FAa6UG2XkOA%3D&reserved=0
https://www.youtube.com/live/-GRGvUX8uYg?si=M3emLc9LvQJDXGea
https://www.youtube.com/live/-GRGvUX8uYg?si=M3emLc9LvQJDXGea
https://www.youtube.com/live/Wb41i2Sk4Hw?si=9lvrs11yArr1eGmH
https://www.youtube.com/live/Wb41i2Sk4Hw?si=9lvrs11yArr1eGmH

Supervigilancia

Memorando N°

cubrimiento y divulgacién de los diversos eventos realizados. Entre estos
eventos, se destacé la Audiencia de Rendicion de Cuentas, asi como otros
encuentros importantes organizados por la entidad.

Subcomponente. 2. Didlogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones.
Actividad. Realizar audiencia publica de Rendicién de Cuentas
Meta o producto. Informe de Rendicién de Cuentas.

La oficina Asesora de Planeacién consolido el informe de gestién para la audiencia
de Rendicién de Cuentas con Enfoque de Paz y Objetivos de Desarrollo Sostenible,
el cual fue publicado el dia 19 de noviembre de 2024 en la pagina Web de la
Supervigilancia.

Ilustracion 10. Portada informe de gestion para la audiencia de Rendicion de
Cuentas con Enfoque de Paz y Objetivos de Desarrollo Sostenible

Supervigilancia

Informe de gestion para la rendicién de
cuentas enfoque de paz y Objetivos de

Desarrollo Sostenible.
1 de enero al 30 de septiembre de 2024

c"o

GESTION DE LAS
POLITICAS DL MIPG

INSTITUCIONAL

Fuente: Pagina web de la Supervigilancia

Subcomponente. 3. Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y
peticion de cuentas.
Actividad. Realizar una encuesta para determinar las necesidades de
informacidn y canales de los diferentes grupos de interés.
Meta o producto. Informe de resultado de encuesta.

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada llevé a cabo una
encuesta dirigida a los diferentes grupos de valor, tanto internos como
externos, con el objetivo de conocer la percepcion sobre la informacion que
emite la entidad y los canales utilizados para su divulgacion. Esta iniciativa
tiene como propdsito mejorar los canales de comunicacidn y ajustar las estrategias
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para garantizar que la informaciéon llegue de manera efectiva a todos los

interesados.

Imagen 1. Comunicacidon interna Encuesta canales de comunicacion de la Supervigilancia.

12824, 1410 Encoesta canses de conunicacit de la Superintendencia de iglancia y Seguidad Privada: comunicacianes - Qutook

Encuesta canales de comunicacion de la Superintendencia de Vigilancia y Sequridad
Privada

comi

1ones <comunicacwones@superwg\‘ancwa gov.co>

Algandro Heman Riano Reina <arianor

yov.c0> Jose Luis Mayano Quiones

Comunidad de la Supervigilant

Los invitamos a llenar esta encuesta para determinar las necesidades de informacion y canales
de comunicacidn de los diferentes grupos de interés de la Entidad

Enlace a la encuesta: https://forms.office.com/r/jy5k61ArcQ

Imagen 2. Comunicacion externa Encuesta canales de comunicacion de la Supervigilancia.

‘ Supervigilancia

Tu opinidn es muy importante para
nosotros. Te invitamos a contestar esta
encuesta acerca de nuestros canales de
comunicacion aqui:

cowomma

(@' VIDA (¥) Defensa

los
invitamos a
contestar esta
. que

permitird conocer
las

de
grupos de valor
de la Entidad

Resultados encuesta
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Imagen 3. Pregunta 1.

1. éQué informacion le interesa recibir
sobre la Superintendencia de Vigilancia y

Seguridad Privada?

Cémo presentar PQRSD  m— 8

Informacion sobre transparencia y... p———_—_———— 9

Normatividad p———s——s—s——— 13

Capacitaciones sobre Vigilancia Y ... 15

Eventos Yy noticias de la entidad e 16

Como realizar tramites  p—— —————— 20

Imagen 4. Pregunta 2.

2. ¢A través de qué canal de comunicacion
le gustaria recibir la informacion de la

Supervigilancia?
50
21
. 8
|
Correo Redes sociales Pagina web

electrénico

Imagen 5. Pregunta 3.

2

Correo fisico

3. en el caso de las redes sociales, écual

es la que mas consulta?

40
15 14
Facebook X YouTube

12

Instagram
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Imagen 6. Pregunta 4.

4. éCual de los canales de atencion oficiales
ha usado?

Call Center [l 2

Chat de supervigilancia.gov.co |GG 7
WhatsApp [N ©
Correo institucional I 19

contactenos@supervigilancia.gov.co

Atencién en punto presencial [[IINENEGGENEEEE 19
Sede electrénica [N 25

Imagen 7. Pregunta 5.

5. De 1 a 5, siendo uno menor puntajey
cinco el mas alto, por favor clasifique su
experiencia con el canal de atencion usado

22 23
20

Los resultados de la encuesta realizada por la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada, tanto en redes sociales para el publico externo como a
través del correo electrénico para el publico interno, arrojaron valiosa informacion
sobre la percepcion de los grupos de valor respecto a la informacién emitida por
la entidad y los canales de comunicacion preferidos. A continuacién, se resumen
los hallazgos clave:

Principales Hallazgos de la Encuesta:
1. Intereses principales de los grupos de valor:

o Los encuestados mostraron un mayor interés en recibir
informacion sobre:

= Tramites que deben realizar en la Supervigilancia.

= Como presentar PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias).

= Capacitaciones relacionadas con la seguridad privada y otros
temas relevantes para el sector.
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Esto refleja una demanda por informacién practica y accesible que permita a los
usuarios gestionar de manera efectiva sus tramites y obtener las capacitaciones
necesarias.

2. Canales de comunicacion preferidos:
o Los grupos de valor prefieren recibir informacion a través de:

= Correo electronico: Un canal formal y directo que permite la
entrega de informacion detallada y oficial.

» Redes sociales: Especialmente Facebook, que fue
identificada como la red mas utilizada por los encuestados.

Este dato resalta la importancia de seguir utilizando estas plataformas para llegar
a un publico diverso, asegurando que los mensajes se distribuyan de manera
efectiva.

3. Canales oficiales mas utilizados:
o Los canales mas usados por los encuestados incluyen:

= Sede electrénica: Una herramienta clave para realizar
diversos tramites y acceder a servicios en linea.

= Correo electronico (contactenos@supervigilancia.gov.co):
Un canal fundamental para la comunicacion directa vy
personalizada.

= Atencion en punto presencial: A pesar de la digitalizacién,
el contacto cara a cara sigue siendo importante para muchos
usuarios que prefieren la interaccién personal para resolver
dudas o realizar tramites.

Esto indica que, aunque las plataformas digitales son esenciales, muchos usuarios
aun valoran la posibilidad de interactuar directamente con la entidad.

Subcomponente. 3. Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y
peticion de cuentas.
Actividad. Responder y divulgar a las preguntas de los ciudadanos
formuladas en el marco del proceso de Rendicién de Cuentas.
Meta o producto. Registro de comunicaciones enviadas.

El proceso de Gestion de Comunicaciones, en su funcidn de asegurar una
adecuada atencion a las solicitudes de la ciudadania en el marco de la
audiencia de rendicion de cuentas, actu6 de manera organizada y eficiente
para recopilar y canalizar las preguntas recibidas. A continuacion, se detalla el
procedimiento seguido:
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Ilustracion 11. Correo electronico solicitud respuesta a preguntas generadas en la
audiencia de rendicion de cuentas.

owce; Luisa Farnanda Merem Martine <Imoreno@suptrvighancia govs; Crishiam Armands Garei it <cagarcia@rpanviglancis goecao; lhen Fredy Lopes Franco <flopes Bruparviglanc. goncs>

por el drea de Camuricaciones el dia da hoy, de manera atenta me perrio remitr

Y. iras preguntas adjuntas, realizadas por |a cudadania en el marca de la Audiencia de Rendicidn de cusntas, con el fin da que se remitala respuesta a
 Gorreo gromera@supeniglancia, gvca, con copia a dangarta@supeniglanca.gorco , tenienda como fecha Limite e préiima lunes, 12 de enera.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
Subcomponente. 3. Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y
peticion de cuentas.
Actividad. Realizar la encuesta de satisfaccion de Rendicion de Cuentas.
Meta o producto. informe con el resultado de las encuestas realizadas.

En el informe con radicado 20241000048303CS de fecha 24 de diciembre
de 2024, el proceso de Gestion de Comunicaciones informd que se llevé a
cabo una encuesta de percepcion con el objetivo de evaluar diversos aspectos
relacionados con la informacidon que emite la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada. Esta encuesta se centra en criterios clave que permiten
medir la calidad y efectividad de la comunicacion institucional.

Subcomponente. 3. Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y
peticién de cuentas.
Actividad. Consolidar informe de rendicion de cuentas.
Meta o producto. Informe de rendicién consolidado.

El memorando con radicado 20241200030753CS de fecha 2 de octubre de 2024,
emitido por la Oficina Asesora de Planeacion, dio inicio al proceso de recopilacion
y consolidacién de la informacién necesaria para la audiencia de rendicidn de
cuentas 2024. A continuacion, se detalla el proceso llevado a cabo:

Proceso de Recopilacién y Publicacion del Informe de Rendicion de Cuentas:

1. Requerimiento de Informacién: La Oficina Asesora de Planeacion solicitd a
los diferentes procesos de la entidad la informacién pertinente para la
elaboraciéon del informe de rendicién de cuentas. Este requerimiento se
realizd6 mediante el memorando mencionado, donde cada area debia
proporcionar datos relevantes sobre su gestion durante el ano 2024.

2. Consolidacién del Informe: Una vez recibida la informacion de las distintas
areas de la entidad, la Oficina Asesora de Planeacion consolidé los datos en
un informe que reflejara las actividades y logros alcanzados, con un enfoque
en paz y en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Este informe se
estructurd para cumplir con los requisitos legales de transparencia y
rendicién de cuentas establecidos por la ley.

3. Elaboraciéon del Documento por Gestion de Comunicaciones: El informe
consolidado fue remitido al proceso de Gestidn de Comunicaciones, que se
encargo de la elaboracion y publicacién del documento, asegurando que el
contenido estuviera claro y fuera accesible para la ciudadania. Esta accion
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estuvo alineada con los principios de transparencia y acceso a la informacién
publica.

4. Publicacion en la Pagina Web: El informe de gestién para la audiencia de
rendicion de cuentas 2024, titulado "Informe de Gestion para la Audiencia
de Rendicion de Cuentas con Enfoque de Paz y Objetivos de Desarrollo
Sostenible", fue publicado el 19 de noviembre de 2024 en la pagina web
oficial de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

El enlace para acceder al informe es el siguiente: Informe de Gestidn para la
Audiencia de Rendicidn de Cuentas 2024

Subcomponente. 3. Incentivos para motivar la cultura de la rendiciéon y
peticién de cuentas.
Actividad. Realizar el Informe de evaluacidn y retroalimentacién del
cumplimiento de la estrategia de rendicidon de cuentas
Meta o producto. Informe de evaluacién y retroalimentaciéon del
cumplimiento de la estrategia de rendicidon de cuentas

En el informe con radicado 20241000048303CS de fecha 24 de diciembre de 2024,
el proceso de Gestion de Comunicaciones presentd el informe de la audiencia de
rendicion de cuentas para las vigencias 2023-2024. Este informe da cuenta del
cumplimiento de una serie de actividades y objetivos establecidos en el marco de
la estrategia de rendiciédn de cuentas. A continuacion, se detallan los temas
abordados en dicho informe:

Cumplimiento de Actividades y Objetivos de la Rendicion de Cuentas:

1. Informe de rendicién de cuentas permanente y de la audiencia publica:

2. Informe consolidado del cumplimiento de la estrategia de rendicion de
cuentas en el marco del PAAC:

Rendicion de cuentas a la ciudadania:

Campafa de divulgacién para la difusion de la rendicion de cuentas:
Informe de evaluacion y retroalimentacion del cumplimiento de la estrategia
de rendicién de cuentas:

6. Encuesta de satisfaccién de rendicién de cuentas:

nhw

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2024

Con el objetivo de aumentar la difusién de las actividades y la operacién de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, asi como incrementar la
participacion de los grupos de interés, la estrategia de rendicién de cuentas para
la vigencia 2024 se ha orientado a fortalecer la comunicacidn en doble via. A
continuacion, se presentan las principales acciones y avances en el marco de esta

estrategia:
ETAPAS -
ELEMENTO ACTIVIDADES ENTREGABLE OBSERVACIONES
1. ALISTAMIENTO
Publicacion del Informe
INFORMACI mforme_(,je Estrategia de Se p_ut_)!lco en la pagina V\{'eb de la entidad e':ll |n"forn'_1e de
2 evaluacion de la L rendicion de cuentas: "Enfoque en Paz", "Acciones
ON . Rendicion de . " "
estrategia de Cuentas 2023 Cumplidas del Acuerdo de Paz" y el "Informe de
audiencia publica A Resultados de la Rendicion de Cuentas 2023".
L publicado
de Rendicién de
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Informe resultados Rendicion de Cuentas 2022 -2023

Elaborar el
cronograma con el
equipo de trabajo
para la realizacion
de la audiencia de
rendicion de
cuentas.

Cronograma
definido

El cronograma estd incluido dentro de la estrategia de
rendicion de cuentas, donde se identifican los
responsables y los plazos establecidos para cumplir
con las actividades disefiadas.

Estrategia de Rendicion de cuentas Version 1.
Se actualizaron las fechas de cumplimiento y se publicd
en la pagina web de la entidad en el archivo: Estrategia
de Rendicidn de cuentas Version 2.

Realizar actividad
sobre la
importancia de
rendicion de
cuentas a
funcionarios y
contratistas

Informe con
las acciones
adelantadas

Se realizaron piezas graficas donde se evidencia la
importancia de rendicién de cuentas.

p———

Iasupenviglanca Baipergincs

W

Supervigilancia Supervigilandia Supervigilancia

®*QvY

D Losgusta a diritemsds:

P te contam

Disefiar encuesta
dirigida a los
grupos de interés
para reconocer las
necesidades de
informacion,
didlogo, asi como
temas prioritarios
para la rendicion
de cuentas con la
participacién de los
interesados.

Informe con el
analisis de la
encuesta
realizada

La oficina Asesora de Planeacidn realizé la encuesta
dirigida a los grupos de interés para reconocer las
necesidades de informacion.

Caracterizacién de Ciudadania y
upas ds Valor de a

Superintendencia de Vigilancia v
Seguridad Privads

2024

Revisar la
caracterizacion de
actores y grupos
de interés para
identificar si en la
vigencia anterior
se involucré a
todos los grupos

Informe de
participacion
de grupos de
interés

Se realizé informe de participacién de grupos de interés.

Caracterizacion de Ciudadania y Grupes de Valer

Pres—

de valor de la .
Supervigilancia =
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Autodiagnéstic

Se elabord autodiagndstico.

MIPG de rendicién |° MII_DG'de
de cuentas rendicion de
vigencia 2023 cuentas
Revision

autodiagnostico Revision

resultados de
rendicién de
cuentas de 2023

autodiagndstic
o resultados

Se realizd la revision del autodiagnostico con las oficinas
involucradas.

DIALOGO

2. DISENO
El cronograma estd incluido dentro de la estrategia de
rendicion de cuentas, donde se identifican los

responsables y los plazos establecidos para cumplir
con las actividades disefiadas. V1 y V2.

Elaborar la
estrategia de
audiencia de
rendicion de Cronograma
cuentas de la de audiencia
Supervigilancia de rendicion
para la vigencia de cuentas
2024 con
responsables y
tiempos
Estan publicadas en la pagina web de la entidad las
Difundir la Publicacion siguientes versiones:
estrategia de estrategia en
rendicion de pagina web Estrategia de Rendicion de cuentas Version 1.
cuentas institucional Estrategia de Rendicion de cuentas Versiéon 2
(modificacién fechas cronograma).
3. PREPARACION
Identificar, La oficina Asesora de Planeacidn consolido el informe de
recolectar y L. L .
gestion para la audiencia de Rendicion de Cuentas con
preparar |a Informe de Enfoque de Paz y Objetivos de Desarrollo Sostenible, el
informacion gestion para la !

necesaria para la
elaboracion de
informe de gestion
para la rendicién
de cuentas

rendicion de
cuentas
publicado

cual fue publicado el dia 19 de noviembre de 2024 en la
pagina Web de la Supervigilancia, en el siguiente enlace:

https://www.supervigilancia.gov.co/documentos/6508/2
024/

Convocar a través
de medios
electrénicos
(Facebook, Twitter
entre otros) a los
ciudadanos y
grupos de interés,
de acuerdo a los
espacios de
rendicion de
cuentas definidos.

Informe con
convocatorias
adelantadas
por diferentes
medios

Mediante informe con radicado 20241000048303CS de
fecha 24 de diciembre de 2024, el proceso de Gestidon de
Comunicaciones realizé informe de audiencia de
Rendicidn de cuentas vigencias 2023-2024, dando
cumplimiento:

..."4. Realizar campafia de divulgacion para la difusion
de la rendicion de cuentas.”...

Preparacion de la
Logistica y
streaming del
evento de la
audiencia publica
de rendicion de
cuentas.

Informe de las
gestiones
adelantadas

Mediante informe con radicado 20241000048303CS de
fecha 24 de diciembre de 2024, el proceso de Gestidon de
Comunicaciones realizé informe de audiencia de
Rendicidén de cuentas vigencias 2023-2024, dando
cumplimiento a los siguientes temas:

..."1. Realizar informe de rendicion de cuentas
permanente y de la audiencia publica de la entidad."...

Elabord
Revisd y Aprobd
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# Inici Tra ran n il L n n n
ay 0 a n i 47. n 024
2024
| i = catuporiss @ Ay & Compertic O mucar
Tip r W Mostrar 10 e W
Listado de documentos
,;. MNombre informe Rendicién de Cuentas 2023-2024.pdf
L Descripcién Informe realizacidn Audiencia Pablica de
% MB Hendicion de Cuentas 2033-2024
Categoria 2024
Tipo de Tipo no definido
documento
Fechas bl
Mantener vescrgrn
actualizada Ia Visualizacionas: 2
pagina web de la
entidad con |a R Nombre :n;:bcl{in de rendicién de cuentas version
. . L Z.pat
informacién . ims] Descripeién  Estrategia de rendicién de cuentas versién 2
. Pagina web ot : o
relacionada con la gina Categoria e
T, actuallzada Tipo de ipo no definido
rendicion de documento
Fechas B ¥0/12/2024 bli
cuentas 10/12/2024
invitaciones foros pengEd
informe de Gestidn
etc.)
L Nembre informe de gestion Audiencia Publica de
L Rendicion de Cuentas pdf
= Descripeién  Infarme de gestién Audiencia Piblica de
Hendicion de Cuentas
Categoria 2024
Tipo de Tipo no definido
documento
Fechas Expedicién: 13/11/2024 | Publicacién: 19/11/2024
Descargas: 12
Visualizaciones: 55
L Nembre E:trnbcgin rendicién de cuentas 2{}24.2“
L2 Descripcion Estrategia rendicién de cuentas 2024
- Categoria 2024
e Tipo de Tipa na definido
documento
Fechas bli.
Descargas: 8
visualizaciones: 28
Mediante informe con radicado 20241000048303CS de
fecha 24 de diciembre de 2024, el proceso de Gestidon de
Comunicaciones realizé informe de audiencia de
Rendicion de cuentas vigencias 2023-2024, dando
cumplimiento a los siguientes temas:
Apertura Informe . . L,
afencic’m (;/e consolidado 1. Realizar informe de rendicion de cuentas permanente
) y de la audiencia publica de la entidad.
espacios de con las . - ) .
. ) - 2. Realizar informe consolidado del cumplimiento de la
participacion actividades ; -
ciudadana de desarrollas estrategia de rendicion de cuentas en el marco PAAC.
didlogo con la durante la 3. Realizar rendicion de cuentas a la ciudadania.
ciudadania vigencia 4. Realizar campafia de divulgacién para la difusién de la
) 9 rendicion de cuentas.
5. Realizar el informe de evaluacion y retroalimentacion
del cumplimiento de la estrategia de rendicidn de
cuentas.
6. Realizar encuesta de satisfaccion de rendicion de
cuentas.
4. EJECUCION
Mediante informe con radicado 20241000048303CS de
Informe fecha 24 de diciembre de 2024, el proceso de Gestion de
Adelantar el consolidado Comunicaciones realizé informe de audiencia de
registro de con las Rendicidn de cuentas vigencias 2023-2024, dando
asistentes en los actividades cumplimiento a los siguientes temas:
RESPONSAB | eventos de desarrollas ..."5. Realizar el informe de evaluacion y
ILIDAD rendicion durante la retroalimentacién del cumplimiento de la estrategia de
programados. vigencia rendicion de cuentas.
9 6. Realizar encuesta de satisfaccion de rendicién de
cuentas."...
Desarrollo de Informe del Se publicé el informe del evento de rendicidon de cuentas
evento de evento en el menu de transparencia en la pagina web de la
rendicion de publicado en Supervigilancia.
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cuentas donde se | la pagina web
convoque a todos | en el botén de
los grupos de transparencia =
interés y valor

=

Atender las

solicitudes Banco de Preguntas frecuentes enlace:

planteadas por la preguntas . o ; : L

Gudscania de | publicaco en | "S//suberviolanci o colaublcaciones/G336/orcae
manera previa y la pagina web

presencial.

A continuacidén, se presentan las recomendaciones basadas en el informe de
rendicion de cuentas y las normativas vigentes, con el objetivo de fortalecer la
estrategia de rendicidn de cuentas para la vigencia 2025 y asegurar su alineacion
con los principios establecidos:

1. Cumplimiento de las Directrices de Rendicion de Cuentas (CONPES
3654 de 2010y Ley 1757 de 2015)

Obligacién de informar y explicar la gestién: De acuerdo con lo sefialado en
el CONPES 3654 de 2010 y la Ley 1757 de 2015, es fundamental que la
entidad informe y explique los avances y resultados de su gestidon a la
ciudadania. Ademas de informar sobre las decisiones tomadas, es esencial
abrir espacios de didlogo publico, en los que los grupos de valor puedan
expresar sus opiniones, hacer preguntas y recibir respuestas sobre la
gestion realizada. Esto no solo es un deber legal, sino también una
oportunidad para fortalecer la relacion con los ciudadanos.

2. Garantizar los Tres Elementos Fundamentales de la Rendicion de
Cuentas: Informacion, Didlogo y Responsabilidad

Informacion: Es esencial mantener una comunicacion clara y accesible sobre
las decisiones, acciones y resultados de la entidad.

Didlogo: Crear mecanismos que faciliten una interaccién activa y constante
entre la entidad y los grupos de interés. Esto implica realizar audiencias
publicas, mesas de trabajo y encuestas que permitan conocer las
inquietudes y sugerencias de los ciudadanos.

Responsabilidad: Responder por los resultados de la gestién, tanto en
términos de cumplimiento de los objetivos institucionales como en el uso
adecuado de los recursos publicos.

3. Rendicién de Cuentas como Proceso Permanente (Manual Unico de
Rendicion de Cuentas de la Funcion Publica)

Proceso continuo: La rendicion de cuentas debe entenderse como un
proceso constante y no como una actividad puntual. Es necesario establecer
mecanismos de evaluacion y retroalimentacién que permitan a la entidad
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adaptarse y mejorar en funcidon de las necesidades cambiantes de la
ciudadania y de los grupos de interés.

4. Respuestas constantes: A través de la rendicién de cuentas continua, los
ciudadanos deben tener siempre acceso a la informacion y respuestas claras
sobre el cumplimiento de los objetivos institucionales y las politicas publicas
implementadas.

5. Elaboracion Anual de la Estrategia de Rendicién de Cuentas (Articulo 52 de
la Ley 1757 de 2015)

Elaboracion y publicacidon anual: De acuerdo con la Ley 1757 de 2015, la
estrategia de rendicién de cuentas debe elaborarse anualmente y debe ser
integrada en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC).
Asegurar que la estrategia esté alineada con estos lineamientos y que sea
publicada en el sitio web de la entidad facilita el acceso a la informacion y
permite a los ciudadanos estar al tanto de los compromisos y avances de la
Supervigilancia.

6. Considerar las Necesidades y Expectativas de los Ciudadanos y Grupos de
Interés

Caracterizacién de los grupos de interés: Es importante basarse en el
documento que contiene las necesidades y expectativas identificadas a
partir de la caracterizacion de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés.
Este ejercicio permitird disefiar estrategias mas focalizadas que respondan
de manera mas efectiva a los requerimientos y expectativas de los usuarios.

Estrategias personalizadas: Utilizar esta informacién para ajustar las
estrategias de rendicidon de cuentas, asegurando que se alineen con los
intereses de cada grupo de valor.

7. Desarrollo del Componente de Rendicién de Cuentas dentro del PAAC

Monitoreo cuatrimestral: Se recomienda realizar un seguimiento vy
evaluacion cuatrimestral del componente de rendicidon de cuentas dentro del
Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano (PAAC). Esto permitira hacer
ajustes periddicos a la estrategia y garantizar que las acciones sean
efectivas durante todo el afio.

8. Evaluacién constante: La evaluacion continua sera clave para identificar
areas de mejora y permitir la implementacion de nuevas medidas que
fortalezcan la rendicion de cuentas en la entidad.

9. Incorporacion de Recomendaciones de la Oficina de Control Interno

Fortalecimiento del componente de didlogo: Segun la recomendacion de la
Oficina de Control Interno, se debe fortalecer el componente de didlogo
dentro de la estrategia, promoviendo la motivacién y el compromiso de los
grupos de interés para que participen activamente en los procesos de
rendicion de cuentas. Esto puede incluir la organizacién de foros, mesas de
trabajo y encuentros virtuales donde los ciudadanos puedan interactuar con
los responsables de la gestion.
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10. Integracion en Suite Vision Empresarial: Es fundamental incorporar
las actividades relacionadas con la rendicién de cuentas en el aplicativo
Suite Vision Empresarial, permitiendo el seguimiento adecuado y la carga
de soportes correspondientes en el sistema. Esto mejorara la trazabilidad y
la transparencia de las actividades de rendicion de cuentas.

11. Cumplimiento de plazos establecidos: Asegurar que las actividades de
la estrategia de rendicion de cuentas se realicen conforme a las fechas
estipuladas en el cronograma publicado en el sitio web de |la entidad, lo que
garantizara el cumplimiento de los compromisos adquiridos con los
ciudadanos y los grupos de interés.

Atentamente,

QoD Ay O

JUAN DIEGO ANGARITA OSPINA
Jefe Oficina Asesora de Planeacion
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