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1. PRESENTACION INDICADORES

En este informe se presentan 80 indicadores, de los cuales 47 miden la eficacia, 14
rmiden la eficiencia, 15 miden la efectividad y 4 miden la productividad.

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados.

Eficiencia: Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Efectividad: Medida del impacto de la gestidon tanto en el logro de los resultados
planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles,

Productividad: Relacién entre los resultados alcanzados en un proceso y los recursos

utilizados para ello, en otras palabras la productividad es una relacion entre las salidas
de un proceso y las entradas del mismo.

INDICADORES SUPERVIGILANCIA - TOTAL 80

15 14
‘ 4
[ i
| gy
Efectividad Eficacia Eficiencia Productividad
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2. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS INDICADORES POR PROCESO

La presentacion y analisis de los indicadores se realiza de acuerdo a lo reportado por
cada proceso, mostrando el comportamiento presentado durante el I trimestre de
2015, mediante una grafica y el analisis realizado por el responsable del proceso.

En la gréfica se observa el comportamiento del indicador, la linea azul representa la
ubicacién del dato para cada medicién y la linea roja la meta. La escala de
cumplimiento estd distribuida por colores, asi: el color rojo refleja una escala de
cumplimiento baja, el color amarillo una escala de cumplimiento media y el color verde
una escala de cumplimiento alto. El eje vertical indica el tiempo de medicién y el eje
horizontal su resultado en porcentaje.

2.1. ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
2.1.1, Tiempo promedio de elaboracién de contratos modalidad minima cuantia.

Durante el primer trimestre de 2015 se llevé a cabo la contratacion correspondiente al
mes de febrero y marzo especificamente, dando cumplimiento con el tiempo
establecido en la meta del indicador.

En el mes de enero de 2015 no se realizd ningun proceso de seleccion de minima cuantia

En el mes de febrero de 2015 en promedio cada proceso de seleccion de minima cuantia desde la

fecha en que se recibid los estudios previos hasta generar el respectivo registro presupuestal tuvo
una duracidn de diez (10) dias habiles

En el mes de marzo de 2015 en promedio cada proceso de seleccion de minima cuantia desde la
fecha en que se recibid los estudios previos hasta generar el respectivo registro presupuestal tuvo
una duracion de doce (12) dias habiles
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2.1.2,

tos.

SuperVigilancia

Supedinlerdenda da Vigilancia y Saguridad Priada

Tiempo promedio de elaboracién de contratos modalidad concurso de méri-

Durante el primer trimestre del afio 2015 no se celebraron contratos por la modalidad

de concurso de méritos,
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2.1.3.

Tiempo promedio de elaboracién de contratos modalidad licitacion pablica.

Durante el primer trimestre del afic 2015 no se celebraron contratos por licitacion

plblica.
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2.1.4, Tiempo promedio de elaboracién de contratos modalidad contratacion direc-
ta.

Durante el primer trimestre del afio 2015 se celebraron??? contratos por licitacion
publica.

En el mes de enero de 2015 en promedio cada contratacién directa tuvo una duracidn de cero
punto ochenta y seis (0.86) dia habil lo que quiere decir que en promedio en el mes de enero la
gestién de la oficina de contratos fue en menos de un dia.

En el mes de febrero de 2015 en promedio cada contratacion directa tuvo una duracién de dos (2)
dia habiles lo que quiere decir que en promedio en el mes de febrero la gestion de la oficina de
contratos fue en buena.

En el mes de marzo de 2015 en promedio cada contratacion directa tuvo una duracion de uno
punto cuarenta y dos ({1.42) dia hébil lo que quiere decir que en promedio en el mes de marzo la
gestion de la oficina de contratos fue muy buena ya que se demoré un dia.
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2.1.5. Tiempo promedio de elaboracion de contratos modalidad seleccién abrevia-
da.

Durante el primer trimestre no se llevd a cabo ninguna contratacion en el mes de
enero y febrero especificamente.

En el mes de marzo de 2015 solo se celebrd un proceso de seleccidn abreviada en el cual desde la
fecha en que se recibid los estudios previos hasta generar el respectivo registro presupuestal tuvo
una duracidn de treinta y siete (37) dias habiles este nimero de dias da del resultado ya que fue
un solo proceso.

Calle 248 MNo. 5a-42 Torre 4 Pisa 3 Centro Empresanial Sarmlento Angulo Bogotd D.C, Calombia &= ;_'r:"'? : *-'-.i
Centrade Infarrmacida para o Cudadanno CIC Avenida el Dorado Mo 65-63 OF goafgao Torre 26 i«. ;(-1 i
PEX: g7 -1~ 3078038 Lineagratuitanacional: oy Boo0 119703 s L4 i 2

www.supervigilancia.gov.co



'J [EROSPERIDAD  INFORME INDICADORES DE SuperVigilancia
GESTtaN 1 TRIM ESTRE 2“15 Supednlerdencia de Viglanca y Seguridad Privada

(o e e W T .~

B s
Tiemps promedin de elabericiin de cestrates madaldad seleocidn abrevinds
St i g b i Commobon BETrag 1018 35 EF LR
T w
ataboruarisn g sar

[} Vel Ll - L [
Fesrae

e ¥ omormecn B
Lo S PR S TE P S B T )

i

| um um
| 5 5 -

o=

om

1
T N P
- e TH ] LAt
& ac Twden D e Cn e R LFT AL et s e Ty

Fabla g Walrny
Fucka Tamp. Wt

R LITEET T I ey v =
Htaadid 1 dat Ty s o
IR TLEEET s 'Y L]

2.1.6. Eficiencia en el suministro de elementos.

Durante el primer trimestre han entregado los elementos de consumo a los grupos de
la entidad, alcanzado en promedio un porcentaje del 100% que es un resultado
positivo ya que la meta se encuentra en el 100%, En el mes de enero no se recibieron

solicitudes de suministros de elementos y en el mes de Febrero se solicitaron 704 elementos los
cuales fueron entregados en su totalidad. En el mes de marzo se solicitaron 1197 y se entregaron
1197, para un total de 1901.
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2.2. COMUNICACIONES ESTRATEGICAS
2.2.1. Comunicaciones emitidas

La Oficina de Comunicaciones durante los meses de enero, febrero y marzo de 2015 no ha subido
a la Suite Visidn Empresarial los datos de sus indicadores,

Cumplimiento en Campafias Institucionales: La Oficina de Comunicaciones durante los meses de
enero, febrero y marzo de 2015 no ha subido a la Suite Vision Empresarial los datos de sus
indicadores,

2.3. CONTROL INTERNO
.31 Cumplimiento en entrega de informes.

De acuerdo al cronograma de informes y actividades de la vigencia 2015, se programd
para el primer trimestre, un total de 31 informes a rendir (17 informes externos y
14 informes internos), los cuales fueron presentados en la fecha programada, por tanto,

el porcentaje de cumplimiento en la entrega de informes es del 100%. Obteniendo de
esta manera un resultado de categoria ALTA, segun la escala.
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2.3:2: Cumplimiento programas de auditoria.

A la fecha de evaluacion del presente indicador, no se tiene informacién por cuanto el indicador es
anual.
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2.3.3. Efectividad en el Control,

Este indicador es anual, por lo tanto para el primer trimestre no se cuenta con
informacién reportada.
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2.4. CONTROL VIGILANCIA E INSPECCON

2.4.1, Eficiencia en la solucion de quejas.

Teniendo en cuenta que la meta en enero y febrero fue de 85%, el cumplimiento en
porcentaje fue bajo ya que en enero fue de 31% y en febrero de 28%, para marzo la
meta bajo al 65% y el cumplimiento subidé a un 41%.
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2.4.2, Descongestidn quejas.

Teniendo en cuenta que la meta en enero y febrero fue de 100% el cumplimiento en el

mes de enero y febrero fue de 30%, para marzo la meta bajo al 8% y el cumplimiento
se mantuvo en un 30%.
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2.4.3. Eficacia en el cumplimiento de visitas ordinarias.
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2.4.4, Eficacia en el cumplimiento de visitas extraordinarias.

Durante el primer trimestre de 2015, en el mes de enero se realizé el 1% de las visitas
teniendo en cuenta que la meta esta en 80%, en el mes de febrero se realizo el 2% de

las visitas teniendo en cuenta que la meta esta en 80%, en el mes de marzo se realizd
el % de las visitas teniendo en cuenta que la meta esta en 80%.
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2.4.5, Expedientes sin actuacidn sanciones.

SuperVigilancia

=S:.|;.5.-ir.~_;n.jm.;'a da Vigitanza y Sequidad F'rrfadzl

Para el primer corte del indicador con fecha a 30 de abril de 2015, de conformidad con la base de
datos del Grupo de Sanciones, el nimero de expedientes activos ascendid a 3004; en igual sentido
el nimero de expedientes sin actuacién aumento a 1841. El resultado del ejercicio da un
porcentaje del 61.28%. Para este periodo, |a tendencia es, nuevamente, el alejamiento de la meta
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2.4.6.

Resolucién expedientes sanciones.

Este indicador es semestral, por lo tanto para el primer trimestre no se cuenta con

informacion reportada.
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2.5. GESTION DE CALIDAD

2.5.1. Eficacia acciones correctivas y preventivas.

Durante el primer trimestre de Marzo del 2015.

De acuerdo a evaluacion realizada de los Planes de Acciones Correctivas y Preventivas
con corte a 30/03/2015 se encontraron los siguientes resultados:

« Esto genera un 45.5% de eficacia en acciones, lo que quiere decir que se tiene
un buen cumplimiento de las tareas dentro del tiempo pactado.
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2.5.2. Medicidn del Sistema de Control Interno SVSP,

El resultado del indicador correspondiente al tercer cuatrimestre de 2014 (73,60%)

La Oficina de control interno luego de realizar la evaluacion realizo las siguientes
Recomendaciones y sugerencias a las debilidades encontradas:

» Formular el Plan de induccién y Re-induccién a partir de los lineamientos establecidos en
el Manual de Induccidn y Re induccion, y de acuerdo a los pardmetros definidos en el
componente Desarrollo del Talento Humano MECI-2014.

s Fortalecer la gestidn del riesgo en la Entidad, en cuanto a la formulaciéon de acciones
preventivas a la totalidad de los riesgos de acuerdo a la Politica de Gestidn del Riesgo
formulada.

«  Cumplir con los plazos establecidos para reportar avances de las tareas, melas y acciones
de los distintos planes institucionales y demas responsabilidades que le sean asignadas.

s Continuar instruyendo a los funcionarios en el adecuado manejo de la herramienta
ORFEO, con el fin de garantizar su dplimo uso.

» Agilizar la gestién para aprobar oficialmente las Tablas de Retencidén Documental (TRD) de
la Entidad.

* Actualizar la matriz de comunicacidn con que cuenta la Entidad,

» Fortalecer el gjercicio de autoevaluacién de control y gestidn en los procesos de la Entidad,
con el propésito de emprender acciones de mejora necesarias para subsanar

oportunamente las debilidades del Sistema de Control interno,
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+ Revisar y aclualizar la informacién de la pagina web que lo requiera.

« Disefar estrategias que permitan socializar a todos los funcionarios los resultados de la
evaluacidn del Sistema de Control Interno
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2.5.3. Madurez del sistema de gestion de calidad.

Este indicador es anual, por lo tanto para el primer trimestre no se cuenta con
informacién reportada.
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2.5.4. Administracion del Riesgo.

Este indicador es anual, por lo tanto para el primer trimestre no se cuenta con
infarmacion reportada.
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26. GESTION DOCUMENTAL Y ATENCION AL USUARIO

26.1. Promedio de tiempo en la distribucidn de correspondencia

Este indicador presenta un excelente comportamiento durante el primer trimestre ya que esta por
debajo de la meta establecida,

En el mes de enero los funcionarios y contratistas de la entidad solicitaron 167 expedientes en
calidad préstamo para resolver tramites, los cuales fueron entregados de inmediato, generando
esta eficiencia, un grado de satisfaccion y de oportunidad para el desarrollo misional de |a entidad.
Se debe deslacar que la grafica muestra el mejoramiento continuo que ha tenido esta area.

La grafica muestra que en mes de febrero la respuesta a la solicitud de préstamo de expedientes,

se mantiene, que hay satisfaccion de los funcionarios y contratistas porque el tiempo de entrega de
los expedientes es inmediato.
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2.6.2. Promedio en tiempo de entrega de expedientes solicitados

Este indicador presenta un buen comportamiento ya que el promedio del tiempo en el
préstamo de expedientes esta por debajo de la meta.
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2.7. GESTION INFORMATICA Y SISTEMAS

2.7.1. Obsolescencia en infraestructura

Para la vigencia 2015 se contindan con los mismos 261 equipos, asi:
261 equipos de oficina PCs y portatiles en la sede Salitre,

15 equipos de oficina PCs en la sede CIC,

5 servidores,

2 aire acondicionados,

1 chiller {enfriamienta),

2 UPS,

8 switches de borde,

2 switches core y 2 fireweall.

De estos 261 equipos, 33 PC marca Pcsmart presentan obsolescencia.
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Servicio de soporte

Este indicador presenta un buen comportamiento, ya que durante
el resultado cbtenido estuvo por encima de la meta establecida.

el primer trimestre
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2.8. GESTION INTERINSTITUCIONAL

2.8.1. Gestion Interinstitucional.

En el primer trimestre del presente afio se adelantaron entre ellas verificacion de
documentos presentados para obtener licencias de funcionamiento, pruebas ante
procesos sancionatorios (vinculacién a la RASCI), veracidad en los reportes de
novedades delictivas, operativos para el control de vehiculos blindados y armas de
fuego, garantizando el apoyo con la Policia MNacional y de otras instituciones, que
coadyuvaron al cumplimiento de las funciones de control, inspeccion y vigilancia de la
Entidad,

Es de resaltar que en lo transcurrido del 2015 el indicador presento una tendencia
hacia el aumento permanente alcanzando el 1009% de |la meta planteada.
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2.9. GESTION JURIDICA

2.9.1. Eficacia en la solucién de recursos

En lo corrido de |a presente vigencia se ha a dado atencidn a los recursos allegados a esta
dependencia, teniendo en cuenta que en indicador es acumulativo se relaciona que de un total de

269 recursos se ha dado respuesta a 150 recursos quedando un total de 119 recursos pendientes
de tramite a la fecha de reporte del presente indicador.

Calle 244 Ho. 5g-43 Towre ¢ Piso 3 Centro Empeesarial Sarmiento Angula Bogotd 0.C., Calombia & -'}: q"s\
Centro de Informacidn para el Ciudadano CIC Avenida el Darada Mo 65.63 OF gagis1o Torre 26 . }'
PBY: §57-1=3073038 Linea gratuita naconal: o1 8000 115703 o k)

www.supervigilancia.gov.co



[EROSPERIDAD  INFORME INDICADORES DE SuperVigilancia
PARAT GESTION | TRIMESTRE 2015 e e

B Py mih phe it i aoem Ly Ve g e fere L. . T TR, TR WS E il

]

[ficecin en Is woluckén 2a racursan
Wi 0 e Foch £ Cormahe 1100w 10000 KRS0 Y

Ed
Sl e
W witor [ w1 c ¥
1 45 T I
ik
i # iy B
Fariodn §: BLOn X0 T a9 33200
Y Tr——
o
il "
=
xa
wx
e
o
e aren ) ="
W e e it e L

Tubda e, Wibmey
Facka [

EIESETIPEET Y R 1t ] [
Snan T Eh b 3 H®W Pl

2.9.2. Derechos de peticion

Se atendieron los derechos de peticidn y consultas dentro de los términos establecidos, en el
marco de las normas que regulan los tiempos de respuesta, asi mismo se cumple con los
pardmetros de eficacia, eficiencia y transparencia dentro del proceso de mejora continua de la
Oficina Asesora Juridica.
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2.9.3. Defensa judicial

Teniendo en cuenta las caracteristicas del indicador se puede apreciar que en materia de defensa
judicial se dio atencién oportuna a todos y cada uno de los procesos a cargo de esta oficina, esto
es notificaciones, atencion de demandas, conciliaciones entre otros, asi mismo dentro de este
mismo rango se encuentra la respuesta a las tutelas que se allegaron en lo corride de |a presente
vigencia, en este entendido se dio atencidn oportuna dentro de los términos establecidos.
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2.9.4. Conceptos internos

Se atendieron los derechos de peticion y consultas dentro de los términos establecidos, en el
marco de las normas que regulan los tiempos de respuesta, asi mismo se cumple con los
pardmetros de eficacia, eficiencia y transparencia dentro del proceso de mejora continua de la
Oficina Asesora Juridica.
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2.9.5.

Cartera

En el primer trimestre del 2015, los procesos coactivos se han venido adelantando hasta la etapa
de notificacidon de mandamiento de pago y orden de seguir adelante, se dio terminacién por pago,
revocatoria y pérdida de ejecutoriedad de 222 procesos contados a partir de 2014, la gestion
administrativa involucra la sustanciacién de los actos administrativos que corresponden a la
gestion de cobro y la terminacidn de los mismos, lo que permite denotar que esta oficina ha
venido en un proceso de mejora continua en este procedimiento y el desarrollo de sus actividades.
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2.9.6. Capacitacion riesgo juridico

Este indicador es anual, por lo tanto para el primer trimestre no se cuenta con
informacién reportada.

2.10. PERMISOS DE ESTADO
2.10.1.  Cumplimiento circular 335 Permisos de Estado
El nivel del indicador esta en cumplimiento bajo, la tendencia se mantiene con respecto a los

trimestres anteriores. Se dard mayor relevancia al control que se realiza a través de la herramienta
Alertas tempranas.
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2.10.2. Cumplimiento circular 335 Grupo Permisos de Estado

Los contratos de prestacion de servicios de 5 contratistas tienen acta de inicio a partir del 19 de
Enero.
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2.10.3.  Cumplimiento circular 335 Grupo Consultoria y Capacitacion

El nivel del indicador estd bajo, aunque la tendencia es positiva con respecto a los trimestres
anteriores.
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2.10.4.  Cumplimiento circular 335 Grupo Esquemas de Autoproteccion

Los cambios administrativos en el grupo impactaron el indicador de manera negativa.
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2.10.5. Descongestion Permisos de Estado

Es necesario tomar acciones para resolver este atraso, sin embargo como atenuantes podemos
indicar que:

* 220 tramites estan resueltos con decision de Fondo, pendientes para firma y revisidn final.

* Cambios en la conformacién del grupo de funcionarios del Grupo de Esquemas.
* Contratacion de profesionales a partir del 19 de Enero.
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2.10.6, Descongestion Grupo Permisos de Estado

Impactaron de manera negativa el nivel del indicador:
* Atraso importante del trimestre pasado
* Contratacidn de los cinco contratistas a partir del 19 de ENERO.

Es necesario ajustar, con base en los resultados del afio 2014, los pardmetros de cumplimiento del
indicador.
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2.10.7.  Descongestion Grupo Consultoria y Capacitacion

De estos tramites pendientes, se tienen 135 resueltos con decisién de Fondo pero pendientes
para la Firma final de aprobacién.
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2.10.8. Descongestion Grupo Esquemas de Autoproteccion

De estos 729 tramites hay 77 resueltos con decision de fondo pero pendientes de la revision y
firma final de aprobacion.

Los ajustes en la conformacidn del personal del grupo y el requerimiento adicional del documento
soporte autorizacion de antecedentes judiciales son causas de este nivel bajo en el indicador.
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2.10.9.  Productividad Permisos de Estado

La baja productividad en el grupo de Esquemas, en razon a los cambios administrativos
producidos, impactaron de forma negativa el nivel de productividad de la Delegada.
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2.10.10. Productividad Grupo Permisos de Estado

Los contratos de prestacion de servicios de 5 contratistas tienen acta de inicio a partir del 19 de
Enero.
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2.10.11. Productividad Grupo Consultoria y Capacitacién
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El equipo de trabajo con que se venia trabajando fue modificado integralmente en razén a una
restructuracion administrativa. Para los nuevos funcionarios se hizo necesario permitir un compas
de espera en tanto se consigue la curva de aprendizaje adecuada.
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2.10.12, Productividad Grupo Esquemas de Autoproteccion

El equipo de trabajo con que se venia trabajando fue modificado integralmente en razén a una

restructuracién administrativa. Para los nuevos funcionarios se hizo necesario permitir un compas
de espera en tanto se consigue la curva de aprendizaje.
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2.10.13. Producto no conforme Permisos de Estado

Excelente nivel de cumplimiento del indicador.
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2.10.14. Producto no conforme Grupo Permisos de Estado
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Buen nivel de cumplimiento.

considerablemente.
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SuperVigilancia
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La cantidad de actos administrativos con errores disminuyo
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2.10.15.

Producto no conforme Grupo Consultoria y Capacitacion

Se mantiene estable el nimero de actos administrativos sin errores.
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2.10.16. Producto no conforme Grupo Esquemas de Autoproteccion
Se generan menos Actos Administrativos sin errores.
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2.10.17. Respuesta a tramites Permisos de Estado

Disminuyé considerablemente el nivel de cumplimiento en razén a cambios en la planta de
funcionarios del grupo Esquemas.
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2.10.18. Respuesta a tramites Grupo Permisos de Estado

No se logré un mejor nivel de respuesta a los tramites que se radicaron durante el
primer trimestre en razén a que se priorizd la resolucion de tramites que venian

pendientes de 2013 y anteriores y adicionalmente a que los profesionales contratados
firmaron acta de inicio desde el 27 de Enero,

Durante el segundo trimestre el 67% de los tramites radicados en el trimestre lograron finalizarse
con decision de fondo en el mismo periodo, el 33% restante queda pendiente bdsicamente por
que los requerimientos no han sido respondidos en su totalidad.
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2.10.19. Respuesta a tramites Grupo Consultoria y Capacitacién

Los cambios administrativos en el grupo impactaron el indicador de manera negativa.
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2.10.20. Respuesta a tramites Grupo Esquemas de Autoproteccion

Los cambios administrativos en el grupo impactaron el indicador de manera negativa.
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2.10.21. Solicitudes que no cumplen con requisito Permisos de Estado
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Se han generado mas requerimientos en razdn a la falta de soporte documental, por parte del
usuario, para revision de antecedentes judiciales. Se debe ajustar las variables en el indicador.
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2.10.22. Solicitudes que no cumplen con requisito Grupo Permisos de Estado

Se mantiene constante la proporcidn de requerimientos que se generan durante el trimestre. )
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Solicitudes que no cumplen con requisito Grupo Consultoria y Capacitacion

2.10.23.

El indicador se mantiene en nivel bueno de cumplimiento.
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requisito Grupo Esquemas de Autoprotec-

Solicitudes que no cumplen con
cién

Se han generado mds requerimientos en razén a la falta de soporte documental, por parte del
usuario, para revision de antecedentes judiciales. Ajustar la escala en el indicador,

2.10.24,
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2.10.25. Tiempo de respuesta Permisos de Estado

Se aumenta el tiempo promedio de gestidn en los tramites,
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2.10.26. Tiempo de respuesta Grupo Permisos de Estado

Se aumenta el tiempo promedio de gestidn en los trédmites
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2.10.27. Tiempo de respuesta Grupo Consultoria y Capacitacion

Se mantiene el nivel de cumplimiento.
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2.10,28. Tiempo de respuesta Grupo Esquemas de Autoproteccién

Se aumenta el tiempo promedio de gestion en los tramites
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2.11. PLANEACION

2.11,1. Cumplimiento en el Plan de Accién

Para el primer trimestre dela vigencia 2015 se cumplieron oportunamente 22.22%.
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2.12. RECURSOS FINANCIEROS
2.12.1.  Ejecucién presupuestal

El valor ingresado en la ejecucidn corresponde al acumulado de enero a marzo 31 del 2015, para
una ejecucion en obligaciones del 10,62% en Funcionamiento.

De acuerdo con la meta propuesta en la ejecucion de obligaciones presentada ante el GESED para
el primer trimestre del afio en curso era del 10,0% en Funcionamiento, esta se cumplid,
sobrepasdndola es decir que se presentaron las cuentas en un 100% y las cuales fueron obligadas y
pagadas, por otra parte en Inversion la meta era del 1,1% la cual no se cumplié debido a que las
actividades propuestas no fueron realizadas ni ejecutadas, no obstante la Oficina de Informatica y
Sistemas solicito CDP’s sin tener efecto alguno de compromisos y posibles pagos dentro en este
trimestre. Por lo anterior se hara la solicitud por escrito del incumplimiento de la meta propuesta

a la Oficina de Informatica y Sistemas.
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2.12.2. Ingreso de contribucién

Este indicador es anual, por lo tanto para el primer trimestre no se cuenta con
informacion reportada.
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2.12.3.  Ejecucion PAC

Se logra en la ejecucion de este periodo un 94.29% muy cercano a la meta y es precisamente por
la entrega oportuna de cuentas de cobro y/o facturas en el término previsto del mes.
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2.13. RECURSOS HUMANOS

STEE A,
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2.13.1.  Rotacién de personal
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.13.2,  Cumplimiento en el programa de capacitaciones
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2.13.3. Clima organizacional

Este indicador es anual, por lo tanto para el primer trimestre no se cuenta con
informacién reportada.
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2.1.1. Valor responsabilidad.

Este indicador es anual, por lo tanto para el primer trimestre y segundo no se cuenta con
informacion reportada.

2.1.2. Valor Respeto.

Este indicador es anual, por lo tanto para el primer trimestre y segundo no se cuenta con
informacidn reportada.

2.1.3. Valor Calidad.

Este indicador es anual, por lo tanto para el primer y segundo trimestre no se cuenta con
informacion reportada.

2.1.4. Valor Transparencia.

Este indicador es anual, por lo tanto para el primer y segundo trimestre no se cuenta con
informacidn reportada.

2.1.5. Valor compromiso.

Este indicador es anual, por lo tanto para el primer y segundo trimestre no se cuenta con
informacion reportada.

2.14. SECRETARIA GEMNERAL
2.14.1. Eficiencia en la emision de certificaciones

Este indicador nos muestra de manera importante como sigue disminuyendo los tiempos de
respuesta de las solicitudes de certificaciones, para el mes de febrero de 2.71 dias, para el mes de
marzo fue de 2.25 dias. Mostrando eficiencia en el procedimiento de Secretaria General en el
cumplimiento de los términos de ley para la expedicion de certificaciones.
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2.14,2.  Eficacia en la emision de certificaciones

Para el mes de marzo ingresaron 153 solicitudes de certificaciones de las cuales se resolvieron 133.
Actualmente hay dos personas expidiendo certificaciones, una encargada de las certificaciones de
multas y sanciones y la otra de certificaciones de renovaciones en tramite.
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2.14.3. Resolucién de procesos disciplinarios

Este indicador es semestral.
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2.14.4.  Satisfaccion del cliente call center

Este indicador es semestral. )
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2.14.5, Satisfaccidn del cliente contac center
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Este indicador es anual, por lo tanto para el primer trimestre no se cuenta con
informacién reportada.
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