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En este informe se presentan 91 indicadores, de los cuales 44 miden la eficacia, 14 miden la

eficiencia, 15 miden la efectividad y 18 miden la productividad.

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados

planificados.

Eficiencia: Relacidn entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Efectividad: Medida del impacto de la gestidn tanto en el logro de los resultados planificados,

como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.

Productividad: Relacion entre los resultados alcanzados en un proceso y los recursos utilizados
para ello, en otras palabras la productividad es una relacion entre las salidas de un proceso y

las entradas del mismo.

INDICADORES SUPERVIGILANCIA TOTAL 91

44

18
15 14

EFECTIVIDAD EFICACIA EFICIENCIA PRODUCTIVIDAD

La presentacidn y analisis de los indicadores se realiza de acuerdo a lo reportado por cada
proceso, mostrando el comportamiento presentado durante el segundo trimestre de 2016,
mediante un cuadro que muestra el Proceso, el indicador la meta, porcentaje 2 Trimestre 2016

y analisis reportado por cada proceso.
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Comunicaciones
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Meta Actual Meta Actual Meta Actual

Cumplimiento en Campafias Respuesta a solicitudes de = Canales de Comunica-cién
Cumplimiento en Campanas Institucionales:

Durante el segundo trimestre de 2016 se programaron 8 campafas de comunicacién. De estas
se desarrollaron con éxito 7.

Respuesta a Solicitudes de Comunicacién

Durante el segundo trimestre de 2016 recibieron por parte de los diferentes procesos, 138
solicitudes de publicacion por todos los canales institucionales (Pagina web, correo
electronico, redes sociales).

6 solicitudes de las 138 no fueron atendidas oportunamente

Canales de Comunicaciéon Implementados

Este indicador es anual su nueva medicién se hard en diciembre de 2016, el porcentaje regis-
trado es del afio 2015

Pagina 6 de 33

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
Cédigo: FOR-GD-330-010 Calle 24° No. 59 - 42 Torre 4 Piso 3 Centro Empresarial Sarmiento Angulo
\Fleecrs';gn?qg’b“w": 29/02/2016 PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703

’ www.supervigilancia.gov.co




TODOS PORUN

SuperVigilancio MINDEFENSA (@ TonOsPomi

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada PAZ EQUIDAD EDUCACION

Planeacion
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Meta Actual Meta Actual

Cumplimiento anual del Plan de Adguisiciones Cumplimiento del Plan de Accidn

Cumplimiento anual del Plan de Adquisiciones

La ejecucién del Plan de Adquisiciones 2016 a junio 30 del mismo afio fue de 105.1%, cinco
puntos por encima de la meta estipulada, dado que los costos asociados a la sede del
Tequendama, resultaron ser mas altos a lo previsto inicialmente, especialmente por concepto
de servicios publicos y fotocopias. Adicionalmente, durante el trimestre fue necesario pagar la
cuota de administracion de la nueva sede. Por lo anterior, fue necesario realizar traslados
internos para surtir estas necesidades.

Cumplimiento del Plan de Accién

Se formularon 78 tareas, de las cuales se reportaron y fueron aprobadas 54, logrando un
cumplimiento del 69,23% en el Plan de Accién 2016. Quienes incumplieron con lo planeado
para el segundo corte fueron Comunicaciones, Permisos de Estado, Control, Inspeccién y
Vigilancia, Gestidn Juridica, Recursos Humanos, Recursos Financieros, Gestiéon Informatica y
Sistemas Gestion Documental y Despacho.
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Gestion de Calidad
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Meta Actual Meta Actual Meta Actual
Madurez del Sistema de Gestion de Administracion del Riesgo Medicion del Sisterma de Control
Calidad Interno

Madurez del Sistema de Gestion de Calidad

Este indicador es anual su reporte se hace en octubre de 2016, el dato corresponde a octubre
de 2015

Administracion del Riesgo

Este indicador es anual su reporte se hace en noviembre de 2016, el dato corresponde a
noviembre de 2015

Medicidon del Sistema de Control Interno

El resultado del indicador correspondiente al ler cuatrimestre de 2016 (98,35%) presenté una
baja respecto al obtenido en el 3er cuatrimestre de 2015 (99,72%), teniendo en cuenta la
calificacion obtenida en la evaluacién del Sistema de Control Interno a diciembre de 2015.
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Coordinacién Interinstitucional Eficiencia en la Consulta de Eficacia en la Consulta de
Antecedentes Judiciales Antecedentes Judiciales

Coordinacion Interinstitucional
En el segundo trimestre del presente afio se cumplié al cien por ciento

Eficiencia en la Consulta de Antecedentes Judiciales

Durante el presente mes solicitaron la consulta de 32.106 antecedentes judiciales, por parte
de las diferentes areas de la entidad, previo a la obtencién de permisos de estado y
acreditacién de personal operativo, dando respuesta a los requerimientos solicitados en un
promedio de 2 dias.

Eficacia en la Consulta de Antecedentes Judiciales

El indicador se estd comportando adecuadamente lo cual nos indica que el grado en el que se
realizan las actividades planificadas se alcanza los resultados planificados.
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Productividad Permisos de  Solicitudes que no cumplen Respuestas a Tramites Descongestion
Estado requisitos

Productividad Permisos de Estado

En este trimestre la productividad incremento notablemente.

Solicitudes que no cumplen requisitos

Depende de la programacién, reunidn y avance de los comités que realiza Sefor
Superintendente y la agilidad en la elaboracion de los actos administrativos por parte de la

Delegada, se ha reducido el nivel de requerimiento.

Respuestas a Tramites
Hay atraso y un asi los tramites siguen llegando en el periodo no alcanzan a salir en término.

Descongestion
El volumen de trabajo supera la capacidad del personal contrato para resolver dichas tareas.

Producto no Conforme

El indicador muestra que el comportamiento del indicador esta alrededor de la media lo cual
nos indica que ha mejorado.
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Productividad Permisos de | Solicitudes que no cumplen Respuestas a Tramites Descongestion
Estado requisitos

Productividad Permisos de estado

El indicador supero la meta y su comportamiento indica que la productividad del grupo mejoro
en el trimestre

Solicitudes que no cumplen requisitos

Se debe a la programacidn, reunion y avance de los comités que realiza Sefor Superintendente
y la agilidad en la elaboracién de los actos administrativos por parte de los colaboradores del
grupo de Esquemas.

Respuestas a Tramites

El indicador nos muestra una baja en la respuesta en términos a los tramites de este trimestre
Descongestion

El indicador muestra que este trimestre el nivel de descongestion bajo notoriamente

Producto no Conforme

En este trimestre disminuyo el Producto No conforme lo que nos muestra que los puntos de
control utilizados han funcionado en el mejoramiento continuo
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Productividad Permisos de Solicitudes que no cumplen Respuestas a Tramites Descongestion
Estado requisitos

Productividad Permisos de Estado Grupo Esquemas de autoproteccion

El nivel de Productividad del Grupo de Esquemas de Autoproteccidén incremento positivamente
en este trimestre.

Solicitudes que no cumplen requisitos

El indicador se comporta adecuadamente nos muestra que los requerimientos se estdn
haciendo a tiempo.

Respuestas a Tramites

El indicador nos muestra que la respuesta a tramites para este trimestre mejoro
notablemente.

Descongestion
El indicador nos muestra que incremento el nivel de congestidn en este trimestre
Producto no Conforme

Se incrementd para este trimestre el Producto no Conforme lo que nos muestra que hay que
reformular los puntos de control.
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Productividad Permisos de  Solicitudes que no cumplen Respuestas a Tramites Descongestion

Estado requisitos

Productividad Permisos de Estado

Para este trimestre en este grupo la productividad se disparo

Solicitudes que no cumplen requisitos

En este trimestre mejoro el cumplimiento en términos de requerimientos
Respuestas a Tramites

Este trimestre muestra un bajo en el cumplimiento de la respuesta a tiempo.
Descongestion

Nos muestra el indicador que el nivel de congestion incremento para este trimestre
Producto no Conforme

Los puntos de control mejoraron en este trimestre porque hubo menos Producto no conforme.
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Control, Inspeccidn y Vigilancia
Quejas
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Eficiencia en la Solucidn de Quejas Respuesta a solicitudes de Comunicacion

Eficiencia en la Solucién de Quejas

Durante el mes de junio de 2016, se avanzé con la descongestiéon de expedientes, se
implementd un segundo revisor para apoyar al coordinador del grupo y esto permitié que se

superara la meta.
Descongestion de Quejas

No se pude leer el indicador porque no suministraron los datos
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Grupo de Sanciones
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Meta Actual Meta Actual
Resolucion de Expedientes Sanciones Expedientes sin actuacidn Sanciones

Resolucidon de Expedientes Sanciones

Para el calculo de este indicador, se toman los expedientes del afio 2013, ya que sobre estos
podria acaecer el fendmeno de la caducidad de la facultad sancionatoria durante el afio 2016.

Dicho lo anterior es preciso sefialar que se encontraron un total de 1290 expedientes, de ese
total 778 son objeto de caducidad. Por otra parte, es pertinente mencionar que en el primer
trimestre del semestre la capacidad técnica del grupo se orienté completamente a resolver
aquellos expedientes que estaban en la etapa de apertura de proceso sancionatorio y
pendiente de resolver si los servicios vigilados eran o no, sujetos de sancién.

Expedientes sin actuacion Sanciones

Para el primer corte del indicador con fecha a 30 de abril de 2016, de conformidad con la base
de datos del Grupo de Sanciones, el nimero de expedientes activos es de 3354 lo cual ensefia
que ascendid respecto a lo reportado el 31 de diciembre de 2015; en igual sentido el nimero
de expedientes sin actuacion aumento a 1836. De manera que el resultado del ejercicio da un
porcentaje del 54.79%. Significando con esto que, para este periodo, la tendencia es,
nuevamente, el alejamiento de la meta fijada.
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Grupo de Inspeccion

50 50
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Meta Actual Meta Actual
Eficacia en el Cumplimiento de Visitas Eficacia en el Cumplimiento de Visitas Ordinarias
Extraordinarias

Eficacia en el Cumplimiento de Visitas Extraordinarias
En el mes de Junio se realizaron 2 visitas de inspeccién por solicitud del interesado, una por
medio de accién de tutela y 3 por solicitudes internas, lo cual muestra una baja en el

cumplimiento de la meta.

Eficacia en el Cumplimiento de Visitas Ordinarias
Las visitas ordinarias para este trimestre superaron la meta.

Gestion Juridica
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59,78 62,5
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40
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Meta Actual Meta Actual Meta Actual Meta Actual Meta Actual Meta Actual
Eficaciaen la Cartera Eficacia Cartera Eficiencia Defensa Judicial Derechos de Conceptos Internos
Solucion de Peticién
Recursos

Eficacia en la Solucion de Recursos
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La Oficina Asesora Juridica logré atender la totalidad de los recursos, lo cual nos muestra un
comportamiento adecuado que apunta al cumplimiento de la meta.

Cartera Eficacia
No se ha realizado el respectivo reporte de la medicion del indicador de cartera eficacia en el
segundo trimestre de 2016.

Cartera Eficiencia
Para el segundo trimestre de 2016 el indicador bajo notablemente.

Defensa Judicial

En el segundo trimestre de la vigencia se lograron atender 5 de las 8 solicitudes de
conciliaciéon, esto se debe a que muchas de estas solicitudes en la oficina no han llegado las
respectivas notificaciones por parte de la procuraduria para comenzar el tramite, por esta
razon, frente a este indicador el nivel de cumplimiento es bajo.

Derechos de Peticion

El indicador de derechos de peticidon es una de las variables cuyo nivel de cumplimiento a lo
largo del semestre ha sido adecuado, es por ello, que de las 170 peticiones dirigidas a la
Oficina Asesora Juridica de la SuperVigilancia se les ha enviado oportuna respuesta, esto
respetando los tiempos establecidos por el CPACA, Asi como la ley 1755 DE 2015. El contar con
un indicador con este nivel motiva y obliga a que en el resto de los periodos del afio no solo la
Oficina Juridica si no las demds oficina de la Entidad se le debe dar estricto cumplimiento a
estas peticiones.

Conceptos Internos

Se les dio eficiente y eficaz tratamiento a las peticiones radicadas en la SVSP especialmente
asignadas a la Oficina Asesora Juridica, en los que se respetaron los tiempos de respuesta
consagrados en la Ley.

Secretaria general
90

80

62,84

30

20

10 6,05
; I
Meta Actual Meta Actual
Eficacia en el Emisidn de Certificaciones Eficiencia en el Emi-sion de Certificaciones
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Eficacia en la Emisién de Certificaciones
Para este trimestre el indicador bajo su cumplimiento en la emisidn de certificaciones
qguedando por debajo de la media.

Eficiencia en la Emisidn de Certificaciones
Para este mes el indicador sigue declinando sin embargo se mantiene dentro de la meta

Control Disciplinario
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Meta Actual Meta Actual Meta Actual Meta Actual Meta Actual  Meta Actual  Meta Actual  Meta  Actual
Auto Procesos Auto de Apertura Auto de Pliego Areasde la Fallas Fallos Ordenando Presuntas
determinacion | Disciplinarios en de Investigacion de Cargos Entidad con Sancionatorias | Archivo en la Conductas
de Segunda Disciplinaria Procesos en Primera etapade Disciplinarias en
procedimiento vy Instancia valor Disciplinarios Instancia Investigacion. los Procesos
que ordena abiertos en el Disciplinarios en
archivo valor semestre curso.

Auto determinacién de procedimiento y que ordena archivo
La meta se encuentra en el 100% por que todo lo que llego se gestiono

Procesos Disciplinarios en Segunda Instancia
No se pude leer el indicador porque no suministraron los datos

Auto de Apertura de Investigacion Disciplinaria

Del total de los 19 procesos disciplinarios hasta la fecha se encontraban para proferir auto de
apertura de investigacidn disciplinaria se emitieron los 19 actos correspondientes, esto quiere
decir que se llega al cumplimiento de la meta del 100%.

Auto de Pliego de Cargos
No se pude leer el indicador porque no suministraron los datos.

Areas de la Entidad con Procesos Disciplinarios abiertos en el semestre

Pagina18de 33

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
Cédigo: FOR-GD-330-010 Calle 24° No. 59 - 42 Torre 4 Piso 3 Ceniro Empresarial Sarmiento Angulo
‘Fleecrs';gn?%““w": 29/02/2016 PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703

www.supervigilancia.gov.co



TODOS PORUN
MINDEFENSA NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Este indicador se encuentra muy por debajo de media.

Fallas Sancionatorias en Primera Instancia
No se pude leer el indicador porque no suministraron los datos.

Fallos Ordenando Archivo en la etapa de Investigacion.
No se pude leer el indicador porque no suministraron los datos.

Presuntas Conductas Disciplinarias en los Procesos Disciplinarios en curso.
Este indicador muestra un comportamiento adecuado para ser el primer semestre que se

mide.

Atencion al Usuario
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Meta Actual Meta Actual Meta Actual Meta Actual
Satisfaccion cliente CALL  Satisfaccion cliente CONTAC | Eficiencia en la elaboracion Seguimiento PQRD
CENTER CENTER de comunicaciones

Satisfaccion cliente CALL CENTER

La calificacion entre 1 (Mas bajo Negativo) a 5 (Alto Positivo), logra destacar la percepcién de
los Usuarios de la Entidad frente a lo satisfechos que se encuentran mes a mes con el servicio
y asesoria via Telefdnica.

El puntaje obtenido en la medicién de la satisfaccion de los Usuarios con la atencidn que
brinda la Entidad via Telefdnica se ubicé en un 4,2, superando en 2 puntos de diferencia con el
ultimo semestre de 2015. Este aumento es significativo, ya que si bien se evidencio una baja en
la calificacién en el 2015 que marcd una calificacion baja; en lo que lleva el 2016, el puntaje ha
subido y se mantiene positivo; ya que en Enero (4.3) y Febrero (4.4) Los usuarios se mostraron
muy complacidos con la gestion de los funcionarios de la entidad y la informacién que se les
suministra; también argumentaron con positiva calificacion la gestidon en general de la Entidad
en cuanto sus procesos, tramites y el trato como tal a la ciudadania. Marzo (4.2) empezé a
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decrecer el puntaje y el ultimo trimestre (Abril, Mayo, Junio) con 4.1 puntos de satisfaccion
sobre 5.0, marcaron diferencia entre las puntuaciones obtenidas en el 2015. La amabilidad, el
buen trato, la ayuda de las herramientas tecnolégicas como el chat y la pagina web, han sido
de gran aceptacion para los usuarios y les ha resultado muy utiles, a lo cual han calificado bien
esta gestidn. Aunque se observaron falencias en las demoras en las respuestas a los tramites y
la limitada informacién que tienen las asesoras de call centre, la percepcidn positiva que tiene
la ciudadania con la Entidad se ha mantenido a lo largo de semestre, demostrando que la
Entidad sigue los pardmetros correctos y se enfoca en subir los niveles de satisfaccidn y calidad
como es el objetivo.

Satisfaccion cliente CONTAC CENTER

Los resultados de la encuesta muestran la percepcidon y experiencia de los encuestados
durante su visita y desarrollo en las Instalaciones del C.I.C. exaltan la buena gestion, practicas y
agilidad a la hora de servir al ciudadano.

Para la evaluacién de Mejoramiento Continuo, se puede ver evidenciado la inconformidad de
los usuarios con “La Rapidez en Tramites y Respuestas” con un 86% de calificacién y es donde
sugieren se realicen mejoras y asi optimizar los procesos y agilizarlos. En menor medida los
usuarios manifestaron mejorar las Instalaciones Fisicas y en menor proporcion, la amabilidad
de los funcionarios.

Eficiencia en la elaboracion de comunicaciones
El indicador se esta comportando adecuadamente y nos muestra una elaboracién eficiente de
las comunicaciones

Seguimiento PQRD
El indicador nos muestra que es necesario poner puntos de control para mejorar el
rendimiento.

Recursos Humanos
16
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10

0,26 0 0 0

Meta Actual Meta Actual Meta Actual Meta Actual

Clima organizacional Ausentismo Efectividad de las ca- Cumplimiento del plan de
pacitaciones bienestar
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Clima organizacional
Este indicador no muestra la gestidon ya que su medida es cada dos afos por lo tanto es
necesario reformularlo.

Ausentismo
Este indicador esta en proceso de reformulacidn

Efectividad de las capacitaciones
Este indicador esta en proceso de reformulacién

Cumplimiento del plan de bienestar
Este indicador esta en proceso de reformulacién

Recursos Financieros
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Ingreso de contribucion Ejecucién presupuestal RF

Ingreso de Contribucion

El recaudo supera el 100% en 5.52 puntos porcentuales debido al recaudo de la cartera de la
vigencia, la cual no se contempld en el disefio de la meta. Dado que la meta se calcula con base
en la Ley anual de presupuesto.

Ejecucidn presupuestal RF La ejecucidn presupuestal de la vigencia estd compuesta en un 51 %
y 41% por presupuesto de gastos de funcionamiento y de inversidn respectivamente, de este
ultimo se ha comprometido 68% en el proyecto de adquisicidon de las nuevas instalaciones, lo
que impulso en general a ejecucion de los recursos de la entidad a comparacién del afio

pasado.
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Gestion Documental
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14,36
0,01 | - 0
Meta Actual Meta Actual Meta Actual

Promedio en tiempo de
entrega de expedientes
solicitados

Correspondencia devuelta Proyecto de Inversion Gestion
Documental

Promedio de tiempo en la distribucion de imagenes en el Gestor Documental

Contintan las fallas en el gestor documental Orfeo, generando dificultades y retrasos en la
digitalizacion, tema que a la fecha retrasa hasta 3 y 4 dias la disposicion de imagenes en el
gestor documental, es importante reformular el indicador.

Promedio en tiempo de entrega de expedientes solicitados
En el mes de junio aumentd la solicitud de expedientes a la bodega, pero se ha logrado

mantener el promedio en tiempo de respuesta.

Correspondencia devuelta

Para este mes se enviaron 1581 comunicaciones de las cuales fueron devueltas 227 .

Proyecto de Inversidon Gestion Documental: Es anual
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Adquisicion de Bienes y Servicios
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Meta Actual Meta Actual Meta Actual Meta Actual
Tiempo promedio de Tiempo promedio de Tiempo promedio de Tiempo promedio de
elaboracidn de contratos elaboracion de contratos elaboracidn de contratos elaboracion de contratos
modalidad minima cuantia. modalidad concurso de modalidad licitacion pdblica..  modalidad contratacion
méritos. directa.

Tiempo promedio de elaboraciéon de contratos modalidad minima cuantia.

En el periodo del mes de enero de 2016 no se suscribid ningln contrato bajo esta modalidad
en razon a esto el indicador queda en cero sin medicién durante el presente periodo. Durante
el mes de marzo se realizaron 5 procesos de contratacién por modalidad minima cuantia
(contrato 116, 119, 129, 130, 131 ) los cuales se llevaron dentro del término establecido por la
ley y por la meta especificada en el indicador que es de maximo 15 dias.

Esto muestra un cumplimiento maximo como en los periodos anteriormente evaluados
Tiempo promedio de elaboracion de contratos modalidad concurso de méritos.

Durante el mes de junio de 2016 no se suscribié ni legalizo ningin contrato bajo la modalidad
de concurso de méritos.

Por esta razén el indicador da un promedio de 0 dias

Tiempo promedio de elaboracién de contratos modalidad licitacidn publica.

Durante el mes de junio de 2016 no se suscribié ni legalizo ningln contrato bajo la modalidad
de licitacion publica. por esta razén el indicador da un promedio de 0 dias)

Tiempo promedio de elaboracién de contratos modalidad contratacién directa.
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Durante el mes de Junio de 2016 se suscribieron y legalizaron 7 contratos los cuales se
gestionaron en un promedio de 2,2 dias.

Se identifica que se cumplid con la meta planteada para esta modalidad de contratacion que
es de maximo 5 dias.

Tiempo promedio de elaboracion de contratos modalidad seleccion abreviada.

Durante el mes de junio de 2016 se suscribieron y legalizaron 2 contratos los cuales tuvieron
un promedio de gestidn de 45.5 dias calendario, al ingresar el dato en la suite visidon
empresarial se reflejan 15, 08 dias en promedio.

De esta manera se muestra un cumplimiento de la meta del indicador el cual es de 51 dias
como maximo.

Recursos Fisicos
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Meta Actual Meta Actual Meta Actual
Impresiones Consumo de Papel Pedidos Perfectos
Impresiones

No han ingresado datos desde que se cred el indicador “de tal manera que no
muestran gestion, es importante reformularlo

Consumo de Papel
El comportamiento del indicador es extremadamente bajo frente a la meta

Pedidos Perfectos
El indicador es necesario reformularlo.

Gestion Informatica y Sistemas

Pagina 24 de 33
SI§T§MA GESTION DE LA CALIDAD Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada 2 ;
Cédigo: FOR-GD-330-010 Calle 24° No. 59 - 42 Torre 4 Piso 3 Centro Empresarial Sarmiento Angulo "V :
‘Fleecrs';gn?%““w": 29/02/2016 PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703

rarura TSGS  a SGS
www.supervigilancia.gov.co



TODOS PORUN
MINDEFENSA NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

120

100
100
80
60
40
20

0 0

0

Meta Actual Meta Actual Meta Actual

Servicios de Soporte Indicador de Cumplimiento de los Proyecto Integracion Sisternas de
acuerdos de los niveles de servicio Informacion

A la fecha no se registraron comentarios, para ninguno de los indicadores.

Control Interno
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Efectividad en el Control Cumplimiento en entrega de Informes

Efectividad en el Control

La CGR, no realiza auditoria regular desde la vigencia 2013, situacién que nunca se habia
presentado, ya que anualmente nos encontrdbamos en el plan anual de evaluacion de éste
ente de control.
Lo anterior, no ha permitido conocer la opiniéon de este ente, frente al estado actual de los
hallazgos que conforman el Plan de Mejoramiento suscrito en la vigencia 2013.

Cumplimiento en entrega de Informes
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Cumplimiento Programa de Auditorias

De siete (7) auditorias programadas para la vigencia 2015, fueron ejecutadas seis (6), lo que
corresponde al 86% de lo planificado, lo cual nos muestra un comportamiento adecuado del
indicador.

A partir del afio 2015, la Supervigilancia implemento el Balanced Scorecard (Cuadro de Mando Inte-
gral) con el fin de realizar un seguimiento a cada una de las estrategias formuladas en el Plan Estra-
tégico Institucional, y de esta manera medir el cumplimiento de los objetivos y las metas instituciona-
les, y en el caso contrario, determinar de manera temprana las alarmas en el incumplimiento de lo
planeado en el tiempo. Es por ello que los indicadores (38) que nos miden cada una de las estrate-
gias de la entidad, son de gran importancia, ya que los mismos indican las razones del éxito o del
fracaso, y nos permiten corregir el rumbo de la entidad, cuando éste se encuentre desviado. Asi las
cosas, los resultados de estos indicadores a corte 30 de junio de 2016, demuestran lo siguiente:

INDICADORES ESTRATEGICOS

INDICADORES ASOCIADOS PROCESO REPORTE PRIMER
A LA META TRIMESTRE 2016
Una iniciativa legislativa 0
presentada
Normativa actualizada
.. . y funcional para el
10 act d trat
actos administrativos | )\ JURIDICA | cumplimiento del
expedidos de actualizacion . ..
. objeto misional de la
reglamentaria 'y ) 3
. entidad
organizacional de la
entidad
Aumentar 5% anual, la
ion legal
(No. De contratos de contratéc'lon egal de
. . . . . los servicios de
servicios de vigilancia y .. . .
. . Vigilancia y Seguridad
seguridad privada en la -
. . SUPERINTENDENTE | Privada con base en la
vigencia - No. De . -
. . DELEGADO PARA EL | informacidn reportada
contratos de servicios de , 43.623
. . CONTROL en RENOVA, asi:
VSP de la vigencia
:::::;(:gs/dlz(;?;cios de Afo 2015: 41.545
VSP de la vigencia anterior Ao 2016: 43.623
& Afio 2017: 45.804
Ao 2018: 48.094
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SuperVigilancia @uiocrerss (@ Lo

EQUIDAD EDUCACION

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

No. de alianzas ASESORES DEL Generar 5 nuevas 3
institucionales suscritas DESPACHO alianzas institucionales
£ | S
No. De iniciativas ASESORES DEL ztraabrj:?grzr'rl'::tl:zzz .
realizadas DESPACHO P .J .
del servicio
Realizar el 100% de las
actividades necesarias
No. de actividades para. la suscripcion de
. la alianza
ejecutadas para la
suscripcion de la alianza / | OFICINA ASESORA o
. < Afio 2015: 709
No. de actividades DE PLANEACION no ., %
Estructuraciony
proyectadas para la .
., . presentacion del
suscripcion de la alianza
proyecto.
Afio 2016: Suscripcién
de la alianza
No. de documentos con Realizar un diagndstico
dia. néstico v nueva OFICINA ASESORA |y propuesta de ajuste
g y DE PLANEACION | del esquema tarifario
propuesta .
vigente
Expedir el acto
administrativo por el
No. de actos SUPERINTENDENTE | cual se actualice el
adr.ninistrativos expedidos DELEGADO PARA LA | esquema tarifario de 1
P OPERACION los servicios de
vigilancia y seguridad
privada
SUPERINTENDENTE
No. de acciones disefiadas | DELEGADO PARA EL | Implementar 4 5
e implementadas CONTROL acciones
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SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

(®) MINDEFENSA

TODOS PORUN
!!UEVD PAIS

EQUIDAD EDUCACION

No. de reuniones

Realizar 32 reuniones

. GACIN in situ con autoridades 12
realizadas f . .
politico administrativas
No. de riesgos con Formular acciones
acciones de mejora OFICINA ASESQRA frente a por lo menos 50%
formuladas / No. de DE PLANEACION | el 80% de los riesgos
riesgos identificados identificados del sector
Impartir 4 directrices, a
través de actos
administrativos,
No. de directrices emitidas | SUPERINTENDENTE | relacionadas con la
/ No. de directrices DELEGADO PARA LA |igualdad en la inclusién 2
proyectadas OPERACION laboral y el respeto de
los derechos humanos
en la prestacion del
servicio
Ejecutar el 100% de las
tareas fijadas en el
plan, cuyo resultado
debe ser la elaboracion
No. de tareas ejecutadas / SUPERINTENDENTE de un documento que
No. de tareas DELEGADO PARA EL defina accionesy 100%

programadas

CONTROL

competencias en
materia de derechos
humanos para el sector
de la vigilancia y
seguridad privada
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SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

(®) MINDEFENSA

TODOS PORUN

PAZ

EVO PAIS

EQUIDAD EDUCACION

No de documentos de
registro, captura, consulta
y andlisis de informacidn
de la vigilancia y seguridad
privada en Colombia

GACIN

Elaborar y socializar 4
documentos de analisis
con baseen la
informacién reportada
por los servicios de VSP
a las redes de apoyo,
los cuales deben servir
de insumos para la
toma de decisiones

No. de metas anuales
ejecutadas / No. de metas
proyectadas

OFICINA ASESORA
DE PLANEACION

Contar con un
observatorio de VSP
gue permita evaluar el
impacto de las politicas
publicas, generar
lecciones aprendidas y
retroalimentar a los
servicios de VSP sobre
la prestacién de su
servicio. Para lo cual se
realizaran las
siguientes actividades
anuales:

2015: Alianza, disefio y
bases de datos

2016: Plan piloto e
Implementacion

2017: Consolidacidn
2018:
Retroalimentacion y
acciones de mejora

62,5%

No. de ajustes realizados /
No. de observaciones
realizadas

GRUPO DE
RECURSOS
HUMANOS

Realizar la
presentaciony
seguimiento acerca de
la modificacidn de la
plantayla
profesionalizacién de la
misma

100%

No. de protocolos
operativos expedidos y
publicados

SUPERINTENDENTE
DELEGADO PARA LA

OPERACION

Desarrollo, publicacién
y seguimiento de 4
protocolos operativos
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SuperVigilancia

TODOS PORUN
(®) MINDEFENSA NUEVO PAIS
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada PAL EQUIDAD EBUCACION
(No. de autorizaciones
emitidas para blindaje de
vehiculos del afio actual -
No. de autorizaciones Desacelerar el
em.itidas ara blindaie de DELEGADA PARA LA | crecimiento en la -39%
tidas para biindaje ¢ OPERACION | aprobacién del blindaje °
vehiculos del afio anterior) ,
. de los vehiculos
/ No. de autorizaciones
emitidas para blindaje de
vehiculos del afio anterior
Incrementar la
(No. de vigilantes / No. DELEGADA PARA LA | proporcion real 322
armas reportadas) OPERACION hombre - arma en los ’
servicios de vigilancia
Implementar el 90%
(AcFl\.ndades logradas / OFICINA ASESORA del plan. dg
Actividades proyectadas) DE PLANEACION fortalecimiento del 90%
x100 Sistema de Gestidn de
Calidad por afio
molementadon No. de | SUPERINTENDENCI | P20 Be P
trérr)nites en linea . A DELEGADA PARA diri idos\a/\ los 3
LA OPERACION | '8
proyectados ciudadanos
Aumentar en 30% por
No: de seguidores de ano (Ial numero de Twitter 4110
Twitter seguidores en las
No. de seguidores en cuentas msUtucpnaIes Facebook 386
Facebook en las redes sociales
Twitter y Facebook
COMUNICACIONES
Opinidn satisfactoria en el L
. . Lograr una percepcion
encuesta de la pagina web s .
. . .. positiva de los usuarios 30%
/ opiniones emitidas en la ..
c . de la nueva pagina web
encuesta de la pagina web
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SuperVigilancia

(®) MINDEFENSA

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

TODOS PORUN
!!UEVD PAIS

EQUIDAD EDUCACION

Foros de participacion
publicados en la pagina
web / foros de

S - 100%
participacion en la pagina
web programados con los
procesos misionales
Cumplir las metas
propuestas en los
OFICINA DE proyectos de inversién
L“r"o‘;t:z‘t';g;:)d::()/ometas INFORMATICAY | para la integracién y 100%
SISTEMAS seguridad de los
sistemas de
informacioén.
GRUPO DE GESTION Cumplir el 100% de las
(Metas logradas / Metas DOCUMENTAL, metas prodpugstas en el 100%
proyectadas) x100 ARCHIVO Y E;g\:s(geostieér'lnversmn ?
CORRESPONDENCIA
documental
No. De sujetos pasivos de
la vigencia anterior
re\.nsados /.No. Total de Revisar el 100% de los 100%
sujetos pasivos de la i .
vigencia anterior sujetos pasivos y
OFICINA DE generar la liquidacion
No. De liquidaciones RECURSOS oficial o de aforo del
oficiales o de aforo FINANCIEROS 100% de aquellos que
expedidas / No. Total de no efeFtuar(.)n el pa$° o
sujetos pasives que no en la vigencia anterior 100%
efectuaron el pago en la
vigencia anterior
Presentar un
OFICINA DE documento que incluya
Documento presentado RECURSOS la propuesta de la 0
FINANCIEROS nueva férmula de la

cuota de contribucién
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SuperVigilancia @uiocrerss (@ Lo

EQUIDAD EDUCACION

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Desarrollar los
conceptos internos
para establecer el
cobro de la totalidad
de los servicios que 0
deben pagar
contribucidn segun el
articulo 76 de la ley

No. de actos OFICINA ASESORA
administrativos emitidos JURIDICA

1151
No. empresas que
reportan informacion
financiera ESFA x 100 Lograr que el 100% de 100%
/Total empresas las empresas vigiladas
identificadas OFICINA DE reporten su
RECURSOS informacioén financiera

FINANCIEROS bajo normas
internacionales de
contabilidad 100%

No. empresas que
reportan informacién
financiera bajo NIIF x 100
/ Total empresas
identificadas

Incrementar en un 5%,

Capacitaciones GRUPO DE el porcentaje de
realizadas/capacitaciones RECURSOS ejecucion del Programa 80%
programadas HUMANOS de capacitacion

propuesto anualmente.

Incrementar el

ndmero de

capacitaciones que se
Numero de capacitaciones GRUPO DE ofrezcan en temas
en asuntos técnicos RECURSOS técnicos, orientados al 4
realizadas anualmente HUMANOS logro de la mision

institucional, para el
entrenamiento en sus
puestos de trabajo.

Incrementar
anualmente el numero
Numero de capacitaciones de capacitaciones que
en asuntos relacionados GRUPO DE se ofrezcan en temas
con el cumplimiento de RECURSOS relacionados con el 3
requisitos legales HUMANOS cumplimiento de los
realizadas anualmente requisitos legales para

el entrenamiento en
sus puestos de trabajo
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S V " i TODOSPORUN
uperVigilancia @ MINDEFENSA (g TODOSPORUN
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada PAL EQUIDAD EBUCACION
Para la vigencia 2015,
% satisfaccion del clima GRUPO DE la meta ei formular
organizacional RECURSOS nueva encuesta
g ’ HUMANOS cstay
establecer linea base
(% de satisfaccion del
. Incrementar la
clima laboral de la . ., .
. . satisfaccion del clima
vigencia actual - % de oreanizacional
satisfaccion del clima GRUPO DE anialmente en
laboral de la vigencia RECURSOS relacion con el Linea base + 0.2
anterior) / % de HUMANOS .
. . . porcentaje de
satisfaccion del clima . g
. . satisfaccion de la
laboral de la vigencia . . .
. vigencia anterior
anterior
!\Io requisitos GRUPO DE Implgrpentar los
implementados/ requisitos del decreto
.. RECURSOS 100%
No total requisitos ley HUMANOS 1443 de 2014 enla
1443-14 entidad

e
5/RA DE PLANEACION
DANIEL ENRIQUE PEDROZA VANEGAS
Jefe Oficina Asesora de Planeacion
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