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En este informe se presentan 93 indicadores, de los cuales 44 miden la eficacia, 14 miden la
eficiencia, 15 miden la efectividad y 20 miden la productividad.

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados

planificados.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Efectividad: Medida del impacto de la gestién tanto en el logro de los resultados planificados,
como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.

Productividad: Relacién entre los resultados alcanzados en un proceso y los recursos utilizados
para ello, en otras palabras la productividad es una relacién entre las salidas de un proceso y

-las entradas del mismo.

INDICADORES SUPERVIGILANCIA TOTAL 93

INDICADORES | TRIMESTRE 2016
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La presentacion y analisis de los indicadores se realiza de acuerdo a lo reportado por cada
proceso, mostrando el comportamiento presentado durante el | trimestre de 2016, mediante
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un cuadro que muestra el Proceso, el indicador la meta, porcentaje | Trimestre 2016 y analisis
reportado por cada proceso.

A partir del afio 2015, la Supervigilancia implementé el Balanced Scorecard (Cuadro de Mando Inte-
gral) con el fin de realizar un seguimiento a cada una de las estrategias formuladas en el Plan Estra-
tégico Institucional, y de esta manera medir el cumplimiento de los objetivos y las metas instituciona-
les, y en el caso contrario, determinar de manera temprana las alarmas en el incumplimiento de lo
planeado en el tiempo. Es por ello que los indicadores (38) que nos miden cada una de las estrate-
gias de la entidad, son de gran importancia ya que los mismos indican las razones del éxito o del
fracaso y nos permiten corregir el rumbo de la entidad, cuando éste se encuentre desviado. Asi las
cosas, los resultados de estos indicadores a coite 31 de marzo de 2016, demuestran lo siguiente:

Para el primer trimestre de 2016 se
programaron 3 campafias: Socializacién de
Cédigo de Etica, Rendicidn de Cuentas y
Divulgacién del Protocolo Residencial.

De las 3 campafias se cumplieron vy
Cumplimiento en Cam- ejecutaron exitosamenteNIas 2 primeras.
i pafias Institucionales 100 66.67 Con' resp.ecto a la campafia del P'rotocolo

Residencial, esta fue aplazada teniendo en
cuenta que el protocolo no ha sido
oficialmente entregado por la Delegada
para la Operacidn. Una vez se cuente con
el documento se iniciard la campafa a
través de los diferentes canales
institucionales.

'

Durante el primer trimestre de 2016 se
recibieron 124 solicitudes de
comunicacién por parte de las dreas a las
cuales se les dio respuesta en su totalidad.
Respuesta a Solicitudes 100 100 !_o anterior corresponde a publicaciones
de Comunicacién interna y externas. Para tener control de
estas publicaciones se estd diligenciando
el formato de solicitudes a la Oficina de
Comunicaciones en el cual consta la fecha
de solicitud, drea y funcionario solicitante

y medio por e cual se hizo la publicacién
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Continuéd la implementacion y
fortalecimiento de la pdagina web y de la

Canales de Comunica- 100 100 cuenta en la red social twitter.
cion Implementados Adicionalmente se abrio la Fan Page en
' Facebook en la cual se divulgaron las

acciones y la gestion de la Entidad.

»

. -.Comentario

N S —— T Supep—

Durante el trimestre, la ejecucién de
acuerdo a lo establecido en el Plan Anual
de Adquisiciones, superd la meta debido
a las acciones que . implementaron
después del aplazamiento realizado por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
en el mes de febrero, como comprometer
Cumplimiento anual del 100 118.08 los recursos de aquellos contratos que
Plan de Adquisiciones ) garanticen el normal funcionamiento de
la entidad para la vigencia.
Adicionalmente, se han venido realizando
diferentes comités de seguimiento a la
ejecucién presupuestal, en aras de
asegurarse que los procesos
contractuales se realicen de acuerdo a lo
establecido a principio de afio.

Durante el primer trimestre de la vigencia
2016, de las 35 tareas programadas para
este periodo, tan solo se realizaron 25,
generando un cumplimiento del 71,43%.
Cumplimiento del Plan Los procesos que no cumplieron con la
<z : 100 71.43 . .

de Accion totalidad de sus responsabilidades
fueron: Gestidn Interinstitucional,
Permisos de Estado, Control, Inspeccion y
Vigilancia, Gestiéon Juridica, Gestion
Financiera y los Asesores del Despacho.
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Madurez del Sistema de
Gestion de Calidad

Comentario

Este indicador es anual La madurez del
sistema de Gestion de calidad para la
vigencia 2015 se encuentra en un 148%.
Los lideres de los procesos generaron mas
acciones preventivas que, esto debido se
reformulo en mapa de riesgo y se
generaron mas acciones preventivas.
El indicador aumento de 33.59 a 148.19
en el porcentaje de madurez del sistema
de gestion de calidad con relacién a la
vigencia 2014 debido a que en la Entidad
no se ha intensificado en la cultura
preventiva.

Se hizo una revisién de muchas acciones
correctivas que trataban del mismo tema
del cual fueron consolidadas vy
reformuladas.

60 148.19

Sl

Riesgo

Administracion del

En la vigencia 2015 se realizé Ia
reformulacién y actualizacion al mapa de
riesgos de la Entidad, por tal razdn el
nimero de riesgos en zona moderada y
baja continda en 9, sobre un Total Riesgos
de 58. Debido al corto periodo que llevan
los nuevos riesgos, no ha sido posible
valorar si luego de la implementaciéon de
acciones preventivas y con el manejo de
controles se pueda presentar una mejora
sustancial del indicador.

25 2241

Control Interno

Medicion del Sistema de

Este indicador se mide
cuatrimestralmente y su resultado
anterior, correspondiente al tercer
cuatrimestre de 2015, fue de 99.72%.
Este mostrd un incremento respecto al
obtenido durante el afio, su siguiente

medicidn es en abril

81 99.72
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En el Primer Trimestre del presente afo
se adelantaron 82 actividades de
coordinacién interinstitucional de 82
solicitadas; entre ellas verificacién de
novedades delictivas reportadas en el
aplicativo RENOVA utilizados como
Coordinacion 90 100 soportes ante procesos sancionatorios,
Interinstitucional apoyo a visitas de inspeccién las ciudades
de Bogota, Facatativd, Barranquilla,
Cartagena, entre otros, garantizando el
apoyo con la Policia Nacional y de otras
instituciones, que coadyuvaron al
cumplimiento de las funciones de control,
inspeccién y vigilancia de la Entidad

Durante el presente mes solicitaron la
consulta de 26.454 antecedentes, previo

Eficiencia en la Consulta i .
a la obtencién de permisos de estado y

de Antecedentes 4 0 o .
. . acreditacion de personal operativo,
Judiciales .
dando respuesta a los requerimientos
solicitados en un promedio de 2,06 dias.
El indicador se estd comportando
Eficacia en la Consulta adecuadamente lo cual nos indica que el
de Antecedentes 100 100 grado en el que se realizan las actividades
Judiciales planificadas se alcanza los resultados

planificados.
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Se venia con un atraso del afo 2015 en

cuanto a las Renovaciones de Licencia de
Funcionamiento y Licencias de
funcionamiento de Departamentos de
Productividad Permisos 90 78.65 Seguridad, como también de las
de Estado ' peticiones que se derivan de los tramites
de Departamentos de  Seguridad.
La productividad se duplicé debido al
compromiso del personal y a los pocos

errores que los trdmites presentaban.

Se esta a la espera de la modificacién de la
90 8.18 circular 335 para nuevas directrices de
tiempos resueltos los tramites.

Cumplimiento Circular
335

Por la diligencia y compromiso del grupo,
ademds los comités de Blindajes vy
Departamentos, se vienen realizando en
tiempos prudenciales y se esta evacuando
la decision en el menor tiem:po de
respuesta.

| Se ha tratado de responder no solamente
lo atrasado, si no paralelamente lo actual
para que los términos no venzan.
Los tiempos de respuesta no se cumplen
debido a la cogestién que presenta la
delegada para la operacién.

Tiempos de Respuesta 90 9.61

Se debe a la programacion, reunién y
avance de los comités que realiza Sefior
Superintendente y la agilidad en la
elaboracidon de los actos administrativos
por parte de los colaboradores del grupo
de Esquemas.
Solicitudes que no 10.00 |1.52 Al hacer una revision rapida y eficaz del
cumplen requisitos ) ' tramite una vez es recibido, permite
requerir en términos al administrado.
Se debe a que no llegaron solicitudes con
demasiados de errores ademas profirieron
requerimientos adecuadamente en
muchos casos y las solicitudes- fueron
corregidas.
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Respuestas a Tramites |70.00 |31.86

Por el atraso que se tiene desde el afio
2014 y que se evacuaron en el 2015, en
cuanto a las licencias y renovaciones de
los Departamentos de Seguridad, es decir
que las solicitudes que se presentaron en
el afio 2015 de los mismos temas, aun
estan pendientes por resolver y por
directriz del sefior Superintendente se
estdn trabajando en el afio 2016.
Debe tenerse en cuenta que el personal
. | que actualmente conforma el grupo, no es
el suficiente, teniendo en cuenta que hay
atraso y que aun asi los tramites que
siguen llegando en el periodo no alcanzan
a salir en término. Son varios los
causantes de que dicho indicador continte
en rojo, incluyendo temas como la
ausencia de espacio fisico para maés
personal.

Algunos otros temas que afectan
directamente este indicador, son temas
como por ejemplo el hecho del cambio
constante del personal contratista,
mientras se capacitan y adaptan a los
temas y el gestor documental.
Debido al gran volumen se traté de
.| cumplir con la meta pero nos quitaron
contratistas abogado que no ayudaba en
tramite pequefos por eso no se cumpli
con la meta.

Es de aclarar que el atraso se da por
cambio de Superintendente en abril de
2015, el cual retoma los tramites que se
habian proyectado del afio 2014.
Por tal razén el volumen de trabajo del
afio 2014 y afio 2015 supera la capacidad

) ' 1 R IR C TOBAS PORUN
59 HONMCIO ) MINDEFENSA RUUEVO PAIS
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Descongestion 187.00|1.703 del personal contrato para resolver dichas
tareas.
Se debe a que no llegaron solicitudes con
demasiados de errores ademas profirieron
requerimientos adecuadamente en
muchos casos y las solicitudes fueron
corregidas.
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Producto no Conforme |1.32 1.00

Se ha evidenciado que muchos de
tramites de producto no conforme son
correcciones por errores involuntarios en
la digitalizacién, igualmente los usuarios
radican solicitudes de este tipo que no son
para correcciones si no nuevos tramites.
Se debe a que no llegaron solicitudes con
demasiados de errores ademas profirieron
requerimientos adecuadamente en
muchos casos y las solicitudes fueron
corregidas.

o

ErUpo:-Permi'sOS-_v-_ql

Porcentaje |

Cumplimiento |

e Estado

e o

Comentario

TODOS PORUN
& nuEvopais

Se venia con un atraso del afio 2015 en
cuanto a las Renovaciones de Licencia de
Productividad Func.ionam'iento v Licencias de
Permisos de Estada 90 4.44 funuo_namlento de Departlamentos de
l Seguridad, como también de |las
z peticiones que se derivan de los tramites
de Departamentos de Seguridad.
Cumplimiento 90 1o S'e estd a la espera de la modificacic.’m dela
Circular 335 : circular 335 para nuevas directrices de
tiempos resueltos los tramites.
Por la diligencia y compromiso del grupo,
ademas los comités de Blindajes vy
Tiempos de 90 11.64 Departamentos se vienen realizando en
Respuesta ' tiempos prudenciales y se estd evacuando
la decision en el menor tiempo de
respuesta.
Se debe a la programacién, reunién y
avance de los comités que realiza Sefior
Solicitudes que no 131 50 Superintendente y la agilidad en la
cumplen requisitos ’ ) elaboraciéon de los actos administrativos
por parte de los colaboradores del grupo
de Esquemas.
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Respuestas a
Tramites

Por el atraso que se tiene desde el afio
2014 y que se evacuaron en el 2015, en
cuanto a las licencias y renovaciones de
los Departamentos de Seguridad, es decir
11.38 70 que las solicitudes que se presentaron en
el afio 2015 de los mismos temas, aun
estdn pendientes por resolver y por
directriz del sefior Superintendente se
estan trabajando en el afio 2016.

Descongestion

Es de aclarar que el atraso se da por
cambio de Superintendente en abril de
2015, el cual retoma los tramites que se
187 habifan proyectado del afo 2014.
Por tal razén el volumen de trabajo del
afio 2014 y afo 2015 supera la capacidad
del personal contrato para resolver dichas
tareas.

470.00

Producto no
Conforme |

Se ha evidenciado que muchos de
Tramites de procducto no conforme son
correcciones por errores involuntarios en
la digitalizacién, igualmente los usuarios
radican solicitudes de este tipo que no son
para correcciones si no nuevos tramites.

1.69 1.00

Productividad
Permisos de Estado
Grupo Esquemas de
autoproteccion

Se venia con un atraso del afio 2015 en
cuanto a las Renovaciones de Licencia de
Funcionamiento y Licencias de
90 47.29 funcionamiento de '~ Departamentos de
Seguridad, como también de |las
peticiones que se derivan de los tramites
de Departamentos de Seguridad.

Cumplimiento
Circular 335

Se estd a la espera de la modificacién de la
circular 335 para nuevas directrices de
tiempos resueltos los tramites.

90 9.79

Tiempos de
Respuesta

Se ha tratado de responder Unicamente lo
30 1.93 atrasado, si no paralelamente lo actual
para que los términos no venzan.

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD
Cédigo: FOR-GD-330-010

Fecha aprobacidén: 29/02/2016
Versidén: 10
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Solicitudes que no Al hacer una revisién rapida y eficaz del
cumplen requisitos 50 131 tramite una vez es recibido, permite

requerir en términos al administrado.

Debe tenerse en cuenta que el personal
que actualmente conforma el grupo, no es
el suficiente, teniendo en cuenta que hay
atraso y que aun asi los tramites que
siguen llegando en el periodo no alcanzan
a salir en término. Son varios los
causantes de que dicho indicador continde

Respuestas a 70 3599 - en rojo, incluyendo temas como la
Tramites ' ausencia de espacio fisico para mas
personal.

Algunos otros temas que afectan
directamente este indicador, son temas
como por ejemplo el hecho del cambio
constante del personal contratista,
mientras se capacitan y adaptan a los
temas y el gestor cocumental.

! Es de aclarar qus el atraso se da por
! cambio de Superintendente en abril de
i 2015, el cual retoma los tramites que se
habfan proyectado del afio 2014.
Por tal razon el volumen de trabajo del
afio 2014 y afio 2015 supera la capacidad
del personal contrato para resolver dichas
tareas. '

Se ha evidenciado que muchos de
Tramites de producto no conforme son
Producto no 1.99 1.00 correcciones por errores involuntarios en
Conforme ' ' la digitalizacién, igualmente los usuarios
radican solicitudes de este tipo que no son
para correcciones si no nuevos tramites.

.| Descongestion 614 _ 338

Productividad La productividad se duplicé debido al
Permisos de Estado 90 184.21 compromiso del personal y a los pocos
errores que los tramites presentaban.
Cumplimiento Circular Se estd a la espera de la modificacion de la
335 90 7.62 circular 335 para nuevas directrices de

tiempos resueltos los trémites.
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Superiniendancia da Vigilancia y Sequridad Pivada
9

Los tiempos de respuesta no se cumplen
Tiempos de Respuesta N |° 1525 debido a la cogestion que presenta la
delegada para la operacidn.

Se debe a que no llegaron solicitudes con
demasiados de errores ademas profirieron

Solicitudes que no

. . 10 2.29 requerimientos adecuadamente en
cumplen requisitos - L
muchos casos y las solicitudes fueron
corregidas

debido al gran volumen se traté de
cumplir con la meta pero nos quitaron
Respuestas a Tramites 70 48.22 contratistas abogado que no ayudaba en
' trdmite pequefios por eso no se cumple
con la meta
El hecho de haber sacado contratistas
abogados del grupo de consultoria y
cpacitacion origino que los tramites que
no terminaron del 2015 tuvieran que ser
repartido entre los funbcionarios del
grupo congestionado no solo los ORFEOS
| de los funcionario si no en genenral el
Descongestion 188 619.00 grupo y epesar de que sacardon tramites
; esto no fueron suficiente  para
descongestionar , ya que se disminuyo la
posibilidad de sacar los tramites que
inicialmente les fueron repartidos para
tener que sacar del tramite propio y del
que dejo el contratista que fue retirado
del grupo
Se debe a que no llegaron solicitudes con
demasiados.de errores ademas profirieron

Producto no Conforme | 1.00 0.29 requerimientos adecuadamente en
muchos casos y las solicitudes fueron
corregidas

_ Parcentaje
 Cumplimiegts |
| - N

Eficiencia en la

Solucién de Quejas 65 ND No se pude leer el indicador porque no

suministraron los datos
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Descongestion de

Quejas 35 . ND No se pude leer el indicador porque no

suministraron los datos

Este indicador es anual, Para el calculo de
este indicador, se toman los expedientes
del afio 2012, ya que sobre estos se podria
100 97 decretar la caducidad de la facultad
sancionatoria durante el afio 2015.
Se identifico un total de 1114 expedientes
vigencia 2012. De ese total, 30 en lo
corrido del afo fueron objeto de
declaratoria de caducidad.

. Este indicador es cuatrimestral para el
i ' tercer corte del indicador con fecha a 31
j de diciembre de 2015, de conformidad
: con la kase de datos del Grupo de
Sanciones, el numero de expedientes
53 60.89 activos a 2933; en igual sentido el nimero
de expedientes sin actuacion aumento a
1786. El resultado del ejercicio da un
porcentaje del 60.89%. Para este periodo,
la tendencia es, nuevamente, el
alejamiento de la meta.

Resolucion de
Expedientes Sanciones

Expedientes sin
actuacion Sanciones

A pesar del dato suministrado por la
Delegada para la Operacién la Oficina de
Planeaciéon evidencia que la informacion
no es congruente con la Gestiéon

Eficacia en el
Cumplimiento de 50 83
Visitas Extraordinarias

Eficaciaen el
Cumplimiento de ND ND
Visitas Ordinarias

La Delegada para el Control no suministro
Informacién
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variables del indicador de EFICACIA EN LA
SOLUCION DE RECURSOS la Oficina

Asesora Juridica no logré atender la
Eficacia en la Solucion 100 7375 totalidad de los recursos, principalmente
de Recursos ' por la delicadeza y alta envergadura que
contempla la resolucién de estos. Sin
embargo, se estdn aplicando los
correctivos nhecesarios para que la actual

situacion no se presente nuevamente.

No se ha realizado el respectivo reporte
de la medicién del indicador de cartera
eficacia en el primer trimestre de 2016
debido principalmente a que hace falta
Cartera Eficacia 100 que el extract.o ban.cario llegue a la Oficina
{ de recursos financieros y grupo de cobro
! cnactivo, para ello, el reporte del mes de
marzo alin no esta, por ende, los datos del
indicador quedan pendientes de subirse
en la suite empresarial

Se le ha venido dando estricto
cumplimiento a las variables
contempladas en el indicador, ya que de
las 30 solicitudes 30 se comunicaron, sin
embargo, en el mes de Enero se
Cartera Eficiencia 100 100 atendieron 24 mads, pero estas venian de
la vigencia 2015, para ello, dada la
estructura del indicador sélo se
reportaron las resueltas en el trimestre de
acuerdo a las solicitadas en el mismo
trimestre, no se reportaron las 24 resultas.
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Defensa Judicial

Dados los rangos y/o escalas de los
Indicadores de Gestién establecidas por la
Oficina de Planeacién frente a la Oficina
Juridica, especialmente el de defensa
Judicial, al momento de reportar los datos
arrojo una interpretacion baja, motivo por
el cual es necesario justificar dicho nivel.
El argumento principal se centra en las
demoras en la ubicacién del expediente
por parte del Grupo de Gestion
Documental que posteriormente se debe
asignar a la Oficina Asesora Juridica vy
repartida al profesional de defensa,
ademds, a pesar que existe un tiempo
establecido, este no se cumple, lo que es
justificado por dicho grupo por el cambio
de la empresas contratada por tal efecto.
El que se hayan atendido 7 solicitudes de
conciliacion de 11 evidentemente estd por
encima del 50%, sin embargo, por la
estructura del indicador y los rangos
establecidos su nivel sigue siendo bajo.

100 63.64

Derechos de Peticion

Se le dio eficiente y eficaz tratamiento a
las peticiones radicadas en la SVSP
especialmente asignadas a la Oficina
Asesora Juridica, en los que se respetaron
los tiempos de respuesta consagrados en
la Ley.

100 100

Conceptos Internos

Se le dio eficiente y eficaz tratamiento a
las peticiones radicadas en la SVSP
especialmente asignadas a la Oficina
Asesora Juridica, en los que se respetaron
los tiempos de respuesta consagrados en
la Ley.

100 100
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Eficacia en el Emisién
de Certificaciones

El indicador muestra cumplimiento en [a

80 83.33 emisidn de certificaciones
Eficiencia en el Emision Para este mes el indicador sigue declinan-
de Certificaciones do sin embargo se mantiene dentro de la
15.00 6.73 meta

Auto determinacion de
procedimiento y que
ordena archivo valor

|

“Porcentaje-
Cunapliniiento -

Este indicador es semestral

Procesos Disciplinarios
en Segunda Instancia
valor

100

Este indicador es semestral

Auto de Apertura de
Investigacion
Disciplinaria

100

100

Este indicador es anual

Auto de Pliego de
Cargos

100

Este indicador es semestral

Areas de la Entidad con
Procesos Disciplinarios
abiertos en el semestre

100

Este indicador es semestral

Fallas Sancionatorias
en Primera Instancia

100

Este indicador es semestral

Fallos Ordenando
Archivo en la etapa de
Investigacion.

100

Este indicador es semestral

Presuntas Conductas
Disciplinarias en los
Procesos Disciplinarios
en curso.

| Super¥igilancia

100

Este indicador es semestral
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Satisfaccion cliente
CALL CENTER

Comentario

]
La calificacién entre 1 (Mas bajo Negativo)
a 5 (Alto Positivo), logra destacar la
percepcién de los Usuarios de la Entidad
frente a lo satisfechos que se encuentran
mes a mes con el servicio y asesoria via
Telefénica. El Logro Principal de este item,
representa que la satisfaccion de los
Usuarios se incrementé en el puntaje
93 100 dado por los usuarios, promediando la
calificacién anual en un 4.1, ya que se
evidencia segln las opiniones de los
encuestados, en la mejoria de la forma
para acceder telefénicamente a la Entidad,
al igual se exalta la idoneidad y amabilidad
de los funcionarios y colaboradores de la
Entidad, otorgando un valor agregado al
servicio ofrecido. i

Satisfaccion cliente
CONTAC CENTER

Conclusiones
Al interpretar los resultados obtenidos en
la anterior encuesta de Servicio de
Atencion al Ciudadano, se observa que:
Se evidencia que la mayor asistencia al
C.I.C. corresponde a Usuarios de
Diferentes condiciones e indoles, es decir,
clasificados como “OTROS”; diferentes a
Representantes Legales, Apoderados,
Mensajeros; estos Ultimos, los que
prosiguen en el orden de mayorfas que
frecuentan a diario el C.I.C. esto permite
identificar que las empresas Vigiladas si
estan usando en gran medida los servicios
de asesoria que la Superintendencia
ofrece a través del Centro de Informacién
al Ciudadano.
Las Preguntas del 1 al 6 hicieron
referencia al servicio especifico Ofrecido
por el C.I.C., Calificando la amabilidad,
efectividad de la Informacién y tiempos de
gestion; en donde la calificacién dada por
los encuestados es EXCELENTE;
manteniéndose en un nivel de Satisfaccion

80 106.25
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alto, representando asi la opinién vy
percepcién de la ciudadania en relacion
directa con los Asesores de la Entidad,
demostrando la experiencia, idoneidad vy
actitud de servicio de los funcionarios y
colaboradores de fa SuperVigilancia para
con los usuarios, dejando el nombre de la
Entidad en alto y demostrando Calidad y
compromiso.

La Pregunta 7 relativa a los tiempos
empleados para gestionar una solicitud o
requerimiento siguen demostrando que la
labor de los funcionarios, el orden y la
calidad en la prestacion del servicio es
Satisfactorio y calificado con un
“EXCELENTE” en un 77%, lo cual indica que
el factor tiempo es importante para los
objetivos de calidad, compromiso vy
servicio de la Entidad para con sus
Vigilados. La percepcidn y experiencia de
los encuestados durante su visita vy
desarrollo de la encuesta en |las
Instalaciones del C.I.C. permiten exaltar la
buena gestién, practicas y agilidad a la
hora de servir al ciudadano.

Para la evaluacion de Mejoramiento
Continuo, se puede ver evidenciado la
inconformidad de los usuarios con “la
Rapidez en Tramites y Respuestas” con un
86% de calificacidn y es donde sugieren se
realicen mejoras y asi optimizar los
procesos y agilizarlos. En menor medida
los usuarios manifestaron mejorar las
Instalaciones Fisicas y en menor
proporcion, la amabilidad de los
funcionarios.

Eficiencia en la

El indicador se estd comportando por
debajo de la meta teniendo en cuenta la

elaboracion de 5.0 2.43 relacién entre el resultado alcanzado y los
comunicaciones recursos utilizados.
El indicador se estd comportando por
.. debajo de la meta teniendo en cuenta la
Seguimiento PQRD 22.21 70.00 J

relacidn entre el resultado alcanzado y los
recursos utilizados.
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Clima organizacional

Porcentaje
Cumplimiento

‘Comentario
Este indicador es medido bajo la modali-
dad de encuesta, donde se encuentran
directamente 11 preguntas relacionadas
con el tema, donde se le pregunta a cada
uno de los servidores su opinién sobre
estas que son las tomadas encuentra para
dar la medicién del indicador.
La meta estd llegar a un 15% que cada afio

15 0.26 mejore.
Ausentismo Este indicador es nuevo y se mide semes-
ND ND tralmente
Efectividad de las ca- Este indicador es nuevo y se mide semes-
pacitaciones ND ND tralmente
Cumplimiento del plan
de bienestar ND Este mdncador es anual

!fndicad’o‘r N

o2
.

Ingreso de contribu-
cién

105.52

El recaudo s supera era el 100% en 5.52 | puntos
porcentuales debido al recaudo de la car-
tera de la vigencia, la cual no se contem-
plo en el disefio de la meta. Dado que la
meta se calcula con base en la Ley anual

95 de presupuesto.
El 44% de la ejecucidn se debe a gastos de
Ejecucion presupuestal personal lo que representa la mayor parte
RF del compromiso y solo 78.000.000 una
11.52 23.47 poca parte de inversidn sobre el total.
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Promedio de tiempo en
la distribucion de
imagenes en el Gestor
Documental

1.00

MINDEFENSA 6
<,

Comentario -

. et
gy oy, W

En el mes de Enero El diagrama demuestra
que la disposicion de las imagenes,
(correspondencia recibida) se escanean el
mismo dia en que son radicados los
tramites, esto con el fin de que los
servidores publicos o contratistas, cuenten
con las imagenes para dar tramite a las
solicitudes de nuestros vigilados o
usuarios. En el mes de febrero Este
indicador se mantiene, porque se ha dado
prioridad a los tramites que contienen
menor volumen documental y al hacer el
promedio no se supera un dia de demora,
ademas de esto se cuenta con el recurso
humano necesario.

Para el mes de marzo aumentaron ‘as
horas de respuesta, debido a la renuncia
de un recurso humano principal que
contaba con una experiencia de cinzo
afios en la Entidad.

0.00

Promedio en tiempo de
entrega de expedientes
solicitados

1.00

En el mes de Enero el tiempo de entrega
subié a 3 dias, porque la entidad
adelanta un punteo carpeta por carpeta
para tener inventarios mas reales de la
custodia de los archivos central y de
gestion, la cual hace haya demoraenla
resolucién de tramites, pero para
subsanar la debilidad la Supervigilacia
digitalizara los expedientes, para contar
con sistemas de informacién alimentado
por la informacidn necesaria para la
atencién oportuna de trémites. Para el
mes de febrero el promedio de entrega de
los expedientes bajé, porque ya se
contaba con un inventario de los archivos
de gestion mds organizado, lo que permite
una atencién mas rapida en la entrega de
expedientes. Sin embargo todavia hay
demora en la entrega de expedientes del
archivo central, lo que influye en el
indicador, haciendo de este un indicador
constante que altera los tiempos de

0.02
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Superintendencia dge Vigikancio y Seguridad Pivada

entrega. La grafica nos muestra que el
indicador continta igual al mes anterior,
gue no hay variedad y que los tiempos de
entrega de los expedientes es el mismo.
Sin embargo, el grupo de gestion
documental continua en reuniones
permanentes con el contratista para
mejorar los tiempos y este entregé el
inventario real de los archivos de gestion,
para que desde la sede de la Entidad se dé
l[a ubicacién de los mismos.

Correspondencia
devuelta

En enero el porcentaje de devolucion de
correspondencia es constante, ya que la
Oficina de Notificaciones envia las
comunicaciones a dos direccionesy la
mayoria de veces solo acierta una, por
tanto la mayor devolucidn la tiene esa
dependencia, afectando el proceso. Para
el mes de febrero, el porcentaje de la
correspondencia devuelta bajo, sin;
embargo se mantiene sobre la misma
linea, mostrando un porcentaje de 17.34%
de devoluciones y se debe a la misma
causa de los meses anteriores, por el
envio6 a dos direcciones, haciéndose
efectiva solo una entrega. Para el mes de
marzo, el porcentaje de la
correspondencia devuelta subid,
mostrando un porcentaje de 19.81% de
devoluciones y se debe a la misma causa
de los meses anteriores, por el envid a dos
direcciones, haciéndose efectiva solo una
entrega y en este mes se realizaron las
notificaciones a todos los departamentos
de seguridad solicitdndoles los costos para
verificar el pago de la cuota de
contribucion.

5.00 19.81

Proyecto de inversion
Gestion Documental

Este indicador es anual y se mide

100 finalizando el aito

ND
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En el periodo del mes de enero de 2016
no se suscribié ningln contrato bajo esta
modalidad en razén a esto el indicador
queda en cero sin medicién durante el
presente periodo. Durante el mes de
marzo se realizaron . 5 procesos de |
contratacion por modalidad minima
cuantia (contrato 116, 119, 129, 130, 131)
los cuales se llevaron dentro del término
establecido por la ley y por la meta
especificada en el indicador que es de
méaximo -~ 15 dias.
Esto muestra un cumplimiento maximo
: . como en los periodos anteriormente
15 7.71 evaluados

Durante el mes de mario el grupo de
contratos no inicio ni suscribié ningtn
proceso por concurso de méritos por esta
razén el indicador se encuentra en cero

Tiempo promedio de
elaboracion de
contratos modalidad
minima cuantia.

Tiempo~ promedlo de
elaboracion 4 ' de
contratos modaliéia'd
concurso de méritos.

51.00 0.0 (0).
Tiempo Rromedio de Durante el mes de Marzo el grlipo de
elaboracién de contratos no inicio ni suscribié ningun
c.o'ntraft,os .’m?dalidad ‘ proceso por licitacién publica por esta
licitacién publica. 0.0 58.00 razén el indicador se encuentra en cero (0)
Tiempo promedio ‘de
elaboracién de .- | El indicador en el primer trimestre se ha
contratos modalidad ' "| comportado adecuadamente, teniendo en
contratacion directa, | 0.34 5.0 cuenta la meta .
Tiempo promedio de Durante el mes no se suscribié ningtin
elaboracién de contrato bajo esta modalidad asi quie el
contratos modalidad _ indicador queda en cero siendo imposible
seleccion abreviada. 51.00 0.0 " | su analisis y seguimiento '

Impresmnes ND . ND ND
Consumo de Papel ND ND : ND
Pedidos Perfectos 10% 30.384 El comportamiento fue adecuado
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Kﬁ_,f'.“l EQUIZAR IDJCALICN

Servicios de Soporte

| Porcentaje:

‘! e
| Comentario . *-

Cumplimiento;

En el tercer trimestre se atendieron 667
Tickets de los cuales 599 fueron atendidos
y solucionados y 68 estan abierto/en
espera porque estan escalados por el nivel

_ 90 89.42 de complejidad.
Indicador de
Cumplimiento de los
acuerdos de los
niveles de servicio ND 61 ND
Proyecto Integracion ’
Sistemas de
Informacidn 1100 100 ANUAL

¥

| —

- Indicador

Efectividad en el
Control

1.00

0.40

La CGR, no realiza auditoria regular desde la
vigencia 2013, situacién que nunca se habia
presentado, ya que anualmente nos
encontrdbamos en el plan anual de
evaluacion de éste ente de control.
Lo anterior, no ha permitido conocer la
opinién de este ente, frente al estado actual
de los hallazgos que conforman el Plan de
Mejoramiento suscrito en la vigencia 2013.

Cumplimiento en
entrega de Informes

100

95.83

La CGR, no realiza auditorfa regular desde la
vigencia 2013, situacion que nunca se habia
presentado, ya que anualmente nos
encontrdbamos en el plan anual de
evaluacién de éste ente de control.
Lo anterior, no ha permitido conocer la
opinion de este ente, frente al estado actual
de los hallazgos que conforman el Plan de
Mejoramiento suscrito en la vigencia 2013.
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Cumplimiento
Programa de
Auditerias

100 116.45
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La CGR, no realiza auditoria regular desde la
vigencia 2013, situacidn que nunca se habia
presentado, ya que anualmente hos
encontrabamos en el plan anual de
evaluacidon de éste ente de control.
Lo anterior, no ha permitido conocer la
opinidn de este ente, frente al estado actual
de los hallazgos que conforman el Plan de

[T

Mejoramiento suscrito en la vigencia 2013.
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Una iniciativa legislativa 0
presentada
Normativa actualizada
10 actos a¢iministrativos ¥ funcu.on.al parael
. ... | OFICINAJURIDICA |cumplimiento del
expedidos de actualizacion . ..
. objeto misional de la
reglamentaria y . 3
.. entidad
organizacional de la
entidad
Aumentar 5% anual, la
(No. De contratos de contrat?c.mn legal de
. . . . . los servicios de
servicios de vigilancia y .. . .
. . Vigilancia y Seguridad
seguridad privada en la -
. . SUPERINTENDENTE | Privada con base en la
vigencia - No. De . .
. . DELEGADO PARA EL | informaciodn reportada
contratos de servicios de ] 43.623
. . CONTROL en RENQVA, asi:
VSP de la vigencia
i No. D
igzi:zgsldec;er:icios de Aflo 2015: 41.545
VSP de la vigencia anterior Afio 2016: 43.623
& Afo 2017: 45.804
Afio 2018: 48.094
Pagina 27 de 35
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada /“*’\
Calle 24° No. 59 - 42 Torre 4 Piso 3 Centro Empresarial Scimiento Anguio i - B

PBX: (571) 3078038 Linea Gratuiia Nacional: 01 8000 119703
www.supervigilancia.gov.co




SUp@(\/IQiIOﬂCIQ e 7 eSOl

- NU
Superintendencia de Vigilancio y Seguricad Pivado i_.—:_' HAITQGBAD LD CALNE
No. de alianzas ASESORES DEL Generar 5 nuevas 3
institucionales suscritas DESPACHO alianzas institucionales
No. De iniciativas ASESORES DEL Eztrzbr'::e;r:r"l’:g:szz .
realizadas DESPACHO P .J .
del servicio
Realizar el 100% de las
actividades necesarias
No. de actividades para. la suscripcion de
) la alianza
ejecutadas para la
suscripcion de la alianza / | OFICINA ASESORA " . o
No. de actividades DE PLANEACION Ao 2015: . 70%
Estructuraciony
proyectadas para la ..
. L, . presentacion del
suscripcion de la alianza
proyecto.
Afio 2016: Suscripcidn
de la alianza
Realizar un diagndstico
Z'i‘;‘ ﬂig‘l’::m::::z €N | OFICINA ASESORA |y propuesta de ajuste
5 v DE PLANEACION | del esquema tarifario
propuesta .
vigente
Expedir el acto
administrativo por el
No. de actos SUPERINTENDENTE | cual se actualice el
adr.ninistrativos expedidos DELEGADO PARA LA | esquema tarifario de 1
P OPERACION los servicios de
vigilancia y seguridad
privada
SUPERINTENDENTE
No. de acciones disefiadas | DELEGADO PARA EL | iImplementar 4 5
e implementadas CONTROL acciones
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Supednienaencia Ga Vigiloncia y Seguddad Pivado e e
No. de reuniones Realizar 32 reuniones
. GACIN in situ con autoridades 12
realizadas roe .. .
politico administrativas
No. de riesgos con Formular acciones
acciones de mejora OFICINA ASESORA | frente a por lo menos 50%
formuladas / No. de DE PLANEACION | el 80% de los riesgos 0
riesgos identificados identificados del sector
Impartir 4 directrices, a
través de actos
administrativos,
No. de directrices emitidas | SUPERINTENDENTE | relacionadasconla
/ No. de directrices DELEGADO PARA LA |igualdad en la inclusion 2
proyectadas OPERACION laboral y el respeto de
; los derechos humanos
en la prestacion del
servicio
Ejecutar el 100% de las
tareas fijadas en el
plan, cuyo resultado
debe ser la elaboracion .
. SUPERINTENDENTE
No. de tareas ejecutadas / de un documento que
DELEGADO PARA EL ) .
No. de tareas defina accionesy 100%
CONTROL : .
programadas competencias en
materia de derechos
humanos para el sector
de la vigilancia y
seguridad privada
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Superintendancia de Vigilancio y Seguridad Pivada

No de documentos de
registro, captura, consulta
y analisis de informacion
de la vigilancia y seguridad
privada en Colombia

GACIN

Elaborar y socializar 4
documentos de analisis
conbaseenla
informacidn reportada
por los servicios de VSP
a las redes de apoyo,
los cuales deben servir

de insumos para la
toma de decisiones

Contar con un
observatorio de VSP
que permita evaluar el
impacto de las politicas
publicas, generar
lecciones aprendidas y
retroalimentar a los
servicios de VSP sobre
la prestacion de su
servicio. Para lo cual se
realizardn las
siguientes ectividades
anuales:

Nc. de metas anuales
ejecutadas / No. de metas
proyectadas

OFICINA ASESORA

0,
DE PLANEACION 62,5%

2015: Alianza, disefio y
bases de datos

2016: Plan piloto e
Implementacién

2017: Consolidacién
2018:
Retroalimentacién y
acciones de mejora

Realizar la
presentaciony
seguimiento acerca de
la modificacién de la
plantayla
profesionalizacion de la
misma

GRUPO DE
RECURSOS
HUMANOS

No. de ajustes realizados /
No. de observaciones
realizadas

100%

SUPERINTENDENTE | Desarrollo, publicacién
DELEGADO PARA LA |y seguimiento de 4 3
OPERACION protocolos operativos

No. de protocolos
operativos expedidos y
publicados
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Superintendencia de Vigilancia y Sequricad Pivado S v ERARY SLG00
(No. de autorizaciones
emitidas para blindaje de
vehiculos del afio actual -
No. de autorizaciones Desacelerar el
em-itidas ara blindaie de DELEGADA PARA LA | crecimiento en la 3%
cldas para biindaje ¢ OPERACION  |aprobacion del blindaje °
vehiculos del afio anterior) ,
., de los vehiculos
/ No. de autorizaciones
emitidas para blindaje de
vehiculos del aiio anterior
Incrementar la
(No. de vigilantes / No. DELEGADA PARA LA | proporcién real 392
armas reportadas) OPERACION hombre - arma en los !
servicios de vigilancia
Implementar el 90%
(AcFl\.ndades logradas / OFICINA ASESORA del plan. d.e
Actividades proyectadas) . fortalecimiento del 90%
DE PLANEACION . Ly
x100 Sistema de Gestidon de
Calidad por afio
No. de tramit li linea 5
| SUPERITENDENC (T
tréFr’nites en linea . A DELEGADA PARA diri idosz los 3
LA OPERACION |98
proyectados ciudadanos
Aumentar en 30% por
No. d id d A y
o. e seguidores de afio e-zl nimero de Twitter 4110
Twitter seguidores en las
No. de seguidores en cuentas institucignales Facebook 386
Facebook en las redes sociales
Twitter y Facebook
COMUNICACIONES
Opinidn satisfactoria en el <
‘. Lograr una percepcion
encuesta de la pagina web e .
. . positiva de los usuarios 30%
/ opiniones emitidas en la .
. . de la nueva pagina web
encuesta de la pagina web
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Supeintendons’a de Vigiloncia y Seguridad Pivado

Foros de participacion
publicados en la pagina
web / foros de

S s < 100%
participacion en la pagina
web programados con los
procesos misionales
Cumplir las metas
propuestas en los
OFICINA DE proyectos de inversién
LTO?::tLZg;:)d::JOMetaS INFORMATICAY |para la integraciény 100%
SISTEMAS seguridad de los
sistemas de
informacién.
GRUPO DE GESTION Cumplir el 100% de las
(Metas logradas / Metas DOCUMENTAL, metas prodpu.estas en el 100%
proyectadas) x100 ARCHIVO Y E;lo)\;lz:;tizrl]nversmn °
CORRESPONDENCIA
documental

No. De sujetos pasivos de
la vigencia anterior

isad No. Total de 1009
re\.nsa os /. 0. 70 Revisar el 100% de los %
sujetos pasivos de la

vigencia anterior sujetos pasivos y
OFiCINA DE generar la liquidacidn
RECURSQS oficial o de aforo del
FINANCIEROS 100% de aquellos que
no efectuaron el pago
en la vigencia anterior 100%

No. De liquidaciones
oficiales o de aforo
expedidas / No. Total de
sujetos pasivos que no
efectuaron el pago en la
vigencia anterior

Presentar un

OFICINA DE documento que incluya
Documento presentado RECURSOS la propuesta de Ia 0
FINANCIEROS nueva férmula de la
cuota de contribucidn
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Desarrollar los
conceptos internos
para establecer el
cobro de la totalidad
de los servicios que 0
deben pagar
contribucidn segun el
articulo 76 de la ley

No. de actos OFICINA ASESORA
administrativos emitidos JURIDICA

1151
No. empresas que
reportan informacion
financiera ESFA x 100 Lograr que el 100% de 100%
/Total empresas las empresas vigiladas
identificadas OFICINA DE reporten su
RECURSOS informacidn financiera

FINANCIEROS bajo normas
internacionales de
contabilidad 100%

No. empresas que
reportan informacion
financiera bajo NIIF x 100
/ Total empresas

identificadas
Incrementar en un 5%,
Capacitaciones GRUPO DE el porcentaje de
realizadas/capacitaciones RECURSOS ejecucion del Programa 80%
programadas HUMANOQS de capacitacién
propuesto anualmente.
Incrementar el
ntimero de
capacitaciones que se
Numero de capacitaciones GRUPO DE ofrezcan en temas
en asuntos técnicos RECURSOS técnicos, orientados al 4
realizadas anualmente HUMANOS logro de la misidn
j institucional, para el
1 entrenamiento en sus
l puestos de trabajo.
Incrementar
anualmente el nimero
Numero de capacitaciones de capacitaciones que
en asuntos relacionados GRUPO DE se ofrezcan en temas
con el cumplimiento de RECURSOS relacionados con el 3
requisitos legales HUMANOS cumplimiento de los
realizadas anualmente requisitos legales para
el entrenamiento en
sus puestos de trabajo
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Para la vigencia 2015,

% satisfaccion del clima EERCULTISSBE la meta es formular
organizacional. HUMANOS nueva encuestay
establecer linea base

(% de satisfaccion del Incrementar la
clima laboral de [a

. .a ora 0 satisfaccion del clima
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Permisos de Estado

®Meta B Cumplimiento

Productividad de Cumplimiento Tiempos da Sclicitudes que  Respuestasa  Dascongestion Producto no
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Circutar 335 Respuesia 10 cumplen Tramites . Conforme
requisitos

Consolido: OFICNA ASESORA DE PLANEACION
DANIEY ENRIQUE PEDROZA VANEGAS
Jefe Oficina Asesora de Planeacion
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