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Introduccion

En el ambito publico los indicadores de gestién son una herramienta que brinda
informacion cuantitativa sobre el resultado en la provision de los bienes y/o
servicios de la entidad, pudiendo cubrir aspectos cuantitativos o cualitativos de
este logro. Es una expresion que establece una relacion entre dos o mas variables,
la que, comparada con periodos anteriores, productos similares o una meta o
compromiso, permite evaluar desempeno.

De esta forma, el presente informe busca ser de utilidad para apoyar el proceso de
planificacion (definicion de objetivos y metas) y de formulacion de politicas de
mediano y largo plazo, Posibilita la deteccion de procesos o areas de la institucion
en las cuales existen problemas de gestion y apoyar la introduccion de sistemas de
reconocimientos al buen desempefio, tanto institucionales como grupales e
individuales.

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada presenta el informe con el
seguimiento a la gestion de los indicadores de los diferentes procesos, segun
informacion consultada en la Suite Vision Empresarial del periodo correspondiente
abril - junio de 20221, asi:

1. Proceso Gestion del Servicio

Proceso Gestién del Servicio
: | Ottime% Utimo | Oitimo Fecha del e
N e e e T S
No de actos administrativos notificados en el
T A i i
EFELT\‘.IDAp DEL SERVICIO ~ mes/ No de aclos administrativos recibidos o Trimestral 80,00 65,99 8249 31/03/22 2359 Elactvidad
2019 para notificar en el mes+ No de AA,
pendientes de periodos anteriares
OPORTUNIDAD EN LA Total de certifiaciones atendidas en el periodo - Mensual (Ultimo
ELABORACION DE 1G_2019 [ Total de cerifiaciones atendidas en % dia del mes a las 100,00 100,00 100,00 & 31/05/22 23:59 Eficacia
CERTIFICACIONES - 1G_2019 &l periodo - 1G_2019 23:59)
% , Preguntas contestadas - IG_2018 / Sumatoria
SATISFACCION DEL CLIENTE - | * ") by taje lagrado por cada pregunta - ¥ Trimestral 92,00 96,08 100,00 ® 31003122 23:59 Elecividad

Sis
16_2019 16 2019

Fuente: Elaboracion propia con base en la plataforma Suite empresarial
Analisis

Este proceso tiene establecidos tres indicadores, dos de ellos con frecuencia de
medicion trimestral y uno mensual. Los 3 indicadores en mencion no evidencian
medicion no y dos resultados positivos respecto a la meta considerando el ultimo
valor registrado, finalmente uno de los indicadores de periodicidad trimestral
estaba por debajo de la meta, sin emabrgo, el color del semaforo es amarillo, lo que
nos indica que es posible que se pueda alcanzar el objetivo en el medio plazo.

Recomendaciones

« Se recomienda que en la medida de lo posible se tenga rigurosidad en la
medicion de los indicadores para su actualizacion. De no ser posible hacerlo, al
ser reiterativa la tardanza, podria replantearse modificacion del indicador o su
frecuencia.

. Tener en cuenta que en tanto al usuario estos indicadores son
fundamentales porque demuestran la efectividad de los procesos misionales y la
satisfaccion de nuestro grupo de valor mas importante: el usuario.

! La fecha de corte del reporte de indicadores trimestral es el da 30 de junio. Ademés, el documento fue realizado el dia 15 de agosto 2022, por lo tanto,
modificaciones correspondientes a este trimestre posteriores a la fecha no se veran reflejados en este.
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2. Proceso Gestion de comunicaciones

Proceso Gestidn de comunicaciones

Uitimo % Otima Ultimo Fecha del
“MMMM SO e

NUMERO DE SEGUIDORES EN Sumatoria de seguidores Twitter y Facebook

AEDES SOCIALES - IG del afio actual - IG_2019 / Numero total de % Anual 10,00 2.063.300 100,00 D 3112/21 2359 Eficacia
seguidores ano anterior - IG_2019
OPORTUNIDAD DE LA Nimero de campafias realizadas en el periodo
RESPUESTA A SOLICITUDES - 1G_2019/Total camparias solicitadas en &l Y% Trimestral 100,00 100,00 100,00 L 30/06/22 23:59 Eficacia
DE COMUNICACION periodo - IG_2019
OPORTUNIDAD EN LAS Numero de solicitudes de cominucacion con
SOLICITUDES DE respuesta oportuna en el periodo actual / Y Trimestral 90,00 100,00 100,00 @ 30/06/22 23:59 Eficacia
COMUNICACION Numero de solicitudes realizadas en el periodo
Numero de comunicaciones emitidas en el
RESPUBSTA A SOLIGIUDES periodo - IG_2019 / Numero de solicitudes % Trimestral 100,00 100,00 100,00 [ ] 30/06/22 23:59 Eficacia

DE COMUNICACION - 16 recibidas en el periodo - IG_2018

Fuente: Elaboracion propia con base en la plataforma Suite empresarial

El proceso cuenta con cuatro indicadores, tres de caracter trimestral y uno anual;
los cuatro indicadores cuentan con medicion oportuna, ademas, con la informacion
suministrada se ve un cumplimiento de la meta desde vigencias anteriores.

. Es importante que una vez se realice el diligenciamiento de los indicadores,
se le asigne comentarios que den cuenta del resultado, lo cual facilita su analisis
y la toma de acciones de mejora si es el caso.

« En todo caso, el cumplimiento y la oportuna diligencia de los indicadores
dan muestra de un buen desempeno de la gestion de comunicaciones.

3. Proceso Gestion Contractual
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Ottimo % Oitimo Ultimo Facha dal Ti
““-m ik M s & a8

ADJUDICACION DE PROCESOS  Numero de procesos adjudicados - IG_2019 /

POR CONVOCATORIA PUBLICA - Niimero de procesos aprobado en comité - % Trimestral 85,00 88,89 93,57 31/03/22 23:59 Eficacla
IG_2019 IG_2018
CONTRATACION OPORTUNA Bumatoria de cada contrato(Fecha firma de
DE LA MODALIDAD DIRECTA - | contrato - Fecha de solicitud - 1G_2019 / Total # Trimestral 7,00 2,50 100,00 L 31/03/22 23:59 Eficacia
IG_2018 de contratos firmados - 1G_2019
CUMPLIMIENTO EN EL TRAMITE Total de certifiaciones atendidas en el periodo - Mensual (Ultimo
DE CERTIFICACIONES - 1G_2019/ Total de certifiaciones atendidas en % dia del mes a las 80,00 83,75 100,00 @ 30/abri2022 23:59 Eficacla
1G_2019 &l periodo - IG_2019 23:59)

Fuente: Elaboracioén propia con base en la plataforma Suite empresarial
Analisis

En este proceso se formularon tres indicadores, dos con periodicidad trimestral y
uno mensual; ninguno de los indicadores se encuentra actualizado a la fecha. Del
Unico que se puede hacer un analisis en comparacion con el ultimo informe
presentado el primer trimestre del afio, es el de cumplimiento del tramite de
certificaciones. Este es un indicador establecido para medir la oportuna respuesta
a las solicitudes de los contratistas, (persona natural, persona juridica) este
indicador tiene una periodicidad de medicion mensual, con una meta establecida
del 100% la cual se ha cumplido hasta el mes de abril, Gltimo del que se tiene
registro.
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Recomendaciones

« Serecomienda hacer la actualizacion oportuna de los indicadores para hacer
mas efectivo el analisis de los mismos. De no ser posible, puede pensarse en
revisar la periodicidad en que se estan midiendo.

4. Proceso de Evaluacion y Mejora

Proceso de Evaluacion y Mejora
T S e
cumgélmgzng&oi,\iggw&s R m&;:i::mﬁ::::af\ ;”;3:;" o Semestral 100,00 100,00 100,00 31idic2021 2859 Eficacla

R R A Inh:‘;e‘:'pb::::n;::s::trf—egf:;t:tzlzz);iu - % Semestial 100,00 91,00 91,00 ® S1idic/2021 2359 Eficacia

DE AUDITORIA - IG_2018 1G_2019

Fuente: Elaboracion propia con base en la plataforma Suite empresarial
Analisis

Los indicadores tienen una periodicidad semestral que no se encuentra actualizado
en la Suite Vision Empresarial, la ultima medicion realizada por el proceso
correspondiente al segundo semestre del 2021. Se debe tener en cuenta que, del
primer informe del afio a este, se pasaron de 3 a 2 indicadores en el proceso.

Recomendaciones

« Es fundamental el realizar seguimiento constante de los indicadores y tomar
acciones de mejora para superar el buen porcentaje de cumplimiento que se ha
reportado en periodos anteriores y se llegue a un 100%.

. Ademas, es clave que se realice la auctualizaciéon de manera oportuna.

5. Proceso Gestion Procesos Disciplinarios

Proceso Gestion Procesos Disciplinarios

Utimo % Uttimo Uitimo Fecha del
I I Y T =T T e

Total de procesos atendidos para el Periodo -
IG_2019/ Total de procesos disciplinarios- Y% Trimestral 10,00 2558 100,00 P 30/jun/2022 23:59 Eficiencia
1G_2019

ATENCION DE LOS PROCESOS
DISCIPLINARIOS - IG_2019

Fuente: Elaboracioén propia con base en la plataforma Suite empresarial
Analisis

Por su parte el proceso de Control Interno Disciplinario presenta un indicador de
corte trimestral debido a que los procesos estan sujetos al procedimiento de la Ley
734 de 2002, este indicador muestra la atencién a los procesos disciplinarios de
acuerdo con los plazos y términos definidos en la ley y normatividad vigente.

Para el trimestre de abril a junio de 2022 se evidencia un sobrecumplimiento del
meta cercano al 100%.

Recomendaciones

o Para los trimestres transcurridos en el ano 2021 se presenté un sobre
cumplimiento en la meta, por lo cual, al confirmarse con los datos del segundo
trimestre del 2022 que la tendencia sigue positiva, se podria considerar a corto
plazo un aumento en la misma garantizando que tenga un mayor nivel de reto.
« Se recomienda la creaciéon o modificacion del indicador para contar con
alguno de eficiencia y efectividad que nos permita medir no solo los procesos
atendidos si no la oportunidad de dicha atencion.
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6. Proceso de Gestion documental

Proceso de Gestién documental

Utimo % Ottimo Umnﬁchiﬁl
““mm s m il i) gherive o

No de envios entregados a conformidad para
el periodo - 1G_2019/ Total de envios. Trimestral 99,00 90,98 91,90 30fjun/2022 0:00 Eficiencia
realizados en el periodo - IG_2019

ENTREGAS CONFORMES -
16_2019

Numero de solicitudes resueltas en el periodo /

Numers de soliciludas tacibldas en el pafiado % Trimestral 80,00 96,72 100,00 & 30/jun/2022 0:00 Eficacia

SOLICITUDES DE COPIA

Fuente: Elaboracion propia con base en la plataforma Suite empresarial

Analisis
Este proceso cuenta con (2) indicadores de corte trimestral lo cuales fueron
reportados oportunamente con la informacion del segundo trimestre del 2022, y
ambos cuentan con buenos porcentajes de cumplimiento. En promedio superior
al 91%.

Recomendaciones

« Los indicadores informados presentan un cumplimiento de la meta, en ese
sentido se recomienda mantener los procesos que se vienen haciendo y buscar
en el indicador de entregas conformes oportunidades de mejora que permitan
obtener el 100% de cumplimiento.

7. Proceso Gestion de Sistemas e Informacion

Proceso Gestion de Sistemas e Informacién

Ultimo % Oitimo
““- PRI Mm ol

Indicador de disponibilidad de los Periodo evaluado / Tiempo UPTIME

A et il Trimestral 100,00 100,00 100,00 30/06/22 23:59 Eficacia
Porcentaje de avance en
elecucion de los proyectos % Semestral 10,53 0,16 1,50 ® 31/dic/2021 23:59 Eficacia
attivos del PETI
im0
Senvicios de soporte E % dia del mes alas 100,00 100,00 100,00 ® 30/unf2022 0:00 Eficiencla

pendientes + No de servicios de soporte del

mes actual 4358

Fuente: Elaboracioén propia con base en la plataforma Suite empresarial

Analisis

En este proceso se tienen identificado un indicador de frecuencia mensual, que nos
permite conocer el servicio de soporte TI; ademas de un indicador de disponibilidad
de sistema de informacién de periodicidad trimestral, ambos con 100% de
cumplimiento y actualizados oportunamente. No obstante, el indicador que mide
el porcentaje de avance los proyectos activos del PETI no esta actualizado a la fecha.

Recomendaciones

« Reportar oportunamente la medicion y analisis de indicadores, de
acuerdo con la periodicidad definida.

8. Proceso alianzas interinstitucional

o Ultimo % Otimo | Ottimo Focha dal
=T = N =) B s B = o e

(Namero de Memorandos Solicitados / Factor
dias habiles en el afio - IG ) / Sumatoria de
fecha de Respuesta al Solicitante - Fecha de
Recepcién GACIN - IG

EFICIENCIA EN LA CONSULTA
DE ANTECEDENTES
JUDICIALES - IG

Mensual (Ultimo
# dia del mes a las 7,00 298 100,00 ® 31/juli2022 23:59 Eficiencla
23:59)

Fuente: Elaboracién propia con base en la plataforma Suite empresarial
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Analisis

La meta de este indicador es 7, que corresponde al nimero maximo establecido en
dias habiles en el que se debe dar respuesta a las solicitudes de consulta de los
antecedentes judiciales. El valor promedio del indicador en el julio del 2022 es de
2,98 dias, cumpliendo con la meta propuesta para el periodo en evaluacion y
mostrando constancia con el resultado obtenido en el trimestre pasado.

Recomendaciones

« Teniendo en cuenta que el comportamiento del indicador durante la vigencia
octubre - diciembre 2020, enero — marzo 2021, abril - junio 2021, julio -
septiembre, octubre — diciembre 2021, enero — marzo 2022 y abril — junio 2022
sobrepaso el limite propuesto en mas del 100%, se hace necesario ajustar dicha
meta con el propodsito de reflejar resultados mas ajustados a la realidad y el
mejoramiento en los tiempos de respuesta en dias alcanzados.

9. Gestion juridica

Gestién juridica

Uttimo % Uttime Facha dal ;
T N T e A el

if Total de solicitudes de conciliacion
realizadas - IG_2019>0 (Total de solicitudes de

DEFENSAJUDICIAL -IG 2018 conciliacién realizadas - 1G_2019/Total de % Trimestral 100,00 100,00 100,00 ® 31/mari2022 23:59 Efectividad
solicitudes de conciliacion realizadas -
1G_2019)
No de respuestas a derechos de peticion en
DERECHOS DE PETIGION - los terminos establecidos. - 1G_2019 / Total de . ) ‘ .
i P el Rt R % Trimestral 30,00 90,91 100,00 o 30/un/2022 23:59 Efectividad

trimestre - 1G_2019

No de solicitudes anteriores + numero de
EFECTIVIDAD DE LOS solicitudes del periodo - 1G_2018/No. De
TRAMITES, - IG_2018 trémites con decision de fondo del periodo -
1G_2018

% Trimestral 60,00 63,38 100,00 ® 30/jun/2022 0:00 Efectividad

No de procesos en contra de la entidad
terminados con fallo favorable / No total de % Semestral 100,00 0,00 0,00 @ 31/dici2021 23:59 Efectividad
procesos terminados

FALLOS A FAVOR DE LA
ENTIDAD - 1G_2019

No de obligaciones pendientes de cobro en el

trimestre - IG_2018 / No. de obligaciones .
pendiantas da cobro en el trimestre sobre las % Trimestral 60,00 224,00 100,00 @ 30/jun/2022 0:00 Efectividad

cuales exisle evidencia

GESTION COACTIVOS - IG_2018

Recaudo trimestral qe Cartera que ingresa en el rimestre para cobro % . 4000 268778 Top0 f T —— -
Cartera Cobro Coactivo  en el trimestre/Total recuperado en el trimestre

Fuente: Elaboracioén propia con base en la plataforma Suite empresarial
Analisis

El proceso Gestion Juridica, tiene formulados seis (6) indicadores, de los cuales 3
estan oportunamente actualizados a la fecha mientras que 2 no fue actualizado
para el altimo trimestre, y queda faltando 1 indicador (fallos a favor de la entidad)
que es de corte semestral:

1. Defensa Judicial, es un indicador con frecuencia de medicion trimestral,
presentando un cumplimiento del 100%.

2. Derechos de Peticion, es un indicador trimestral con meta definida del 90%,
alcanzando un cumplimiento del 90,91%.

3. Efectividad de los tramites, en este indicador de periodicidad trimestral la meta
esta planteada en 60% y se alcanz6é un porcentaje del 64,68%, excediendo la
meta y mostrando un resultado muy positivo.

Recomendaciones
e Se sugiere estar atentos a las fechas de actualizacion para todos los

indicadores, esto para poder realizar la medicién, el seguimiento y el analisis
de manera oportuna.
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10. Proceso Sistema Integrado de Gestion

Proceso Sistema Integrado de Gestién

Uitima % Uttima Fecha del
_“m ﬂam ek ki

CUMPLIMIENTO PLANES DE No. De acciones cumplidas en los plazos

MEJORAMIENTO DE programados / No. Total de acciones Trimestral 80,00 79,50 989,32 30/jun/2022 23:59 Eficacia
AUDITORIAS DE CALIDAD programadas
DESEMPENO Y EFICACIA DEL No. De procesos que han realizado la
SISTEMA DE GESTION DE LA autoevaluacion / No. Total de procesos del % Semestral 80,00 9333 100,00 @ 30/06/22 23:59 Eficacia
CALIDAD sistema

Numera de acciones del plan de riesgos y de
opotunidades cumplidas en los iempos

EFICACIA DE LAS ACCIONES
BARA LA GESTION DE RIESGOS programados / Numero total de acciones Y Trimestral 80,00 103,67 100,00 ® 30/jun/2022 23:59 Eficacia
programadas para abordar riesgos y
oportunidades

Fuente: Elaboracion propia con base en la plataforma Suite empresarial
Analisis

Este proceso cuenta con 3 indicadores, 2 de manera trimestral y uno semestral;
los indicadores cuentan con actualizacion oportuna en su fecha de actualizacion.

Acciones de mejora

« Se convino con el proceso ajustar 3 los indicadores al inicio de vigencia que
dieran cuenta de su gestion, dos de ellos semestrales y uno trimestral.

11. Proceso de Direccionamiento Estratégico

Direccionamiento Estratégico

Uitimo % Uttimo Uitimo Fecha del
““MM e SR s

CUMPLIMIENTC DE OBJETIVOS  No. de Metas logradas para el perfodo - I1G/

ESTRATEGICOS - I6 Tolal de Melas para el periodo - 16 A 8600 a4 8ag8 AT —
No. De actiones planificadas para ¢l periodo -
BUNPLIMERTO D=L PLANDE 16, No, o accones ejeculadas a contormidad - % Trimestral 85,00 7561 88,95 30juni2022 2359 Eflcacia
6
Valor de comp
CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL | i PAA - 16 Valor acumulado planeadoen % Trimestral 10000 88,20 88,20 30{uni2022 2359 Eflcencia
DE ADQUISICIONES - G oy

Fuente: Elaboracioén propia con base en la plataforma Suite empresarial

En el proceso direccionamiento estratégico se tienen definidos tres (3) indicadores,
los cuales presentaron los siguientes resultados:

1. Cumplimiento de objetivos estratégicos, frecuencia de medicion anual (2021)
se alcanz6 un resultado del 95,59% frente a la meta propuesta de un 100%;

2. Incumplimiento del plan de accion, frecuencia de medicion trimestral, meta
del 85%, se alcanz6 un cumplimento del 75,61% de esta meta durante el
2do trimestre del 2022.

3. El cumplimiento del plan anual de adquisiciones para el segundo trimestre
del 2022 cerr6 en un 88,29% que corresponde a un cumplimiento de la
meta.

Recomendaciones

« Se sugiere revisar la meta del indicador del cumplimiento del plan de accién
considerando que la evidencia historica indica que la meta del 100% no es
alcanzada desde periodos anteriores y tampoco en el 2do trimestre del 2022. Se
debe analizar la causalidad de la anterior.

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por DIANA MARCELA MEDINA SAAVEDRA

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos

para la firma.
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12.

MEMORANDO
No.20221200138163

Mindefensa

Proceso de Gestion Financiera

Gestdn Financiera

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

it . (itimo % Ottimo | Oitimo Facha del
““mm TG i i it s i b

EJECUCION PRESUPUESTAL
POR COMPROMISO

INGRESO DE CONTRIBUCION
DE VIGENCIAS ANTERIORES

INGRESO DE CONTRIBUCION-
62018

Apropiacion presupuestal disponible para la
vigencia - IG_2019 / Recurso financlero %
ejecutado durante el periodo - 1G_2019

Mensual 60,33 100,00

Ingreso recaudado por contribucion de
vigencias anteriores en ¢l periodo | Valor
estimado de ingresos por conltribucion de

vigencias anteriores

Y Trimestral 4730 64,58 100,00

Ingreso recaudado por contribucion en el
periodo - IG_2018 / Valor ingresos por
contribucion proyectados en la vigencia -
1G_2019

% Trimestral 612 1342 100,00

Fuente: Elaboracion propia con base en la plataforma Suite empresarial

Analisis
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Gestion Financiera reporta tres (3) indicadores:

3. Ingreso por contribucion tuvo un cumplimiento del 100%

Recomendaciones

metas variables.

13.

EFECTIVIDAD EN LA
CAPACITACION.

EFICACIA EN LA
CAPACITACION

EFICACIA EN LA EJECUCION
DE ACTIVIDADES.

SATISFACCION DE
ACTIVIDADES REALIZADAS

Proceso de Gestion del Talento

Férmula Unidad Fracuencia (itimo mata Uttime valer
Promedio de # de personas evaluadad con
calificacion igual o superior a 3,5 / Promedio de % Semestral 70,00 79,46 100,00
# de personas que realizan la evaluacién
Nro. Personas Convocadas/ Nro. Personas.
Efactivaments Aslaiaran al Ciires % Semestral 80,00 73,36 9170
Total de amlvidadea Planeadas /Tolal de o S daaE 90,00 92,00 100,00
actividades Realizadas
Promedio de total de servidores encuestados /
promedio de totoal servidores que califican Yo Semestral 70,00 100,00 100,00

entre excelente y bueno el servicio

Fuente: Elaboracién propia con base en la plataforma Suite empresarial

®

30/juni2022 23:59 Eficlencia
30/juni2022 23:59 Efectividad
30/uni2022 23:59 Elfectividad

1. Ejecucion presupuestal por compromiso tienen una frecuencia mensual de
reporte, su avance es progresivo y su meta variable pretende llegar a un
cumplimiento del 100% lo cual cumpli6 para el secto mes del ano.

2. Ingreso por contribucion de vigencias anteriores, es un indicador con frecuencia
trimestral que mide el recaudo de la contribucion de cada vigencia, para cubrir
costos y gastos asociados al funcionamiento e inversion de la entidad. De la
meta prevista del 47,30% para este periodo se obtiene un resultado del 64,58%
a junio 30 de 2022.

« Se debe evaluar junto con la Oficina de Planeacion la viabilidad de establecer

Ultimo Fecha del

valor

31/dic/2021 23:50 Efectividad

31idici2021 23:59 Eficlencla

30/06/22 23:59

Eficacia

30/06/22 23:59 Efectividad
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La sequridad

. X f :
es detodos Mindefensa

07. Ejecution reunionies CCL Reunianes CCL programadas SGSST/

SGSST Reuniones CCL realizadas SGSST
07. Ejscucién reuniones Reunione de Copasst programadas SGSST/
COPASST SGSST Reuniones de Copasst realizadas SGSST

08. Ejecucion de med #de ici; i I#de
ambientales SGSST mediciones ambientales programadas

09. Procentajs de o #4de requisitos de ey de SGSST aplicados a la
de raquisites de ley aplicablesa | /# de requisitos de ley de SGSST aplicables a
Ia entidad SGSST Ia entidad

# de acclones correctivas identificadas/ # de

Acclones correctivas ejecutadas :
acciones correctivas ejeculadas

# de acclones preventivas identificadas/ # de

Acclanes preventivas ejecutadas s
acciones prevectivasejecutadas

# de dias de ausentisma por incapacidad
laboral o cominen el mes/ # de dias de
trabajo programados en el mes.

Ausentismo por causa médica
SGSST- 162018

Cumplimiento Plan de
Emergencia SGSST

Elecucidn del plan de
capaciiacion
en SST

# de capacitaclones elecutadas del SGSST/#
de capacilaciones programadas del SGSST

#de acciones correclivas identificadas/ # de
acciones comrectivas ejecutadas

Ejecucién del plan de
capacitaclén en SST-1G_2018

# DE ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL PLAN
Ejscucién del pian de trabajo DE TRABAJG ANUAL DE SST /4 DE
anual y su eronograma ACTVIDADES PLANEADAS EN EL PLAN DE
TRABAJO ANUAL DE SST

# DE FUNCIONARIOS CON EVALUACIONES
MEDICAS OCUPACIONALES SEGUN
CORRESPONDA /# TOTAL DE
FUNCIONARIOS QUE LES APLIQUE

Evaluacion de las
candiciones de salud

# de requisitos Implementados / # total de

Evaluacian Iniclal f
requisitos

Frecuencia de # de accidentes de trabajo presentados / #
Accidentalidad - 1G_2019 total de trabajadores en el mes

Incidencia de la enfermedad #de casos nuevos de enfermedad laboral / #
laboral Promedio de trabajadores en el perioda

Intervencion de los peligros
identificados y los riesgos
priorizados

#total de preligrosos intervenidos | # total de
peligras priorizades identificados

# de casos nuevos y antiguos de enfermedad
labioral en el periodo Z/ PRIMEDIC DE
TRABAJADORES EN EL PERIODO z

Prevalencia de la enfermedad
laboral

Namero de aceidentes de trabajo morlales que
se presentaron en el afio - IG_2019 / Total de
accidentes de trabajo que se presentaron en el
afio

Proporcién de accidente de
trabajo
mortales. - 1G_2018

Nimero de dias Cargados en el mes + Nimero
de dias de incapacidad por accidente de
trabajo en el mes - IG_2019 / Namero de

trabajadores en el mes

Severidad de accidentalidad

Fuente: Elaboracion propia con base en la plataforma Suite empresarial

En Gestion del Talento Humano se tienen definidos 4

MEMORANDO
No.20221200138163

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Trimestral (Ultimo

% diadel mes a las 100,00 100,00
23:59)

% Semestral 100,00 100,00

% Semestral 100,00 100,00

% Semestral 100,00 94,68

Trimestral (Ultimo
% diadel mes a las 80,00 100,00
23:50)

Trimestral (Ultimo
% diadel mes a las 80,00 80,00
23:59)

Mensual {Ultimo

Yo dia del mes a las 1,00 000
23:59)

% Trimestral 100,00 100

% Trimestral 100,00 100,00

% Trimestral 80,00 100,00

Trimestral (Ultime

% diadel mesalas 80,00 85,28
23:59)

% Anugl 80,00 104,04

% Anual 80,00 100,00

Mensual (Ultimo

% dia del mes a las 2,00 0,00
23:50)
% Anual 0,00 0,00

Trimestral (Ulimo

% dia del mes alas 80,00 100,00
23:59)

% Anual 0,00 0,00

% Anual 0,00 0,00

Mensual (Ultimo
% diadel mesalas 0,00 0,00
23:59)

5 Ulimo %
L

100,00

100,00

100,00

94,68

100,00

100,00

100,00

1,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

&

litima Fecha del da Indioador
valor

31/mar/2022 23:59 Eficacia
30/06/22 23:59 Eficacia
31/mar/2022 23:58 Eficacia
30/06/22 23:59 Efectividad
30/sep/2021 23:59 Efectividad
30/sep/2021 23159 Efectividad
31/dic/2021 23:58 Efectividad
30/06/22 23:59 Efectividad
31/dic/2021 23:59 Eficacia
30/06/22 23:59 Eficacia
31/dici2021 23:59 Eficacia
20/dici2021 23:59 Efectividad
20/dic/2021 23:59 Efectividad
31joct/2021 23:59 Efectividad
31/dic/2020 23:59 Efectividad
30isep/2021 23:58 Efectividad
31/dic/2020 23:59 Efectividad
31/dic/2016 23:59 Eficacia
31/oct/2021 23:59 Efectividad

indicadores del

proceso (semestrales) y 19 que corresponden a Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Para Recursos humanos de los 4 indicadores 2 tienen una actualizaciéon

oportuna a la fecha y con un cumplimiento del 100%.

Con relacion a los indicadores de Seguridad y Salud en el trabajo se observa
que hay 5 indicadores (anuales) que por su periodicidad aun no tienen la
informacién disponible (actualizada); por otro lado, de los indicadores
trimestrales, solamente Ejecucion del Plan de Capacitacion en SST ig 2019

FUNCIONARIO O ANALISTA

NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

DIANA MARCELA MEDINA SAAVEDRA

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos
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Paginagde11

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD
Cadigo: FOR-GD-330-010

Fecha aprobacion: 09/02/2021
Version: 15

www.supervigilancia.gov.co

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
Centro de Informacion al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3
Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703




La seguridad
es de todos

Mindefensa

MEMORANDO
No.20221200138163

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

y cumplimiento del plan de emergencia cuentan con una mediciéon oportuna
y un resultado de cumplimiento positivo.

Los demas indicadores registrados en la plataforma no presentan la
informacion actualizada para la periodicidad correspondiente (mensual y

trimestral).

14.

Proceso Gestion del Control, Inspeccion y Vigilancia

Proceso Gestién del Control, Inspeccion y Vigilancia

Uttima % Oitimo Ultimo Fecha del
“ e e Ut il e RS

CADUCIDAD - 1G_2019

EFECTIVIDAD EN LA ATENCION

DE LOS PROCESOS

SANCIONATORIOS A PARTIR

DEL 2021

EFECTIVIDAD EN LA

1G_2019

2021

AR

RESPUESTA DE QUEJAS -

Visitas de Inspeccién a partir del

Nro. de expedientes activos - 1G_2019/ Nro.

total de expedientes caducados en el periodo - Trimestral

IG_2019

No de actuaciones de impulso procesal del
periodo - IG_2018 / No de actuaciones de Y Trimestral
impulso procesal planeadas

Nro. Total de quejas recibidas mes a mes -
IG_2019 / Nro. de queja tramitadas % Trimestral
acumuladas mes a mes - 1G_2019

No. de visilas programadas en el periodo /

Tolal de de visitas realizadas - IG_2019 » Trimestral

10,00

100,00

87,00

80,00

100,00 . 30fun/2022 23:59 Eficacia
180,00 100,00 ® 30/un/2022 23:59 Efectividad
87,68 100,00 [ ] 30/jun/2022 23:59 Efectividad
86,97 100,00 30/un/2022 23:59 Efectividad

Fuente: Elaboracion propia con base en la plataforma Suite empresarial

3
£
<)
3 Analisis
I
>
b 3
o o . . . . . . .
3 Este proceso tiene cuatro indicadores de periodicidad trimestral, todos cuentan con
= . .- P . . . .
- una actualizacion optima y un cumplimiento del 100% en la totalidad de las
= ©
x 8 . .
8 2 mediciones.
T 0 5
= o 2
= (g_ g .
% r Recomendaciones
z g
A4z 8
r T o . . .
g 35 « Se reconoce el cargue oportuno de sus indicadores y se recomienda sus
[ I . . . .
E S & respectivos comentarios que permiten generar planes de mejora y mayor
ﬂ 5 analisis de los mismos.
s £
== :
N 5 15. Proceso Gestion de la Operacion
Proceso Gestidn de la Operacion

J X Uttimo % Utimo | COtimo Fecha del
T e e e A T

EFECTIVIDAD DEL SERVICIO No de Servicios con de decision de Fondo del

OPERACIONES - 16 2019 periodo / No de solicltudes pendientes + % Trimestral 33,00 76,34 100,00 . 300uni2022 23:59
o, Nimero de solicitudes del Timestre
Canlidad de servicios no conformes
I :
SERV'C'OIE%?:FDRME identficados % Trmesta 200 000 10000 0 0202255 Efeclvidad

Cantidad de Servicios Generados

Fuente: Elaboracioén propia con base en la plataforma Suite empresarial

Analisis

El proceso cuenta con dos indicadores ambos trimestrales y para el periodo registra
informacion oportunamente reportada, el ultimo trimestre en cuestion reportado
fue el 2do del 2022 (abril-junio).

Recomendaciones

« Se resalta el cargue de los resultados de los indicadores segun la frecuencia
definida; ademas de un cumplimiento del 100% en ambos indicadores.
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RECOMENDACIONES GENERALES

MEMORANDO
No.20221200138163
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AR

/

'
URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

%
Identificador sgOP VBRL NUhA gS9N D5XT L2VM GEY:

b

En aras de garantizar que los cambios y adiciones de indicadores generadas en
algunos procesos sean pertinentes y ayuden a la mejor toda de decisiones, se
sugiere tener en constante monitoreo las mediciones y actualizaciones de los
indicadores.

Se recomienda que, para una oportuna lectura y analisis de los resultados de
cada uno de los procesos, la medicion de los indicadores, se realicé con el
respectivo analisis de los resultados y asi generar planes de accion.

Debe recordarse que los documentos soporte de las mediciones realizadas
deberan ser controlados por los responsables de los procesos y estar
disponibles en los ejercicios de auditorias internas y externas.

Los reportes se deben realizar en las fechas establecidas y en los casos de
incumplir con las metas definidas, revisar las causas e implementar las
mejoras correspondientes.

Es importante el trabajo en conjunto entre la oficina de planeacion y los
procesos garantizando los cambios, modificaciones y correcciones oportunas
en los indicadores.

Es fundamental que los procesos, realicen la medicion en los tiempos
acordados y garanticen que se diligencie toda la informacion necesaria para el
analisis.

A continuacion, se presenta una tabla resumen con los indicadores no reportados.

Mo de indicadores a | _ No
i -

64 a7 22 Eficacia za

68% 32%

Cordialmente,

T:_!TII I!, E |'|[.

ek

—_—k

LUZ EMILCE MAMBUSCAY LOPEZ
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Firmado digitalmente: LUZ MAMBUSCAY LOPEZ

JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION CODIGO 2 1 GRADO 28

Fecha firma: 19/08/2022 16:26:02 GMT-05:00
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