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INTRODUCCION

En el ambito publico los indicadores de gestion son una herramienta que brinda
informacion cuantitativa sobre el resultado en la provision de los bienes y/o
servicios de la entidad, pudiendo cubrir aspectos cuantitativos o cualitativos de
este logro. Es una expresion que establece una relacion entre dos o mas variables,
la que, comparada con periodos anteriores, productos similares o una meta o
compromiso, permite evaluar desempeno.

De esta forma, el presente informe busca ser de utilidad para Apoya el
proceso de planificacion (definicion de objetivos y metas) y de formulacion
de politicas de mediano y largo plazo, Posibilita la deteccion de procesos o
areas de la institucion en las cuales existen problemas de gestion y apoyar
la introduccion de sistemas de reconocimientos al buen desempeno, tanto
institucionales como grupales e individuales. A continuacion, se encuentra
la distribucion por actual de los indicadores institucionales

Tipo de Indicador N° de Indicadores

Efectividad 22

Eficacia 18

Eficiencia 10

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada presenta el informe
con el seguimiento a la gestion de los indicadores de los diferentes procesos,
segun informacion consultada en la Suite Vision Empresarial del periodo
correspondiente enero - marzo de 20221, asi:

Proceso Gestion del Servicio

Proceso Gestion del Servicio

timo %' Uttimo | Uhimo Fecha del

No de actos administrativos notificados en el
EFECTIVIDAD DEL SERVICIO  mes/ No de actos administrativos recibidos

2018 para notifcar en ol mes+ No de A, % Trimestral 80,00 70,87 88,59 31/dic/2021 23:69 Efectividad
pendientes de periodos anteriores.
OPORTUNIDAD EN LA Total de certifiaciones atendidas en el periodo - Mensual (Ultimo
ELABORACION DE IG_2019/ Total de certifiaciones atendidas en Y% dia del mes a las 100,00 100,00 100,00 ® 28/feb/2022 23:59 Eficacia
CERTIFICACIONES - IG_2019 €l periodo - 1G_2018 23:59)
v Preguntas conlestadas - IG_2018 { Sumaloria
s i . =
SATISFAGCION DEL CLIENTE del Puntaje logrado por cada pregunta - # Trimestral 90,00 96,40 100,00 @ 31/dici2021 23:69 Efectividad

16.2019 16,2010

Fuente: Elaboracién propia con base en la plataforma Suite empresarial
Analisis

Este proceso tiene establecidos tres indicadores, dos de ellos con frecuencia de
medicion trimestral y uno mensual. Los 3 indicadores en mencion evidencian
medicién no oportuna y dos resultados positivos respecto a la meta considerando
el altimo valor registrado.

Recomendaciones

! La fecha de corte del reporte de indicadores trimestral es el dfa 31 de marzo. Ademés, el documento fue realizado a corte del dia 26 de
abril 2022, por lo tanto, modificaciones correspondientes a este trimestre posteriores a la fecha no se veran reflejados en este.

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por MARIANA CASTANO — Contratista
Revisado para firma por LUZ EMILCE MAMBUSCAY LOPEZ

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo
presentamos para la firma.
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Realizar la medicion de todos los indicadores teniendo en cuenta la
periodicidad definida, de no ser posible su medicion se recomienda realizar
la respectiva modificacion del indicador o su frecuencia.

De cara al usuario estos indicadores son fundamentales porque muentran
la efectividad de los procesos misionales y la satisfaccion de nuestro grupo
de valor mas importante el usuario.

Proceso Gestion de comunicaciones

Proceso Gestion de comunicaciones

Oltimo % Ottimo Uttimo Fecha del

gt i

NUMERO DE SEGUIDORES EN
REDES SOCIALES - IG

Sumatoria de seguidores Twilter y Facebook
del afio actual - IG_2019/ Numero total de % Anual 10,00 2.063.300,00 100,00 ® 31/dic/2021 23:59 Eficacia
seguidores afio anterior - IG_2019

OPORTUNIDAD DE LA Nimero de campafias realizadas en el

RESPUESTAASOLICITUDES  periodo - IG_2019/Total campafias solicitadas % Trimestral 100,00 100,00 100,00 ® 30/sep/2021 23:59 Eficacia
DE COMUNICACION en el periodo - IG_2019
e
1 | OPORTUNIDAD EN LAS Numero de solicitudes de cominucacion con
SOLICITUDES DE respuesta oportuna en el periodo actual / % Trimestral 90,00 100,00 100,00 @ 31/dici2021 23:59 Eficacia
COMUNICACION Numero de solicitudes realizadas en el periodo

RESPUESTA A SOLICITUDES
DE COMUNICACION - IG

Nimero de comunicaciones emitidas en el
periodo - IG_2019 / Nimero de solicitudes % Trimestral 100,00 100,00 100,00 @ 31/dic/2021 23:59 Eficacia
recibidas en el periodo - IG_2019

Fuente: Elaboracion propia con base en la plataforma Suite empresarial
Analisis

El proceso cuenta con cuatro indicadores, tres de caracter trimestral y uno anual;
tres de los cuatro indicadores no cuenta con una mediciéon oportuna, sin
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embargo, con la informacion suministrada se ve un cumplimiento de la meta desde
vigencias anteriores.

Recomendaciones

Realizar la medicion de todos los indicadores teniendo en cuenta la
periodicidad definida, de no ser posible su medicion se recomienda realizar
la repectiva modificacion del indicador o su frecuencia.

Se recomienda al momento de diligenciar los indicadores asignar
comentarios que den cuenta del resultado, lo cual facilita su analisis y la
toma de acciones de mejora si es el caso.

Proceso Gestion Contractual

Proceso Gestion Contractual

Ultimo % Ultimo ltimo Fecha dal

ADJUDICACION DE PROCESOS  Numero de procesos adjudicados - [(G_2019 /
POR CONVOCATORIA PUBLICA  Namero de procesos aprobado en comité - Y Trimestral 80,00 100,00 100,00 31/dic/2021 23:59 Eficacia

-1G_2019 IG_2019

CONTRATACION OPORTUNA Sumatoria de cada contrato(Fecha firma de

DE LA MODALIDAD DIRECTA - contrato - Fecha de solicitud - 1G_2019 / Total # Trimestral 7.00 2,50 100,00 ® 31/marf2022 23:59 Eficacia
IG_2018 de contratos firmados - IG_2019
CUMPLIMIENTO EN EL Total de certifiaciones atendidas en el periodo - Mensual (Ultimo
TRAMITE DE IG_2019 / Total de certifiaciones atendidas en % dia del mes alas 80,00 83,75 100,00 . 31imar/2022 23:59 Eficacla
CERTIFICACIONES - IG_2018 &l periodo - IG_2019 23:58)

Fuente: Elaboracién propia con base en la plataforma Suite empresarial

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

MARIANA CASTANO — Contratista

Revisado para firma por
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presentamos para la firma.
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Analisis

En este proceso se formularon tres indicadores, dos con periodicidad trimestral y
uno mensual con los siguientes resultados:

Adjudicacion de procesos no cuenta con una medicion oportuna por lo tanto no es
posible realizar su analisis.

Contratacién oportuna de la modalidad directa, este indicador de frecuencia
trimestral esta orientado a la disminucion en tiempos relacionados con la
elaboracion oportuna de los contratos. Para el ler trimestre del 2022 segun
informacion reportada en la Suite Vision Empresarial, se evidencia que el mismo
fue reportado de manera oportuna indicando un 100% de cumplimiento.
Cumplimiento en el tramite de certificaciones, es un indicador establecido para
medir la oportuna respuesta a las solicitudes de los contratistas, (persona natural,
persona juridica) este indicador tiene una periodicidad de medicion mensual, con
una meta establecida del 100% la cual se ha cumplido en su.

Recomendaciones

Se destaca el resgistro oportuno de los indicadores con sus respectivos
analisis y comentarios.

Proceso de Evaluacion y Mejora

Proceso Sistema Integrado de Gestién

. Ottimo % Uttimo Fecha del

CUMPLIMIENTO PLANES DE No. De acciones cumplidas en los plazos
MEJORAMIENTO DE programados / No. Total de acciones % Trimestral 80,00 91,00 100,00 L ]
AUDITORIAS DE CALIDAD programadas

31/mar/2022 23:59 Eficacia

DESEMPENO Y EFICACIA DEL No. De procesos que han realizado la

SISTEMA DE GESTION DE LA i luacion / No. Total de p del Y% Semestral 90,00 87,00 96.30 [ ] 31/dic/i2021 23:59 Eficacia
CALIDAD sistema
Numero de actiones del plan de riesgos y de
. opotunidades cumplidas en los tiempos
EFICACIANELAS ACOIONES programados / Numero total de acciones % Trimestral 80,00 9200 100,00 @ 31/mar/2022 23:59 Eficacia

PARA LA GESTION DE RIESGOS
programadas para abordar riesgos y

oportunidades

Fuente: Elaboracién propia con base en la plataforma Suite empresarial
Analisis

Durante el primer trimestre 2022 se evidencia un porcentaje de cumplimiento
superior al 90% en los dos indicadores que se tienen establecidos.

Recomendaciones

Durante el presente trimestre se generé una modificacion a las metas de el
indicador, por esto se recomienda seguir monitoreando la prertinencia de lo
anterior.

Es fundamental el realizar seguimiento constante de los indicadores y tomar
acciones de mejora para superar el buen porcentaje de cumplimiento que se
reporto y se llegue a un 100%.

Proceso Gestion Procesos Disciplinarios

Proceso Gestion Procesos Disciplinarios

Uitimo % Untimo Ultimo Fecha del
““mmmm cumplimiorto _ s

Total de procesos atendidos para el Periodo -
1G_2019/ Total de procesos disciplinarios- %
IG_2019

ATENCION DE LOS PROCESOS
DISCIPLINARIOS - IG_2018

Trimestral 5,00 2215 100,00 ® 31/dici2021 2359 Eficiencia

Fuente: Elaboracién propia con base en la plataforma Suite empresarial

FUNCIONARIO O ANALISTA

NOMBRE

Tramitado y Proyectado por
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Revisado para firma por
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Analisis

Por su parte el proceso de Control Interno Disciplinario presenta un indicador de
corte trimestral debido a que los procesos estan sujetos al procedimiento de la Ley
734 de 2002, este indicador muestra la atencion a los procesos disciplinarios de
acuerdo con los plazos y términos definidos en la ley y normatividad vigente.

Para el trimestre de octubre a diciembre de 2021 se evidencia un
sobrecumplimiento del meta cercano al 200%, este es el altimo dato reportado;
no obstante, en el ler trimestre del 2022, periodo que ya deberia salir
reportado, aun no hay informacion disponible.

Recomendaciones

Para los trimestres transcurridos en el ano 2021 se presenté un sobre
cumplimiento en la meta, por lo cual, de confirmarse con los datos del
segundo trimestre del 2022 que la tendencia sigue positiva, se podria
considerar a corto plazo un aumento en la misma garantizando que tenga
un mayor nivel de reto.

Se recomienda la creacion o modificacion del indicador para contar con
alguno de eficiencia y efectividad que nos permita medir no solo los procesos
atendidos si no la oportunidad de dicha atencion.

Proceso de Gestion documental

Proceso de Gestion documental

l:m:mosﬁ Uttimo

No de envios entregados a conformidad para
el periodo - IG_2019 / Total de envios Trimestral 99,00 9919 91,10 A1/mar/2022 2350 Eficiencia
realizados en el periodo - 1G_2019

ENTREGAS CONFORMES -
IG_2019

Numero de solicitudes resueltas en el periodo

I Numerode solliudes recibidas an el periodo % Trimestral 80,00 87,37 100,00 & 31/mar/2022 23:59 Eficacia

SOLICITUDES DE COPIA

Fuente: Elaboracion propia con base en la plataforma Suite empresarial

Analisis

Este proceso cuenta con (2) indicadores de corte trimestral lo cuales fueron
reportados oportunamente con la informacion del primer trimestre del 2022, y
ambos cuentan con buenos porcentajes de cumplimiento. En promedio superior al
94%.

Recomendaciones

Las entregas conformes presentan un cumplimiento de la meta, en ese
sentido se recomienda mantener los procesos que se vienen haciendo y
buscar en el indicador de entregas conformes oportunidades de mejora que
permitan obtener el 100% de cumplimiento.

Proceso Gestion de Sistemas e Informacion

Proceso Gestion de Sistemas e Informacién

Oltimo % Oltimo Oltimo Fecha del
““MMMM o

No de servicios de soporte atendidos en el mes
I No servicios de soporte del mes anterior
pendientes + No de servicios de soporte del
mes actual

Mensual (Ultimo
% dia del mes a las 100,00 100,00 100,00 L J 31/mar/2022 23:59 Eficiencia
23:53)

Servicios de soporte

Fuente: Elaboracién propia con base en la plataforma Suite empresarial
Analisis

En este proceso se tienen identificado un indicador de frecuencia trimestral, que
nos permite conocer el servicio de soporte TI.

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por MARIANA CASTANO — Contratista
Revisado para firma por LUZ EMILCE MAMBUSCAY LOPEZ

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo
presentamos para la firma.
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Recomendaciones

Reportar oportunamente la medicion y analisis de indicadores, de acuerdo
con la periodicidad definida.

Durante los ultimos meses se ha trabajado con el proceso para generar
modificaciones en los indicadores, que permitan alcanzar analisis profundos
que faciliten la gestion, sin embargo, es clave continuar con este proceso
garantizando la correcta actualizacion en la plataforma.

Proceso alianzas interinstitucional

Proceso alianzas interinstitucional

Ultimo % Utimo | Oimo Fecha del
T T 53 == e ] 2 A o il R

(Numero de Memorandos Solicitados / Factor
dias habiles en el afio - IG )/ Sumatoria de
fecha de Respuesta al Solicitante - Fecha de
Recepcién GACIN - IG

EFICIENCIA EN LA CONSULTA
DE ANTECEDENTES
JUDICIALES - IG

Mensual (Ultimo
# diadel mes a las 700 387 100,00 B 31/mar/2022 23:59 Eficiencia
23:59)

Fuente: Elaboracion propia con base en la plataforma Suite empresarial
Analisis

La meta de este indicador es 7, que corresponde al nimero maximo establecido en
dias habiles en el que se debe dar respuesta a las solicitudes de consulta de los
antecedentes judiciales. El valor promedio del indicador en el ler trimestre del
2022 es de 3,87 dias, cumpliendo con la meta propuesta en los tres meses del
periodo y mostrando constancia con el resultado obtenido en el trimestre pasado.

Recomendaciones

Teniendo en cuenta que el comportamiento del indicador durante la vigencia
octubre — diciembre 2020, enero — marzo 2021, abril - junio 2021, julio —
septiembre, octubre — diciembre 2021 y enero — marzo 2022 sobrepasoé el
limite propuesto en mas del 100%, se hace necesario ajustar dicha meta con
el proposito de reflejar resultados mas ajustados a la realidad y el
mejoramiento en los tiempos de respuesta en dias alcanzados.

Gestion juridica

Gestion juridica

Ultimo % Utime Uttimo Fecha del
| = [ e - e el R

if Total de solicitudes de conciliacién
realizadas - IG_2019>0 (Total de solicitudes
DEFENSA JUDICIAL - IG 2018 de conciliacion realizadas - IG_2018/Total de % Trimestral 100,00 100,00 100,00 @ 31/mar/2022 23:50 Efectividad
solicitudes de conciliacion realizadas -
1G_2019)

No de respuestas a derechos de peticion en
DERECHOS DE PETICION - los terminos establecidos. - IG_2019 / Total de

s Pl Trimestral 9000 79,73 88,59 31imari2022 23:59 Efectividad
trimestre - 1G_2019
No de solicitudes anteriares + numero de
EFECTIVIDAD DE LOS solicitudes del periodo - IG_2019 / No. De ; ;
TRAMITES. - 1G_2019 trémiles con decisién de fondo del periodo - wd Ll L s 1050 ® ol il
162018
EALLOS A FAVOR DE LA No de procesos en contra de la entidad

terminadas con fallo favorable /No total de % Semestral 100,00 000 0.00 @ 31/dic/2021 23:59 Efectividad

ENTIDAD - 1G_2018
procesos terminados

No de obligaciones pendientes de cobro en el

GESTION COACTIVOS - (G 2019 |  imestre - 1G_2019/Ne. de obligaciones % Trimestral 50,00 185,83 100,00 @ 31/mar/2022 23:50 Efsctividad
pendientes de cobro en el trimestre sobre las
cuales existe evidencia
Recaudo trimestral de Cartera que ingresa en el fimestre para cobro "% Tk 000 528 100,00 ® Sien021 2358 Eideividad

Cartera Cobro Coactive en el timestre/Tolal recuperado en el trimestre

Fuente: Elaboracién propia con base en la plataforma Suite empresarial
Analisis

El proceso Gestion Juridica, tiene formulados seis (6) indicadores, de los cuales 4
estan oportunamente actualizados a la fecha mientras que 1 no fue actualizado
para el altimo trimestre, y queda faltando 1 indicador (fallos a favor de la entidad)
que es de corte semestral:

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por MARIANA CASTANO — Contratista
Revisado para firma por LUZ EMILCE MAMBUSCAY LOPEZ

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo
presentamos para la firma.
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Defensa Judicial, es un indicador con frecuencia de medicion trimestral,
presentando un cumplimiento del 100%.

Derechos de Peticion, es un indicador trimestral con meta definida del 90%,
alcanzando un cumplimiento del 88,59%.

Efectividad de los tramites, en este indicador de periodicidad trimestral la meta
esta planteada en 60% y se alcanzé un porcentaje del 100%, excediendo la meta y
mostrando un resultado muy positivo.

Fallos a favor de la entidad, es de frecuencia de medicion semestral con meta
definida del 100% y el resultado de la medicion al primer trimestre del ano fue
negativo, no obstante, atin esta lejos de su periodo final de evaluacion.

Gestion coactivos, relacionado con la eficiencia en la gestion de los procesos para
cobro persuasivo y/o coactivo. Es un indicador definido con frecuencia de medicion
trimestral, este indicador tuvo un excelente resultado de 100%.

Recaudo de cartera trimestral de cartera de cobro coactivo, es un indicador de
frecuencia trimestral, este indicador no se encuentra actualizado.

Recomendaciones

Se sugiere estar atentos a las fechas de actualizacion para todos los
indicadores, esto para poder realizar la medicion, el seguimiento y el analisis
de manera oportuna.

Proceso Sistema Integrado de Gestion

Proceso Sistema Integrado de Gestién

Llllhnu Y% UMimo Fecha dal
““mmm ) -

CUMPLIMIENTO PLANES DE No. De acciones cumplidas en los plazos

MEJORAMIENTO DE programados / No. Total de acciones Trimestral 50,00 9530 100,00 I/dici2021 23:59 Eficacia
AUDITORIAS DE GALIDAD programadas.
DESEMPERNO Y EFICACIA DEL No. De procesos que han realizado |£
SISTEMA DE GESTION DE LA on / No. Total de pi 1 % Semestral 90,00 86,67 96,30 @ 31/dic/2021 23:59 Eficacia
CALIDAD sistema
Numero de acciones del plan de riesgos y de
N opotunidades cumplidas en los tiempos.

EFEAGY, PELAS ACEIGHES programados / Numero total de acciones % Trimestral 80,00 85,55 100,00 & 31/dic/2021 23:59 Eficacia

PARA LA GESTION DE RIESGOS
programadas para abordar riesgos y

oportunidades

Fuente: Elaboracion propia con base en la plataforma Suite empresarial
Analisis

Este proceso cuenta con 3 indicadores, 2 de manera trimestral y uno semestral;
los indicadores cuentan con una actualizacion.

Acciones de mejora

Se convino con el proceso crear 3 nuevos indicadores que dieran cuenta de
su gestion, dos de ellos semestrales y uno trimestral.

Proceso de Direccionamiento Estratégico

Direccionamiento Estratégico

fittimo vakor ﬂme % Ottimo Ottimo Fecha del
umplimiento | semaforo valor

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS  No. de Metas logradas para el periodo - IG/

L MENTO D 0B4ET il e Anual 8500 8874 9559 31/dici2021 23:59 Eficacia
_ No. De acciones planificadas para el periodo -
e T P 16/No. de acciones siecutadas a conformidad % Trimestral 85.00 6164 7252 ® 31/mar/2022 23:59 Eficacla
; Valor lado de isos efectuad
CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL - “co i baA - 1G / Valor acumulado planeado % Trimestral 100,00 92,94 92,94 31/mar/2022 23:59 Eficiencia
DE ADQUISICIONES - IG e

Fuente: Elaboracién propia con base en la plataforma Suite empresarial

En el proceso direccionamiento estratégico se tienen definidos tres (3) indicadores,
los cuales presentaron los siguientes resultados:

FUNCIONARIO O ANALISTA
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Cumplimiento de objetivos estratégicos, frecuencia de medicion anual (2021) se
alcanzo un resultado del 95,59% frente a la meta propuesta de un 100%; por su
naturaleza anual, aun no se tiene actualizaciéon del indicador.

Cumplimiento del plan de accion, frecuencia de medicion trimestral, meta del
100%, se alcanzo un cumplimento del 61,64% de esta meta durante el ler trimestre
del 2022.

El cumplimiento del plan anual de adiquisiciones para el primer trimestre del 2022
cerro en un 92,94% que corresponde a un cumplimiento de la meta.

Recomendaciones

Se sugiere revisar la meta del indicador del cumplimiento del plan de accion
considerando que la evidencia histérica indica que la meta del 100% no es
alcanzada desde periodos anteriores. Se debe analizar la causalidad de la
anterior y crear el respectivo plan de mejora.

Proceso de Gestion Financiera

Geston Financiera

0%
““-mmm

Apropiacién presupuestal disponible para la
vigencia - IG_2018 / Recurso financiera % Mensual 48,90 52,39 100,00 31/mar/2022 2359 Eficiencia
ejecutado durante ¢l periodo - IG_2019

EJECUCION PRESUPUESTAL
POR COMPROMISO

Ingreso recaudado por confribucién de
INGRESO DE CONTRIBUCION vigencias anteriores en el perioda / Valor
DE VIGENCIAS ANTERIORES estimado de ingresos por contribucion de
vigencias anteriores

% Trimestral 26,85 22,10 8232 31/marf2022 2359 Efectividad

Ingreso recaudado por contribucién en el
INGRESO DE CONTRIBUCION- periodo - 1G_2018 | Valor ingresas por
IG_2019 contribucién proyectados en la vigencia -
IG_2019

Fuente: Elaboracion propia con base en la plataforma Suite empresarial

% Trimestral 100,00 97,49 97,49 @ 31/dic/2021 23:59 Efectividad

Analisis

Gestion Financiera reporta tres (3) indicadores:

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

B SRR

Identificador pHwc OGEk SLW4 9fsk Ojél 1izE hk4

Ejecucion presupuestal por compromiso tienen una frecuencia mensual de reporte,
su avance es progresivo y su meta variable pretende llegar a un cumplimiento del
100% lo cual cumpli6 para el tercer mes del ano.

Ingreso por contribucion de vigencias anteriores, es un indicador con frecuencia
trimestral que mide el recaudo de la contribucion de cada vigencia, para cubrir
costos y gastos asociados al funcionamiento e inversion de la entidad. De la meta
prevista del 100% para este periodo se obtiene un resultado del 82,32% a marzo
31 de 2022.

Ingreso por contribucion no presené informacion actualizada.
Recomendaciones
Se debe evaluar junto con la Oficina de Planeacion la viabilidad de establecer

metas variables.
Se debe realizar la gestion de actualizacion del indicador ingreso por

contribucion.
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por MARIANA CASTANO — Contratista
Revisado para firma por LUZ EMILCE MAMBUSCAY LOPEZ

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo
presentamos para la firma.
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Proceso de Gestion Administrativa

Getién administrativa

Ul:hln Ya Oitimo Fecha del

BGasto periodo actuall gasto periodo afia

AUSTERIDAD DEL GASTO e Trimestral 15,00 100,00 31003122 23:59 Eficlencla
Kw consumidos durante el frimestre/(% en
congUMGOEENERGl, | 1asal del persanal on modalldad prastnsial % Trmestral 121,00 92.98 100,00 ® 31/mar/2022 23:59 Eficlencla
Trimestral*Cantidad de personal de
contratistas y funcionarios trimestral)
(Papel consumidos durante el trimestre/(% en &
CONSUMO DE PAPEL_1 decial deligarsonahn midalidad % Trimestral 534,00 456,00 100,00 31/03/22 23:59 Eficlencia
presencial*Cantidad de personal de
contratistas y funcionarios)}
OPORTUNIDAD EN EL ' y
SUMINISTRODEBIENES DE | e:de padidas realizados {No da padides % Trimestral 100,00 100,00 100,00 [ ] 31/mar/2022 23:50 Eficacla

CONSUMO ¥ DEVOLUTIVOS solicitados

Fuente: Elaboracion propia con base en la plataforma Suite empresarial
Analisis

De los cuatro indicadores propuestos para el proceso, a la fecha del presente
informe se evidencia en el aplicativo Suite Vision Empresarial la medicion y analisis
correspondiente.

Teniendo en cuenta el proposito de los indicadores de gestion, durante el ultimo
trimestre junto con el proceso se realizaron cambios en todos sus indicadores, con
el fin que los mismos agregaran mas valor y facilitaran la toma decisiones.

El proposito de la austeridad del gasto es racionalizar los recursos econémicos,
pero mejorando y optimizando el funcionamiento de la entidad. De este, durante el
ultimo trimestre se logra un cumplimiento superior al 100%, este indicador es de
periodicidad trimestral.

Respecto al consumo de energia el proceso informa, durante trimestre se presento
un resultado muy positivo, lo cual indica que no se excedid el consumo esperado.

Consumo de Papel, también presenta un resultado positivo teniendo en cuenta el
regreso a las oficinas, lo que no represento excesos y muestra los aprendizajes

generados durante la pandemia.

Por ultimo, durante el 4to trimestre se cumplié con la meta de Oportunidad del
suministro de bienes y consumos devolutivos en un 100%.

Recomendaciones
Se recomienda continuar con el procesos que se viene adelantando de
manera conjunta, lo que nos permite tener cada dia indicadores de mayor
calidad que aporten significativamente al proceso.

Proceso de Gestion del Talento

En Gestion del Talento Humano se tienen definidos 4 indicadores del proceso
(semestrales) y 19 que corresponden a Seguridad y Salud en el Trabajo

FUNCIONARIO O ANALISTA
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Tramitado y Proyectado por
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Revisado para firma por

LUZ EMILCE MAMBUSCAY LOPEZ
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Promedio de # de personas evaluadad con

EF[E:,E;:&%DC%NM calificacion igual o superior a 3,5 / Promedio

de # de personas que realizan la evaluacion

EFICACIAEN LA Nro. Persanas Convocadas/ Nro. Personas
CAPACITACION. Efectivamente Asistieron al Curso

EFICACIAEN LA EJECUCION Total de actividades Planeadas /Total de
DE ACTIVIDADES, actividades Realizadas

Promedio de lotal de servidores encuestados /
promedio de totoal servidores que califican
entre excelente y bueno el senvicio

SATISFACCION DE
ACTIVIDADES REALIZADAS.

gt i

MEMORANDO
No0.20221200071563

Unidad

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Uttimo meta

70,00

80,00

90,00

70,00

(itime valar

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

(ittimo % Uttimo Uttimo Fecha del

cumplimiento | semaforo valor i

7946 100,00 ® idic/2021 23:58 Efectividad
7336 9170 ® 31/dic/2021 23:58 Eficlencla
100,00 100,00 @ 3idic/2021 23:58 Eficacia

9747 100,00 ] 31/dic/2021 23:58 Efectividad

Fuente: Elaboracion propia con base en la plataforma Suite empresarial

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABALD

3 Nombre Unidad
ki [~
c
) o Trimestral (Utima
3 z e s Re;;‘ms:ﬁi%;:‘::;fs:::::g::; 4 % |diadeimesalas 100,00 100,00 100,00 ® 3/marf2022 23:59 Eficacia
Q@ 23:59)
]
ﬁ 5
o 07. Elecuctén reuniones Reunione de Copasst programadas SGSST/ i iy Y -
LLE % b ety Reunlpnea e Gopest. maliadas SGSST % Semestral 100,00 100,00 100,00 ® 31/dici2021 23:59 Eficacia
< o
S
w 9
=N D
- g 08. Ejecucion de # de medici i#d
- g o o i % .
3 2 e i s % Semestral 100,00 100,00 100,00 ® 304un/2021 23:58 Eficacla
—p—a O =
- X
L K} g
= E o
p— = < g 08. Procentaje de cumplimiento  # de requisitos de ley de SGSST aplicados ala
=z 3 de requisitos de ley splicables a | # de requisitos de ley de SGSST aplicables a % Semestral 100,00 94,68 94,68 ® 304un/2021 23:59 Efectividad
i ia entidad SGSST Ia entidad
= N g
=5 > g
'h:.- i g Trimestral (Uttimo
8 3 Acclones correctivas ejeculadas | 1 00 2°C1oneS comactvas identificadas/ da % |diadelmesalas 80,00 100,00 100,00 ® 30/sepi2021 2359 Efectividad
_— D acciones correctivas ejecutadas 23:59)
> 2
[
)
ﬂ 5 B
5 g
™5 3 : Trimestral (Ultimo
3 g Actioneu:preventiVas sjscutsday | ¥ 1e-2cciones praventyasidenifvadas/i de % dia del mes a las 80,00 80,00 100,00 ® 30/sepi2021 23:59 Efectividad
o % acciones preveclivasejeculadas 23:59)
— = T
— ¢ 4
— B [ i — # de dias de ausentismo por incapacidad Mensual (Utimo ®
= 2 “SE”S‘?;Sifr‘;E;U’g‘E s laboral o.com(n en el mes /# de dias de % dia del mes 2 las 1,00 0,00 100,00 31idic/2021 23:59 Efectividad
= rabajo programados en el mes 2359)
CEEZL’;‘:&: ;gsnsd: % Trimestral 100,00 1,00 1,00 ® 31/mari2022 23:50 Efectividad
Ejecucién del plan de ; ;
5 ":E DE”“““"“”E"'E”““’"‘“"Ej S‘C;SGSSTS? Y% Trimestral 80,00 100,00 100,00 @ 30/sep/2021 23:59 Eficacia
en 88T . P
Ejscucién del plan de #de acciones correctivas identificadas/ # de ) )
it S ey e e % Trimestral 100,00 100,00 100,00 ® 31/mari2022 23:50 Eficacia
# DE ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL PLAN Titmecat itino
Ejecucién del plan de trabajo DE TRABAJO ANUAL DE SST/# DE ; ; o - .
anual y su cronograma ACTIVIDADES PLANEADAS EN EL PLAN DE % dia "EE‘;"::)E las A6,00 8528 1oaje0 ® 3idie/2021 23:59 g
TRABAJO ANUAL DE SST ‘
# DE FUNCIONARIOS CON EVALUACIONES
Evaluacion de las MEDICAS OGUPACIONALES SEGUN . ® ’
1 &
S it % Anual 80,00 04,04 100,00 20/dic/2021 23:50 Efactividad
FUNCIONARIOS QUE LES APLIQUE
Evaluacién inicial #dasquishos '"r‘:ﬂ'ii";;“:“s’ #lowlda % Anual 80,00 100,00 10000 ® 20/dici2021 23:59 Efectividad
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
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Mensus! (Utiimo
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% s k| 1/octi2 5! i 1
Acddentalidad - 1G_2019 total de rabajadores en el mes # e d?;":;E il A il fae ® ootz Eicided
I 1C anfe # 5 E !
ncidencia de la enfermedad # de casos nuevos de enfermedad laboral / # o Andia 0,00 0,00 100,00 . 21/die/2090 23:59 Efectividad
laboral Promedio de trabajadores en ! periodo
Intervencién de los peligros N . Trimestral (Ultimo
identifiados ylesfiesgos | T 'O U preligrasos intervenidos / # lofal de % dia del mes a las 80.00 100,00 100,00 ® 30/sepi2021 2359 Efectividad
: pellgros priarizados identificados g
priorizados 223:59)
P desaln a1 prwnidad # de casos nuevos y antiguos de enfermedad
T '3‘ v i “”""me “ laboral en el periodo 2 / PRIMEDIO DE % Anual 0,00 0,00 100,00 @ 31/dic/2020 23559 Efectividad
maan TRABAJADORES EN EL PERIODO 2
Nimero de accidentes de trabaja mortales que
Froporeion de acddantede | o oo ntaron en el aio - 1G_ 2019/ Total de
rabajo b | ! % Anual 0,00 0,00 100,00 ® 31/dic/2018 23:59 Eficacia
il accidentes de trabajo que se presentaron en
maortales. - IG_2019
el afio
P i s WO MR (U
Severidad de actidentalided ; o it % dia del mes a las 0,00 0.00 100,00 @ 31/0cu2021 23:59 Efectividad

de trabajo en el mes - IG_2018 { Namero de
trabajadores en el mes

23:59)

Fuente: Elaboracion propia con base en la plataforma Suite empresarial

gt i

g

-y

Para Recursos humanos los 4 indicadores por su naturaleza semestral, aun
no presentan informacion a la fecha.

Con relacion a los indicadores de Seguridad y Salud en el trabajo se observa
que hay 9 indicadores (5 anuales y 3 semestrales) que por su periodicidad
aun no tienen la informacion disponible (actualizada); por otro lado, de los

indicadores trimestrales, solamente Ejecucion del Plan de Capacitacion en
SST ig 2019 y Ejecucion de reuniones cuentan con una medicion oportuna
y un resultado de cumplimiento positivo.

Se aclaran los indicadores que presentan semaforo amarillo o rojo:

Cumplimiento del plan de emergencia, presenta un resultado en categoria roja sin
su respectivo analisis, sin embargo, con reporte oportuno.

Los demas indicadores registrados en la plataforma no presentan la
informacion actualizada para la periodicidad correspondiente (mensual y
trimestral).

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

B SRR

Identificador pHwc OGEk SLW4 9fsk Ojél 1izE hk4

Proceso Gestion del Control, Inspeccion y Vigilancia

Proceso Gestion del Control, Inspeccién y Vigilancia

Ultimo % ummn Ultimo Fecha del

Nro. de expedientes activos - 1G_2019 / Nro.

CADUCIDAD - IG_2019 total de expedientes caducados en el periodo - Trimesteal 31/mar/2022 23:59 Eficacia
IG_2019
ATTE ,\i L’\!i[‘;.i].l:'(\)i :];(;\l\m No de actuaciones de Impulso procesal del
SANCIONATOR A PARTIR peﬂﬂdn‘r;‘l(:]_:]015 ! N:B(I!EI:?::::;GS de % Trimestral 100,00 142,64 100,00 @ 31/mar/2022 23:59 Efectividad
DEL 2021 P i P
EFECTIVIDAD EN LA Nro. Total de quejas recibidas mes a mes -
RESPUESTA DE QUEJAS - IG_2019/Nro. de queja tramitadas % Trimestral 87,00 8150 93,67 ® 31/mar2022 23:59 Efectividad
1G 2019 acumuladas mes a mes - 1G_2019
Visttis d Inspeceitn i panti del 2021 No. s s programadas shl parloda % Trimestral 80,00 81,82 100,00 I/mar/2022 23:59 Efectividad

Total de de visitas realizadas - 1G_2019

Fuente: Elaboracioén propia con base en la plataforma Suite empresarial

Analisis

Este proceso tiene cuatro indicadores, de los cuales se destacan resultados:
Caducidad, demuestra la efectividad de las acciones que buscan evitar la
prescripcion de las sanciones, en el ler trimestre del 2022, el proceso muestra un

resultado satisfactorio del 100%.

Atencion de los procesos sancionatorios, en el primer trimestre del afo, el grupo
de sanciones muestra un resultado del 100%, superando la meta programada

FUNCIONARIO O ANALISTA

NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

MARIANA CASTANO — Contratista

Revisado para firma por

LUZ EMILCE MAMBUSCAY LOPEZ

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo
presentamos para la firma.
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del plan de descongestion, ya que un factor a este resultado se debe a que

se adelantaron las primeras etapas de los procesos adelantados por no
presentacion de estados financieros las cuales revisten menos complejidad que las
que suceden.

Recomendaciones

Se reconoce el cargue oportuno de sus indicadores y se recomienda sus

respectivos comentarios que permiten generar planes de mejora y mayor
analisis de los mismos.

Proceso Gestion de la Operacion

Proceso Gestion de |a Operacion

e | g oo | OMmo% | OMime | UMime Fecha del :
N A

gt i

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

-y
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v

EFECTIVIDAD DEL SERVICIO
OPERACIONES: - IG_2018

SERVICIO NO CONFORME -
1G_2019

No de Servicios con de decision de Fondo del
perioda / No de solicitudes pendientes + % Trimestral 33,00 4196 100,00 [l 31/mar2022 23:59 Efectividad
Namero de solicitudes del Trimestre

Canlidad de servicios no conformes
identificados / % Trimestral 200 0,13 100,00 . 31/mar/2022 23:59 Efectividad
Cantidad de Servicios Generados

Fuente: Elaboracion propia con base en la plataforma Suite empresarial

Analisis

El proceso cuenta con dos indicadores ambos trimestrales y para el periodo registra
informacion oportunamente reportada, el ultimo trimestre en cuestiéon reportado

fue el lero del 2022 (enero-marzo).

Recomendaciones

Se resalta el cargue de los resultados de los indicadores segin la frecuencia
definida; ademas de un cumplimiento del 100% en ambos indicadores.

RECOMENDACIONES GENERALES

Con el fin de garantizar que los cambios y adiciones de indicadores
generadas en algunos procesos sean pertinentes y ayuden a la mejor toda
de decisiones, se sugiere tener en constante monitoreo los mismos.

Ademas de la medicion de los indicadores, es responsabilidad del proceso
realizar el respectivo analisis de los resultados y dejarlos consignados en
la Suite Vision empresarial.

El documento soporte de las mediciones realizadas deberan ser
controlados por los responsables de los procesos y estar disponibles en los
ejercicios de auditorias internas y externas.

Los reportes se deben realizar en las fechas establecidas y en los casos de
incumplir con las metas definidas, revisar las causas e implementar las
mejoras correspondientes.

Es importante el trabajo en conjunto entre la Oficina de Planeacion y los
procesos garantizando los cambios, modificaciones y correcciones
oportunas en los indicadores.

El reporte oportuno de los indicadores permite a los lideres y alta direccion
de la entidad, identificar diferentes situaciones del comportamiento de los
procesos y tomar decisiones a tiempo.

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

MARIANA CASTANO — Contratista

Revisado para firma por

LUZ EMILCE MAMBUSCAY LOPEZ

Los arriba firmantes declaramos
presentamos para la firma.

que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo
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A continuacién, se presenta una tabla resumen con los indicadores reportados.

N° de indicadores a reportar en el periodo

50
" oportumos | Nooportunos
29 21
58% 42%

v Es fundamental que los procesos, realicen la medicion en los tiempos

el analisis.

Cordialmente,

gt i
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acordados y garanticen que se diligencie toda la informacion necesaria para

FUNCIONARIO O ANALISTA

NOMBRE

Tramitado y Proyectado por
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Revisado para firma por

LUZ EMILCE MAMBUSCAY LOPEZ

presentamos para la firma.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo

Pagina13 de13

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD
Cadigo: FOR-GD-330-010

Fecha aprobacion: 09/02/2021
Version: 15

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
Centro de Informacion al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3
Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703

www.supervigilancia.gov.co




