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FECHA: 17/08/2023

PARA: OMAR FARUT PEDRAZA GOMEZ - SECRETARIO GENERAL
DE: MALCOLM CUERO GUARIN - JEFE OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

ASUNTO: INFORME DE SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION DEL
SEGUNDO TRIMESTRE 2023

Cordial saludo,

Como segunda linea de defensa la Oficina Asesora de Planeacion emite el
presente informe, producto del seguimiento realizado a la mediciéon de los
indicadores de gestion vigentes, con el propdsito de poner a disposicion de la alta
gerencia una herramienta organizacional oportuna que facilite la generacion de
cursos de accion en la Supervigilancia.

OBIJETIVO

Brindar a la alta direcciéon informacidén oportuna y veras que medir el avance del
proceso de gestion o detectar fallas en el logro de los objetivos o metas
establecidas para un periodo de tiempo determinado. Asi mismo, busca motivar
el monitoreo en tiempo real por parte de los procesos como una buena practica
en el quehacer institucional e identificar posibles desviaciones, con el fin de que
se establezcan acciones preventivas y correctivas necesarias para el
cumplimiento de los planes y las metas previamente definidas en el desarrollo
de la mision institucional.

ALCANCE

El presente informe contempla los indicadores de todos los procesos de la
Supervigilancia cuyas periodicidades de medicion se encuentren dentro del
segundo trimestre de 2023.
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ANTECEDENTES

La Supervigilancia cuenta con Manual de indicadores de gestién (MAN-DES-120-
004) que contiene toda la informacién a tener en cuenta para la formulacion,
seguimiento, modificacion y evaluacion de estas herramientas.

Durante lo corrido de la vigencia, la Oficina Asesora de Planeacion ha realizado
acciones para reforzar en los procesos de la Supervigilancia la importancia del
reporte oportuno, esto es, dentro de los primeros 5 dias habiles mes vencido. Para
el segundo trimestre la fecha maxima de reporte fue el pasado 10 de julio de 2023.

Asi mismo, la Oficina Asesora de Planeacion ha realizado de manera conjunta con
los procesos el debido acompanamiento con el fin de revisar los indicadores
vigentes y encontrar nuevas maneras de medir la gestion, labor que se ha
realizado durante los meses de abril a julio 2023.

El presente informe se divide en dos partes, la primera aborda los indicadores de
gestion desde una Optica descriptiva, en la segunda parte se desglosa el
comportamiento de los indicadores por proceso, se esboza la propuesta
presentada desde la Oficina de Planeacion de acuerdo a las necesidades de
medicidn identificadas y se emiten recomendaciones para la mejora.

DESCRIPCION ESTADISTICA DE LOS INDICADORES

Actualmente la Supervigilancia cuenta con 68 indicadores vigentes (45 de
gestion, 5 ambientales y 18 del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo), que se dividen por procesos asi:

S \/ i . MEMORANDO '@ MINISTERIO DE DEFENSA
upervigliiancia No.20231200086183 A NACIONAL

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

PROCESO EFICACIA | EFICIENCIA | EFECTIVIDAD | TOTALES
Direccionamiento Estratégico 2 1 3
Sistema Integrado de Gestion § 3 3
Gestion de Comunicaciones ;}) 2 2
Gestion del Servicio % 3 3
Alianza Interinstitucional 1 1
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PROCESO EFICACIA | EFICIENCIA | EFECTIVIDAD | TOTALES
Gestién de la Operaciéon kil 2 2
@
C
L Lo RS}
Gestion del C'or'wtrol,'lnspecmon ‘@ 5 ] 1 4
y Vigilancia =
Gestiéon Administrativa 1 3 4
GAD SGA 5 5
Gestion Juridica 3 1 4
Gestion de SisF’emas e 2 ] 1 5
Informacion
Gestion del Talento Humano % 2 2 4
GTH SG-SST <% m 7 18
Gestién Contractual 3 3
Gestién Financiera 2
Gestién Documental 1 1
Gestién Procesos Disciplinarios 1 1 2
Gestion de Evaluacién y Mejora 2 2
Total IG 30 8 7 45
Total SCA 0 5) (0] 5
Total SST N 7 (0] 18
TOTAL 41 20 7 68

asi: 41 de eficacia, 20 de eficiencia y 7 de efectividad.

Efectividad

Eficiencia
30%

10%

Eficacia
60%

Como se puede observar los indicadores de |la entidad se dividen en las tipologias

Elaboracioén propia
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para la firma.
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Asi mismo, se observa que la distribucion de los indicadores por frecuencia de
mediciéon corresponde al 56% trimestral y 15% semestral. Las demas frecuencias
se detallan en la siguiente grafica.

Cuatrimestral, 1, .
2% Bimensual, 1,1%

Mensual, 9, 13%

Anual, 9,13%
rimestral, 38,
56%

Semestral, 10,
15%

Elaboracioén propia

El presente informe no contempla el seguimiento a los 9 indicadores con
frecuencia de medicidn anual, puesto que no cuentan con dato. No obstante, se
recomienda a los procesos duenos de dichos indicadores analizar la pertinencia
de la informacion brindada por el indicador y la opcién de cambiar las
periodicidades a trimestrales o semestrales.

PROCESO ANUAL
Gestion de Sistemas e Informacioén 2
Gestidn de Talento Humano 7
TOTAL GENERAL 9

A continuacion, se analizan los 43 indicadores de gestion restantes por proceso,
5 indicadores ambientales y 11 indicadores de seguridad y salud en el trabajo,
segun lo reportado por los procesos, para un total de 59 indicadores.

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
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INDICADORES DE GESTION

Al corte del primer semestre de 2023, de los 43 indicadores de gestion para
seguimiento, 4 no cuentan con reporte, por lo que se insta a los procesos duefos
a mejorar la oportunidad del reporte.

TOTAL
PROCESO / FRECUENCIA SEMESTRAL TRIMESTRAL REPORTE
PENDIENTE
Gestion Administrativa 1 1
Gestion de Evaluaciéon y Mejora 2 2
Sistema Integrado de Gestidn 1 1
TOTAL GENERAL 3 1 4

A continuacion, se presentan los resultados de los indicadores de gestion por
proceso:

GESTION DE COMUNICACIONES

El proceso de comunicaciones es responsable de 2 indicadores que son:

NOMBRE INDICADOR VALOR META CUMPLIMIENTO
RESPUESTA OPORTUNA A LAS SOLICITUDES DE ‘ 999% 100%
COMUNICACION INTERNA'Y EXTERNA
NUMERO DE SEGUIDORES EN REDES SOCIALES ‘ 6% 10%

Respuesta oportuna a las solicitudes de comunicacién internas y externas

Este indicador mide el cumplimiento en la creacién y envio de boletines,
comunicados y mensajes solicitados por los diferentes procesos de la entidad.
Registra un comportamiento favorable en razén a que se atendieron el 99% de
las solicitudes recibidas.

Se recomienda al proceso adjuntar soportes que validen la informacién
reportada en el indicador.

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por JENNY ANDREA DIAZ

Revisado para firma por
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Numero de Seguidores en Redes Sociales

Este indicador mide el crecimiento porcentual por trimestre de las redes sociales
de la entidad (Facebook, Twitter e Instagram). Segun lo reportado por el proceso
se pasod de tener 23.053 seguidores a final de | trimestre a 24.468 a final del |l
trimestre, lo que representa un incremento del 6%. Siendo un avance importante
considerando que la meta anual del indicador el 10%

=5

© Mela de NUMERO DE SEGUIDORES EN REDES SOCIALES (%) o= NUMERO DE SEGUIDORES EN REDES SOCIALES (%)

Para el 2023, este indicador fue revisado de manera conjunta por el proceso por
lo gue cambié de frecuencia de medicidén anual a trimestral.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Este proceso es responsable de tres indicadores que son:

NOMBRE INDICADOR VALOR META CUMPLIMIENTO
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION 56%  100% _
CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 56%  99% 56%

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS | 9% 0% _

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por JENNY ANDREA DIAZ

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos

para la firma.
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Cumplimiento del Plan de Accién

El indicador registra la ejecucion transversal del plan de accién de la vigencia,
presentando para este corte un comportamiento por debajo de lo esperado,
teniendo en cuenta que de las 133 tareas programadas para el primer semestre
solo se reportaron 75, correspondientes al 56% de lo esperado. De las 58 tareas
vencidas, 5 han sido devueltas por la Oficina Asesora de Planeaciéon porque los
entregables reportados no corresponden a lo solicitado y las 53 tareas restantes,
no han sido reportadas con corte a 30 de junio 2023, por los siguientes procesos:

NO TOTAL %
PROCESO DEVUELTAS ' nEPORTADAS | GENERAL | PARTICIPACION
Gestion Administrativa 12 12 21%
Gestion de Comunicaciones 8 8 14%
Gggtién Qe Control, Inspeccion Y 7 7
Vigilancia 12%
Gestion de La Operacion 5 5 9%
Gestién Juridica 2 3 5 9%
Gestidn del Servicio 4 4 7%
Gestién Contractual 1 3 4 7%
Gestion Financiera 1 2 3 5%
Direccionamiento Estratégico 2 2 3%
Gestién Documental 2 2 3%
Gestion Procesos Disciplinarios 2 2 3%
Gestidn de Sistemas e Informacion 1 1 2%
Gestion del Talento Humano 1 1 2%
Sistema Integrado de Gestion 1 1 2%
Alianza Interinstitucional 1 1 2%
TOTAL GENERAL 5 53 58 100%

Desde la Oficina Asesora de Planeacidn se realiza seguimiento a todos los
procesos de manera continua, con el fin de monitorear como segunda linea de
defensa la ejecucion de los planes y objetivos programados. Asi mismo, de
manera constante se insta a los procesos a reportar de manera oportuna para
evitar el deterioro de las métricas de gestidn institucionales, las cuales deben
reportarse de manera continua a organismos de control y sectoriales. Ver Anexo
1.
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o Weta Constrte 3} %~ CUMRPLINIENTD DEL PLAN DEACCION &

Cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones

El indicador mide el comportamiento transversal de la ejecucion presupuestal
del Plan Anual de Adquisiciones - PAA. Para el corte de primer semestre, registra
un comportamiento acorde a lo esperado, pues se encuentra en el 56%
($10.163.052.618) de ejecucion del presupuesto asignado al PAA para la vigencia
($18.237.185.228).

1 Mt Camtaule (%) “* CUMPLIVIENTO PLAN ANUAL DE SDDUISICIONES {3

No obstante, se recomienda a toda la entidad, gestionar y adelantar la etapa
precontractual de los procesos programados pendientes.

Cumplimiento de Objetivos Estratégicos

El indicador mide el avance en el cumplimiento de los objetivos estratégicos
programados y registra un comportamiento por debajo de lo esperado, puesto
gue de las 84 metas programadas para el ano 2023 en el marco del Plan
Estratégico Institucional 2023-2026, al corte del periodo han sido reportadas 16,
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correspondientes al 19%, quedando 68 pendientes por reportar de las cuales 46
se encuentran vencidas.

Durante el mes de Junio la revision de indicadores de este proceso dio como
resultado ajuste en la frecuencia de medicion que pasd de anual a trimestral,
como se puede observan en la siguiente imagen.

Lo anterior, responde a debilidades detectadas por la Oficina Asesora de
Planeacion relacionadas con el proceso de implementacion de carrera
administrativa, cambio de lideres de proceso y la rotacion casi bimensual de
contratistas de las areas que afecta la ejecuciéon de actividades.

Se recomienda generar planes de mejoramiento en conjunto con los procesos
responsables de las tareas vencidas a este corte a fin de lograr subir la ejecucion
para el siguiente corte.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Este proceso es responsable de tres indicadores que son:

NOMBRE INDICADOR VALOR META CUMPLIMIENTO

EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA LA GESTION DEL RIESGO Y
OPORTUNIDADES

CUMPLIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO DE AUDITORIAS DE
CALIDAD

EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ‘ - 80% -

41% 90%

98% 80%

Eficacia de las acciones para la gestién del riesgo y oportunidades

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por JENNY ANDREA DIAZ
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Este indicador mide el cumplimiento del plan de accidn de riesgos y
oportunidades para abordar las necesidades de la entidad y grupos de valor. Para
el periodo reportado el indicador mostré un comportamiento por debajo del
esperado, debido a que, de las 124 acciones programadas para el primer
semestre, 51 han sido ejecutadas, equivalentes al 46%. Es importante mencionar
que esta es una foto del corte, ya que para el 17 de julio se observo reporte de 10
acciones quedando pendientes de reportar o devueltas 63 acciones las cuales se
encuentran devueltas por la Oficina Asesora de Planeacion o no reportadas por
los procesos.

PROCESO DEV%ELTA REPOE?ADAS TOI_TA PARTIC‘I};(;ACION
Gestion de Sistemas e Informacion 15 15 24%
Gestion de Comunicaciones 9 9 14%
Gestion de la Operacion 8 8 13%
Siegsﬁ;c:lidae Control, Inspecciény 6 6 10%
Gestion del Servicio 5 5 8%
Gestion Juridica 1 4 5 8%
Gestion Administrativa 4 4 6%
Gestion Documental 1 3 4 6%
Direccionamiento Estratégico 2 2 3%
Gestion Financiera 1 1 2 3%
Sistema Integrado de Gestidon 2 2 3%
Gestion Contractual 1 1 2%
TOTAL GENERAL 3 60 63 100%

Esimportante mencionar que el comportamiento de este indicador corresponde
a la administracion del riesgo y la capacidad de poner las oportunidades del
contexto a favor de las necesidades de la entidad parte de todos los procesos de
la Supervigilancia. Ver anexo 2.

Cumplimiento de planes de mejoramiento de las auditorias de calidad

Este indicador mide el cumplimiento de los planes de mejoramiento producto
de las auditorias de calidad internas y externas. Para este periodo se observa un
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comportamiento favorable puesto que, de las 250 acciones programadas, 245
fueron ejecutadas.

> o e o

- Mata Constante (%) o= CUMPLIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO DE AUDITORIAS DE CALIDAD (%)

Eficacia del Sistema de Gestidn de Calidad

Este indicador mide el puntaje promedio de los procesos con el propoésito de
orientar las acciones de mejoramiento continuo. No obstante, para el corte de
este informe no se cuenta con el insumo que permita realizar la medicion.

ALIANZA INTERINSTITUCIONAL

NOMBRE INDICADOR VALOR META CUMPLIMIENTO
EFICIENCIA EN LA CONSULTA DE ANTECEDENTES 145 6
PENALES Y REQUERIMIENTOS JUDICIALES '

Durante el primer semestre de la vigencia, finalizé el convenio N°. 258 de 2021,
firmado entre la Policia Nacional y la Supervigilancia, por tanto, las consultas de
antecedentes se realizaron directamente desde el Grupo de Asesoria y
Coordinacion Interinstitucional, en apoyo a las actividades de la Supervigilancia.

Como se puede observar el indicador registra un promedio de tiempo para la
consulta de antecedentes de 1.45 dias cumpliendo ampliamente con la meta
establecida de 6 dias.

No obstante, considerando la féormula actual del indicador y los Ultimos reportes
se recomienda:

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por JENNY ANDREA DIAZ

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos

para la firma.
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bilal e Que el/los soporte(s) del indicador cargados en la SVE, sean en formatos
3 . . . .. . .
v editables que faciliten la interpretacion del indicador, puesto que para el
ﬁ 8 reporte de junio 2023 y anteriores se adjuntaron imagenes.
2=,
= ;
E ° g |consuLTORIA 22/06/2023 3 20231500066433 27/06/2023 3 0
< > |ESQUENMAS 23/06/2023 1 20231500065373 23/06/2023 1 0
% 8_: |CONSULTORIA 23/06/2023 L] 20231500066753 28/06/2023 3 0
E w -g |ESQUEMAS 26/06/2023 3 20231500066763 28/06/2023 2 0
w c |ESQUEMAS 26/06/2023 1 20231500065993 26/06/2023 1 0
= o | 5 %’7 |ESQUENMAS 26/06/2023 1 20231500066973 28/06/2023 2 0
% < > |ESQUEMAS 27/06/2023 4 20231500066343 27/06/2023 1 0
e Q 2 |ESQUEMAS 27/06/2023 1 20231500066333 27/06/2023 1 0
- & a |CONSULTORIA 271062023 1 20231500066683 28/06/2023 1 0
E 8 o |CONSULTORIA 28/06/2023 14 20231500066953 28/06/2023 1 0
= n § % |CONSULTORIA 28/06/2023 28 20231500067393 30/06/2023 2 0
— g | CONSULTORIA 26/06/2023 2 20231500066963 28/06/2023 2 0
%— g |ESQUEMAS 26/06/2023 2 20231500067183 29/06/2023 3 0
o] o g |CONSULTORIA 29/06/2023 T 20231500067323 30/06/2023 1 0
1 @ 3 |CONSULTORIA 30/06/2023 9 20231500067743 4/07/2023 2 0
.?_ g g | CONSULTORIA 30/06/2023 1 20231500067723 4/07/2023 2 0
% E 3 |ESQUEMAS 30/06/2023 2 20231500067383 30/06/2023 1 0
£ E 55 223 119
— g E:l |
- = > | PRSONAL OPERATIVO 2/06/12023 3075
PRSONAL OPERATIVO 7/06/2023 4284
| PRSONAL OPERATIVO 13/06/2023 5687
|  PRSONAL OPERATIVO 16/06/2023 4228
| PRSONAL OPERATIVO 231062023 4967
PRSONAL OPERATIVO 29/06/2023 10105
| PRSONAL OPERATIVO 30/06/2023 2042
| 35288

e Revisando la ficha técnica del indicador vigente en la SVE, se recomienda
revisar las fuentes de informacion establecidas, puesto que registra
actualmente “Base de consulta de antecedentes” por ende, esta base debe
ser la que se cargue en la SVE como soporte del indicador.

e Elindicador actual contempla Unicamente las solicitudes respondidasy no
los pendientes por responder del periodo anterior (10 memorandos en
mayo y 7 en junio), los cuales deben considerarse en el calculo de la
variable del mes siguiente a reportar.

e |a oficina asesora de planeacion llevd a cabo reunidn de revisiéon de
indicadores del proceso el 27/03/2023. No obstante, el proceso indicd que
Nno se realizarian cambios o ajustes al indicador en tanto el convenio

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

JENNY ANDREA DIAZ

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos

para la firma.
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estuviera finalizado y no se contara con un nuevo convenio. Se realizd
ajuste de meta que bajoé de 7 a 6 dias para la consulta.

GESTION DEL SERVICIO
Este proceso es responsable de tres indicadores que son:

NOMBRE INDICADOR VALOR META CUMPLIMIENTO
GESTION DE NOTIFICACIONES 65% 70% 92%
RESPUESTA OPORTUNA PQRSD

24% 90%
SATISFACCION DEL CLIENTE - CANALES DE ATENCION ‘ 71% 70%

Estos indicadores fueron revisados en el marco de las funciones de asesoria de la
Oficina de Planeacién y como resultado se crearon estos indices de medicion.

Gestidn de notificaciones

Este indicador mide la gestion de todas las notificaciones recibidas en un periodo
determinado, culminando la totalidad de las etapas de notificacion. Para el
periodo reportado se observa que del total de solicitudes de notificaciones
recibidas (2.863) se finalizaron 1.847 que corresponden al 65%.

Se recomienda mantener informados a los procesos misionales y a la Oficina
Asesora Juridica, sobre las actualizaciones del procedimiento de notificaciones
PRO-GSP-370-002, teniendo en cuenta sus aportes y participar en la revision de
los Estudios Previos del proveedor del servicio de mensajeria.

Respuesta oportuna PQRSD

Este indicador mide la cantidad de peticiones a las que se les brindo respuesta
dentro de los términos de ley. Para el periodo reportado (I Semestre 2023), se
observa un comportamiento por debajo del esperado, alcanzando el 24% de
peticiones con respuesta dentro de los términos normados.

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por JENNY ANDREA DIAZ

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos

para la firma.
Pagina 13 de 45
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada =
) Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3 Centro Empresarial Sarmiento Angulo (@9
SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703 ot et
Cédigo: FOR-GD-330-010 Sovn | S

Fecha aprobacion: 29/09/2022
Version: 16

wwwisupervigilancia.gov.co L J
BC-CERB1S3S



it

!

AR Nes

Identificador /h3G qlEf KHac qrJS ADwWE EmWA dVE

F
-
URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

[t

Es importante mencionar que este indicador se cred dada la necesidad de medir
la gestion de todas las PQRSD transversales y producto del acompanamiento
dado por la Oficina Asesora de Planeacion al proceso. Por ende, no se cuenta con
informacion histérica que permita conocer el comportamiento del indicador en
otras vigencias.

Se recomienda generar plan de mejoramiento transversal a todos los procesos,
para gue bajo el liderazgo de Gestion del Servicio y en conjunto con procesos
como Gestion Juridica y Gestion de Procesos Disciplinarios se sensibilice sobre
los tiempos normados y las implicaciones disciplinarias de su incumplimiento.

Satisfaccion del Cliente — Canales de atencién

Este indicador mide la satisfaccion de los usuarios de los canales de atencion
oficiales. Para el periodo reportado el proceso indica que se aplicaron 100
encuestas de 7 preguntas (702 preguntas) de las cuales 498 recibieron una
calificacion entre 4y 5, donde 1 es no satisfactorio y 5 excelente. De esta manera
se obtiene el 71% de satisfaccion, superando la meta de 70%.

©- Mota de SATISFACCION DEL USUARIO - Canales de atenciin (%] o= SATISFACCION DEL USUARIO - Canales de atencian ()

GESTION DE LA OPERACION

Este proceso tiene a cargo dos indicadores de gestion:

S \/ i . MEMORANDO @ MINISTERIO DE DEFENSA
upervigliiancia No.20231200086183 \ NACIONAL

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

NOMBRE INDICADOR VALOR META CUMPLIMIENTO
SERVICIO NO CONFORME 13% 2 ||
EFECTIVIDAD DEL SERVICIO OPERACIONES 28%  33% 84%
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por JENNY ANDREA DIAZ

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos

para la firma.
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Servicio no conforme

Este indicador mide el nivel de efectividad de los controles aplicados con el fin de
evitar desviaciones que generen Servicios no conformes. Para el trimestre 11-2023,
el proceso reportd 200 Salidas no conformes correspondientes al 13% de los 1.485
actos administrativos con decision de fondo expedidos por la Delegada para la
operacion.

- - - -
./

@ Meta Constante (%) 9= SERVICIO NO CONFORME - 1G_2019 %)

No obstante, el proceso indicé que reportd mal el dato de Salidas no conformes
identificadas, por lo que no se puede concluir sobre el comportamiento real del
indicador.

Por otra parte, el 27/06/2023 la Oficina Asesora de Planeacion solicité a los
procesos las salidas no conformes identificadas para el 04/07/2023 en Formato
Control de las Salidas No Conformes FOR-SIG-121-011, el cual es insumo
importante para el indicador. No obstante, el proceso no atendid a la solicitud.

Por tanto, se contd con la informacién remitida por otros procesos, donde se
identificaron 18 actos administrativos identificados como salidas no conformes
generadas en el proceso Gestion de la Operacion. Tomando esta informacion
como insumo para el indicador se infiere que para el trimestre 11-2023 este fue el
comportamiento real del indicador:

NOMBRE INDICADOR VALOR META CUMPLIMIENTO

SERVICIO NO CONFORME | 1% 2 [
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Se requiere que el proceso envie solicitud de reprocesamiento de la variable, para
Su correccion.

Efectividad del servicio operaciones

Este indicador mide el nivel de efectividad en la atencién de los tramites de la
delegada para la operacion. Segun lo reportado por el proceso, al corte reportado
tiene 5.338 tramites en proceso, de los cuales se atendieron en el mismo periodo
con decision de fondo 1.485 equivalentes al 28%. Dado que el indicador tiene una
meta de 33% el indicador registra comportamiento cercano al esperado. No
obstante, la Oficina Asesora de Planeacion planted la necesidad de subir la meta,
teniendo en cuenta que el 100% de los tramites deben cumplir unos tiempos de
respuesta normados. El proceso recientemente manifesté que subira la meta al
50%.

Se recomienda cargar en la SVE la solicitud de actualizacién de la ficha técnica
del indicador para ser liberado por la Oficina Asesora de Planeacion y realizar el
ajuste en el citado aplicativo.

GESTION DE CONTROL, INSPECCION Y VIGILANCIA
Este proceso tiene a cargo cuatro indicadores de gestion:

NOMBRE INDICADOR VALOR META CUMPLIMIENTO
CADUCIDAD ‘ 4% 7%
EFECTIVIDAD EN LA RESPUESTA DE QUEIJAS ‘ 82% 70%
EFECTIVIDAD EN LA ATENCION DE LOS ‘ 128% 90%

PROCESOS SANCIONATORIOS DESDE 2021
22%  80% |NNNNCCIONNNN

VISITAS DE INSPECCION
Caducidad

Este indicador mide la efectividad de las acciones para evitar la caducidad de las
sanciones. Para el periodo el indicador registra un comportamiento mejor al
esperado puesto que de los 4.293 procesos activos, durante el segundo trimestre
2023, se caducaron 162 (4%) situandose por debajo del 7% planteado como tope.

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por JENNY ANDREA DIAZ
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Lo anterior, se debe a los esfuerzos constantes del proceso y su equipo de trabajo.
No obstante, es importante mencionar lo reiterado por el proceso en relacion a
gue la continua rotacion de personal afecta el cumplimiento de metas.

Se recomienda al proceso y a Gestion del Servicio afianzar sus interacciones y
trabajo en equipo, con el fin de que se dé prioridad a las notificaciones de los
procesos sancionatorios aportando asi a la reduccion de las caducidades ya que
los dos representan eslabones cruciales en la efectividad de los procesos
sancionatorios.

Se recomienda al proceso misional, estar atento a las actualizaciones del
procedimiento de notificaciones PRO-GSP-370-002 del proceso Gestién del
Servicio y realizar sus aportes, asi como participar en la revision de los Estudios
Previos del proveedor del servicio de mensajeria.

Efectividad en la respuesta de quejas

Este indicador mide eficacia en la solucién de quejas asignadas a la Delegada.
Para el trimestre evaluado, registré un comportamiento por encima de la meta
(70%), puesto que de las 476 quejas recibidas, se tramitaron 374
correspondientes al 82% y observando una reducciéon con respecto al
comportamiento del periodo anterior y similar al de los historicos registrados.

@ Mata e TFECTIVIDAD [H 1 A RESPUTSTA B GUEIAS {1} - CFECTIVIDAD PN 1A RESPUTSTA DE QUFIAS (%)

Se recomienda ajustar la ficha técnica del indicador puesto que registra ser de
eficiencia cuando en realidad es de eficacia. Asi mismo, revisar la pertinencia de
continuar con la meta de 85% teniendo en cuenta el comportamiento del
indicador y sus registros historicos.
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Efectividad en la atencién de los procesos sancionatorios a partir de 2021

Este indicador mide la capacidad de impulso de los procesos sancionatorios
siempre con sujecion a la Constitucion, la ley y demas normas concordantes. Para
el segundo trimestre el indicador presenta un comportamiento por encima del
100% establecido como meta, puesto que se realizaron mas acciones de impulso
(874) que las programadas (682).

Teniendo en cuenta las cifras histdricas de este indicador se recomienda, revisar
y ajustar la programacion de los impulsos y subir la meta al 100%,; fortalecer el
analisis del indicador, explicando el origen de la diferencia entre lo programado
y lo ejecutado, dado que por segundo periodo consecutivo se registra este
comportamiento.

Asi mismo, se recomienda adjuntar como soporte (ademas de lo adjuntado) los
documentos establecidos en la ficha técnica del indicador como fuente de
informacion.

Visitas de inspeccidn a partir de 2021

Este indicador mide el nivel de cumplimiento de las visitas de inspeccidén a los
servicios de vigilancia y seguridad privada tanto autorizados como no
autorizados. Se observa un comportamiento por debajo (22%) del esperado (80%)
puesto gque, segun lo indicado por el proceso, de las 81 visitas de inspeccidn
programadas para el trimestre se realizaron 18. El proceso explica que este
comportamiento se debe a la alta rotacion de contratistas y a la demora en los
procesos de contratacion.
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0 Meta de Visitas de Inspeccion a partir del 2021 (%) 0= Visitas de Inspeceion a partly del 2021 (%)

Se recomienda reforzar el reporte adjuntando como soporte lo establecido en las
fichas técnicas de los indicadores en el campo “fuentes de informacion”, en
formatos editables para su analisis.

Se recomienda revisar las fichas técnicas de los 4 indicadores vigentes y
establecer si se requieren ajustes de forma y/o fondo.

GESTION DE PROCESOS DISCIPLINARIOS

Este proceso es responsable de dos indicadores:

NOMBRE INDICADOR VALOR META CUMPLIMIENTO
ATENCION DE LOS PROCESOS DISCIPLINARIOS \ 27% 10%
CANTIDAD DE PROCESOS IMPULSADOS POR ‘ 193 -
PROFESIONAL

Atencidén de los procesos disciplinarios

Este indicador mide el avance en la gestidon de los procesos disciplinarios en la
etapa de instruccion, de acuerdo con las decisiones de fondo que cambian y
formalizan su estado. Se observa que el indicador tuvo un comportamiento
favorable puesto que, de 2.418 procesos disciplinarios activos, el proceso reportd
gue 649 tuvieron decisiones de fondo firmadas. Asi mismo, el proceso da cuenta
gue de los procesos disciplinarios con mas de una decisidon de fondo fueron
contados solo 1 vez, lo que indica el numero real de procesos disciplinarios
atendidos.
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Dada la diferencia entre la meta establecida y el resultado obtenido se
recomienda hacer seguimiento a la estabilidad de este indicador y de ser el caso
ajustar la meta.

La Oficina asesora de planeacion propuso al proceso que tomara como insumo
los procesos disciplinarios con decision de fondo notificadas, no obstante, el
proceso optd por usar las firmadas. Se recomienda fortalecer el analisis del
indicador contemplando los avances en la notificacion de las decisiones de fondo
firmadas.

Asi mismo, se recomienda aportar como soporte la base de datos de procesos
disciplinarios, tal como se establecié en la ficha técnica del indicador.

Cantidad de procesos impulsados por profesional

Este indicador mide el avance de los profesionales en la gestion de los procesos
disciplinarios en la etapa de instruccién, de acuerdo con las decisiones de fondo
que producen. Segun lo reportado, el proceso contd con 3 profesionales para
lograr que 649 procesos disciplinarios tuvieran decision de fondo, esto da un
promedio de 193 procesos disciplinarios por profesional. Este comportamiento
esta por encima de la meta establecida en 50 procesos.

Dada la diferencia entre la meta establecida y el resultado obtenido se
recomienda hacer seguimiento a la estabilidad de este indicador y de ser el caso
ajustar la meta.

GESTION FINANCIERA

NOMBRE INDICADOR VALOR META CUMPLIMIENTO
EJECUCION PRESUPUESTAL ‘ 53% 95% 56%
RECAUDO CONTRIBUCION ‘ 8% 10% 80%

Estos indicadores son resultado del trabajo conjunto entre la Oficina Asesora de
Planeacion y Gestion Financiera.
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Ejecucién Presupuestal

Este indicador mide el nivel de la ejecucion presupuestal de la entidad durante
la vigencia. Teniendo en cuenta que el asignado para la vigencia 2023 es de
$29.370.000.000, el proceso reporta una ejecucion de $15.639.076.498 con corte a
junio 2023, correspondientes al 56%. Este es un comportamiento esta dentro de
lo esperado, no obstante, se insta al proceso financiero a continuar generando
alertas a los procesos y supervisores que presenten retrasos en la entrega de
soportes para ordenar los pagos.

Recaudo Contribucion

Enindicador mide el Recaudo de la contribucion de cada vigencia, para cubrir los
costos y gastos asociados al funcionamiento e inversion de la entidad. Para el
periodo reportado se observa que el indicador se encuentra por debajo de la
meta (10%) establecida para el corte de junio 2023.

Por su parte el proceso indica estd llevando a cabo las siguientes acciones:
gestion de pagos por medio telefénico, envio de correos masivos y publicacion
en medios masivos. Se insta al proceso a mejorar la gestion para la segunda
mitad del afo, puesto que de ello depende parte de la operacién /
funcionamiento de la siguiente vigencia.

El siguiente grafico muestra el comportamiento histérico del recaudo de
contribucioén, en el que puede observarse el comportamiento ciclico del recaudo
y que en la segunda mitad del ano se suele recaudar hasta el 98% de la
contribucion proyectada.
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54 /"ﬂ"\ '} n
= 7
©= Meta de RECAUDO CONTRIBUCION (%) & =@= RECAUDO CONTRIBUCION (%)
GESTION DOCUMENTAL
Este proceso es responsable por un indicador:
NOMBRE INDICADOR VALOR META CUMPLIMIENTO

TRASFERENCIAS PRIMARIAS 0% 25% _

El indicador de trasferencias primarias es producto de la revision de indicadores
del proceso, realizada por la Oficina Asesora de Planeacidén, no obstante, se
considera importante medir el estado de los archivos de gestion de todas las
oficinas generadoras, asi sea una medicidn transversal y aunque la
responsabilidad de actualizar el archivo de gestion sea de cada proceso.

Trasferencias primarias

El indicador mide la gestion de las transferencias primarias realizadas durante la
vigencia. Aunque se programo una meta anual del 25%, para el corte de junio
2023 el proceso reporto sin avances el indicador.

Se recomienda registrar el analisis del indicador (causas, efectos y soluciones),
especialmente indicando las soluciones a aplicar para mostrar gestion durante el
tercer trimestre.
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GESTION ADMINISTRATIVA

El proceso administrativo es responsable de 4 indicadores de gestion y 5
indicadores ambientales que son:

it

!

®
w Q
T NOMBRE INDICADOR VALOR META CUMPLIMIENTO  ULTIMO
E o REPORTE
i MANTENIMIENTO DE . .
E R MANTENIMIENTO DE VEHICULOS 100% 100% 07/2023
E E s AUSTERIDAD DEL GASTO N/R 5% 09/2022
3z 8 OPORTUNIDAD SUMINISTROBY S 100% 100% OO  07/2023
ﬂ 2 5 DISPOSICION FINAL RESPEL N/R 95KG B ppox
e CONSUMO DE PAPEL NR oo _ 09/2022
Tt § GESTION RESIDUOS SOLIDOS N/R ojaszg;rsona 04/2023
w o
E'dli e 3 CONSUMO AGUA N/R 557 Lt. b - 042023
< 3 , 14 121,15
ﬂ | CONSUMO DE ENERGIA oy R 03/2023
= ! ., |
5 Dado que 5 indicadores no cuentan con dato para el periodo evaluado, no es

posible analizar el comportamiento, lo que en consecuencia afecta Ila
oportunidad en la toma de decisiones. Respecto a los 5 indicadores reportados
es importante mencionar que su reporte fue extemporaneo (17 de julio).

Se recomienda:

e Actualizar las fichas técnicas de los indicadores del proceso y cargarlas en
la SVE por el moédulo “Documentos”.

e Enlos periodos en los que no se cuenta con la informacion cuantitativa de
las variables del indicador, reportar en O e indicar en el analisis del
indicador (causas, efectos y soluciones) las limitaciones que impidieron
realizar la medicién oportunamente.

e Revisar la propuesta de indicadores de gestion, producto de las reuniones
llevadas a cabo con el proceso desde el 25/04/2023 y enviada por la Oficina
Asesora de Planeacion el 28/06/2023, la cual contempla 2 indicadores de
gestion (Mantenimiento de Infraestructura y Gestion de Inventarios).
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Se requiere al proceso realizar la medicidén de austeridad de acuerdo al
lineamiento dado por el Ministerio de Hacienda en |la Guia de Austeridad
version Junio 2023 y en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1737
de 1998 “Por el cual se expiden medidas de austeridad y eficiencia y se
someten a condiciones especiales la asuncion de compromisos por parte
de las entidades publicas que manejan recursos del Tesoro Publico’ Y el
Decreto 984 de 2012 “Por el cual se modifica el articulo 22 del Decreto 1737
de 1998".

A continuacion se citan algunos apartes importantes de la norma:

Decreto 984 de 2012

“ARTICULO 7°- El articulo 22 del Decreto 1737 de 1998, quedard asi: Las oficinas de
Control Interno verificaran en forma mensual el cumplimiento de estas
disposiciones, como de las demas de restriccion de gasto que contindan
vigentes, estas dependencias prepararan y enviaran al representante legal de /la
entidad u organismo respectivo, un informe trimestral, que determine el grado
de cumplimiento de estas disposiciones y las acciones que se deben tomar al
respecto.
Sise requiere tomar medidas antes de la presentacion del informe, asi'lo hara
saber el responsable del control interno al jefe del organismo.

En todo caso, serd responsabilidad de los secretarios generales, o quienes hagan
sus veces, velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones aqui
contenidas.

El informe de austeridad que presenten los Jefes de Control Interno podra ser
objeto de seguimiento por parte de la Contraloria General de la Republica a
través del efercicio de sus auditorias regulares”. Negrita fuera de texto

Adicionalmente, teniendo en cuenta el articulo 21 del Decreto 1737 de 1998,
gue se cita a continuacion

“ARTICULO 21.- No se podran iniciar tramites de contratacion cuyo objeto sea el
suministro, adquisicion, mantenimiento o reparacion de bienes muebles,
cuando a juicio del representante legal no sea indispensable para mantener en
funcionamiento dichos bienes, o cuando de acuerdo con motivacion expresa
expedida por el secretario general, o quien haga sus veces, sin la realizacion de
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para la firma.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos

Pagina 24 de 45

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD
Cadigo: FOR-GD-330-010

Fecha aprobacion: 29/09/2022
Version: 16

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

=
Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3 Centro Empresarial Sarmiento Angulo (@9
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703 icontec B-{lE
150 9001 w

wwwisupervigilancia.gov.co L J
SC-CERB1535


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1304#22

it

!

AR Nes

Identificador /h3G qlEf KHac qrJS ADwWE EmWA dVE

F
-
URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/

[t

cualquiera de las actividades aqui mencionadas, se afecte de manera objetiva la
prestacion de los servicios cargo de la entidad.

Los secretario generales, o quienes hagan sus veces, deberan elaborar a la mayor
brevedad un inventario de bienes muebles e inmuebles que no sean necesarios
para el desarrollo de las funciones legales del respectivo organo, ente o entidad y
procedera a su venta de conformidad con las disposiciones vigentes.” Negrita
fuera de texto

Es importante mencionar que desde la Oficina Asesora de Planeacion se
remitié propuesta de indicadores, la cual contiene dos indicadores, uno de
gestion de inventarios y otro de Baja de inventario.

o Respecto a los indicadores ambientales, dado que deben seguirse
reportando y monitoreando, se recomienda definir responsables y
mecanismos por los cuales se recopile la informacién e insumos
necesarios para el reporte oportuno.

e Se recomienda dar cumplimiento a las acciones formuladas en el marco
del Plan de Gestion Ambiental de la entidad, de manera que se cuente con
un cronograma de trabajo al gue se monitoree periédicamente.

Mantenimiento de Infraestructura y Mantenimiento de Vehiculos

Estos indicadores miden el cumplimiento de los mantenimientos programados
a la infraestructura y vehiculos respectivamente. No obstante, su medicién
depende de la adjudicacion de los dos contratos de mantenimiento, es por ello
de durante el primer trimestre de la vigencia el indicador no registré informacioéon
puesto que no estaban adjudicados los contratos y por ende no se realizaron
mantenimientos.

Para el segundo trimestre ya se cuenta con los contratos, por lo que el proceso
reportoé la programacion y ejecucion de 3 mantenimientos de infraestructuray 8
de vehiculos. No obstante, el proceso no aporta evidencias de |lo reportado y por
ende, se recomienda aportar los planes o cronogramas de trabajo con cada
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proveedor, de manera que se evidencie la programacion de las intervenciones,
asi como soportes de los mantenimientos ejecutados.

it

Dicho lo anterior, desde la Oficina Asesora de Planeacién se recomienda unificar
en el indicador “Mantenimiento de Infraestructura” los mantenimientos a
infraestructura y vehiculos aportando las evidencias antes mencionadas. Lo
anterior, en razén a que el concepto de infraestructura también comprende los
vehiculos de la entidad entre otros. Esto implicaria inactivar el indicador de
Mantenimiento de Vehiculos y actualizar la ficha técnica del indicador de
infraestructura.

!

AR Nes

Identificador /h3G qlEf KHac qrJS ADwWE EmWA dVE

Oportunidad en el suministro de Bienes y Servicios

Este indicador mide el nivel de oportunidad en la provision de bienes de
consumo y devolutivos para el cumplimiento de la misionalidad de la Entidad.
Para el corte del primer semestre el proceso reporta una atencion oportuna en el
100% de los 59 pedidos registrados para el trimestre. NO obstante el indicador no
cuenta con el respectivo analisis ni soportes que permitan evidenciar su
comportamiento. Se recomienda fortalecer la calidad del reporte.
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Valor: Sin agnipar
: ; OPORTUNIDAD EN EL SUMINISTRO DE BIENES DE CONSUMO Y DEVOLUTIVOS 0
Fecha de Consulta: Mil/2023 23:50
Fecha Meta Valor Estado Cumplimiento Tendencia
Jun 100.00 100.00 2] 100.00% =
30/4un/2023 00:00 PORCENTAJE PORCENTAJE Excelente |

Resuitados m variable Metas ssignad aension

Andtisis gel vaior reafizado por GESTION ADMINISTRATIVA, responsabie de snalizar ei Indicador

Soportes [~ ]

Mo sehan registrado Soportes
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GESTION DE TALENTO HUMANO

El proceso tiene responsabilidad sobre 4 indicadores de gestion y 18 indicadores
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

FECHA
DATO

30/06/2023

NOMBRE INDICADOR VALOR META CUMPLIMIENTO

EFECTIVIDAD EN LA CAPACITACION 94% 70%
EFICACIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL
PLAN DE BIENESTAR

SATISFACCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS PLAN
DE BIENESTAR

EFICACIA EN LA CAPACITACION

100% 90% 30/06/2023

30/06/2023
30/06/2023

Producto del acompanamiento y asesoria dado por la Oficina Asesora de
Planeacion, se presentd al proceso propuesta de indicadores teniendo en cuenta
los lineamientos MIPG. La propuesta se compuso de cinco indicadores
denominados:

Tasa de rotacidon de personal: Mide el indice de rotacion del personal de la
Supervigilancia

Movilidad de personal: Indica el nimero de traslados internos entre ubicaciones
y funciones dentro de una organizacion, es decir, el nUmero de trabajadores que
han cambiado de funciones dentro de la organizaciéon

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por JENNY ANDREA DIAZ
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Tiempo para cubrir vacantes: Mide el numero total de dias entre |la entrega de
una solicitud aprobada a la plantilla y la fecha en que un candidato acepta la
oferta de trabajo para cada puesto critico para un periodo de tiempo
determinado.

Aplicabilidad capacitaciones PIC:. Mide el promedio de la calificacion de las
encuestas enviadas de "Grado de aplicabilidad de capacitacion'.

Novedades tramitadas: Mide la proporcién de las novedades tramitadas respecto
a las reportadas en el periodo

El proceso establecio la continuacion de los cuatro indicadores de gestion
vigentes y la creacion de dos indicadores adicionales. Estos son el indicador de
Tasa de rotaciéon de personal y el de novedades tramitadas.

Tasa de Rotacién de personal: De periodicidad semestral

Dif. entre ntimero de personas que ingresaron a la SVSP en el periodo y las que se retiraron

* 100

((# de personal activo al inicio del periodo + # de personal activo al final del periodo) / 2)

Novedades tramitadas: De periodicidad trimestral

Promedio dias que transcurren para cubrir puestos vacantes
* 100

Sumatoria de dias del periodo

Estos indicadores comenzaran a ser medidos durante el segundo semestre de
2023.

Efectividad en |la Capacitacién

Este indicador mide el nivel de conocimiento adquirido de los servidores de
acuerdo a las capacitaciones recibidas para evidenciar que los objetivos se han
alcanzado. Para el trimestre reportado, se observa que 15 de los 16 participantes
obtuvieron una puntuacién por encima de 3.5. De ésta manera el indicador se
comporté de acuerdo a lo esperado superando la meta establecida (70%).
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Se recomienda fortalecer la metodologia de medicion de la efectividad de la
capacitacion, aplicando una metodologia de evaluacion de 360° en la que se
evaluen los contenidos y su aplicacion no solo por el servidor, también por un par
jerarquico y por el jefe inmediato.

Eficacia en la ejecucién de actividades del Plan de Bienestar

Este indicador mide la ejecucion de las actividades programadas en el Plan de
bienestar. Para el periodo evaluado se observa que de las 11 actividades
programadas en el Plan de Bienestar, las 11 fueron ejecutadas segun lo reportado.

Se recomienda realizar el cargue en la SVE (mddulo indicadores / pestana
“Analisis”) de los soportes del indicador, para este en particular el Informe de
seguimiento a la ejecucion del plan.

Satisfaccidn de actividades realizadas del Plan de Bienestar

Este indicador mide el grado de satisfaccion de los servidores publicos de la
entidad, con las actividades que se desarrollan dentro del plan de bienestar. Para
este periodo se reportd la aplicacion de 348 encuestas de satisfaccion de las
cuales 342 registraron calificaciones entre excelente y bueno. El comportamiento
estuvo por encima de la meta establecida en 70%.

Eficacia en la Capacitacion

El indicador mide el interés general de las personas acerca de las capacitaciones
ofertadas. Segun lo reportado por el proceso se observa que de 25 personas
convocadas a participar en las actividades del Plan institucional de capacitacion,
19 participaron efectivamente, correspondientes al 76% del 80% establecido
como meta, lo que significa un comportamiento favorable del indicador.

Indicadores del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Puesto que los indicadores vigentes no cuentan con reportes de varios de los
ultimos periodos de medicidon, no es posible analizar el comportamiento, lo que
en consecuencia puede afectar la oportunidad en la toma de decisiones.
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Se recomienda:

e Cargar en la SVE las fichas técnicas de los indicadores del proceso por el
maodulo “Documentos”, ya actualizadas en conjunto con la oficina asesora
de planeacion.

e Enlos periodos en los que no se cuenta con la informacién cuantitativa de
las variables del indicador, reportar en O e indicar en el analisis del
indicador (causas, efectos y soluciones) las limitaciones que impidieron
realizar la medicidn oportunamente.
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GESTION JURIDICA
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El proceso es responsable de cuatro indicadores que son:

NOMBRE INDICADOR VALOR META  CUMPLIMIENTO
ATENCION DE LOS RECURSOS DE REPOSICION Y
APELACION “7% 80%
DEFENSA JUDICIAL 100% 80%
CARTERA RECAUDADA 1% 40%
FALLOS A FAVOR DE LA ENTIDAD 67% 90%

Producto del acompafamiento realizado por la Oficina Asesora de Planeacion se
realizaron ajustes a los indicadores de gestion del proceso que antes reportaba 6
indicadores de los cuales quedaron 4 que se detallan a continuacidon, pero antes
se relatan los ajustes aplicados a los indicadores de este proceso:

e Efectividad en los trdmites: Se ajustaron los nombres de las variables y del
indicador puesto que no son tramites sino recursos de reposicion y
apelacion.

¢ Defensa Judicial: Se ajustaron las variables quedando asi la formula
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# de casos llevados a comité en el periodo

# de solicitudes de conciliacion pendientes por atender al inicio del periodo

De manera adicional, la Oficina Asesora Juridica manifestd la necesidad
de crear un grupo interno de trabajo enfocado en la defensa juridica de la
Supervigilancia, solicitando el apoyo por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion.

Otros temas relacionados tratados por la Oficina Asesora de Planeacion
durante el acompanamiento fueron: 11. La revision de la politica de
prevencion del dafo antijuridico actualmente publicada en la pagina web
institucional con el fin de verificar que esta cuente con todas las etapas de
la politica MIPG Defensa Judicial que son: Defensa abstracta del
ordenamiento juridico, Prevencion del dano antijuridico, Prejudicial,
Defensa Judicial, Cumplimiento y pago de sentencias y conciliaciones,
Etapa de accién de repeticidon y recuperacion de recursos publicos vy,
Gestion del Conocimiento. 1.2. La Oficina Asesora de Planeacion sugirid
actualizar los contenidos relacionados en pagina web institucional, de
manera que se dé cumplimiento a lo solicitado por la Ley 1712 de 2014 “Ley
de Transparenciay Acceso a la informacion publica” y la Resolucion MinTIC
1519 de 2020 en su Anexo 2 “Estandares de publicacion y divulgacion de la
informacioéon”. Para ello, la Oficina asesora de planeacion envié el detalle de
lo solicitado por dichas normas.

Gestidn de Coactivos: Por sugerencia de la Oficina Asesora de Planeacion
se fusionaron dos indicadores (Recaudo trimestral de cartera cobro
coactivo y Gestidn de coactivos) quedando el indicador bajo el nombre
Cartera Recaudada basado en los recursos cobrados.

Valor acumulado de la cartera recaudada

Valor total acumulado de la cartera

Es importante mencionar que este indicador contempla los valores de
contribucion de vigencias anteriores, multas y sanciones.
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¢ Fallos a favor de la entidad: Se ajustaron los nombres de las variables y la
ficha técnica.

e Por Uultimo, el indicador de Derechos de Peticién, fue inactivado
considerando que se duplicaria con el de Respuestas PQRSD del proceso
Gestion del Servicio.

Atencidén de los recursos de reposicién y apelacién

Este Indicador mide el nivel de efectividad de la atencion de los recursos de
reposicion y apelacion. Para el periodo reportado se observa un comportamiento
por debajo del esperado puesto que de 160 solicitudes de reposicion y apelacion,
fueron atendidas 75, correspondientes al 47%, respecto de la meta de 80%.

Revisado el analisis del indicador, realizado por el proceso, se observa que no se
aporta informacion suficiente sobre las causas, efectos y soluciones que permitan
mejorar este comportamiento para el proximo reporte, en su lugar el analisis
parece contradictorio.

Se recomienda fortalecer el analisis del indicador e incorporar soportes que
permitan evidenciar el comportamiento reportado en las variables cuantitativas.

Defensa Judicial

El indicador mide la gestién de los procesos vigentes para la entidad cuya
primera etapa es la de conciliacion ya que todos son llevados al Comité de
Defensa Juridica de la Supervigilancia para establecer el curso de accién a seguir
con cada proceso. Para este periodo el indicador refleja un comportamiento
favorable puesto que segun lo reportado por el proceso, se recibieron 7
solicitudes de conciliacién de las cuales el 100% fueron llevadas al Comité.

De continuar este comportamiento, revisar la opcion de subir la meta al 100%. Se
recomienda fortalecer el analisis del indicador e incorporar soportes que
permitan evidenciar el comportamiento reportado en las variables cuantitativas.
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Cartera Recaudada

El indicador mide la eficiencia en términos monetarios de la gestion del cobro
persuasivo y coactivo. Para el periodo se reportd una cartera por valor total de $
12.371.454.602 por rubro de multas y sanciones y un recaudo de $94.776.845
correspondientes al 1% del 40% establecido como meta (cifras con corte a abril
2023)

Adicionalmente, el proceso no reporta los valores correspondientes a la
contribucion de periodos anteriores ni de sanciones con corte a mayo y junio
2023, puesto que indica que no se cuenta con las actas de conciliacion
correspondientes.

Se recomienda para los proximos a reportar, cargar como soportes adicionales
las actas de los meses reportados.

Fallos a favor de la entidad

Elindicador mide el impacto favorable de la adecuada gestidon de los procesos en
contra de la entidad. Para el periodo reportado se observa que de los 3 procesos
terminados durante el periodo, 2 terminaron con fallo favorable para la entidad,
correspondientes al 67%. Este comportamiento esta por debajo de |la meta 90%.

Se recomienda para los proximos a reportar, cargar soportes permitan evidenciar
el comportamiento reportado en las variables cuantitativas.

GESTION DE SISTEMAS E INFORMACION

Este proceso es responsable por cinco indicadores de gestion que se muestran a
continuacion:

NOMBRE INDICADOR VALOR META CUMPLIMIENTO
PORCENTAJE DE AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE ENTREGABLES DE ANUAL
LOS PROYECTOS ACTIVOS DEL PETI
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PRESUPUESTAL DE LOS ANUAL
PROYECTOS CONTEMPLADOS EN EL PETI

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por JENNY ANDREA DIAZ

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos

para la firma.
Pagina 33 de 45
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
) Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3 Centro Empresarial Sarmiento Angulo
SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703

Cadigo: FOR-GD-330-010
Fecha aprobacion: 29/09/2022
Version: 16

wwwisupervigilancia.gov.co

MEMORANDO @ MINISTERIO DE DEFENSA

et
150 9001 w



S \/ i . MEMORANDO % MINISTERIO DE DEFENSA
upervigliiancia No.20231200086183 ) NACIONAL

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

; NOMBRE INDICADOR VALOR META CUMPLIMIENTO
% CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS) ‘ 75% 100%
E DISPONIBILIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION ‘ 97% 100%
=y SERVICIOS DE SOPORTE ‘ 100% 100%

Como se puede observar los dos indicadores de medicion de avance de producto
y financiero del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién — PETI, son de
frecuencia de medicidén anual por tanto no cuentan con reporte para analisis en
este periodo.

Se recomienda revisar las fichas técnicas de estos dos indicadores y monitorear
el avance de producto y financiera trimestralmente.
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Por otra parte, es importante mencionar que el PETI es un instrumento de
planeacion institucional que contiene la hoja de ruta de los proyectos e iniciativas
de tecnologias de informacién, alineado a los lineamientos de los tres
habilitadores de |la Politica MIPG de Gobierno Digital: (Arquitectura, Seguridad y
privacidad de la informacién y Servicios ciudadanos digitales).

URL https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/
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Respecto al habilitador Seguridad y Privacidad de la Informacién, existen
lineamientos dados en el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion —
MSPI, donde se establecer indicadores a ser medidos por las entidades publicas.
Ver Guia de indicadores de Gestién de Seguridad de la informacién del MSPI
emitida por MinTIC en octubre 2021.

La Oficina Asesora de Planeacién recomendd al proceso el 23/05/2023, la revision
de la guia de indicadores MSPI y recomendd revisar los indicadores actuales
frente a las nuevas necesidades de medicién. No obstante, a la fecha no ha
recibido respuesta sobre los indicadores propuestos y los vigentes.

A continuacidn se definen las responsabilidades para la implementaciéon de la
politica GEL:

Lider de la Politica MIPG Gobierno Digital MINTIC
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Responsable Institucional de la politica Representante Legal
Rol de Orientar la Implementacién Comité Institucional de Gestion y Desempefio
Rol de implementar Director, jefe de oficina o coordinador de tecnologias

y sistemas de la informacion y las comunicaciones
Nota: Es recomendabile la creacién de algunas instancias técnicas para definir y tomar decisiones operativas

y técnicas con relacién a la Arquitectura Empresarial de la entidad.
Fuente: MINTIC https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Politica-de-Gobierno-Digital/

Cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio — ANS

Este indicador evalda el cumplimiento en acuerdos de servicio. (Respuesta a
tiempo, solucion de incidentes). Segun lo reportado, tuvo un comportamiento
por debajo de lo esperado, puesto que de las 91 solicitudes de servicio recibidas
que se entienden como incidentes, se atendieron 68 en los tiempos,
correspondientes al 75%, respecto a la meta del 100%

@ Meta de Indicador de cumplimisata de los acieidos de nivelés de servicio (ANS) [4) & Indicador de cumplimisnto de los acusidos de nivelus de servicio [ANS) (%)

Observando el comportamiento histdrico del indicador, se recomienda generar
plan de mejoramiento, teniendo en cuenta que segun el indicador los ANS no se
han cumplido completamente en lo corrido de la vigencia.

Disponibilidad de los Sistemas de Informacioén

Este indicador mide el tiempo total de disponibilidad de los sistemas de
informacion de la Supervigilancia. Para el trimestre 11-2023 el proceso reportd que
de un tiempo total de 2.160 minutos, los sistemas estuvieron disponibles 2.095
minutos.
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@ Mota Constanto (%]

Servicios de soporte

MEMORANDO %
No.20231200086183 :

= Indicador du disponibilidad de los sistomas de informacion (%)

cuenta de 91 solicitudes de las cuales se

480.00

369.00

91,00

=@= No de servicios de soporte atendidos en el mes (N)

Durante junio se presentd una reduccion de solicitudes de 75% explicada por la

ausencia del personal contratado por prestacion de servicios.

MINISTERIO DE DEFENSA

NACIONAL

Observando el comportamiento histérico del indicador, se recomienda generar
plan de mejoramiento, teniendo en cuenta que segun el indicador los ANS no se
han cumplido completamente en lo corrido de la vigencia.

Este indicador mide la atencion de las solicitudes realizadas por los servidores al
proceso Gestion de Sistemas e Informacion. Para el periodo reportado se da
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Se recomienda revisar la similitud de lo reportado en este indicador y el de
Cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio — ANS vy verificar si es
conveniente mantenerlos vigentes.

GESTION CONTRACTUAL

El proceso contractual es responsable de tres indicadores que son:

NOMBRE INDICADOR VALOR META  CUMPLIMIENTO
CUMPLIMIENTO EN EL TRAMITE DE CERTIFICACIONES ‘ 52% 90%
ADJUDICACION DE PROCESOS POR CONVOCATORIA PUBLICA ‘ 100% 95%

CONTRATACION OPORTUNA DE LA MODALIDAD DIRECTA 119 7

Cumplimiento en el trdmite de certificaciones

Este indicador mide la respuesta del grupo de contratos a las solicitudes de
certificaciones de contratos (persona natural y juridica) en los tiempos
establecidos. Para el periodo reportado se observa que el indicador se encuentra
por debajo de lo esperado, puesto que de 32 solicitudes recibidas en el mes de
junio 2023, 12 se respondieron fuera de términos.

= Meta Constante (%) o= CUMPLIMIEN TG EN EL TRAMITE DE CERTIFICACIONES (%)

En concordancia, el proceso Gestion Contractual informdé que en adelante
asignara un responsable adicional con lo que se espera reducir los tiempos de
entrega de las certificaciones y por ende mejorar este indice.

Adjudicacidén de procesos por convocatoria publica
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El indicador mide el cumplimiento del grupo de contratos en la adjudicacion de
los procesos de contratacidén por convocatoria publica. Para el presente reporte
se observa que el indicador tuvo el comportamiento esperado, puesto que
alcanzd la adjudicacion del 100% de los 16 procesos contractuales llevados al
Comité de contrataciéon durante el segundo trimestre 2023.

Es recomendable cruzar esta informacién con la totalidad de procesos
programados pendientes por adjudicar.

Contratacién oportuna de la modalidad directa

Este indicador mide el cumplimiento del grupo de contratos en los procesos de
la modalidad de contratacion directa, desde la fecha de radicacidn de la solicitud
y la firma del contrato.

Para el presente reporte se observa que el indicador tuvo el comportamiento
esperado, puesto que reportd un promedio de 1 dia para la adjudicacion de los
220 contratos firmados en el trimestre, esto es bueno considerando que la meta
se encuentra en 7 dias. No obstante, en lo reportado por el proceso se indica que
se tomaron las fechas de solicitud del Registro Presupuestal versus las fechas de
firma de los 220 contratos firmados, puesto que no se cuenta con la informacion
de las fechas de solicitud / radicacion de los procesos contractuales en el grupo
de contratos.

Por tanto, este indicador no esta midiendo el tiempo real de la contrataciony por
lo que no se puede concluir que se esté dando de manera oportuna la
contratacion.

Aunque el proceso indica que solicitara la inactivacion de este indicador, desde
la Oficina Asesora de Planeacion se recomienda no inactivar, sino mejorar la
fuente de informacién a consultar por el gestor de calidad, de manera que esta
informacion sea accesible para consulta y reporte oportunoy veras, del indicador.
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Esta medicion es muy importante puesto que la alta direccion debe controlar los
tiempos de contratacién como una medida para reforzar el cumplimiento del
Plan Anual de Adquisiciones y la ejecucion total de los recursos asignados,
maxime cuando los procesos misionales reportan retrasos en el cumplimiento de
sus objetivos por falta de personal y demora en los procesos de contratacion.

Se recomienda:

Actualizar las fichas técnicas de los tres indicadores de gestiéon vigentes y
cargar versiones actualizadas en la SVE.

Revisar la propuesta de indicadores enviada por la Oficina Asesora de
Planeacion el 6/07/2023, con el fin de lograr mejoras en la medicion de la
gestion que sirva de manera oportuna para la toma de decisiones.

La Oficina Asesora de Planeacion considera importante monitorear la
liquidacion de contratos de vigencias pasadas, acorde con lo establecido
por la politica "Transparencia, acceso a la informacidon publica y lucha
contra la corrupcion" del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), cumpliendo con el tramite legal de la contratacion publica en su
fase post contractual.

Segun la base de datos de Procesos de contratacion SECOP Il que
contiene el Registro de los procesos de compra, sean o no adjudicados,
hechos en la plataforma SECOP |l desde su lanzamiento, la Supervigilancia
registra 3.503 procesos de los cuales se deben identificar los liquidados /
terminadosy los pendientes por liquidar.

La formula del indicador propuesto es:

Oportunidad en la liquidacién y cierre de contratos

_ No.Contratos liquidados o cerrados en vigencias 2016 a 2022 SECOP I1
" Total de contratos liquidables en vigencias 2016 — 2022 SECOP II
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e Cargar soportes de lo reportado en las variables de los indicadores,
alineados con las fuentes de informacion establecidas en las fichas
técnicas de cada indicador, en formatos editables de manera permitan
conocer y validar la informacién suministrada.

GESTION DE EVALUACION Y MEJORA

El proceso es responsable de dos indicadores:

ULTIMO
NOMBRE INDICADOR VALOR META CUMPLIMIENTO REPORTE
CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL DE AUDITORIA ‘ == 100% -- 12/2022
CUMPLIMIENTO DE ACCIONES DE MEJORA ‘ -- 100% -- 12/2022

CONCLUSIONES

Producto del seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeacion como
segunda linea de defensa con corte al 12 de julio 2023, a continuacion se resumen
los resultados y se brindan observaciones y recomendaciones para la mejora
institucional.

Al corte del presente informe y luego de haber instado a los procesos a reportar
en los tiempos indicados, se observaron los siguientes resultados: De los 69
indicadores actualmente activos, se realizé seguimiento a 59 (no incluyendo los
9 de periodicidad anual). De estos 59, 21 alcanzaron la meta propuesta, 5 tuvieron
resultados regulares, 13 no alcanzaron la meta y 20 no fueron reportados por los
procesos.

De los 20 no reportados, 11 corresponden a los indicadores de Seguridad y salud
en el trabajo y 5 a los indicadores ambientales. Lo demas son indicadores de
gestion de los procesos Administrativo, Evaluacion y Mejora y Sistema Integrado
de Gestion. Para los no reportados, se recomienda a los procesos que en caso de
no contar con la informaciéon del periodo a reportar, reporten las variables en cero
(0) y detallen en el analisis del indicador las limitaciones que presentaron.
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= PROCESO EXCELENTE REGULAR MALO NO TOTAL
- REPORTADO
% Direccionamiento Estratégico 1 2 3
% Sistema Integrado de Gestién 1 1 1 3
= - Gestion de Comunicaciones 1 1 2
. g Gestion del Servicio 1 1 1 3
E .g Alianza Interinstitucional 1 1
ﬁ Gestion de la Operacién 1 1 2
E ,_,>'_', E Gestion del Control, Inspeccién y Vigilancia 3 1 4
E 2 § Gestién Administrativa 3 1 4
2 5 GAD SGA 5 5
E o § Gestién Juridica 1 3 4
?QE;" é Léw Gestion de Sistemas e Informacion 2 1 3
== 8 g Gestion del Talento Humano 4 4
E S g GTH SG-SST m T
et ?_ g Gestion Contractual 2 1 3
_— = g Gestién Financiera 2 2
@ g g Gestién Documental 1 1
ﬂ é % Gestién Procesos Disciplinarios 2 2
e i é _%' Gestién de Evaluacién y Mejora 2 2
= TOTAL 21 5 13 20 59

A continuacioén, se realizan observaciones y recomendaciones especialmente
dadas a los indicadores o procesos en estado regular o malo.

Los indicadores del proceso Direccionamiento Estratégico reflejan las
dificultades institucionales en relacién con el reporte oportuno de las tareas
programadas desde finales de 2022 en el Plan de accién 2023y al Plan de Riesgos
2023 y Plan de Oportunidades de Contexto, establecidas de manera conjunta
con todos los procesos de la Supervigilancia. Es por ello, que desde la Oficina
Asesora de Planeacion se realiza monitoreo constante a los planes institucionales
y se insta a los procesos a reportar a tiempo aclarando los entregables a
suministrar y asesorando en temas relacionados con el aplicativo.

Por tanto, se recalca a los procesos la importancia del reporte oportuno de las
tareas de los planes institucionales puesto que se afecta la ejecucién de la
entidad, los indicadores de la OPLA y las cifras reportadas constantemente a
GSED entre otros.
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El indicador de Eficacia del sistema de gestion de la calidad del proceso Sistema
Integrado de Gestidn, requiere como insumo los resultados de las
autoevaluaciones de todos los procesos. Al corte del presente informe no se
cuenta con el insumo completo por lo que se espera contar con estos resultados
para agosto 2023.

Cestidon Administrativa es responsable de 4 indicadores de gestion y 5
indicadores ambientales, no obstante, es el proceso que registra mas indicadores
pendientes por reportar con corte a Junio 2023. Por otro lado, este proceso
registra 12 tareas vencidas que corresponden al 20% del rezago en la ejecucion
del plan de accion institucional 2023.

Por otra parte, es importante mencionar que el indicador de Austeridad a cargo
del proceso se encuentra sin medir desde septiembre 2022. Por lo que se requiere
al proceso realizar la medicion de austeridad de acuerdo al lineamiento dado por
el Ministerio de Hacienda en la Guia de Austeridad version Junio 2023 y en
cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1737 de 1998 “Por el cual se expiden
medidas de austeridad y eficiencia y se someten a condiciones especiales la
asuncion de compromisos por parte de las entidades publicas que manejan
recursos del Tesoro Publico” Y el Decreto 984 de 2012 “Por el cual se modifica el
articulo 22 del Decreto 1737 de 1998”.

A continuacioén se citan algunos apartes importantes de la norma:

Decreto 984 de 2012

“ARTICULO 71°- El articulo 22 del Decreto 1737 de 1998, quedara asi: Las oficinas de
Control Interno verificaran en forma mensual el cumplimiento de estas
disposiciones, como de las demas de restriccion de gasto que continuan
vigentes, estas dependencias prepararan y enviaran al representante legal de la
entidad u organismo respectivo, un informe trimestral, que determine el grado
de cumplimiento de estas disposiciones y las acciones que se deben tomar al
respecto.
Si se requiere tomar medidas antes de la presentacion del informe, asi lo hara
saber el responsable del control interno al jefe del organismo.
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En todo caso, serd responsabilidad de los secretarios generales, o quienes hagan
sus veces, velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones aqui
conteniaas.

El informe de austeridad que presenten los Jefes de Control Interno podra ser
objeto de seguimiento por parte de la Contraloria General de la Republica a
través del efercicio de sus auditorias regulares”. Negrita fuera de texto

Adicionalmente, teniendo en cuenta el articulo 21 del Decreto 1737 de 1998, que
se cita a continuacion:

“ARTICULO 21.- No se podran iniciar tramites de contratacion cuyo objeto sea el
suministro, adquisicion, mantenimiento o reparacion de bienes muebles,
cuando a juicio del representante legal no sea indispensable para mantener en
funcionamiento dichos bienes, o cuando de acuerdo con motivacion expresa
expedida por el secretario general, o quien haga sus veces, sin la realizacion de
cualquiera de las actividades aqui mencionadas, se afecte de manera objetiva la
prestacion de los servicios cargo de la entidad.

Los secretario generales, o quienes hagan sus veces, deberan elaborar a la mayor
brevedad un inventario de bienes muebles e inmuebles que no sean necesarios
para el desarrollo de las funciones legales del respectivo organo, ente o entidad y
procedera a su venta de conformidad con las disposiciones vigentes.” Negrita
fuera de texto

Es importante mencionar que desde la Oficina Asesora de Planeacién se remitio
propuesta de indicadores el 28 de junio 2023, la cual contiene dos indicadores,
uno de gestion de inventarios y otro de Baja de inventario. Sin embargo, no se
cuenta con indicacién sobre la propuesta, ni sobre ajustes préoximos a los
indicadores actualmente vigentes.

Gestidon de Sistemas e Informacién: Se recomienda generar planes de
mejoramiento para el cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio — ANS
puesto que deben cumplirse en su totalidad. Asi mismo, se recomienda revisar la
medicién de la disponibilidad de sistemas de informacion, puesto que tampoco
se ha cumplido es |lo corrido del ano.
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Respecto a los indicadores de medicion del avance de producto y financiero del
PETI, que es un instrumento de planeacién institucional que contiene la hoja de
ruta de los proyectos e iniciativas de tecnologias de informacion, alineado a los
lineamientos de los tres habilitadores de la Politica MIPG de Gobierno Digital:
(Arquitectura, Seguridad y privacidad de la informacién y Servicios ciudadanos
digitales).

Para la implementacion del habilitador Seguridad y Privacidad de la Informacion,
es importante adoptar el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion —
MSPI, que a su vez cuenta con indicadores a ser medidos por las entidades
publicas. Ver Guia de indicadores de Gestion de Seguridad de la informacion del
MSPI emitida por MinTIC en octubre 2021.

La Oficina Asesora de Planeacion recomendd al proceso el 23/05/2023, la revision
de la guia de indicadores MSPI y recomendo revisar los indicadores actuales
frente a las nuevas necesidades de medicidn. No obstante, a la fecha no ha
recibido respuesta sobre los indicadores propuestos y los vigentes.

Gestidén Contractual: Se encuentra en revision de los indicadores vigentes. No
obstante, ha manifestado la iniciativa de inactivar el indicador “contratacion
oportuna en la contratacion directa”, debido a que al momento del reporte del
indicador no fue posible conocer las fechas de radicacién de los procesos
contractuales. Desde la Oficina Asesora de Planeacidén se insta al proceso a
generar nuevas soluciones / mecanismos que le permitan contar con la
informaciéon completa y verds requerida para el reporte del indicador. Esta
medicidn es muy importante puesto que la alta direccién debe controlar los
tiempos de contratacién como una medida para reforzar el cumplimiento del
Plan Anual de Adquisiciones y la ejecucion total de los recursos asignados,
maxime cuando los procesos misionales reportan retrasos en el cumplimiento de
sus objetivos por falta de personal y demora en los procesos de contratacion.

Adicionalmente, la Oficina Asesora de Planeacidn propuso al proceso medir la
gestion realizada para la liquidacion y cierre de los contratos de vigencias
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anteriores, teniendo en cuenta que SECOP |l, registra desde su creacion 3.503
procesos contractuales de la Supervigilancia y se requiere conocer su estado
actual.

Gestidn del Servicio: Por primera vez la Supervigilancia cuenta con indicador de
respuesta oportuna a PQRSD que mide la gestion transversal de la entidad. No
obstante, segun lo reportado solo el 24% de las peticiones fueron contestadas
oportunamente durante el Primer semestre 2023. Lo anterior, implica una alerta
para la entidad puesto que el incumplimiento de los términos puede generar
acciones de tutela contra la entidad y procesos disciplinarios para los servidores
publicos. Por tanto, se recomienda generar plan de mejoramiento transversal
liderado por Gestion del Servicio para sensibilizar a todos los procesos sobre las
implicancias de incumplir los tiempos normados.

Se recomienda mantener informados a los procesos misionales y a la Oficina
Asesora Juridica, sobre las actualizaciones del procedimiento de notificaciones
PRO-GSP-370-002, teniendo en cuenta sus aportes y participar en la revision de
los Estudios Previos del proveedor del servicio de mensajeria.

Desde la Oficina Asesora de Planeacién, se solicita a los procesos que registren
indicadores con comportamiento por debajo de la meta durante dos o mas
periodos, generar planes de mejoramiento para su atencién.

Atentamente;

MALCOLM CUERO GUARIN
JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION
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