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“Por la cual se modifica la Politica de Responsabilidad Social de /la
Superintendencia de Vigilancia y Sequridad Privada”

EL SUPERINTENDENTE DE VIGILANCIAY SEGURIDAD PRIVADA

En uso de sus atribuciones legales y en especial las que confieren los
Decretos 2355 de 2006 y el Decreto 4171 de 2007, y demas normas
concordantes.

CONSIDERANDO

Que, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada es un
organismo de orden nacional de caracter técnico, adscrito al Ministerio
de Defensa Nacional, con autonomia administrativa y financiera, al cual le
corresponde ejercer el control, inspeccion y vigilancia sobre la industria y
los servicios de vigilancia y seguridad privada.

Que, la Responsabilidad Social es un elemento fundamental de la gestidn
de las diferentes organizaciones tanto privadas como publicas. Es por
esto que en la Supervigilancia se hace necesario implementar una
Politica que propenda por la adopcion de practicas institucionales que
apunten a un desarrollo sostenible.

Que, segun la Guia Internacional de Responsabilidad Social, ISO 26000
“La responsabilidad social, es ademas del cumplimiento estricto de las
obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria en su gobierno y
gestion, en su estrategia, politicas y procedimientos, de las
preocupaciones sociales, laborales, medioambientales y de respeto a los
derechos humanos que surgen de la relacion y el didlogo transparente
con sus grupos de interés, responsabilizandose asi de las consecuencias y
los impactos que se derivan de sus acciones.”

Que, con base en esta nueva tendencia de comportamiento empresarial
e institucional la Supervigilancia se adhiere a los 10 principios
universalmente aceptados en cuatro areas tematicas: Derechos
Humanos, Estandares Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la
Corrupcion, los cuales se convierten en las materias relevantes de trabajo
de la Politica de Responsabilidad Social de la entidad.

Que, los Objetivos de Desarrollo Sostenible son las metas que 193 paises,
incluyendo Colombia, han acordado para lograr conciliar el desarrollo
economico, el bienestar social y la sostenibilidad del planeta al 2030.

Que, Colombia esta construyendo la hoja de ruta para la implementacion
de los ODS con miras a asegurar su cumplimiento y que Los Ministerios
de Salud, Educacion, Trabajo, Vivienda, Minas, Ambiente, Defensa,
Comercio, Agricultura y Transporte, Prosperidad Social, la Comision
Nacional de Competitividad e Innovacion y la Comision Intersectorial de
Cambio Climatico son algunas de las 30 entidades nacionales
encargadas de liderar las acciones que hasta el ano 2030 marcaran la
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ruta del desarrollo social y econdmico de los colombianos en armonia
con el medio ambiente.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: POLITICA: ADOPTAR- la Politica de
Responsabilidad Social, contenida en documento adjunto que forma
parte integral de la presente Resolucion.

PARAGRAFQ: La Politica de Responsabilidad Social es en adelante una
estrategia de gestion para integrar practicas responsables que fomenten
la legalidad, la transparencia, la competitividad en el sector y aporte al
logro de los objetivos de Desarrollo Sostenible. Por lo tanto, es en
adelante un criterio para la formulacion de planes estratégicos, planes de
accion, procesos de rendicion de cuentas y relacionamiento con los
grupos de interés.

ARTICULO SEGUNDO: IMPLEMENTAR: El Plan Anual de Responsabilidad
Social con el que debera contar la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, el cual debe ir articulado a la implementacion y
cumplimiento de la Politica de Responsabilidad Social y a la contribucion
del logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ademas, debe ser
construido de manera participativa, teniendo en cuenta las necesidades
y expectativas de los grupos de interés.

PARAGRAFO: Las actividades establecidas dentro del Plan de
Responsabilidad Social también deben estar asociadas al cumplimiento
del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, asi como contribuir al
fortalecimiento del Sistema de Gestion Ambiental de |la entidad.

ARTICULO TERCERO: RECURSOQO: Contra el presente Acto Administrativo
Nno procede recurso alguno en concordancia con el Articulo 75 del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: VIGENCIA: El presente Reglamento tendra vigencia
a partir de la fecha se su expedicién, y deroga todas las disposiciones que
le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE:

Fecha firma: 29/08/2023 16:44:38 GMT-05:00

ALFONSO MANZUR ARRIETA
Superintendente de Vigilancia y Seguridad Privada
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La Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada desde el ano
2016, con la iniciativa de adherirse a
Pacto Global de las Naciones Unidas
Red Colombia, establecié¢ de
manera clara la intencion de aplicar
y brindar al interno de la entidad,
practicas que cumplan con los
lineamientos establecidos para ser
una institucion socialmente
responsable y asi, proyectar hacia
los grupos de interés, el proposito
de generar y estimular la ejecucion
de actividades caracterizadas por
mantener un componente social y
ambiental que brinde  valor
agregado a la comunidad.

INTRODUCCION

Para la Supervigilancia, la adopcion
de practicas de Responsabilidad
Social otorga legitimidad,
reconocimiento y una percepcion
positiva de imagen corporativa ante
la administracion publica para la
qgue fue <creada, permitiendo
contribuir de manera directa al
fomento de la corresponsabilidad
de los actores involucrados en el
gremio de la \vigilancia y Ia
seguridad privada.

Por lo anterior se define la politica
de Responsabilidad Social de la
Supervigilancia, su aplicabilidad y su
gjecucion dentro de la gestion de la
entidad.
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RESPONSABILIDAD
SOCIAL:
VISION GENERAL

Para la Supervigilancia, el concepto
gue mas siente afin es el consolidado
por la Guia de Responsabilidad Social
ISO 26000 “el compromiso de una
organizacion ante los impactos que
sus decisiones y actividades
ocasionan en la sociedad y en el
medio ambiente mediante un
comportamiento ético 3%
transparente que contribuya al
desarrollo sostenible, tome en
consideracion las expectativas de sus
partes interesadas, cumpla con la
legislacion aplicable y sea coherente
con la normativa internacional de
comportamiento, y esté integrada en
la organizacion y se lleve a Ila
practica”.

Asi mismo, para el desarrollo de esta
politica se tiene en cuenta los
Principios de la Responsabilidad
social que son:

« Rendicion de cuentas

e Transparencia

e Comportamiento ético

e Respeto a los intereses de las

partes
e Respeto al principio de legalidad
e Respeto a la normativa

internacional de comportamiento
e Respeto a los derechos humanos

RESPONSABILIDAD
@ SOCIAL



Rir's
B e
20
»

P
:,.‘T;‘

Desarrollar practicas
medioambientales,

economicas y sociales
que impulsen al
cumplimiento de los
lineamientos de Pacto

Global Red de |las
Naciones Unidas Red
Colombia y que
contribuyan en la gestion
de la entidad.

Difundir ante los grupos
de interés las buenas

practicas de
Responsabilidad  Social
para incentivar su

adopcion y asi, avanzar
conjuntamente hacia el
progreso en la materia.

03 loBIETIVOS!
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Contribuir al
fortalecimiento de Ia
confianza y liderazgo
ante los grupos de
interés, mostrando la
relacion directa entre las
buenas practicas y la
operacion del sector.

Crear alianzas
estratégicas con los
diferentes actores que
permita la ejecucién de
proyectos  socialmente
responsables dentro del
sector de Vvigilancia vy
seguridad privada.

RESPONSABILIDAD

SOCIAL



PRINCIPIOS
DE
ACTUACION

La Supervigilancia cuenta con
un Codigo de Integridad a
través del cual se compromete
a obrar con transparencia,
eficiencia y equidad en cada
una de sus actuaciones,
operaciones y decisiones,
buscando un impacto favorable
hacia todos sus grupos de
interés.

En este sentido, la
Supervigilancia basa su
comportamiento de acuerdo a
los valores, reglas y principios
contenidos en el Cddigo de
integridad de la entidad, en el
cumplimiento de constitucion y
la ley y sobre los lineamientos
de la Responsabilidad Social.

El Cédigo puede ser consultado
en la pagina web.

s,
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Para el ano 2022, se decide
desarrollar y publicar una
encuesta en la cual se pregunte al
publico interesado en qué temas
deberia ahondar la politica de
Responsabilidad Social, el Plan de
accion Institucional y el Plan
Anticorrupcion y con qué
actividades pueden ser explorados
los temas de una forma eficiente
con el proposito de dar
cumplimiento a proporcionar
valor agregado a los procesos y/o
actividades que desarrolle la
Supervigilancia.

APLICABILIDAD

haciendo uso de las herramientas
brindadas y continuando con la
comunicacion en doble via con los
grupos de interés, se disena la
encuesta y se difunde a través de
correo electronico a los contactos
de la base de datos construida
desde el ano anterior, instando a la
participacion activa en este
ejercicio y poder tener un
resultado de saber sobre qué
temas  considera pertinentes
profundizar para el Plan de
Responsabilidad 2022.
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Se obtuvo los siguientes resultados:

Si se actualizara |a Politica de Responsabilidad Social en la SuperVigilancia, cuales de las siguientes dreas
principales creeria usted deben ser profundizados: (respuesta multiple)

Mas detalles

@ Lucha contra la corupcion 74
@ Buenas précticas laborales en el .. 68
@ mplementacion de Derechos H... 32

@ Disposicion de Residuos Peligro... 24

Si se actualizara |a Politica de Responsabilidad Social en |a SuperVigilancia, cuales de los siguientes temas

creeria usted deben ser profundizados: (respuesta miiltiple)

En cual o cudles de las siguientes tematicas quisiera usted que las actividades del Plan de Responsabilidad
Social fueran divulgadas:

Mas detalles

@ Gobernanza de 1z entidad 29
@ Pricticas justas de operacién 65
@ Asuntos de consumidores 22

@ Participacion activa y desarollo ... 35

@ Comunicacion con grupos dein... 42

Mas detalles
. Conversatorics 59
@ Tallerss 42
@ coletines 38
® campaias 42
@ cncuestas 20
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Se obtuvo los siguientes resultados:

De los siguientes enfoques diferenciales, en cual le gustaria que la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada hiciera énfasis:

Mas detalles
80

Enfogue de nifios, nifas, jévene.. 43 50

Enfogue de adulto mayor 35 R
40
tnfogue de personas con discap... 58
30
Enfogque afrocolombiano 12
Enfeque indigena 7 20
Enfoque de género LGTBI 16 10 . .

I, Segun su criterio, ;es la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada socialmente responsable?

Mas detalles
® s 79
® o 12

A través de estos resultados se pudo apreciar que, los grupos de interés
comunicaron la necesidad de fortalecer los temas en general de la politica
de Responsabilidad Social y los cuales se veran reflejados en el Plan de
Responsabilidad Social y Plan de Accion. Estos son:

Implementacion de
Derechos Humanos

Lucha contra la
corrupcion

Disposicion de
residuos peligrosos

buenas practicas
laborales en el sector

RESPONSABILIDAD
@ SOCIAL



OBJ ETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, también conocidos como Objetivos
Mundiales, se adoptaron por todos los Estados Miembros en 2015 como un
llamado universal para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y
garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad para 2030.

I‘MIM
N ﬁ HERD vmmm

12 e

O

) HanmiE I SALU EDUCAZION
IE LA POBREZA Gl Y IENESTAR D CALIMD

fidiid

TRABAJO CECENTE REDUCSION DELAS
Y CRECIMENTD DESIGSALOADES
ECONOMICD IFRALSTRNCT

i PAL JESTICU ALIANZAS PARA
13 FOIHHUN - 16 EKSHIUD(ITES 17 {Em S @
OBJETIVOS
DE DESARROLLO
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Con el propodsito de aportar al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, en el ano 2016, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada ha estado adherida a Pacto Global Red Colombia de las Naciones
Unidas, “iniciativa que promueve el compromiso del sector privado, sector
publico y sociedad civil a alinear sus estrategias y operaciones con diez
principios universalmente aceptados en cuatro areas tematicas: Derechos
Humanos, Estandares Laborales, Medio Ambiente y Lucha Contra la
Corrupcion para contribuir a la consecuciéon de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).
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La adhesion a estas directrices, insta a

que

la entidad trabaje bajo esta

instruccion y fomente el cumplimiento

PRINCIPIOS DE
CUMPLIMIENTO DE
DERECHOS HUMANOS

de las areas tematicas anteriormente
mencionadas Yy sus respectivos
principios,
continuacion:

gque se comunican a

PRINCIPIO 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
Derechos Humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia. Con la globalizacion, las entidades
comenzaron a adquirir un papel protagdnico en el derecho internacional y
por esta razon tienen un deber legal, ético y comercial de respetar los
derechos humanos de sus grupos de interés.

PRINCIPIO 2: Las entidades deben asegurarse de que no son complices en

la vulneracion de los Derechos Humanos.

PRINCIPIO 3. Las empresas deben
respetar la libertad de Asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

PRINCIPIO 4: Las Empresas deben apoyar
la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.

PRINCIPIO 5: Las Empresas deben apoyar
la abolicion efectiva del trabajo infantil.

PRINCIPIO 6: Las Empresas deben apoyar
la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y ocupacion.

(®

PRINCIPIOS DE,
CUMPLIMIENTO DE
PRACTICAS LABORALES
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PRINCIPIOS DE
CUMPLIMIENTO DE MEDIOF
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AMBIENTE pE 3

PRINCIPIO 7: Las empresas deberan
mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

PRINCIPIO 8: Las empresas deben fomentar
las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

PRINCIPIO 9: Las empresas deben favorecer
el desarrollo y la difusion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Para el cumplimiento de esta parte, es
necesario tener en conocimiento las metas
qgue incluye el Objetivo 16 de los ODS
correspondiente a Paz, Justicia e
Instituciones solidas. Las metas propuestas
en esta meta son:

-
PRINCIPIOS DE 16.2 Poner fin al maltrato, la explotacion, la

CUMPLIMIENTO EN LA trata, la tortura y todas las formas de violencia

contra los ninos.

LCUHA CONTRA LA

CORRUPCION 16.3 Promover el estado de derecho en los
planos nacional e internacional y garantizar la
igualdad de acceso a la justicia para todos.

16.4 Reducir de manera significativa las corrientes financieras y de armas
ilicitas, fortalecer la recuperacion y devolucion de bienes robados y luchas
contra todas las formas de delincuencia organizada.

16.5 Reducir sustancialmente la corrupcion y el soborno en todas sus formas.

16.6 Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los
niveles
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16.6 Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los
niveles

16.7 Garantizar la adopcion de decisiones inclusivas, participativas y
representativas que respondan a las necesidades a todos los niveles.

16.10 Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades
fundamentales.

16.10b Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor del
desarrollo sostenible.

"7 COMPROMISOS

« Con el objetivo de desarrollar una estrategia de relacionamiento con los
grupos de interés, la Supervigilancia se compromete a identificar y
priorizar sus grupos de interés para establecer canales de comunicacion
y seguimiento con cada uno de estos.

« Asi mismo, a través de espacios de participacion ciudadana, se
compromete a seguir reconociendo las necesidades y expectativas de
los mismos..

e Mejorar y fortalecer mecanismos de rendicion de cuentas, acceso a la
informacion de manera clara y concisa, promocion de la ética y
transparencia en la administracion publica.
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Fortalecer el diseno y la estrategia del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano controlando su cumplimiento con el objetivo de evitar que
su Gestion Institucional se vea afectada por practicas corruptas.

La Supervigilancia se compromete a cumplir la Ley 1712 de 2014 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y particularmente el
principio de proactividad de la informacion contemplada en la misma.

Respetar, garantizar y promover los valores incluidos en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, las Convenciones basicas de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Cédigo Internacional de
Conducta para la seguridad privada ICOC y el Pacto Global de las
Naciones Unidas orientadas al respeto de la dignidad del individuo.

Continuar con la formalizacion de las condiciones de empleo a los
vigilantes, escoltas, guardas y demas personal vinculado con actividades
de seguridad privada en Colombia o que presten servicios para
empresas colombianas en el exterior.

Fomentar una actitud responsable entre los Funcionarios, el Sector de
Vigilancia y la Ciudadania en general mediante campanas ambientales,
capacitaciones, concientizacion, disposicion adecuada de recursos entre
otras iniciativas.

Incluir consideraciones medio ambientales en los contratos para
proveedores y su cadena de suministro.

Definir procedimientos que garanticen el menor uso de energia
eléctrica y sensibilizar a los trabajadores en el uso eficiente y ahorro de
energia para garantizar cambios de actitud que ayuden a minimizar el
consumo de esta en las actividades que desarrolla la entidad.

Minimizar el consumo de agua en los centros de desarrollo de
actividades de la entidad.

Seguimiento y monitoreo al Sistema de Gestion Ambiental de la
Supervigilancia y lograr su certificacion.
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