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"Por medio de la cual se sUspenden temporalmente los términas en
actuaciones administrativas y peticlones, gue adelanta la Superintendencla
de Vigilantio v Seguridad Privacda”

EL SUPERINTENDENTE DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

En uso de las atribuciones legales que le confiere la Constitucion politica de
Colombia, el Decreto 2355 de 2006 y demds normas concordarntes, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 209 de la Constitucién Politica de Colormbla establece que la
funcion administrativa esta al servicio de los inlereses generales y se desarralla
con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficiencia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad. También, que las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuade
cumplimiento de los fines del Estado.

Que la Ley 489 de 1998 en su articulo 4, a propasite de los fines de la funcién
administrativa del Estado, propende por la satisfaccion de Ias necesidades
generales de los habitantes, de- conformidad con los principios, finalidad v
cometidos consagrados en la Constitucion Politica.

Que ia Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, es un organismo del
orden Nacional de cardcter técnico, adscrito al Ministerio de Defensa, 'con
autonomia administrativa, financiera y personeria juridica, tal ¥ como o
establece Ia Ley 115] de 2007 y en cumplimiento de sus. obligaciones legales le
corresponde ejercer funcion de control, inspeccién y vigilancia sobre la industria
¥ los servicios de la vigilancia y seguridad privada en Colombia.

Que desde el dia veinticinco (25) de enero de 2024, se presentan fallas en la
prestacion del servicio de internet en Ia Entidad, lo que impide el acceso y

consulta de los aplicatives de la misma, debido a falla técnica del servicio de
internet. '

Que en consecuencia, la Superintendencia de Vigilancia v Seguridad Privada,
elevd solicitud sobre |a situacion ante el proveedor de los servicios de internet
(ETB), quienes respondieron con la creacion del caso No. 13532849, gestionado

bajo la Tasacién (TAS) numero TASODQ000469904, informando que “En la

actualidad, el estado del caso es de asignacién, y nuestro equipo estd

dedicando los recursos necesarios para abordar todas las cuestiones y
solicitudes relacionadas con este asunto especifico. Nuestro compromise es
gsegurar una atencidn oportuna y eficiente a fin

neic de resolver cualquier
inquietud o requerimiento gque pueda tener”. '

Que la anterior situacién puede derivar en la caducidad de la facultad

sancionatoria de la Entidad, respecto de las actuaciones administrativas y
vencimiento de términos de respuesta de los derechos de peticion, de acuerdo
a los términos sefialados en la Ley 1437 de 201
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POTEMCSA, OF (A, !
(< VIDA RESOLUGION N° l.lj Defensa

Que teniendo en cuenta los términos legales que debe garantizar ja entidad
frente a la atencién a la ciudadania en general, el articulo 118 del Cadigo General
del Proceso establece *[..) en los tétrninos de dids no se tomardn en cuenta los
de vacancia judicial, ni ogquellos en los que por cualguier cireunstancia
permanezco cerrado el juzgado”

Que, en mérito de lo expuesto, el Superintendente de Vigilancia ¥ Seguridad
Privada,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Ordenar la suspensién temporal de los términos de
prescripcién y caducidad en las actuaciones administrativas, hasta tanto
permanezca la falla en &l servicio de internet que afecta a |a Superintendencia
de vigilancia y seguridad privada, desde el dia 25 de enero de 2024.

ARTICULO SEGUNDO: Durante el término que dure la suspension y hasta el
momento en que se reanuden las actuaciones referidas en el articulo anterior,
no correran los términos de caducidad, prescripcion o firmeza previstos 2n |a ley
que regule la materia.

ARTICULO TERCERD: Comunicar la presente decisidn-a las partes procesales
que intervienen en las diferentes actuaciones administrativas, la cual se
entendersd surtida, con la publicacién de la presente Resolucién en |a pagina
web de la entidad.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucién rige a partir de su publicacién.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dadaen Bogota D.C, alos
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NSO ZUR ARRIHTA
Superintend de Vigilancia y Seguridad Privada
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