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Introduccion

En cumplimiento de su mision institucional, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada tiene
compromiso de velar por el fortalecimiento de la seguridad ciudadana, a partir del efectivo ejercicio de sus
atribuciones legales para generar no solo un clima de confianza en el sector, sino también, el de contribuir
a la generacion de altos estandares de transparencia, eficacia y optimizacion en la prestacion del servicio
por parte de las personas naturales y juridicas que han obtenido su licencia de funcionamiento y se
dedican a las distintas labores que integran el concepto de vigilancia y seguridad privada. Es de resaltar
que en el ambito econdmico, se resalta la gestion del sector como una importante fuente de empleo
debido a la tendencia de crecimiento.

Por otra parte, para el presente cuatrienio 2019-2022 la Supervigilancia realizé nuevamente un ejercicio
participativo de manera conjunta con los directivos, grupos de interés y de valor, con el fin de delimitar
el nuevo plan estratégico institucional denominandolo “LA SEGURIDAD ES DE TODOS” del cual se delimité
actividades que van de la mano con la implementacién del Plan nacional de desarrollo y el cumplimiento
en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

Adicionalmente y honrando el compromiso de aportar al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, la entidad desde el afio 2016, se encuentra adherida al pacto Global de las Naciones Unidas
Red Colombia, y con este compromiso, la Supervigilancia busca fortalecer su misionalidad y operacion
bajo los preceptos del respeto a los Derechos Humanos, buenas practicas laborales, responsabilidad
ambiental y lucha contra la corrupcion. Bajo estos lineamientos, se establecen acciones y actividades
que se evidencian en la gestién institucional.

Para los siguientes 4 afios la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada pretende fortalecer
sus mecanismos de control, inspeccion y vigilancia en cumplimiento al acuerdo de paz y la mision de la
entidad, fomentar la formalizacién del sector para generar dinamicas empresariales que incentiven su
crecimiento realizando una reingenieria institucional a nivel técnico, fisico y humano que facilite la
prestacién de nuestros servicios.




Gestion Misional
Delegada para la Operacion

Conforme a lo sefalado por el Decreto 2355 de 2006, la Delegatura para la
Operacion de los Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada tiene a su cargo:

« Estudios y/o emitir las autorizaciones de los tramites solicitados por los
diferentes servicios de vigilancia y seguridad privada.

* Elintercambio de informacion con la Policia Nacional y el DCCAE que se
genera respecto de personal operativo y las actividades de vigilancia y
seguridad privada.

Para dar cumplimiento a lo anterior, la Delegada para la operacién se
encuentra organizada en tres grupos principales: Grupo de Permisos de
Estado Empresariales, Grupo de Consultoria y Capacitacién y Grupo de
Esquemas de Autoproteccion.

El Grupo de Permisos de Estado Empresariales tiene como funciény
competencia tramitar las Licencias de Funcionamiento, las Renovaciones
de Licencia de Funcionamiento de Empresas de Vigilancia y Seguridad
Privada con Armas y Sin Armas, asi como las Transportadoras de Valores.

No obstante, es de precisar que sobre este tipo de servicios también se
gestionan los tramites como (apertura de agencia/sucursal, conceptos de
armas, cambios de domicilio/ direccién, uniformes, cambios de razoén
social, cambios de representantes o administradores, ampliaciones de
medios/modalidades y demas novedades operativas).

Adicionalmente el grupo gestiona todas inscripciones en el registro de
personas naturales o juridicas que realicen actividades de fabricacién,
importaciéon, comercializacion, instalacion o arrendamiento de equipos para
la vigilancia y seguridad privada de que trata el articulo 53 del Decreto Ley
356 de 1994, para posteriormente otorgar vistos buenos de importacion,
a través del VUCE.

Los procedimientos para la ejecucién de tramites tienen como objetivo
determinar las actividades requeridas para emitir autorizaciones, permisos,
acreditaciones y licencias, asi como otros procesos administrativos
relacionados con los servicios de vigilancia y seguridad privada.

Asi las cosas, con el propdsito de verificar la informacion para el periodo
de este informe que consta del 1 de septiembre de 2020 a 15 de octubre
de 2021, los datos correspondientes a los tramites efectuados por este
grupo son 3.489 en total, lo que con respecto al informe anterior significo
un incremento del 48.04%. La categorizacion de los tramites efectuados
se puede verificar en la siguiente tabla:

GESTION SEPT 1 DE 2020

GRUPO TIPO DE TRAMITE / DECISION DE FONDO A OCT 1 DE 2021

En cuanto a la distribucién de los servicios vigilados, la variacion se da
especialmente en otros servicios de vigilancia y seguridad privada, especi-
ficamente en asesores, consultores e investigadores, teniendo un incremento

HISEERS RE FUNSOAEE 66 de 2.259, correspondiendo este dato a un 36.65% de crecimiento. Los demas
RENOVACIONES DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO 11 servicios mantienen un comportamiento constante.
CANCELACION DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO 1 . o, . L . .
A continuacion, se verifican cuantitativamente los servicios vigilados:
PRORROGAS DECRETO 2106 DE 2019 224
CESION DE CUOTAS 139
EMPRESAS DE VIGILANCIA PRIVADA N° % SERVICIOS DE % TOTAL DE
CONCEPTO DE ARMAS 444 REMUNERADA VIGILANCIA PRIV.  SERVICIOS
(2]
w
3:' APERTURA SUCURSAL Y/O AGENCIA 275 EMPRESAS DE VIGILANCIA CON ARMAS Y SIN ARMAS 674 76% 6%
@ a
< CANCELACION DE AGENCIAS Y/O SUCURSALES 10 COOPERATIVAS DE VIGILANCIA 44 5% 0%
w .
@ AMPLIACION MODALIDAD ESCOLTA PERSONAS, VEHIC, MERCANC. 1 TRANSPORTADORA DE VALORES 9 1% 0%
= . . .
w AMPLIACION MODALIDAD MOVIL 4 ESCUELAS DE CAPACITACION 87 10% 1%
o
'95 AMPLIACION A MEDIO TECNOLOGICO 25 EMPRESAS ASESORAS 16 2% 0%
i i EMPRESAS BLINDADORAS 33 4% 0%
W AMPLIACION A MEDIO CANINO 2
3’ ; EMPRESAS ARRENDADORA 22 2% 0%
o RECURSOS DE REPOSICION 24
@ TOTAL 885 100% 8%
E REGISTRO Y CAMBIO DE UNIFORMES 36
w
o . .
o SERVICIOS CONEXOS (ASESORIA Y CONSULTORIA) 18 ] % ESQUEMAS DE % TOTAL DE
o - ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION N° L UTOPROTECCION  SERVICIOS
o AMPLIACION ACTIVIDADES EN EL REGISTRO 3
2 INSCRICION EN EL REGISTRO 139 DEPARTAMENTOS DE SEGURIDAD PERSONAS JURIDICAS 406 99% 4%
(0]
CANCELACION DE INSCRIP. EN EL REGISTRO DE COMERC. DE EQUPOS 34 DEPARTAMENTOS DE SEGURIDAD PERSONAS NATURALES 3 1% 0%
0, 0,
INCLUSION DE EQUIPOS 174 SERVICIOS COMUNITARIOS 1 0% 0%
, TOTAL 410 100% 4%
CAMBIO DE RAZON SOCIAL 6
CAMBIO DE DIRECCION 122
OTROS SERVICIOS DE SEGURIDAD % OTROS % TOTAL DE
N°.
CANEIES DIE PRI 42 PRIVADA SERVICIOS SERVICIOS
CIFFEIEES V7 Gk 1.679 DEPARTAMENTOS DE CAPACITACION 10 0% 0%
TOTAL TRAMITES GESTIONADOS 3.489 ASESORES, CONSULTORES E INVESTIGADORES 8.099 87% 76%
INSCRITOS EN EL REGISTRO 1190 13% 1%
TOTAL 9.299 100% 88%

En cuanto a la Ventanilla Unica de Comercio Electrénico, para el periodo
en estudio se realizaron 6.574 decisiones de fondo, lo que significa un
incremento del 25.64% respecto al informe anterior.

DECISION DE FONDO 6.574

TOTAL 6.574

10.594

Fuente Delegada para la Operacion corte octubre 2021



PERSONAL OPERATIVO ACREDITADO

Para el periodo en analisis se determina un total de 363.395 personal
acreditado, lo que corresponde a una reduccion del 3.56% comparado al
periodo anterior. En este orden, la distribucion del personal operativo se da
de la siguiente manera:

ACREDITACION DE PERSONAL OPERATIVO 2021

MANEJADOR CANINO 4.030
OPERADOR DE MEDIOS TECNOLOGICOS 12.717
SUPERVISOR 19.269
ESCOLTA 30.068
VIGILANTE 297.311
TOTAL 363.395

ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION

Los incrementos dentro de esquemas de autoproteccion se verifican
principalmente en los tramites de: desblindaje, traspaso, cancelacion,
licencias de funcionamiento y otros tramites. Es asi que en este ambito

El Grupo de Esquemas de Autoproteccion, se encarga de hacer el analisis de
los tramites de Licencias las Renovaciones de Licencia de Funcionamiento
de los Departamentos de Seguridad y de los servicios especiales y
comunitarios, asi mismo Licencias extensivas de grupos empresariales,
conceptos de armas, cambios de domicilio/direccion, cambio de jefe de
seguridad, inclusion, exclusion de personas a escoltar y demas novedades
operativas entre otros.

Por otra parte, gestiona las solicitudes para autorizacion de blindajes,
traspasos, desblindajes inclusion y exclusion de usuarios, entre otros
tramites propios de la utilizacién para un vehiculo blindado. Los resultados
para el periodo de estudio se encuentran clasificados en la siguiente tabla

GESTION SEPT 1 DE 2020

GRUPO TIPO DE TRAMITE / DECISION DE FONDO A OCT 1 DE 2021
LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO 58
RENOVACIONES DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO 50
CANCELACION DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO 10
PRORROGAS DECRETO 2106 DE 2019 165

z CAMBIO JEFE DE SEGURIDAD 24
g CONCEPTO DE ARMAS 204
E BLINDAJE 684
§ CANCELACION DE BLINDAJE 71
E DESBLINDAJE 1.756
2 TRASPASO 1123
§ PERDIDA DE FUERZA EJECUTORIA 13
@ . .
LILJ INCLUSION Y/O EXCLUSION DE USUARIOS 115
3 AMPLIACION PUNTO DE VIGILANCIA 3
§ AMPLIACION A MEDIO TECNOLOGICO 3
ﬁ INCREMENTO DE ESCOLTAS 1
§ AMPLIACION MODALIDAD FIJA / MOVIL 2
% CORRECION DE RESOLUCION 59
© RECURSO DE REPOSICION 49
REGISTRO Y CAMBIO DE UNIFORMES 1
CAMBIO DE RAZON SOCIAL 4
CAMBIO DE DIRECCION 1
CAMBIO DE DOMICILIO 2
OFICIOS Y OTROS 885
TOTAL TRAMITES GESTIONADOS 5.293

Fuente Delegada para la Operacion corte octubre 2021

el incremento se confirma en un 45.22%.

GRUPO TIPO DE TRAMITE / DECISION DE FONDO A OCT 1 DE 2021
LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO 29
RENOVACIONES DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO 7
CANCELACION DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO 1
PRORROGAS DECRETO 2106 DE 2019 101
CESION DE CUOTAS 22
REFORMA DE ESTATUTO 4
CONTROL DE LEGALIDAD 19
APERTURA SUCURSAL Y/O AGENDA SEDE CANINA 30

3 CANCELACION AGENCIAS Y/O SUCURSALES 6
E CORRECCION RESOLUCION 31
é MODICICACION PEIS 57
2 ASIGNACION DE NAOS EN EL REGISTRO OFICIAL 43
é AMPLIACION A MEDIO TECNOLOGICO 2
[
§ AMPLIACION A MEDIO CANINO 14
§ AMPLIACION MODALIDAD ESCOLTA PERSONAS VEHIC. Y MERCANC. 1
3, REGISTRO DE CODIGOS CANINOS 173
% RECURSO DE REPOSICION 74
; REGISTRO Y CAMBIO DE UNIFORMES 13
:5; SERVICIOS CONEXOS (ASESORIA Y CONSULTORIA) 1
% CAMBIO DE RAZON SOCIAL 2
© CAMBIO DE DIRECCION 10
CAMBIO DE DOMICILIO 10
ACREDITACION CONSULTOR 1.590
ACREDITACION ASESOR 423
ACREDITACION INVESTIGADOR 405
ACREDITACION INSTRUCTOR CANINO 38
ACREDITACION GUIA CANINO 16
CANCELACION ACREDITACION 40
PRORROGA ACREDITACION 195
OFICIOS Y OTROS 1.352
TOTAL TRAMITES GESTIONADOS 4.709

GESTION SEPT 1 DE 2020

Fuente Delegada para la Operacion corte octubre 2021



Dentro de este grupo se evidencia que el mayor crecimiento de solicitudes
se ubica dentro de oficios y otros, los cuales corresponderian principalmente
a las solicitudes de consulta del tramite que pueden efectuar los usuarios.

Comparado con el periodo anterior, dentro del grupo de consultoria y
capacitacién aumentaron los tramites en un 45.29%.

En cuanto al plan de descongestién para la vigencia en curso, se encuentran
los siguientes datos:

GRUPO DE PERMISOS DE ESTADO

ESTADO DE TRAMITE

DECISION DE FONDO 539
ESTUDIO 101
REQUERIR 0
TOTAL 640

GRUPO DE ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION

y

ESTADO DE TRAMITE TOTAL
DECISION DE FONDO 913
ESTUDIO 122
REQUERIR 0]
TOTAL 1.035

GRUPO DE ESQUEMAS DE CONSULTORIA Y CAPACITACION

ESTADO DE TRAMITE TOTAL
DECISION DE FONDO 369
ESTUDIO 20
REQUERIR 0
TOTAL 389

Fuente Delegada para la Operacion corte octubre 2021

Delegada para el Control

Esta Delegatura se divide en tres grupos los cuales desarrollan las siguientes
actividades:

1. GRUPO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS PRELIMINARES el cual
tiene a su cargo el estudio y la decision sobre las quejas presentadas por
usuarios y terceros contra los servicios de vigilancia y seguridad privada
legales o no autorizados.

2. GRUPO DE INSPECCION, tiene a su cargo la formulacién, desarrollo y
ejecuciéon de los mecanismos de auditaje para todos los servicios de
vigilancia y seguridad privada de acuerdo a la normatividad vigente y las
exigencias del servicio.

3. GRUPO DE SANCIONES, se encarga de estudiar el proceso administrativo,
sancionatorio en contra de los servicios de vigilancia y seguridad privada,
autorizados o no autorizados y la proyeccién de informes o actos
administrativos tendientes a imponer las sanciones y medidas a que haya
lugar de acuerdo a la normatividad vigente

GRUPO DE INSPECCION

El grupo de inspeccion durante el periodo a reportar, ejecutaron un total
de 348 visitas inspectivas, discriminadas por tipo de visita de la siguiente
manera 70 visitas inspectivas ordinarias, 105 visitas extraordinarias, 136 visitas
a prestador no autorizado, 35 visitas de verificacion y 2 de instalaciones y
medios.

150 136
100 70
i . . =
0
VISITA VISITA VISITA PRESTADOR VISITAS VISITAS INSTALACIONES
ORDINARIA  EXTRAORDINARIA NO AUTORIZADO VERIFICACION Y MEDIOS

Fuente Base de datos Grupo de inspeccién con corte 20 oct. de 2021

Del total de 105 visitas inspectivas extraordinarias 93 se realizaron mediante
Microsoft Teams, modalidad adoptada desde julio del afio 2020. Cabe sefalar,
que durante el mes de julio de 2021 con el apoyo de la Oficina Asesora de
Planeacion nos postulamos al Premio Nacional de Alta Gerencia con la
modalidad de visitas inspectivas virtuales.

Ademas, se ha apoyado la iniciativa del Superintendente de articular con el
Ministerio del Trabajo, PONAL - DCCA en visitas conjuntas, alcanzando a la
fecha 12 visitas inspectivas con el Ministerio del trabajo en los departamentos
de Risaralda, Atlantico, Bolivar y en la ciudad de Bogota D.C.

Por otra parte, el Grupo de inspeccion dentro de su programacion de visitas
en la vigencia 2021 planed hacer presencia en las cinco regiones del pais,
desarrollando visitas ordinarias a los servicios autorizados, con el proposito
de verificar el cumplimiento integral de los principios, deberes y obligaciones
gue rigen la prestacion de estos servicios. Los servicios a ser visitados se
han seleccionado mediante un sorteo virtual al interior de la entidad contando
con el acompafamiento del Despacho del Superintendente de Vigilancia y
Seguridad Privada y la Oficina de Control Interno

GESTION DE GRUPO DE INVESTIGACIONES
ADMINISTRATIVAS PRELIMINARES

QUEJAS POR TIPO DE IRREGULARIDAD

El grupo gestiono en el periodo 1 de septiembre de 2020 al 15 de octubre
de 2021 recibio un total de 2.558 PQRS tipificadas de la siguiente manera

1000
858
800
454
400
220 227 225
b . .
0
IRREGULARIDADES ~ LABORALES HURTOS SERVICIOS PREGUNTAS - PETICIONES

ILEGALES GENERALES INCOMPLETAS

QUEJAS RECIBIDAS POR TIPO TEMA 01 SEPT 2020 AL 15 OCT 2021
Fuente Grupo de investigaciones Administrativas Preliminares con corte 21 octubre de 2021
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Una vez, el grupo recibio las 2.558 PQRS dio tramite preliminarmente, asi:
1.139 PQRS las atendid con requerimiento al vigilado, 320 PQRS los trasladé
al servicio vigilado, 157 PQRS solicité ampliacion de la queja entre otros, como
se muestra en el siguiente grafico:.

OTROS I 6

TRASLADO A SANCIONES ' 28

TRASLADO AL GRUPO DE INSPECCION - 242

TRASLADO AL MINISTERIO DEL TRABAJO 247

RESPUESTA A SOLICITUDES _ 4"9

AMPLIACION DE LA QUEJA - 157

TRASLADO AL SERVIVCIO VIGILADO - 320

0 200 400 600 800 1000 1200

Fuente Base de Datos Grupo de investigaciones Administrativas Preliminares con corte 21 octubre de 2021

Del total de las reclamaciones:

* EL 63%, es decir, 1.616 estan sujetas a un estudio de fondo para determinar
la vulneracion de la normatividad del sector (analisis de la respuesta del
requerimiento al vigilado, ampliacién de la queja y traslado al vigilado).

* EL 37% es decir, 942 fueron remitidas por competencia a otras entidades,
o al grupo de inspeccién (caso de servicios no autorizados) o no se
constituyen como una queja.

A continuacion, se detallan las actuaciones emitidas por cada uno de los
grupos que integran la Delegada para el Control.

GRUPO DE SANCIONES

Ultimo cuatrimestre 2020:

ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS DE DESCONGESTION
(Proyectos elaborados)

PERIODO META CUMPLIMIENTO % CUMPLIMIENTO

01 DE SEPTIEMBRE A 31 o
DE DICIEMBRE DE 2020 465 1.059 228%

Fuente: Informes de Seguimiento del Grupo

Para el ultimo cuatrimestre del afio 2020 el Grupo Sanciones proyecto un
total de 1.059 actuaciones de impulso procesal y decisiones de fondo sobre
los expedientes activos superando la meta con 594 actos administrativos a
la meta establecida.

Cabe sefialar que el Grupo de Sanciones reportd en su cumplimiento de
meta actuaciones administrativas proyectadas debido a la contingencia de
la pandemia COVID-19, por la cual la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada tomd6 medidas de suspension de términos dentro de las
actuaciones administrativas a su cargo y se levanto tal suspension a partir
del primero de septiembre de 2020.

Periodo comprendido entre 1 de enero al 15 de octubre 2021:

ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS DE DESCONGESTION
(Proyectos elaborados y Firmados)

PERIODO META CUMPLIMIENTO % CUMPLIMIENTO

01 DE ENERO AL 15 DE
OCTUBRE DE 2021 886 1.581 178%

Para el periodo 1 de enero al 15 de octubre del afio 2021 el Grupo Sanciones
proyectd un total de 1.581 actos administrativos firmados sobre los
expedientes represados, logrando un cumplimiento del 178%. Adicionalmente
se firmaron 955 proyectos elaborados y reportados como gestion de la
vigencia 2020.

Resumen actuaciones administrativas expedidas por la Delegatura para el
Control:

El Grupo de Sanciones durante el periodo 1 de septiembre de 2020 al 15 de
octubre de 2021 presentd para consideraciéon y firma del Superintendente
Delegado para el Control la cantidad de 3.829 actos administrativos entre
decisiones de fondo e impulsos procesales asi:

ACTUACIONES - GRUPO DE SANCIONES

DECISIONES EN PRIMERA ESTANCIA Y ARCHIVOS (RES. DE SANCION, RECURSOS DE REPOSICION,
DESESTIMA CARGOS, ETC

IMPULSOS PROCESALES (FORMULACION DE CARGOS, TRASLADO PARA ALEGATOS AUTO DE
PRUEBAS, ETC.)

Fuente: Informes de Seguimiento del Grupo

Utimo cuatrimestre 2020:

QUEJAS ATENDIDAS DE DESCONGESTION

PERIODO META CUMPLIMIENTO % CUMPLIMIENTO

01 DE SEPTIEMBRE A 31 .
DE DICIEMBRE DE 2020 210 169 80%

Para el ultimo cuatrimestre del afilo 2020 el Grupo de inspecciéon atendid
mediante visitas inspectivas un total de 169 quejas de vigencias anteriores,
si bien, no se alcanzoé la meta, el Grupo atendid otras solicitudes de visita
de alta importancia tales como 21 visitas ordinarias y 9 de verificacién.

Ademas, debemos resaltar que se programaron y realizaron 37 visitas
inspectivas extraordinarias a servicios de vigilancia y seguridad privada
con el mayor numero de quejas.

Nota: El grupo de inspeccion atendid 27 quejas recibidas en la coordinacion
en la vigencia 2020, logrando en este periodo atender el total de 196 quejas

de vigencia 2020 y anteriores.

Periodo comprendido entre 1 de enero al 15 de octubre 2021:

QUEJAS ATENDIDAS DE DESCONGESTION

PERIODO META CUMPLIMIENTO % CUMPLIMIENTO
01 DE ENERO A 15 OCT
DE 2021 150 152 101%

Nota: Dentro del cumplimiento se encuentran 8 quejas recibidas en la
coordinacién en la vigencia 2021.

Requerimiento - Depuracion de quejas de prestadores no autorizados

El Grupo de inspeccion priorizd la depuracidn de quejas de vigencias
anteriores (2015-2019) por prestadores no autorizados que requerian de
visitas de inspeccion, para avanzar en la gestién de las mismas, mediante
requerimientos escritos a usuarios que de acuerdo con las quejas
contrataban prestadores no autorizados y, una vez revisada la informacion
allegada, determinar si era necesario o no realizar la visita de inspeccién
presencial y a qué direccién hacerlo, o archivar la queja.

INFORME DE GESTION 2020 - 2021 - SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA



En lo corrido de la vigencia 2021, el Grupo de inspeccion atendié mediante
visitas inspectivas y requerimientos a presuntos prestadores no autorizados
la cantidad de 152 quejas de vigencias pasadas discriminadas asi:

ATENCION QUEJAS ATENDIDAS

CON VISITAS DE INSPECCION 121
CON REQUERIMIENTO 31

GRUPO DE INVESTIGACIONES
ADMINISTRATIVAS PRELIMINARES

Ultimo cuatrimestre 2020

ESTUDIOS DE FONDO DE DESCONGESTION

PERIODO META CUMPLIMIENTO % CUMPLIMIENTO

01 DE DICIEMBRE A 31 .
DICIEMBRE DE 2020 370 231 62%

Durante el ultimo cuatrimestre del afo 2020, el Grupo de Investigaciones
Administrativas Preliminares descongestion¢ un total de 231 estudios de
fondo represados (vigencias 2018 y anteriores) y gestion6 396 estudios de
fondo recibidos durante la vigencia 2020, es decir que en el ultimo
cuatrimestre atendid la cantidad de 627 estudios de fondo de vigencia
2020 y anteriores.

Periodo comprendido entre 01 de enero al 15 de octubre 2021:

ESTUDIOS DE FONDO DE DESCONGESTION

PERIODO META CUMPLIMIENTO % CUMPLIMIENTO

01 DE ENERO A 15
OCTUBRE DE 2021 820 901 110%

Fuente: Informes de Seguimiento del Grupo

Nota: Dentro del cumplimiento se encuentran 52 estudios de fondo
recibidos en la coordinacion en la vigencia 2021.

El Grupo de Investigaciones Administrativas Preliminares en lo corrido del
afio 2021 atendid un total de 901 estudios de fondo, superando la meta
establecida con un 110% de cumplimiento.

Resumen estudios de fondo 1 de septiembre/2020 al 15 de octubre/2021:

El Grupo de Investigaciones Administrativas Preliminares durante el periodo
1 de septiembre de 2020 al 15 de octubre de 2021, gestiond 1.528 estudios
de fondo con las siguientes actuaciones

ESTUDIOS DE FONDO
DEL 01 SEP 2020 AL 15 OCT 2021

304 938

. TRASLADO DE SANCIONES ' DESISTIMIENTO TACITO

‘ AUTO DE ARCHIVO . CADUCIDAD

Fuente: Informes de Seguimiento del Grupo
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Politicas MIGP

POLITICA 1 GESTION ESTRATEGICA
DEL TALENTO HUMANO

El grupo de Talento Humano tiene como objetivo principal planeary
gestionar el talento humano desarrollando actividades encaminadas a la
provision, capacitacién y bienestar para el fortalecimiento de competencias,
clima organizacional, seguridad y salud en el trabajo, con el propdsito de
tener servidores y colaboradores integros y comprometidos con la misién,
visidn y objetivos institucionales

"

modelo integrado
de planeacion
y gestion

Dentro del plan de accién formulado para la gestion estratégica del talento
humano basado en el autodiagnodstico que se encuentra establecido en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion se encontrd que las Rutas del
Servicio y Ruta de la Calidad son las rutas que se deben trabajar para el
fortalecimiento del Talento Humano. De igual forma, las rutas del Crecimiento,
Analisis de Datos y de la Felicidad se trabajan mediante los diferentes
Planes que integran el Plan estratégico de Talento Humano.

La Planeacién Estratégica del Talento Humano es el instrumento a través
del cual se identifica la ejecucion de actividades para cubrir las necesidades
de los servidores publicos de la Superintendencia de Vigilancia y seguridad
Privada. Se sustenta en una politica enfocada en ofrecer y crear un balance
entre la compensacion, la seguridad en el empleo y la motivacion del
servidor publico. La compensacion incluye el salario tanto monetario como
emocional. La seguridad en el empleo hace a la motivacién al servicio
publico que abarca las oportunidades que se otorgan a los empleados
para cumplir las necesidades asociadas con los valores publicos y que son
importantes para ellos.

De esta forma, desde la formulacion del Plan Estratégico de Talento Humano
de la SVSP a través de los objetivos institucionales identifica el recurso
humano como fundamental para el logro de los objetivos propuestos y la
generacion del valor publico. En este contexto, las actividades que hacen
parte de los planes de accién en materia de talento humano se relacionan
con tres fases fundamentalmente:

a. Ingreso: comprende los procesos de vinculacion e induccion que estan
asociados de la misma manera al Plan de formacién y capacitacion institu-
cional de la entidad.

b. Permanencia: en el que se inscriben los procesos de Capacitacion,
Evaluacion del Desempeio, Bienestar, Clima y Cultura Organizacional,
SIGEP, Teletrabajo, entre otras.

c. Retiro: situacion generada por las causales expresamente sefialadas en
la Ley.

De igual forma se materializan en los siguientes documentos:
e Plan Institucional de Capacitacion - PIC

e Plan de Bienestar e Incentivos
e® Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

e RUTA DE LA CALIDAD-RUTA DE LA FELICIDAD

El Plan de Bienestar Social para los servidores con vinculacién en Provi-
sionalidad y libre nombramiento de la SUPERVIGILANCIA va orientado a
promover un ambiente de integracion y mejoramiento de la calidad
laboral de cada servidor, esto con el fin de lograr una percepcion favorable
del clima laboral a través de mecanismos de motivacion, participacion del
recurso humano y establecimiento de valores de la entidad. El plan de
Bienestar de la SUPERVIGILANCIA busca reconocer al servidor como parte
fundamental del MIPG y resalta la importancia de este, como un ser integral,
vinculando todas las areas del servidor para generarle una sensacion de
bienestar y asi poder desarrollar en el servidor un ambiente donde pueda
realizar sus actividades de una mejor forma.

De acuerdo con esto, el Grupo de Recursos Humanos desarrollé 15 actividades

durante el 1 de septiembre al 31 de diciembre del 2020 orientadas a alcanzar
dicho objetivo, entre las cuales se destacan y relacionan a continuacion:

e DiA DE AMOR Y AMISTAD

JA su lado,

siempre

El dia de amor y amistad es una fecha muy
especial y de gran importancia, porque nos
permite promover espacios y acciones que
generen un desarrollo integral en cada de los
servidores y colaboradores.

Precisamente, para esta fecha, el Grupo de
Recursos Humanos y la Caja de Compensacién
Cafam, organizaron un concierto de manera
virtual en el que se celebrd con Andrés Cepeda
de “yo me llamo”.

adistancia o
v

AV F i

Jorge Betancur (yo e llawo Andres Cepeda)

Loz esperawos

Viernes 18 de septiembre | 4.0

e SER SERVIDOR PUBLICO ES UN HONOR

La celebraciéon del Dia Nacional del Servidor Publico materializa una
iniciativa puesta en marcha por el Gobierno Nacional desde el afio 2014,
designando el 27 de junio de cada afio como la fecha de conmemoracién
al Servidor Publico por medio del Decreto 2865 de 2013.

El grupo de recursos humanos para celebrar esta fecha, realizo una
actividad virtual con la participacion de los colaboradores y servidores de
la entidad, con el fin de brindar herramientas de salud mental y manejo
de emociones, enfatizando principalmente en: autoeficacia, optimismo,
resiliencia y esperanza.
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Finalmente se concluyd la actividad con unas reflexiones por parte de los
servidores y colaboradores, quienes resaltaron la importancia de su labor
y de cada una de las funciones que desempefian diariamente para el
fortalecimiento de la supervigilancia.

e TALLER CUIDADO DE LA PIEL

El Plan de Bienestar Social para la vigencia 2020 se propuso satisfacer las
necesidades de los servidores de la Supervigilancia de manera integral,
sobresaliendo el cuidado personal. En este sentido, cuidar el cuerpo no sélo
implican elementos estéticos en relacién a la imagen, sino también elementos
de salud, ya que la “salud es bellez”, por lo que se realizd una actividad de
manera virtual con cada uno de los servidores para el cuidado de la piel.

e MANEJO DEL ESTRES DESDE EL TRABAJO EN CASA

Durante la pandemia de COVID-19, se cambio la forma de laborar presen-
cialmente a virtualmente, lo cual generd una serie de afectaciones en la
salud de los servidores y colaboradores como el estrés laboral, siendo
pertinente la realizacion de una actividad sobre el estrés laboral.

e BINGO

El bingo promueve el estado de animo feliz, puede ayudar a las personas a
activar el estado de animo y a calmarla mente. Como resultado, dara lugar
a la risa que promueve la relajacion, asi como la prevencion del estrés y la
depresion. Jugar al bingo puede promover la salud general ya que puede
conducir a la emocidn y a la salud del cerebro. Como consecuencia, puede
afectar a la promocion de la salud del sistema inmune, puede aliviar el estrés
y reducir el dolor para la salud general.

e ACTIVIDAD HALLOWEEN

La actividad estuvo a cargo del grupo de recursos humanos de la SUPER-
VIGILANCIA con el apoyo de la seccién de Programas Recreativos de CAFAM.
Nuestro programa recreativo para la celebracion de Halloween se llevo a
cabo desde los estudios de CAFAM ubicados en CAFAM Floresta el 30 de
octubre a las 3:00 pm, con una participacion de 53 niflos asi; Se envid un
post via e-mail a la empresa informando las caracteristicas especificas de
la actividad, materiales, disposicion de espacio necesario, fecha, hora y los
implementos para el desarrollo de esta.

e VACACIONES RECREATIVAS

Las vacaciones recreativas son una excelente opcion para aprovechar el
tiempo libre de los nifios, Brindandoles la seguridad necesaria por parte
de la caja de compensacion Cafam, que sera una trasmisién personalizada
para la empresa, cumpliendo todas tus expectativas por medio de una
plataforma segura, brindandoles diversidad de actividades y ensefianzas
para todos los participantes.

e DIiA DE LA FAMILIA

EL 07 de diciembre de 2020 a través de la Caja de compensacion Cafam,
se realizaron diferentes talleres en el que se involucré la participacion de
la Familia, en el que cada uno de los servidores realiz6 retos, manualidades,
se ensefiaron tips de cocina y finalmente hubo una charla sobre el cuidado
de las mascotas. Fue un espacio ameno y agradable, en el que se compartio
con la familia.

e RUTA DEL CRECIMIENTO-RUTA DE LA CALIDAD

El Plan institucional de Capacitacién PIC, para la vigencia 2020, tuvo
programadas 6 capacitaciones las cuales, ya fueron ejecutadas en su
totalidad. Estas abarcan las competencias funcionales de los servidores y
de igual manera, ayudan al fortalecimiento de la consecucién de los
objetivos y metas institucionales.

En referencia al Contrato No. CDPS-501-2020 suscrito entre la Superin-
tendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y la Universidad Militar Nueva

Granada, cuyo objeto es: "PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA DESARROLLAR LAS CAPACITACIONES VIGENCIA 2020"

Para diciembre de 2020 se ejecutaron $80.000.000, correspondientes a 6
capacitaciones.

A continuacion, se listan las diferentes capacitaciones programadas y su
estado de avance:

FECHA INICIO ESTADO DE LA

CAPACITACIONES PROGRAMADAS CAPACITACION  Coabnoracion

SEMINARIO DE CONTRATACOION ESTATAL

FINALIZADA
EN COLOMBIA 17/11/2020
CURSO EN INTERPRETACION 1SO 31000 : 2018 20/11/2020  FINALIZADA
CURSO EN SARLAFT Y FRAUDE 01/12/2020  FINALIZADA
CURSO EN SEMINARIO DE SITUACIONES
ADMINISTRATIVAS 02/12/2020  FINALIZADA
CURSO EN HERRAMIENTAS OFIMATICAS FINALIZADA
(OFFICE, EXCEL, WORD Y POWERPOINT) pRjzicu2t
CURSO EN PROCESO ADMINISTRATIVO 02/12/2020  FINALIZADA

SANSIONATORIO



Clima Cultura Organizacional 2020

La secretaria general a través del Grupo de Recursos Humanos realizo
contrato para el seguimiento del Plan de clima y Cultura Organizacional de
acuerdo con lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
y a la meta del Plan estratégico cuatrienal del Ministerio de Defensa.

La empresa consultora ALGOAP INC.SAS desarrollo durante los meses
de junio, julio y agosto la intervencion y medicién del clima y la cultura
organizacional.

Después de haber ejecutado el contrato la empresa consultora durante los
meses establecidos, el Grupo de Recursos Humanos desarrollo actividades
durante el 1 de septiembre al 31 de diciembre del 2020 orientadas a
fortalecer el codigo de integridad, las cuales se relacionan a continuacion:

e REACTIVACION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD

Con el objetivo de la reactivacion del Cédigo de integridad se realizé una
jornada de capacitacion el dia 23 de octubre del 2020 en donde se
comunicaron los aspectos mas relevantes correspondientes a la misién
institucional, vision estratégica, el objetivo y el alcance del Cédigo de
integridad.

De manera que se definid lo que establece el Codigo de integridad, el cual
por medio de la alta direccion se compromete a obrar con transparencia,
eficiencia y equidad en sus funciones y emitir disposiciones voluntarias de
autorregulacion, que permita asumir responsabilidades frente a los grupos
con los que interactua. Adicionalmente, se establecen las practicas y formas
concretas de actuacién para los funcionarios publicos y colaboradores, con
el fin de aplicar los principios y valores de la Supervigilancia, en el
cumplimiento de la funcién publica que les corresponde.

e TALLER DE SENSIBILIZACION - CODIGO DE INTEGRIDAD

Con el propdsito de orientar acciones encaminadas a promover cambio
cultural en favor de la ética, la integridad y la transparencia en el ejercicio
de la funcién publica, se realizé el taller de sensibilizacién del codigo de
integridad el dia 5 de noviembre del 2020, con el fin de promover una
cultura ética y de integridad con el fomento de la transparencia y de la no
tolerancia con la corrupcion, mediante el desarrollo de estrategias orientadas
no sélo al reconocimiento de valores sino a la apropiacién de comporta-
mientos por parte de los servidores publicos, que permitiran a su vez el
fortalecimiento del servicio publico.

Sistema de Informacion y Gestion
del Empleo Publico - SIGEP 2020

SICep

De acuerdo con los procedimientos de Vinculacion, Desvinculacién y
Seguimiento de hojas de vida que se tiene en el Grupo de Recursos
Humanos frente al Sistema de Informacién y Gestion del empleo Publico
(SIGEP) de Funcidn Publica, nos permitimos informar:

En el mes de septiembre se informo a los funcionarios y contratistas del
traslado al Sistema de Informacion y Gestion del empleo Publico (SIGEP I1),
para lo cual se tuvo una capacitacion tanto para Funcionarios Publicos
como Contratistas, en la cual se socializaron los cambios que iba a tener
el SIGEP y las novedades que iban a encontrar en el nuevo SIGEP II.

Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en e Trabajo 4° Trimestre 2020

CUMPLIMIENTO PLAN DE TRABAJO ANUAL DE TRABAJO
Y SU CRONOGRAMA

El plan de trabajo anual de seguridad y salud para el ultimo trimestre
de 2020, se finalizd con un avance del 100% como se muestra en el
indicador de cumplimiento del plan de trabajo.

Evaluacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST

(RESOLUCION 312 DE 2019)

Se aplica la herramienta de evaluacién de los estandares minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en el modo
de verificacion de los criterios establecidos en la Resolucion 312 de 2019
a través del ciclo PHVA en el proceso de implementacion.

El cumplimiento de los estandares minimos de la Resolucion 312 de 2019,
basado en el ciclo PHVA de la Entidad Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad PRIVADA es de 95% lo cual se interpreta como ACEPTABLE en su
nivel de implementacion.

INTERPRETACION DE RESULTADOS

S| EL PUNTAJE OBTENIDO ES MENOR AL 60% CRITICO
MODERADAMENTE

S| EL PUNTAJE OBTENIDO ESTA ENTRE EL 60 Y 85% ACEPTABLE

S| EL PUNTAJE OBTENIDO ES MAYOR AL 85% ACEPTABLE

e AUSENTISMO COMUN Y LABORAL 2020

El seguimiento del indicador de ausentismo comun y laboral se realiza en
la Plataforma Suite Visién Empresarial de la entidad teniendo en cuenta
las bases de datos de ausentismo y las matrices de casos ocupacionales.

e CUMPLIMIENTO PLAN DE CAPACITACION DE SST

El seguimiento del plan de capacitacion de seguridad y salud en el trabajo
para el cuarto trimestre de la vigencia se hace a través de la Suite Vision
Empresarial, a la fecha se ejecuté un 100%.

o COPASST

Durante los meses octubre, noviembre y diciembre, 1 una vez al mes, se
realiza reunion con el (Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo)
siendo el comité encargado de la promocion y vigilancia de las normas en
temas de seguridad y salud en el trabajo dentro de la Superintendencia de
Seguridad y Vigilancia.



Se realizaron seguimiento a las condiciones de salud a través debido a la
Pandemia Covid-19 y se presentd mensualmente reporte de estadisticas
de los casos y las medidas de prevencion a tomar. De igual forma, se
recomenddé fomentar desde COPASST el autocuidado a los servidores y el
acatamiento de los protocolos de Bioseguridad.

COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

Se reiterd por medio de correo electrénico las solicitudes de los informes
de gestion de los trimestres 2 y 3 del comité que hasta el momento no
se han presentado a seguridad y salud en el trabajo. Asi mismo se envid
formato de informe en reunion de empalme de COPASST y mediante correo
electronico. En comités directivos se ha realizado la solicitud de los
seguimientos por parte del lider de Recursos Humanos sin obtener
respuesta alguna.

Plan de Bienestar e incentivos - 2021

Para desarrollar las actividades del plan de bienestar se firmé el contrato
No 354 de 2021 con la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR- CAFAM por
valor de $ 153.200.000 el cual se esta ejecutando. Durante esta vigencia se
han desarrollado diecinueve actividades dirigidas a los funcionarios de la
Supervigilancia. Entre ellas estan:

e DiA DEL HOMBRE

Se invitd a todos los hombres pertenecientes a la
Supervigilancia a la conferencia virtual llamada
“Sentido de Vida” a cargo del reconocido motivador

Yokoi Keniji.

e DiA DE LA MUJER

Para conmemorar este dia, se envid
una pieza comunicativa dirigida a
todas las mujeres pertenecientes
a la SuperVigilancia donde se resalto

su gran labor e importante rol en la oY

B A ti, que suefias, que luchas y tii}e
SOCledad- tml;ajas dia a dia por construir un

Super‘ﬁgi\on;ig

e DiA DEL NINO

Dado que es una fecha especial que resalta el
papel del nifio o nifia de la primera infancia
dentro de la sociedad, desde la Supervigilancia
se publicé una comunicacion especial a través
de correo electrénico y se envié un bono de —

Dunkin a los cuarenta y nueve (49) hijos de . ,ffﬁ.\[ __ o\
funcionarios para que disfrutardn de dos _ @eodmmes % =
donas.

i Feli itaciones

para todos los nifios de la

SIS
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e DiA DE LA MADRE

El dia 14 de mayo se enviéo un comunicado a todas en su diay se les
brindd un detalle especial a las funcionarias de la entidad por motivo de
la festividad. Como regalo se generaron recargas a la Tarjeta Integral de
Cafam de cada una por valor de $40.000 y a tres funcionarios se les regalo
un bono del éxito por el mismo valor.

FELIZ DIA PARA TODAS LAS MAMAS DE

Bono virtual LA SUPERVIGILANCIA
= = o comunicaciones baae 2ol
&f Pt somarioa, Contratistas H
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e DiA DEL PADRE

Para celebrar este dia tan especial, en reconocimiento a todos los papas de la
SuperVigilancia se realizaron diferentes actividades: desde Comunicaciones
se envid una tarjeta especial de manera virtual. Asi mismo, el dia 18 de junio
se convoco a todos los papas para reconocerlos en este dia donde se les
presentd un video construido en Recursos Humanos, posteriormente se
realizo una rifa de dos alojamientos; uno en las instalaciones del Centro
de Vacaciones Cafam Melgar en Casas Vacacionales incluye: Casa para (5)
personas, de domingo a jueves, (2) noches en baja temporada, y un
alojamiento en las instalaciones del Centro de Vacaciones Cafam Melgar
en Hotel Almirante incluye: Habitacion para (2) personas, de domingo a
jueves, (2) noches en baja temporada. Para elegir a los ganadores, se realizd
una rifa entre los asistentes por medio de una ruleta virtual.

e DiA DEL SERVIDOR PUBLICO

En conmemoracion del Dia del Servidor Publico, se invitd a todo el equipo
de la SuperVigilancia a unirse al espacio creado en reconocimiento y
agradecimiento por ser servidores publicos ejemplares, asi mismo, brindar
un espacio de esparcimiento y conocimiento.

Se invitdé a todos los funcionarios para que se conectaran el viernes 25 de
junio a partir de las 9am por la plataforma de Teams.

Durante el espacio se hizo la apertura con un video de bienvenida, se
presentod el nuevo Codigo de Integridad por parte de tres funcionarias;
luego, se realizé un show de stand up Comedy por parte de Tato Devia
donde a través del humor presentd los valores del Servidor Publico. Al
finalizar se realizd un concurso de Reto Trivias donde se evidencio¢ el
conocimiento adquirido durante la jornada y se premiaron a los dos
ganadores de las actividades.

a hacer parte de esta celebracion

SuperVigilancia

SupPbareenCIo O VIO SR ¥ SOGUACIE0 Frii

Dr. ORLANDO CLAVIJO CLAVIJO

Superintendente de vigilancia y seguridad privada
Apertura de la celebracion del dia del servidor publico

[ B N N N NN N N -
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ST ST Presentacién de nuestro Nuevo Cédigo de Integridad | INTEGRIDAD
seesscenns Presentacion y video del Codigo de Integridad por parte de:

: : : : : : : : : : Manica Garcla, Angy Berrocal (Recursos Humanos)

P G e Karen Parrado (Planeacion - Responsabilidad Social) 9:30 a.m.
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LB N NN N N NN N

Show Stand up Comedy
Humorista Tato Devia

(2) 10:00 a.m. o (F) 1m:00 aum,

® Cierre del
evento

() 12:00 a.m.
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e VACACIONES RECREATIVAS

Para dar cumplimiento a la presente actividad, se invitd a los hijos de los
funcionarios con edad entre 4 y 12 afios a participar en las vacaciones
recreativas que se llevaron a cabo los dias 30 de junioy 1y 2 de julio. La
tematica para desarrollar fue “Reino Magico”, durante los tres dias, los
nifios jugaron llevando alegria a cada uno de sus hogares por medio de
actividades ludicas, recreativas y divertidas. Para realizar la convocatoria,
se envid una invitacion por correo electrénico con un formulario de
inscripcion y la informacion de las actividades a realizar, posteriormente
se envid un kit a las casas con los materiales necesarios para cada dia.

En total se contd con la participacion de 15 nifios.

Reunidn da Zoom

bﬁﬂ = P B A tu lado.,
En cualquier momento sin importar lo que pase SIempre
® CURSO DE EXCEL PARA LOS FUNCIONARIOS
Desde la Coordinacion de Recursos Humanos, se "C!Pm
invitd a los funcionarios de la SuperVigilancia -
Conéctate

a participar en el curso de Excel en modalidad '
virtual sincrdénica dictado por la Escuela de
Formacion de Cafam. EL curso de Excel basico
inicio en el mes de mayo durante los martes,
miércoles y jueves, y conto con la asistencia
de 26 alumnos inscritos previamente. Dado

Este CLrsO te cepard grandes

que el curso tuvo buena acogida por parte de
. . . . TEI sprnnrdisnge o8 w3 periend i Toda
los asistentes, se dio continuidad para los e o
niveles intermedio y avanzado, los cuales se P
encuentran en curso y culminan en el mes de m o
julio. £ e
Supalgiancia |
b ntomiamas |

e CLASES DE HABITOS Y VIDA SALUDABLE

Con el objetivo de mantener el equilibrio entre mente, cuerpo y espiritu a
través del desarrollo de diferentes ejercicios, y en busca de obtener salud
y bienestar en todos los niveles, se invita cada viernes a las 8am a los
funcionarios a participar en las clases dictadas por un instructor de Cafam
de manera virtual. Durante estos espacios se desarrollan clases de Yoga,
Zumba, Rumba, Gimnasia Laboral y Habitos de vida saludable. A continuacion,
se presentan algunas imagenes de las clases desarrolladas durante el
primer semestre del afio 2021.

2999999

e CHARLAS DE CONVENIOS

Con el objetivo de brindar la informacion relacionada con los servicios y
demas beneficios por parte de empresas aliadas, se han realizado una serie
de charlas dirigidas a los funcionarios presentando los convenios y datos de
contacto de los asesores. A continuacion, se informan las realizadas durante
el primer semestre del aflo en curso.

Charla portafolio Los Olivos Presentacion Agencia de empleo Cafam

e CHARLA ADAPTACION AL CAMBIO

Con el objetivo de impactar de manera positiva el proceso de adaptacion
al cambio que se ha generado en el entorno laboral, a través de la capacita-
cion que se realizé el 14 de julio del afo en curso, se brindaron herramientas
para generar un proceso natural de adaptaciéon entre los funcionarios y la
entidad de acuerdo con la nueva dinamica laboral.

e RIFA CUMPLEANOS

Con el objetivo de festejar el cumpleafios de los funcionarios, diariamente
se envia una tarjeta de cumpleafios por parte de la Caja de Compensacién
de Cafam. Asi mismo el dia 16 de julio se realiza una rifa de entre los
cumpleafieros del primer semestre por medio de una ruleta virtual, los
dos ganadores recibieron una recarga a la tarjeta integral de Cafam.

Charla Tarjeta Integral de Cafam Reunion Agencia de viajes Cafam

PR - N o | e ey e e B
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Cuenta individual

e DIiA DE LA FAMILIA - BINGO FAMILIAR

Desde la Coordinacion de Recursos Humanos se realizé el Bingo Familiar
para disfrutar en compafia de los seres queridos y sobre todo como
familia de la SuperVigilancia. Este espacio tuvo como finalidad generar
un momento de integracion y diversion con todos los servidores de la
entidad y su convocatoria fue en beneficio de todos los que forman parte
del gran equipo humano. En la actividad se registraron 102 asistentes y se
premiaron 6 bingos.

12



e CAMPANA DE ORIENTACION SEXUAL

Por medio de esta campaia se propuso generar acciones para mitigar
los efectos que puedan causar la discriminacion y violencia, logrando que
estas conductas sean sancionadas juridica, socialmente y por ultimo
desaparezcan. Ademas de crear ambientes de respeto que integreny
valoren la pluralidad que representa esta poblacion.

Super\/|g|lonC|o
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e CHARLA MANEJO Y PREVENCION DE LA ANSIEDAD LABORAL

Con el objetivo de presentar herramientas que permitan identificar y tratar
de manera holistica la ansiedad, se realiza la capacitacion en Manejo y
Prevencion de la Ansiedad Laboral, dirigido a los funcionarios de la entidad.

SuperVigilancia

Como manejar la
Ansiedad laboral

1. Identifica el origen de la ansiedad laboral
Comprender mejor tus circunstancias te
ayudara a descifrar si puedes o no adaptarte.

2. Organiza tu dia de trabajo

Elabora una lista de tareas pendientes,
con descansos, para organizar tus tareas
laborales.

3. Define un cronograma

Saber que tu ansiedad laboral no tiene
que perdurar por siempre es una gran
tranquilidad.

e CHARLA MANEJO DEL TRABAJO BAJO PRESION

La charla tuvo como objetivo presentar a los funcionarios las competencias
necesarias para realizar el trabajo de manera exitosa en condiciones de
alta presion, asi mismo identificar las consecuencias que puede causar el
desarrollo de estas tareas de manera adecuada. La charla se realizo el 13
de agosto de manera virtual y estuvo dirigida a funcionarios y contratistas.

e ANIVERSARIO SUPERVIGILANCIA

Dado que para la SuperVigilancia el Aniversario representa una fecha especial,
se celebrod el aniversario numero 28 de la entidad. Para llevarlo a cabo, se
realizo una agenda la cual inicid con las palabras del Sefior Superintendente,
posterior se presentd un video conmemorativo, asi como se resaltaron los
afios de servicio de los funcionarios de la entidad por quinquenios. Para
finalizar se realizé un concurso al estilo de “;Quién quiere ser Millonario?”,
en el cual las preguntas estaban enfocadas con la historia y temas relacionados
con la entidad. Asi mismo, se envio a los domicilios de los funcionarios, un
detalle y una carta como muestra de agradecimiento por pertenecer a la
familia de la SuperVigilancia. También se hizo entrega de una placa conme-
morativa para todos los funcionarios que cumplieron quinquenios en la
entidad.

@

ainos

- -

Celebremos juntos este 19 de agosto
El Aniversario de la SuperVigilancia

PROXIMAMENTE ENVIAREMOS AGENDA

e TALLER DE EMPLEABILIDAD

Con el objetivo de brindar herramientas para los funcionarios y contratistas,
se realiz6 el Taller de Empleabilidad, donde se trataron temas como servicio
de la agencia de empleo, elaboracion de hojas de vida, entrevista exitosa,
formas de emprender, orientaciéon ocupacional y busqueda de vacantes en
plataformas.

SuperVigilancia

Invitacion a Taller de Empleabilidad
para funcionarios y Contratistas

Temas a tratar:

e Formas de emprender.

e Orientacién ocupacional.

e Blsqueda de vacantes en
plataformas.

* Servicio de la agencia de empleo.
« Elaboracion de hojas de vida.
» Entrevista exitosa.

Fecha: 26 de agosto del 2021 | 10:00am

e CHARLA MANEJO DE ESTRES, ANSIEDAD Y DEPRESION

Con el objetivo de propender un ambiente laboral adecuado, en donde prime
el bienestar fisico, emocional y social de los funcionarios, se realizé la charla
participativa en el manejo de estrés ansiedad y depresion. Asi mismo se
presenta la definiciéon de cada una de ellas y la manera de tratarlas. La
capacitacion estuvo a cargo de un profesional de la salud perteneciente a
la Caja de Compensacion Cafam.
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e CLASES DE ZUMBA, RUMBA, PILATES Y TAI CHI

Con el objetivo de mantener el equilibrio entre mente, cuerpo y espiritu
a través del desarrollo de diferentes ejercicios, y en busca de obtener
salud y bienestar en todos los niveles, se invita dos viernes al mes, a los
funcionarios a participar en las clases dictadas por un instructor de
Cafam de manera virtual. Durante el tercer semestre del afio en curso, se
desarrollaron las clases de Zumba, Rumba, Pilates y Tai Chi.

“ 900000000 M
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De esta manera, se presentan las actividades realizadas desde la Coordi-
nacion de Recursos Humanos relacionadas con Bienestar durante el afio en
curso. Cabe resaltar la participacion de los funcionarios y de sus familias en
las actividades pensadas y dirigidas a cada uno de ellos, asi como la excelente
disposicion y apertura en los espacios. Para finalizar, nuestro objetivo es
continuar con el cumplimiento de las actividades para generar espacios de
bienestar laboral, pertenencia, salario emocional y de actividades en pro del
equilibrio personal y laboral.

RUTA DEL CRECIMIENTO-RUTA DE LA CALIDAD

El Plan institucional de Capacitacion PIC, para la vigencia 2021, tiene progra-
madas 10 capacitaciones de las cuales, a la fecha, 6 ya fueron ejecutadas
en su totalidad y 1 se encuentran en desarrollo. Estas abarcan las competen-
cias funcionales de los servidores y de igual manera, ayudan al fortalecimiento
de la consecucién de los objetivos y metas institucionales.

En referencia al Contrato No. 399 de 2021 suscrito entre la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada y la Universidad Militar Nueva Granada, cuyo
objeto es: "PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA DESARROLLAR
LAS CAPACITACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIAY SEGURIDAD

e PRESUPUESTO EJECUTADO

A la fecha se ha ejecutado $12.960.000.00 correspondiente a la capacitacion
de Seminario en flexibilidad y adaptabilidad al cambio.

A continuacion, se listan las diferentes capacitaciones programadas y su

estado de avance:

FECHA INICIO ESTADO DE LA

CAPACITACIONES PROGRAMADAS CAPAGITACION  Capaor s &8

SEMINARIO EN FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD

SEMINARIO 21/07/2021  FINALIZADA
CURSO EN PROCESO ADMINISTRATIVO

ARG NATORS 22/07/2021  FINALIZADA
CURSO EN REDACCION Y COMPRENSION LECTORA  13/08/2021  FINALIZADA
$9UOI§1892'B§IENICAS DE AUDITORIA BAJO LANORMA 40000001 FINALIZADA
CURSO EN ACTUALIZACION EN ASUNTOS

JURIDICOS DISCIPLINARIOS 18/08/2021  FINALIZADA
CURSO EN METODOLOGIA DE INSPECCION,

I ANCIA Y CONTROL 07/09/2021  FINALIZADA
CURSO EN HERRAMIENTAS OFIMATICAS

(PAQUETE OFFICE, EXCEL, WORD Y POWERPOINT)  19/09/2021  PENDIENTE
CURSO DE MODELOS DE PLANEACION Y GESTION

IMPLEMENTADOS EN CADA ENTIDAD PUBLICA Y SU

INTERACCION CON LOS GRUPOS DE INTERES (SGC-  20/09/2021  EN CURSO

SGA-SGSI- SGSSTMECI)

CURSO EN ANALISIS DE INDICADORES Y INICIA EN

ESTADISTICAS 21/11/2021 NOVIEMBRE
INICIA EN

SEMINARIO EN SEGURIAD DIGITAL 24/11/2021 NOV(I:EMBRE

RUTA DE LA FELICIDAD-RUTA DEL SERVICIO

Continuando con las diferentes estrategias implementadas en el cuatrienio
para la consolidacion de un ambiente laboral 6ptimo, se crea un plan de
intervencion que permita encontrar los aspectos que se necesiten reforzar.
Asi mismo, dando cumplimiento a las metas del Grupo de Recursos Humanos,
se desarrollaron diferentes actividades y capacitaciones encaminadas al
fortalecimiento continuo de las competencias. Estas se llevaron a cabo
durante el primer semestre del 2021 dirigidas los funcionarios de la super-
vigilancia.

Dentro del plan de capacitacion Para el tercer trimestre de la vigencia se
programaron 10 capacitaciones y se realizaron 3 campafias las cuales
abarcaron las competencias funcionales de los servidores. Del mismo
modo favorecen al fortalecimiento del logro de los objetivos y metas
institucionales. Las capacitaciones se convocaron mediante el correo
electronico institucional (agenda del evento) y mediante la plataforma
Teams a las actividades sobre las diferentes tematicas dirigidas a todos
los servidores y colaboradores de la entidad. Ademas de compartirles un
video o folleto informativo dias antes para que se fueran familiarizando
con las tematicas. Las actividades realizadas fueron las siguientes:

e CAMPANA DE SENSIBILIZACION “NUESTROS VALORES”

Con el objetivo de encaminar acciones orientadas a promover un cambio
cultural en favor de la integridad, la ética y la transparencia en el ejercicio
de la funcidén publica, el Grupo de Recursos Humanos realizo actividades
dirigidas a la apropiacion del codigo de integridad con el propodsito de la
implementacion del mismo. También Promover y sensibilizar a los servidores
y colaboradores con jornadas pedagdgicas para fomentar y fortalecer los
valores institucionales inmersos en el Cédigo de Integridad de la Super-
vigilancia, logrando no solo que conozcan los valores, sino que también
lo apliquen en la vida cotidiana.

CODIGO DE INTEGRIDAD

Valores del Servidor Publico

4 ') coMrronsa JUSTICIA
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e PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

La Superintendencia de Vigilancia y seguridad Privada, dando cumplimiento,
mediante Resolucién No. 20193100055737 de junio 12 de 2019 la Supervi-
gilancia actualizé la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo. por lo cual
se realizan actividades de seguimiento, fortalecimiento y la mejora continua
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para contribuir
con el bienestar fisico, mental, social y del medio ambiente de todos sus
colaboradores.

Ademas de Promover la cultura de seguridad y salud en el trabajo en
los servidores publicos, contratistas, trabajadores en misién, pasantes,
proveedores y partes interesadas de la Supervigilancia, convirtiéndola en
un estilo de vida y de autocuidado, minimizando los riesgos en el sitio de
trabajo y dar cumplimiento con la normatividad vigente.

SuperVigilancia

Supertengencia ge Vglanca v Seguignd Pivado

iSabes que es el riesgo ?,. %
psicosocial?

También, se dio cumplimiento con el SG-SST mediante el desarrollo de
actividades, estrategias y programas tendientes al bienestar integral de
los trabajadores y los colaboradores, quienes a su vez se comprometen
a informar de manera oportuna sus condiciones de salud, los peligros y
los riesgos laborales en las instalaciones de la Entidad, para construir
conjuntamente acciones de mejora para la madurez del sistema.

PREVENCION CONFLICTO DE INTERESES

Con el Propdsito de enfocar acciones para promover un cambio cultural
en favor de la integridad, la ética y la transparencia en el ejercicio de la
funcion publica, se realizaron actividades dirigidas a la prevencion y
sensibilizacion sobre el conflicto de intereses, también, presentar un
lineamiento de la relacion directa entre el desarrollo de una cultura ética
y de integridad con el fomento de la transparencia y de la no tolerancia
con la corrupcion, mediante el desarrollo de estrategias orientadas no
solo al reconocimiento del conflicto de intereses sino a la adquisicién de
comportamientos por parte de los servidores publicos, que permitiran a su
vez el fortalecimiento del servicio publico.

e TRABAJO EN EQUIPO

Con el objetivo de promover y sensibilizar a los servidores y colaboradores
con jornadas pedagogicas para fomentar y fortalecer las habilidades basicas
orientadas al trabajo equipo en el cumplimiento de los objetivos y metas
de la entidad, se realizaron actividades en la capacitacién para reconocer
las diferentes competencias y habilidades que constituyen la infraestructura
personal de sus servidores y colaboradores. Esto, con el objetivo de hacerlas
converger a la realizacién de proyectos compartidos, de modo que den un
valor agregado a su rendimiento, ademas de establecer correlacion propia
de trabajo en equipo.

De ahi que, se realizd la capacitacion con acciones dirigidas a fortalecer
la cultura del trabajo en equipo y los valores institucionales, para contribuir
a elevar la productividad, enriquecer las alternativas para tomar decisiones,
crear un ambiente de cooperacion, mejoramiento institucional y la calidad
de vida laboral.

Trabajo en
equipo eficaz

Los elementos
para un equipe
de éxito
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e COMUNICACION ASERTIVA EN LA VIRTUALIDAD

El proceso de interaccion mas importante del ser humano es la comuni-
cacion, en el cual para poder desarrollar esta actividad se intercambian,
conocimientos, ideas, sentimientos, emociones y pensamientos que
posibilitan la evolucidén constante de las personas, las organizaciones y
la sociedad. Debido a ello es necesario identificar la importancia de la
comunicacion asertiva, la cual proporciona relacionarse de manera adecuada,
efectiva y segura al capital humano, potencializar las fortalezas de cada
persona, empoderandolas en los procesos de la entidad y logrando enfocarse
hacia el éxito y cumplimiento de los objetivos. Debido a esto se realizan
actividades de bienestar, dentro del programa de clima laboral para reconocer
las diferentes competencias y habilidades que constituyen la infraestructura
personal de sus servidores y colaboradores.

Esto, con el objetivo de fomentar herramientas que permitan comprender
la importancia de la comunicacion asertiva en la virtualidad para lograr
transmitir de manera efectiva los mensajes, reconocer los estilos de
comunicacién, mejorando el ambiente laboral, la motivacién y el desempefio,
ademas de establecer correlacion propia de trabajo en equipo.

De ahi que, se realizaron formaciones con acciones orientadas a fortalecer
la cultura de una adecuada comunicacion asertiva, la cual es uno de los
pilares fundamentales e irremplazables para el funcionamiento y la
articulacion de la entidad. Ademas, para lograr un adecuado dialogo, la
escucha y la trasmisién de ideas, los cuales contribuyen a elevar la
productividad, enriquecer las alternativas para tomar decisiones, crear
un ambiente de cooperacion, mejoramiento institucional y la calidad de
vida laboral.
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e SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DEL EMPLEO
PUBLICO - SIGEP 2021

De acuerdo con los procedimientos de Vinculacion, Desvinculaciéon y
Seguimiento de hojas de vida que se tiene en el Grupo de Recursos
Humanos frente al Sistema de Informacion y Gestion del empleo Publico
(SIGEP) de Funcion Publica. Se realiza la vinculacion de cinco (5) personas
y la desvinculacion de seis (6).

También se realizan campafas al interior de la entidad para promover

la actualizacion dentro de la plataforma del formato de bienes y rentas
de la vigencia.
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Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo 2021

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL
Y SU CRONOGRAMA

El dia 29 de diciembre de 2020 fue firmado por parte de la Alta Direccion,
lider del proceso de Recursos Humanos y Lider del Sistema. Se realizo revisidon
del mismo en el mes de febrero junto con la persona designada de apoyo
para realizar designacion de tareas y enviarse a la oficina de Planeacion con
el fin de ser subido la plataforma suite visién empresarial y realizar el
respectivo seguimiento a las tareas definidas.

El plan de trabajo anual de seguridad y salud para la vigencia 2021, a la
fecha se encuentra con un avance del 86.31%.

e AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO-ESTANDARES MINIMOS SG-SST.

De acuerdo a lo dictaminado por el Ministerio del Trabajo y de acuerdo a
lo establecido en el articulo 2 de la Resolucién 312 de 2019” Los empleadores
y/o contratantes obligados a reportar la autoevaluacion de estandares
minimos son TODOS, con excepcidon del servicio doméstico.” Por ello el
fondo de Riesgos Laborales dispuso una plataforma para realizar el debido
diligenciamiento de los afios 2019 y 2020 respectivamente con el fin de
poder evidenciar el nivel de avance del SG-SST de las empresas. Asi mismo
la entidad realizo el mismo proceso ante la Administradora de Riesgos
Laborales POSITIVA dando cumplimiento a los estandares minimos,
obteniendo los siguientes resultados:

RESULTADO EVALUACION POR CICLO

RESULTADO (%)
w1
o

PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR

CICLO

Positiva Compaiiia de Seguros S.A. hace constar que la empresa Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

identificada con NIT 800217123 afiliada en el ramo de riesgos laborales, aplico el 17/12/2020 la autoevaluacion de los

estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST conforme a la resolucion 0312 del 2019,
obteniendo el resultado del 97.5% ACEPTABLE

e CUMPLIMIENTO PLAN DE CAPACITACION DE SST

El seguimiento del plan de capacitacion de seguridad y salud en el trabajo
se hace a través de la Suite Vision Empresarial, a la fecha se ejecuto un
91,30%.

Su contenido se enfocd en sensibilizar a los trabajadores frente a temas

de promocién de la salud y la prevencién de enfermedades laborales y
accidentalidad. A continuacion, se muestra la grafica con los temas tratados:

e CAPACITACIONES DEL PRIMER TRIMESTRE

CAPACITACIONES PRIMER TRIMESTRE

FEBRERO MARZO ABRIL
» TRABAJO EN EQUIPO * RIESGO CARDIOVASCULAR
* HIGIENE POSTUR * RIESGO PSICOSOCIAL
* PAUSAS ACTIVAS VISUAL * PAUSAS ACTIVAS VISUALES
« INCENDIOS * CAPACITACION COPASS * PREVENCION DE COVID
* PREVENCIONDE COVI * RUMBA
* OJO Y SUS FUNCIONE « NORMAS DE TRANSITO
+ COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL * USO DE EPP
» EMERGENCIAS

PRIMEROS AUXILIOS

e CAPACITACIONES SEGUNDO TRIMESTRE

CAPACITACIONES SEGUNDO TRIMESTRE
MAYO JUNIO

e CAPACITACIONES SEGUNDO TRIMESTRE

CAPACITACIONES TERCER TRIMESTRE

JULIO AGOSTO
+ PREVENCION DE COVID-19

SEPTIEMBRE
+ SESION DE RUMBA + SESION DE RUMBA

+ PROMOCION Y PREVENCION + CAPACITACION EN AUDITORIA  « MANEJO DE ESTRES,
DE RIESGOS PSICOSOCIALES AL SG-SST ANSIEDAD Y DEPRESION

+ CAPACITACION EN ESCUELA  » CHARLA MANEJO DEL « PREVENCION EN RIESGO
DE ESPALDA TRABAJO BAJO PRESION CARDIOVASCULAR

+ CHARLA DE NUTRICION e CHARLA DE LIDERAZGO « PREVENCION DE COVID-19
(SEDENTARISMO, OBESIDAD + PREVENCION DE COVID-19 « PREVENCION DE PATOLOGIAS
Y SOBREPESO) * PAUSAS VISUALES OSTEOMUSCULARES

* PAUSAS VISUALES e HIGIENE POSTURAL * ORDEN Y ASEO

+ MANEJO Y PREVENCION DE * QUE HACER EN CASO DE * MANEJO DEFENSIVO
LA ANSIEDAD LABORAL TERREMOTO

« RELAJACION * ORDEN Y ASEO

* HABITOS DE VIDA SALUDABLE * RUMBA

« PREVENCION DE COVID * ZUMBA

* RUMBA + COMUNICACION ASERTIVA

CAPACITACION COPASST

TRABAJO EN EQUIPO

ERGONOMIA EN OFICINAS PREVENCION DE ALCOHOL, TABACO Y DROGAS

* ZUMBA PLAN VIAL

RESCATE BASICO * YOGA

PREVENCION DE COVID

APACITACION RESOLUCION DE CONFLICTOS
COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL.

RIESGO CARDIOVASCULAR

« CAPACITACION RCP Y DEA + EVACUACION
« USO DE ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL

e PROTOCOLO COVID-19

Para realizar seguimiento al plan de contingencia contra el Covid-19, se
realizé en el mes de mayo inspeccion general en las instalaciones de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada para verificar protocolos
de Bioseguridad establecidos.

Se realiza observacion directa a las instalaciones y se utiliza el documento de
trabajo lista de chequeo en base a los items establecidos en la Resolucion
666 de 2020.

La Supérvigilancia de acuerdo al anexo técnico de la Resolucion 666 de 2020
se encuentra cumpliendo con un 88% los requisitos minimos establecidos
con los protocolos de Bioseguridad establecidos por el Gobierno Nacional.
Es importante continuar con la cultura de la prevencion de manera articulada
con todas las areas y dar continuidad al monitoreo y seguimiento del
cumplimiento de los protocolos definidos al interior de la entidad.

e ACTUALIZACION DE LA MATRIZ LEGAL

Se realiza actualizacion de la matriz legal de seguridad y Salud en el trabajo
con corte a julio de 2021 en el formato aprobado por el sistema de gestion
de Calidad FOR-GTH-310-065 y se reporta indicador Porcentaje de
cumplimiento de requisitos de ley aplicables a la entidad SGSST.
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e MEDICINA PREVENTIVAY DEL TRABAJO

Dentro de las actividades contempladas en el Plan Anual de Trabajo 2021,
se establecio la contratacion de una persona juridica para la realizacién de
las evaluaciones médicas ocupacionales y el seguimiento a las condiciones
de salud de los servidores publicos. Para dar cumplimiento se firmd contrato
con la empresa EVALUA IPS quienes prestaran este servicio a través de sus
instalaciones fisicas y virtuales. Asi mismo, establecieron los protocolos de
Bioseguridad para la toma de exdmenes médicos ocupacionales y seran los
encargados de realizar el levantamiento del perfil del cargo par a la toma
anual de los exdmenes médicos periddicos.

De acuerdo al informe de condiciones de salud de noviembre de 2020 se
realizd la caracterizacion de la poblacion y realizé la discriminacion y segui-
miento por Grupo GES (Grupo de Exposicion Similar) el cual consiste en
ubicar de acuerdo a su patologia o condicién de salud al personal para
realizar el respectivo seguimiento. Dentro de esta matriz GES podemos
encontrar: GES Dme - GES Psicosocial-GES Cardiovascular, entre otros.




Politica 2 Integridad

Teniendo en cuenta que la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, trabaja fortaleciendo los lineamientos de Derechos Humanos,
Lucha contra la Corrupcion, Contratacion Legal y Buenas Practicas Laborales
y los lineamientos de cuidado y preservacion de medio ambiente, en la
politica de integridad, que se trabaja de manera transversal en la entidad,
se desarrollan desde diferentes dependencias, una serie de actividades
que apuntan al cumplimiento de estas directrices al interno de la entidad
y proyectando la importancia del cumplimiento de estos a los grupos de
interés.

A continuacion, se relacionan las actividades con mayor relevancia e
impacto de la politica:

ACTIVIDADES DE LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION

e FORO VIRTUAL PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION
DEL TERRORISMO EN EL SECTOR DE LA VIGILANCIAY SEGURIDAD PRIVADA

Foro virtual desarrollado el 22 de octubre de 2020. Este espacio fue
fundamental para fortalecer las capacidades de las personas encargadas de
administrar los sistemas de gestion del riesgo en las entidades, de hacer
reportes de informacion a la UIAF y de prevenir la penetraciéon de dineros
ilicitos en las instituciones del sector.

Superiglancio L -%ﬁ"@%

FORO VIRTUAL

Prevencién de Lavade de Activos y Financiacion del
Terrorismo en el Sector de vigilancia y seguridad
privacda.

e CAMPANAS LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y BUENAS PRACTICAS Y
CONTRATACION LEGAL

Durante el ultimo trimestre del afio se continud con la estrategia de publicar
en el botdén de la intranet de Responsabilidad Social, las campafias sobre
lucha contra la corrupcion y las buenas practicas de contratacion legal en el
sector. Este botdn sigue en funcionamiento en la vigencia 2021y es el
repositorio de informacion en el cual se mantiene informado sobre estos
temas de interés.

<
SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

lucha contra la corrupcion

Ingresa al curso a través del siguiente link:
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/curso-integridad

v.’ Recursos Humanos Bl £
\'a' SuperVigilancia V

SC- CERB15335

e ACTUALIZACION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD DE LA ENTIDAD

El grupo de recursos humanos llevd a cabo la actualizacion del codigo de
integridad, con el objetivo de encaminar acciones orientadas a promover un
cambio cultural en favor de la integridad, la ética y la transparencia en el
ejercicio de la funcion publica, asimismo, con el propdsito de la implemen-
tacion del mismo, ademas, presentar un lineamiento de la relacion directa
entre el desarrollo de una cultura ética y de integridad con el fomento de la
transparencia y de la no tolerancia con la corrupcion, mediante el desarrollo
de estrategias orientadas no sélo al reconocimiento de valores sino a la
adquisicion de comportamientos por parte de los servidores publicos, que
permitiran a su vez el fortalecimiento del servicio publico.

El documento inicia con una breve presentacién de antecedentes y marco
conceptual la cual se le modificaron algunas imagenes, continua con el
componente de integridad al que se le actualizo la imagen del triangulo de
la integridad publica, luego presentan su alcance, socializa los valores del
servidor publico y sus conductas, finaliza con el tema de conflictos de
intereses en el que se le agrego los tipos de conflicto, las acciones que se
deben realizar ante un posible caso y los canales de denuncia.

La actualizacién del codigo se realizé mediante reuniones virtuales por medio
de la plataforma Teams desde el mes de mayo para verificar el contenido
y los ajustes que se iban a realizar. Ademas, se trabajo con Responsabilidad
Social de la Oficina Asesora de Planeacién para verificar los cambios y las
actualizaciones realizadas al cédigo de integridad.

Supe{\/igilonqio

DEL CODIGO DE
INTEGRIDAD

e CAMPANA PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERESES Y LANZAMIENTO
DEL APLICATIVO DE DENUNCIAS HABILITADO EN LA INTRANET

El objetivo es fortalecer la politica sobre conflicto de interés que contribuye
a una cultura de integridad, cuya finalidad es que los servidores publicos
encaminen sus acciones a la transparencia. Ademas, aporta a la prevencién
de escenarios de riesgos de corrupcion, los cuales se pueden presentar por
la falta de conocimiento.

De modo que, el grupo de recursos humanos en compafia de equipo de
sistemas ideo un canal de denuncias por medio de un aplicativo el cual
pretende facilitar el proceso, realizar su autodenuncia, denuncia o sospecha
de algun funcionario y denuncia o sospecha de manera anénima con mayor
confianza, de tal manera que se asegura la total confidencialidad y
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responsabilidad con el cual se manejen los datos registrados. También,
actualizar los datos que se debe diligenciar cada vez que la informacion
de algun funcionario o contratista cambie, antes de que se presentarse
alguna situacién de un posible caso

SuperVigilancia

0 CONFLICTO de

@ AINTERESES

e ACTUALIZACION DE LA CARTILLA DE DERECHOS HUMANOS EN LA
ENTIDAD

Atendiendo a los lineamientos dados tanto por Pacto Global como por la
alta direccion de la Supervigilancia, cuyo cumplimiento se evidencia en la
ejecucion de actividades y del Plan de Responsabilidad Social, se actualiza
en cada vigencia la cartilla de Derechos Humanos, la cual se socializa con los
grupos de interés al ser publicada en la pagina web de la entidad.

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EL COMPROMISO CON EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

CARTILLA DE CONOCIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
2020
ENFOQUE DERECHOS HUMANOS

RESPONSABILIDAD @“ Pacto Glabal
(8 &,

Supenigiancia SOCIAL

e PRESENTACION DEL QUINTO INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Para la Supervigilancia es muy grato presentar el reporte de las actividades
que dan cuenta del compromiso de la entidad con el mejoramiento continuo,
la generacion de valor compartido, contribucién al desarrollo social y aporte
a la proteccion del medio ambiente y al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Este informe esta dividido en:

I Contenido general, Il Categoria econdmica; Il Categoria de entorno ambiental;
IV Categoria de desempefio social; y tiene as siguientes subcategorias:
Derechos Humanos, Sociedad y Responsabilidad sobre los Productos.

Este informe corresponde a la gestion de la entidad en estos ambitos
durante la vigencia 2020. Asi mismo, este documento se reporta a Pacto
Global de las Naciones Unidas Red Colombia, cumpliendo asi con el
compromiso de comunicar ante esta organizacién el seguimiento de los
lineamientos impartidos. Se encuentra publicado también en el botén de
Responsabilidad Social tanto de la intranet como de la pagina web de la
entidad.

e INFORME DE MEDICION DE HUELLA DE CARBONO

Con el propédsito de continuar cumpliendo con
los lineamientos impartidos por el Pacto Global,
al cual esta adherida la entidad desde el 2016,
se realizo el Informe de la Medicién de Huella
de Carbono correspondiente a la vigencia 2019-
2020. Gracias a esta medicion, se logro identificar
qué actividades representan mayor generacion
de carbono y asi, poder crear estrategias nuevas
que nos permita la disminucién de emisiones
por las actividades desarrolladas por la entidad.

Este informe se encuentra publicado tanto en
el boton de Responsabilidad Social tanto de la
intranet como de la pagina web de la entidad.

INFORME DE GESTION 2020 - 2021 - SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA




Politica 3 Planeacion Institucional

El Plan de Accion Institucional de la vigencia 2021 fue aprobado en Comité
Institucional de gestién y desempefio llevado cabo el 29 enero de 2021.

Para la formulacién y programacion de las estrategias y actividades propues-
tas para la vigencia, se realizaron mesas de trabajo con cada uno de los
responsables de los procesos, con el fin de verificar, formular y programar
la totalidad de las tareas que quedarian definitivamente en el Plan de Accién
Institucional 2021.

De acuerdo con lo anterior, del numero total de tareas programadas, es decir
un total de 469 tareas, de las cuales se reportaron y fueron aprobadas 261
de ellas se logré un 65% en el Plan de Accidn para de lo trascurrido de la
vigencia 2021.

400
200 329
261
200
100 68
0
TOTAL TAREAS TAREAS TAREAS
TAREAS PLANEADAS CUMPLIDAS PENDIENTES

Con el fin de dar cumplimiento a sus funciones, la Oficina Asesora de
Planeacidn realizoé seguimiento y evaluacion del Plan de Accion Institucional,
el cual fue consolidado bajo la estructura y lineamientos del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG, teniendo en cuenta los avances reportados
en la herramienta Suite Visidon Empresarial por cada uno de los procesos
responsables de ejecutar las tareas dentro del plazo establecido en el Manual
de Planes. En atencidén a lo anteriormente expuesto, la Oficina Asesora de
Planeacioén se permite informar a su Despacho el avance que ha presentado
el citado Plan para el segundo trimestre de la vigencia 2021.

Las actividades establecidas en el Plan de Accion 2021 estan alineadas con
los 3 objetivos estratégicos institucionales, en la descripcién de la siguiente
tabla se evidencia un mayor avance real en el segundo y tercer objetivo.

OBJETIVO ESTRATEGICO AVANCE

1. REALIZAR UNA REINGENIERIA INSTITUCIONAL A NIVEL TECNICO FiSICO Y

HUMANO QUE FACILITE LA PRESTACION DE NUESTROS SERVICIOS. 95%

2. FORTALER LOS MECANISMOS DE CONTROL, INSPECCION Y VIGILANCIA EN o
CUMPLIMIENTO AL ACUERDO DE PAZ Y LA MISION DE LA ENTIDAD. 60%

3. FOMENTAR LA FORMALIZACION DEL SECTOR PARA GENERAR DINAMICAS
EMPRESARIALES QUE INCENTIVEN SU CRECIMIENTO. 58%

Tabla 4: Actividades Plan de accion discriminadas por objetivo estratégico institucional.
Fuente datos: Suite Vision Empresarial

Ahora se presentara la informacion correspondiente al avance real del
cumplimiento al Plan de Accion 2021 por cada una de las 7 dimensiones
que componen el Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon — MIPG:

100
0,
g0 13%
0,
58% 56% 56% .
60 51% 50%
40 33%
20
0
TALENTO D\RECCIONAMIENTO EVALUACION INFORMACION Y GESTION CON GESTION DEL CONTROL
HUMANO ESTRATEGICO DE RESULTDOS COMUNICACION VALORES PARA  CONOCIMIENTO Y INTERNO

EL RESULTADO LA INNOVACION

Grafica 1: Actividades Plan de accién discriminadas por dimension de MIPG.
Fuente datos: Suite Visién Empresarial corte octubre 2021

Proyectos de Inversion

La Entidad cuenta 3 proyectos de inversion proyectos de inversion se
exponen a continuacion:

PROYECTO PRESUPUESTO

OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE CONTROL, INSPECCION Y VIGILANCIA
MEDIANTE EL FORLACIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIAY SEGURIDAD PRIVADA.

Codigo BPIN 2018011000640

$8.851.000.000

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE
LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO EN LA
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA.

Codigo BPIN 2018011000640

$1.237.360.000

CONSTRUCCION DE UN OBSERVATORIO PARA EL SECTOR DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA BOGOTA.
Codigo BPIN 2020011000066

$576.000.000

Fuente https://spi.dnp.gov.co/

Implementacion del Sistema para la
Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo

e Mesa de servicios el MOTOR de generacion de alertas. Las alertas que se
han desarrollado son: Financieras, Geoubicacién y listas restrictivas.

e Capacitaciones a los funcionarios de la entidad sobre SARLAFT - Gestion
de Riesgos LAFT Vigilancia/Seguridad, curso de 40 horas con el fin de
reforzar los conocimientos en auditoria del sistema y todos los aspectos del
riesgo dentro del sector

e Nueva versién de APPVIZOR, se dejaron funcionando de manera correcta
los tableros de control sobre los estados financieros de los vigilados, los
cuales son sus balan-ces generales y los estados de resultados comparativos
de los 3 ultimos afios que se tiene informacidn. Ya se indico para incluir un
cuarto afo (2020).

e Se definieron los campos para incluir dentro de la base de datos del
proyecto para los Tickets, y sus diferentes estados para tener la informacién
actualizada dentro del sistema que estamos manejando.

Optimizacion de los Procesos de Control
Inspeccion y Vigilancia, fortaleciéndola
con los Sitemas de Informacion

e Se alcanzo6 a una descongestién segun la meta de 2021 de un 85.3%

e Para el primer semestre los avances en el proceso de digitalizacién
segun la ponderacion asignada para cada etapa, la serie DDHH va en un 40%

e Se ha demostrado una gran aceptacién en el uso de la herramienta como
unico medio para centralizar las solicitudes de los funcionarios y contratistas
de la supervigilancia.

e Acompafiamiento al grupo de inspecciones implemento las visitas
virtuales a los vigilados por medio de la herramienta MICROSOFT TEAMS,
en este nuevo paso a la virtualidad de los procesos la oficina de sistemas
ha estado presente en las reuniones prestando apoyo a los diferentes
requerimientos

e Aplicativo control de Alarmas para el Grupo Sanciones

e Se desarrolld un aplicativo que permite de manera automatizada generar
una denuncia y/o sospecha de conflicto de intereses
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Construccion de un Observatorio
para el sector de la Vigilancia y
Seguridad Privada

e Se realizd preparacion y organizacién logistica, disefio de presentacion,
contenidos y metodologia para 6 talleres realizados con el sector
externo Incluyendo Gremios, No agremiadas, Blindadoras, Academias de
vigilancia, Departamentos de seguridad y empresas

e Organizacion y estructuracién de la informacion recolectada en los talleres
para su posterior sistematizacion e inclusion en el documento de diagndstico
situacional.

e Se realizo el ajuste al disefio de los instrumentos de recoleccion de
informacién de brechas tecnoldgicas de acuerdo a las particularidades de
cada tipo de actor del sector externo.

e Se proyectaron los requerimientos presupuestales para el periodo 2022,
con énfasis en las necesidades en materia de desarrollo tecnolégico y
contratacion de personal.

e Se logro gestionar con el DANE el acceso a informacién especifica del
sector de vigilancia y seguridad privada para evaluar la cantidad y la calidad
de la informacion existente a nivel nacional sobre el mercado laboral del
sector, se logro obtener informacién del registro RELAB, que ayudara a
caracterizar la formalizacién laboral del sector.

e Se cred una segunda version del instrumento para el levantamiento de la
informacién necesaria para la creacion de los diccionarios de los registros
administrativos de la Superintendencia.




Politica 4

Gestion presupuestal y gasto publico

EJECUCION PRESUPUESTAL ULTIMO

TRIMESTRE 2020

La asignacion presupuestal inicial aprobada
para la Supervigilancia es de $30.381.000.000,
de los cuales $10.598.000.000 equivalen al
35% de los Proyectos de Inversion vy
$19.783.000.000, que corresponde al 65% de
presupuesto de funcionamiento.

ASIGNACION PRESUPUESTAL A LA
SPVSP

65%

H Inversion
$10.598.000.000

B Funcionamiento
$19.783.000.000

*Fuente: Grupo Recursos Humanos

De esta asignacion presupuestal se ejecuta
un total de $26.501.377.918 millones de
pesos, que equivalen al 94% de la apropia-
cién y adicionalmente se gestiona una reduc-
cion del presupuesto por un total de
$2.206.545.813, para una apropiacion total de

En la ejecucion de gastos de funcionamiento
se registran compromisos de funcionamiento
por $16.887.021.051 millones de pesos, equi-
valentes al 95% de la apropiacién, 3 puntos
por encima de lo comprometido el periodo
anterior.

Lo obligado en funcionamiento, llegd al 97% de la apropiacion
que equivale $16.880.907.687 millones de pesos, incremento
de 21 puntos porcentuales respecto al periodo anterior. Asi
mismo se realizaron pagos por $16.479.715152 millones de
pesos que corresponden al 92% de ejecucion de recursos, 17
puntos por encima de lo registrado el periodo anterior.

En inversion se compromete el 93% de los recursos equivalen-
tes a $9.614.356.867 millones de pesos, 3 puntos porcentuales
mas que el mes anterior, lo que nos permite estar mas cerca
del logro de la meta. Las obligaciones de inversién realizadas
en este mes por valor de $9.614.356.867, cuyo porcentaje es de
95%, se incrementaron 42 puntos respecto al mes anterior.

Se ejecutaron pagos por el 77% del total de apropiacion
vigente, equivalentes a $7.916.616.034 millones de pesos,
26% por encima de lo pagado el mes anterior, lo cual
muestra un repunte significativo, debido a que se cierra la
vigencia y el incremento en la presentacion de las cuentas
de cobro y/o facturas por parte de contratistas y proveedores
aumenta significativamente.

COMPARATIVO PORCENTAJE DE COMPROMISOS
DICIEMBRE VS METAS 2020

100%
Funcionamiento
95%
100%
Inversion
93%
0 20 40 60 80 100

B META DE COMPROMISOS
*Fuente: Grupo Recursos Humanos

COMPROMISOS EN EL MES %

El porcentaje de compromisos en funcionamiento que se generaron durante el mes de diciembre alcanzé el 95%, equiva-
lente a $16.887.021.051 millones de pesos, aumento de 3% respecto al mes anterior y se acerca a la meta propuesta del
100% de la apropiacién vigente, mostrando un cumplimiento casi en su totalidad del Pan Anual de Adquisiciones en los
diferentes rubros.

En lo concerniente a inversion, se llegd al 93%, equivalente a $9.614.356.867 millones de pesos, que, con respecto al mes
anterior incrementd 3 puntos porcentuales, lo cual significa una aproximacion a la meta propuesta del 100%.

COMPARATIVO PORCENTAJE DE OBLIGACIONES
DICIEMBREVS METAS 2020

Inversion _

0 20 40 60 80 100

Funcionamiento

100%

93%

B META DE OBLIGACIONES %
*Fuente: Grupo Recursos Humanos

OBLIGACIONES EN EL MES %
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El porcentaje de obligaciones generadas en funcionamiento durante el mes de diciembre alcanzé el 97%, equivalente
a $16.880.907.687 millones de pesos, tuvo un repunte respecto al mes anterior de 21 puntos porcentuales, se ubica
a solo 3 puntos de la meta propuesta que es del 100% de la apropiacion vigente, lo anterior teniendo en cuenta la
reduccién presupuestal que se solicitd en el mes anterior.

RECAUDO CONTRIBUCION

Enero $ 84.432.803,46
Febrero $ 150.851.312,43
Marzo $ 85.118.993,43
$ 193.986.096,40
$ 449.682.049,51
$ 793.910.795,07
Julio $ 1.637.847.714,49

En lo que respecta a inversion, se llego al 95%, equivalente a $9.614.356.867 millones de pesos, un aumento de 42%
respecto al mes anterior, dado que se trata del ultimo mes de la vigencia, se ubica a s6lo 5 puntos de la meta
propuesta del 100%.

320.403.109,82 .
$ ’ De acuerdo con el valor de recaudo estimado de

$ 25.957.279.588,55 para la vigencia 2020, se
recaudo un 98% a 31 de diciembre de 2020,
equivalente a la suma de $25.319.887.247,61
aumentando en 10% con respecto al 31 de
diciembre de 2019, donde la suma que se recaudé

$ 1.437.578.940,98

GESTION CONTRIBUCION

ULTIMO TRIMESTRE 2020

La siguiente tabla muestra la clasificacion del recaudo de la contribuciéon por

Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

$ 11.067.379.606,72
$ 3.116.756.531,19

$ 6.629.571.012,74

$ 2.002.749.041,77

$ 411.416.087,48

$ 15.821.983.852,40

$ 9.043.736.141,99

fue de $22.686.725.322,07. Para el ultimo trimestre
del afio 2020, se recaudaron $9.043.736.141,99.

Elvalor total de las recuperaciones por diferentes
conceptos durante todo el 2020 fue de
$1.303.814.797,58, para un total de recaudo por

concepto de contribucién en este afio de
$26.623.702.045,19.

servicio, es de anotar que para la informacion correspondiente a los servicios de
comercializacién, fabricacion e importacion de equipos de vigilancia y Seguridad
Privada, se tomaron los que se encuentran en estado vigente, ademas, de acuerdo
a la ley 1819 del 2016 en su Articulo 371, el cual modifica el articulo 76 de la Ley 1151
de 2007, se incluyen como prestadores de servicios de vigilancia y seguridad
privada a los asesores, consultores e investigadores, persona natural:

$26.623.702045,19

GESTION TESORERIA Y CENTRAL DE CUENTAS
ULTIMO TRIMESTRE PERIODO 2020

SUJETOS PASIVOS ABONOS VIGENCIAS
SERVICIO REPORTADOS POR LA ANTERIORES VIGENCIA 2020 ,
DELEGADA OPERACION Durante los meses de septiembre a ORDENES DE PAGO 2020
Ne° VALOR Ne° VALOR L ~ P
diciembre del afio 2020, se reporta un N de 6rd d Septi b Dici bre de 2020
; ¢ umero de ordenes de pago septiempre a biciembre ade
Arrendadora 25 a $ 4.919150,38 | 21 $ 228.462.442,51 aumento importante en el numero de pago Sep
cuentas radicadas de 332 parta el mes 973
Asesores y Consultores & 13 $10.371,73 31 $ 4.303.311,27 de septiembre a mas de 1.900 cuentas 1000
. gestionadas para pago durante el 800
Blindadora 33 12 $ 55.229.601,49 27 $ 436.314.861,80 altimo trimestre del afio, que equiva- 500
Cooperativas de Vigilancia 48 8 $ 25.557.579,08 | 38 | $1.145.537.981,96 len al pago de mas de $10.000 millo-
nes de pesos, considerando el término 400
Departamentos de Seguridad 513 71 $ 180.962.602,69 | 438 | $7.364.682.845,56 de la vigencia y dando cumplimiento al
Empresas Asesoras 18 s $ 1.847.034,48 15 $ 477.356.776,12 principio dg anualidad presupuestal,
de conformidad con el decreto 111 de 0
Empresas de Vigilancia 667 110 | $ 421.955.094,13 | 610 |$ 9.783.067.984,88 1996 “Estatuto Organico de Presupuesto” NOV DIC
N o . .
Escuelas de Capacitacién 26 a7 $15.695.329,47 | 84 | $ 343.984.538,52 Fuente: Grupo Recursos Financieros
Servicio Comunitario 1 5 | $10.383.803,81 | 1 $ 9.374.218,27 Valor de ordenes de pago gestionado
Septiembre a Diciembre de 2020
Transportadora de Valores 9 1 $ 0,34 8 $ 1.064.176.515,66 $ 7.541.425.928
Servico Conexo * 1 $ 0,55 3 $ 71.077.307,45 $ 8.000.000.000
Comercializadores &3 170 | $ 587.254.229,43 329 | $ 4.391.548.463,61 $ 6.000.000.000
$ 3.317.262.445
$ 4.000.000.000
$2.097.949.493 $2.050.948.486
$ 2.000.000.000
*Fuente: Grupo Recursos Financieros $0

NOV DIC
*Fuente: Grupo Recursos Financieros




GESTION PRESUPUESTAL PERIODO
ENERO - DICIEMBRE 2021

La asignacion presupuestal inicial
aprobada para la Supervigilancia
es de $32.905.360.000, de los
cuales $10.664.360.000 equivalen
al 38% de los Proyectos de Inversion
y $22.241.000.000, al 62% del
presupuesto de funcionamiento,
de los cuales $1.725.000.000 se
encuentran en concepto previo.

Con corte a 30 de septiembre de
2021 la Entidad ha comprometido el
75% de los recursos disponibles y un
50% de avance en pagos frente a la
apropiacion inicial, que se espera
aumentar en los Ultimos meses de la
vigencia.

APROPIACION VIGENCIA 2021

$ 22.241.000.000
68%

$10.664.360.000

32%

FUNCIONAMIENTO
B INVERSION

*Fuente: Grupo Recursos Financieros

De la asignacion presupuestal apropiada para la vigencia
2021, la ejecucion de gastos de funcionamiento cuenta
con certificados de disponibilidad presupuestal por el
83% de la apropiacion total de $18.441.546.995 y como
disponibles el 17%. En inversion se ha certificado el 96%
del total asignado, equivalente a $10.267.286.729 y como
recurso disponible el 4%, para un total de 87% de cdp
gestionados al cierre del mes.

El total de compromisos registrados en funcionamiento
es del 67% equivalente a $14.964.401.963 millones de
pesos, 7 puntos mas de lo comprometido el mes
anterior y respecto a la meta propuesta del 67,8%.

En inversion se registraron compromisos por 92%,
equivalentes es $9.741.049.062 millones de pesos,
1 punto por encima de lo comprometido el mes
anterior y 7 puntos sobre la meta propuesta del
85%; para un total de compromisos del 75% del
presupuesto a 30 de septiembre de 2021.

Las obligaciones de funcionamiento representadas
el 46%, equivalente a $10.289.854.914, respecto de
la apropiacién vigente, que se encuentra 2,6
puntos por debajo de lo propuesto del 48,6%, 9
puntos por encima de lo obligado el mes anterior.

En inversion se obligd el 62% por $6.618.766.765 con
12 puntos porcentuales por encima de la meta del

50% y 8 puntos mas que lo obligado el mes anterior.

Para un total del 51% del presupuesto obligado en
lo trascurrido del afio. Se han ejecutado pagos en
funcionamiento por un valor de $10.119.360.914
millones de pesos equivalentes al 45% que incremento 9
puntos respecto al mes anterior. En inversion se pagaron
$6.423.642.765 equivalentes al 60% de la apropiacion,
siendo 7 puntos mas que lo pagado el mes anterior. Para
un total general de pagos del 50% al cierre del mes de
septiembre, frente a la apropiacion.

COMPARATIVO PORCENTAJE COMPROMISOS
SEPTIEMBRE VS METAS 2021

Funcionamiento

Inversion

92 %

0 20% 40%

B META DE COMPROMISOS
*Fuente: Grupo Recursos Financieros

60% 80% 100%
B COMPROMISOS EN EL MES %

En compromisos con corte a 30 de septiembre, en inversion se cumplid la meta propuesta del 85% con
$9.798.338.395 millones, equivalentes a un total de 92%, 7 puntos por encima de lo propuesto. En funcionamien-
to la meta propuesta es del 67,8%, y con $14.964.401.963 millones, equivalentes al 67%, dando cumplimento al
plan anual de adquisiciones y a lo proyectado para este mes.

COMPARATIVO PORCENTAJE OBLIGACIONES
SEPTIEMBRE VS METAS 2021

Funcionamiento

Inversion

62 %

0] 20% 40%

® META DE COMPROMISOS

*Fuente: Grupo Recursos Financieros

En inversidon con corte a 30 de septiembre se cumple
la meta propuesta del 50%, con un valor de
$6.618.766.765 equivalentes al 62% de ejecucion del
presupuesto, 12 puntos por encima de lo propuesto.
En funcionamiento se obtiene el 46%, por valor de
$10.289.854.914 millones de pesos, 2,6 puntos por
debajo de lo propuesto de 48,6%.

60% 80% 100%
B COMPROMISOS EN EL MES %

Los resultados de la ejecucidn presupuestal a la fecha
de este informe ya alcanzan las metas inicialmente
planteadas en funcionamiento e inversion, como es
habitual las mayores cifras de ejecucién se dan al
cierre de la vigencia en el mes de diciembre, de tal
manera que, en cumplimiento del principio presupuestal
de anualidad, la entidad alcanzaria unos niveles de
ejecucién por encima del 95 %.
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GESTION CONTRIBUCION PERIODO
ENERO - SEPTIEMBBRE 2021

SUJETOS PASIVOS

ABONOS VIGENCIAS

VIGENCIA 2021

SERVICIO REPORTADOS POR LA ANTERIORES
DELEGADA OPERACION N© VALOR N© VALOR

ARRENDADORA 21 $ 8.735.000,00 21 $ 220.915.007,70
ASESORES Y CONSULTORES * 3 $ 1.103.000,13 25 $ 3.302.645,02
BLINDADORA 36 16 $ 66.158.362,00 24 $ 430.992.442,84
COOPERATIVAS DE VIGILANCIA 47 10 $ 44.147.644,67 38 $ 1.249.628.226,60
DEPARTAMENTOS DE SEGURIDAD 427 29 $ 182.453.162,09 | 407 $ 7196.383.584,60
EMPRESAS ASESORAS 18 6 $ 32.724.022,09 1 $ 219.192.556,86
EMPRESAS DE VIGILANCIA 665 65 $ 283.717.299,24 | 556 | $ 9.949.778.093,00
ESCUELAS DE CAPACITACION 95 1 $ 32.330.052,74 77 $ 307.328.624,04
SERVICIO COMUNITARIO 1 1 $ 160.090,00 1 $ 9.795.051,30
TRANSPORTADORA DE VALORES 9 $ 8 $ 1.219.315.155,08
SERVICO CONEXO * 1 $ 0,92 1 $ 33.234.159,08
COMERCIALIZADORES * 136 | $ 1.376.960.269,76 318 $ 3.163.015.507,29
CISA * 1 $19.011.530,00

TOTALES 1319 279 $2.047.500.433,64 1487 $24.002.881.053,33

*Fuente: Grupo Recursos Financieros




GESTION TESORERIA Y CENTRAL DE CUENTAS
PERIODO 2021 ENERO - DICIEMBRE 2021

ORDENES DE PAGO

600
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*Fuente: Grupo Recursos Financieros

Para la vigencia 2021, la tendencia que representa la siguiente grafica, muestra un patrén

constante promedio de 400 cuentas en el flujo mensual de radicacion de cuentas.

VALORES DE ORDENES DE PAGO GESTIONADAS EN EL 2021

B vaLOR

$ 3.500.000.000
$ 3.000.000.000
$ 2.500.000.000

$ 2.000.000.05=
$ 1.500.000.0

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT
$556. $987. $2.08 $1.08 $3.05 $1.96 $2.53 $2.20 $2.98 $1.36

*Fuente: Grupo Recursos Financieros

ANO 2020

PAZ Y SALVOS
PERIODO 2020 - 2021

Durante el afio 2020 se gestionaron 120
paz y salvos mensuales en promedio, no
obstante, en lo corrido del afio 2021 el
numero de solicitudes mes se incrementa
en un 34%, debido a una modificacion
realizada en su vigencia de 90 a 30 dias en
las solicitudes externas, lo que ocasiono
que el vigilado requiera presentar solicitud
de certificaciones de paz y salvo con una
mayor frecuencia, para sus fines respecti-
Vos.

Las solicitudes de paz y salvo internas,
corresponden al 11% del total gestionado y
en su mayoria provienen de la delegada
para la Operacion solicitado internamente
para el tramite de renovacion de licencia.
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GESTION CONTABLE
COMPARADO 2020 - 2021

Informacion de las cuentas mas representativas de los estados financieros, de
manera comparativa para las vigencias con corte a septiembre de 2021y a
diciembre de 2020.

El activo total, respecto a la vigencia anterior, presenta un aumento del 15,15%;
Asi: El activo corriente con el 23,42%, basicamente por el incremento en los saldos de
las cuentas bancarias y de los recursos entregados en administracion en CUN, asi
como también por el incremento de la cartera.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO
SEPTIEMBRE 2021 VS 2020

$100.000.000.000,00
$ 70.000.000.000,00
$ 50.000.000.000,00
$ 30.000.000.000,00

$ 10.000.000.000,00

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO
H SEP - 21 78.062.847.511,10  19.057.751.345,86 59.005.096.165,24
SEP - 20 67.793.825.836,00 12.311.035.828.00 55.482.790.008,00
RUBROS SEP - 2021 SEP - 2020 ABSOLUTA VARIACION %
ACTIVO 78.062.847.511,10 67.793.825.836,00 | 10.269.021.675,10 15,15 %
PASIVO 19.057.751.345,86 12.311.035.828,00 6.746.715.517,86 55 %
PATRIMONIO 59.005.096.165,24 | 55.482.790.008,00 | 3.522.306.157,24 6,35 %

*Fuente: Grupo Recursos Financieros

COMPORTAMIENTO DEL ACTIVO

SEPTIEMBRE 2021 vs 2020

$ 80.000.000.000
$ 70.000.000.000
$ 60.000.000.000
$ 50.000.000.000
$ 40.000.000.000
$ 30.000.000.000
$ 20.000.000.000
$10.000.000.000
$

Corriente

56.55.202.098
45.820.809.223

No corriente
21.512.645.413

CORRIENTE (1)

*Fuente: Grupo Recursos Financieros

B Periodo Actual

21.973.016.613

Actual Total
78.062.847.511

67.793.825.836

NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO (3)

Periodo Anterior

Respecto al activo no corriente, presenta una
disminucion del 2,10%, producto del efecto de
la depreciacion de la propiedad planta y
equipo.

El pasivo Total, presenta un incremento del
55%, debido al reconocimiento de sentencias
en contra de la entidad, cuyo nivel de riesgo es
alto, registros que afectan el pasivo estimado a
largo plazo.

La cuenta de Patrimonio en el 2021, con rela-
cion a la vigencia 2020 presenta un incremento
del 6,35%.




Politica 5
Fortalecimiento Institucional y
Simplificacion de Procesos

En cumplimiento al seguimiento a la
gestion de tramites inscritos en la
plataforma del Sistema Unico de
Informacién de Tramites SUIT del
Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, de los servicios de
vigilancia y seguridad privada
establecidos en el Decreto

Ley 356 de 1994.

Se realizo el cargue del plan de racionalizacién de la vigencia

El servicio publico
es de todos

‘Funcién
‘Publica

suit

Nombre de la entidad:

| SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

Fecha generacion : 2021-05-05

A Orden: | Nacional
Sector administrativo: | Defensa |
, Afovigencia: | 2021
Departamento: | Bogota D.C | g
Municipio: | BoGoTA |
Consolidado estrategia de racionalizacion de tramites
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR FLAN DE EJECUCION
Mejora por Beneficio al ciudadano o Tipe Acciones Fecha P
Tipo MNimero MNombre Estado Situacion actual Miejora pf . . ? = A——— L final Responsable Justificacion
implementar entidad racion inicio e
racionalizacion
Mejora u optimizacian|
del proceso o Disminucién de tiempos
- procedimiento L .
Desconocimiento de - - de servicio, Servicio
asociado al tramite. | .
personal integral y profesional al . . .
. X Mejora u optimizacién
. . . . administrative y el P ciudadano.
B Licencia de funcionamiento para ciudadano en relacién Capacitacion del proceso o
Unico 156 empresas de vigilancia con Inscrito - i al personal p dirmit 01/02/2021 Inzz2021 Gestidn del servicio
con el tramite. - . Ahorro de costos y ) -
armas . yal " - [asociado al tramite
Mormatividad y . de tiempos de
P ciudadano sobre la -
requisitos . - desplazamiento a la
informacion general . .
- ciudadania.
del tramite.
La obtencion del Reduceian en tiempa :i‘f::lc:::i e Reduccion del tiempo
. Licencia de funcionamiento para tramite excedia los  |para emitir decision - de respuesta o
Unico 156 empresas de vigilancia con Inscrito treinta (30) dias para |de fondo referente a . - MNormativa duracién del tramite 01/02/2021 0122021 Gestion del servicio
L 2 . Economia, eficacia y
armas emitir decision de la solicitud. =
celeridad en los
fondo.
procescs.
Optimizacién del DISmInI:IG.ICIn de t!e.mpos
— de servicio, Servicio
Actualmente, el aplicativo. y )
P integral y profesional al
tramite es iudadanc
B Licencia de funcionamiento para parcialmente en Mejora de la sede cluda . Tramite total en linea
Unico 156 empresas de vigilancia con Inscrito linea. Lo que genera |electrénica de la Tecnologica 01/02/2021 0122021 Oficina de sistemas

armas

al usuario tener que

Entidad.

Ahorro de costos y
reduccion de tiempos de

Revisada la informacion sobre el porcentaje de avance en la
inscripcion de tramites, otros procedimientos administrativos
OPA y Consultas de acceso a informacion publica no muestra
avance con respecto al cuatrimestre anterior ya que aun

presenta un 96%.

En cuanto a la gestion de los formatos integrados se evidencia
que los 63 tramites que ofrece la entidad estan actualizados
dentro de la plataforma, para la presente vigencia ya estan
inscritos todos dentro de la plataforma del SUIT.
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Politica 6 y Politica 7
Gobierno Digital y Seguridad Digital

La oficina de sistemas con el fin de Gestionar los recursos
de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones ha desarrollado diferentes actividades que
permiten fortalecer y generar valor a los procesos a través
de una adecuada prestacion de los servicios tecnolégicos
que soportan el manejo de informacion de la Entidad con la
adopcion e implementacién de estandares y buenas practi-
cas, bajo los lineamientos y el marco legal del Estado Colom-
biano y la inclusion de tecnologias emergentes para contribuir
al cumplimiento estratégico de la Entidad.

Gobierno Digital es la politica de MIPG que busca promover
el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones -TIC, para consolidar un Estado y
ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que
generen valor publico en un entorno de confianza digital.
La politica de Gobierno Digital contribuye a la Transformacion Digital
del sector publico, la cual implica un cambio en los proce-
sos, la culturay el uso te de la tecnologia (principalmente tecnologias
emergentes y de la Cuarta Revolucion Industrial), para el
mejoramiento de las relaciones externas de las entidades
de Gobierno, a través de la prestacion de servicios mas
eficientes.

PROPOSITO DE LA POLITICA
DE GOBIERNO DIGITAL

* Habilitar y mejorar la provision de servicios digitales
de confianza y calidad.

* Lograr procesos internos, seguros y eficientes a
través del fortalecimiento de las capacidades de
gestidon de tecnologias de informacion.

» Tomar decisiones basadas en datos, a partir del
aumento del uso y aprovechamiento de la informacion.
« Empoderar a los ciudadanos a través de la consolidacion
de un Estado Abierto. Impulsar el desarrollo de
territorios y ciudades inteligentes, para la solucion
de retos y problematicas sociales a través del
aprovechamiento de las TIC.

De acuerdo con lo anterior, la oficina de sistemas ha venido desarrollando diferentes
actividades para fortalecer los servicios, tramites y procesos de la entidad a
través de una adecuada gestion de los recursos de Tecnologia de la Informacién
y las Comunicaciones, que soportan la operacion y el manejo de informacién de
la Superintendencia, adoptando e implementando estandares y buenas practicas,
bajo los lineamientos y marco legal del Estado Colombiano, asi como con la inclusion
de tecnologias emergentes y de cuarta revolucion industrial, que permitan impulsar
la transformacion digital en la Superintendencia, generar valor publico y contribuir al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Entidad, de la siguiente manera:

1. Fueron formulados: el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion PETI
(2021-2024), donde se encuentra plasmada la hoja de ruta tecnolégica para el
cuatrienio, y el Plan de Transformacién Digital (2021-2023) para impulsar la
transformacién digital de la entidad, con el fin de fortalecer la planeacion y gestion
estratégica de la oficina de sistemas como proceso de apoyo, y aumentar en el
nivel de madurez de la Politica de Gobierno Digital en la entidad.

2. Se continua con el fortalecimiento de los mecanismos y procesos interoperabilidad
con otras entidades para el intercambio de informacién como: Policia Nacional,
RUES, Vuce, COMPLIANCE (Consulta listas restrictivas).

3. Fortalecimiento y actualizacion a los diferentes sistemas de Informacion de
la Entidad.
ESTRATEGIA DE TI INTEROPERABILIDAD
K/ﬁf\ Fortalecimiento de la interoperabilidad
‘k\ con la Policia Nacional.

Interoperabilidad con: RUES y VUCE,
COMPLIANCE ( producto RISKS International
S.A.S) para la consulta de listas restrictivas.

Seguimiento a la
implementacion Politica de
Gobierno y Seguridad Digital

Formulacion y aprobacion
del PETI 2021- 2024

Formulacién y aprobacion
del PTD 2021- 2023

SISTEMAS DE INFORMACION - APLICACIONES

Py (J
RENOVAS  /APO  ,inmanet  {TPMEGAS

Ajustes RENOVA Redisefio de APO  Lanzamiento Intranet Mesa de Servicios

Desarrollo Servicios Vigilados
( Generacion base de datos Seven XBRL
servicios vigilados)

‘THE BUSINESS REPORTING STANDARD

RANKING MAXIMA VELOCIDAD - NACIONAL

F FORMULA
UNO

.- 22806 pts
SENA DIGITAL _J.rj
SERVICIO NACIONAL DE

APRENDIZAJE —
m 20996 pts
ICA 100% DIGITAL _}Jj
INSTITUTO COLOMBIANO

AGROPECUARIO o
‘- 20933 pts
ANETD _,Jj
AGENCIA NACIONAL DEL

ESPECTRO ——

F2e

.- 16972 pts

Sin Espejo Retroviso _/,(7
r

SUPERINTENDENCIA DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA

_ 10288 pts
SPEEDTRANSP2021 _/,(7
oty N
E- 1200 pts
MiRegistroRural _ﬂ’j
i A
DESARROLLO RURAL

F FORMULA
TRES

l- 12467 pts
EsportDigital _j.fj
MINISTERIO DEL DEPORTE

S—

_ 10644 pts

RayoMcTrece _ﬂ
CANAL REGIONAL DE
TELEVISION TEVEANDINA —
LTDA

E- 5428 pts

APP CLUBMILITAR 65 _}Jj
ANOS (g

p—
CLUB MILITAR

. Desarrollo e implementacién de Appinduccion

Aplicacion Mi Carnet, para la autenticacion de los

colaboradores de la entidad.

. Aplicacion Sorteo para la delegada de control.

Desarrollo del aplicativo para la identificacion de

necesidades de sistematizacion y automatizacion de la
’Aplicativo para Acreditacion del personal operativo (APO)

Aplicativo Alarmas Sanciones para generar alertas
acordes a las fechas de caducidad de los procesos

' Aplicativo para el reporte de conflicto de intereses

. Consulta de la base de datos de RUE.

Aplicativo para visualizar alertas segun parametros
establecidos (SARLAFT)




8. Se ha venido desarrollando e implementando el Sistema de Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo, para la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada.

Construccion
de Bodega
de Datos
SARLAFT

Traslado Traslado Traslado
Informacion Informacion Informacion
Renova APO SEVEN

Interoperabilidad
RUES

Interopera-

bilidad Software AppVIZOR - i6 Generacién de
Compliance Servicios Tableros de Reportes UIAF
(Listas Vigilados Control

Restrictivas)

Videos
tipologias
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Politica 8
Defensa Juridica

El objetivo principal del proceso de gestion
juridica radica en asesorar juridicamente a las
diferentes areas de la Entidad, usuarios y
grupos de interés, orientando todas aquellas
actuaciones administrativas y lineamientos
juridicos que se emitan en defensa de los
intereses, derechos y debido proceso
administrativo, que rigen al sector de la
vigilancia y seguridad privada.

GRUPO ESPECIALIZADO DE RECURSOS

En cuanto al avance logrado atencién de
solicitudes allegadas al Grupo Especializado
de Recursos, encontramos que, durante los
meses de septiembre, octubre, noviembre y
diciembre del afio 2020, se atendieron y
resolvieron 119 recursos y en lo corrido de la
vigencia 2021, con corte a 15 de octubre, se
han gestionado 156 recursos de ley, para un
total de 275 recursos de ley; de esta manera,
se ha logrado atender el estudio de los diferentes
recursos, de conformidad con lo establecido en la
Ley 1437 de 2011 y demas normas concordantes y
pertinentes.

A continuacion, se muestra el detalle de lo enunciado, asi:

RECURSOS RESUELTOS
DEL 01 DE SEPTIEMBRE DE 2020 AL 15 DE OCTUBRE DE 2021

TOTAL

DEL 01 AL 15 OCTUBRE 2021
Il TRIMESTRE 2021

(JUL - AGO - SEP)

Il TRIMESTRE 2021

(ABR - MAY - JUN)

| TRIMESTRE 2021
( ENE - FEB - MAR)

IV CUATRIMESTRE 2020
( SEP - OCT - NOV - DIC)

”

PERIODO

119

275

0 50 100

150

200 250 300

N° DE RECURSOS HUMANOS

*Fuente: Base de Datos Grupo Especializado de Recursos

GRUPO DE COBRO COACTIVO

De conformidad con lo establecido en el articulo 8 numeral 8 del Decreto 2355
de 2006, la Oficina Asesora Juridica a través de su grupo de trabajo viene adelantando,
las gestiones tendientes al recaudo de la cartera por concepto de contribucion,
multas y sanciones.

o0 Recaudo de cartera

En aras de optimizar el recaudo de cartera por parte de la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada, durante el tercer cuatrimestre del afio 2020
se recaudd una suma de: $293.600.531, distribuidos asi: $147.765.210
correspondientes a sancion y $145.835.321 a contribucién.

RECAUDO CARTERA PERIODO
SEPTIEMBRE 2020 A DICIEMBRE DE 2020

CONCEPTO VALOR RECAUDO

SANCION 147,765,210
CONTRIBUCION 145,835,321
TOTAL 293,600,531

*Fuente: Registros y bases de datos Grupo de Cobro - Coactivo - Concilia-
ciones

Ahora bien, durante lo corrido de la vigencia 2021, hasta el 30 de septiembre,
por concepto de sancion, contribuciéon y embargos, se ha recaudado la
suma de: $639,768,092, asi:

CONCEPTO CARTERA RECUPERADA

SANCION 378,000,156
CONTRIBUCION 261,767,936
TOTAL RECAUDADO 639,768,092

*Fuente: Registros y bases de datos Grupo de Cobro - Coactivo - Conciliaciones
con la Oficina de Recursos Financieros y Cobro Coactivo.

Asi las cosas, tenemos que el valor total recaudado desde septiembre de
2020 a septiembre de 2021 asciende a la suma de $933,368,623.

RECAUDO DE CARTERA SEPTIEMBRE 2020 A SEPTIEMBRE 2021
RECAUDO DE

RECAUDO

CONCERTO ADIC 2020 EI\II\ERJ)E‘IRIeSEP 2021 ;gy‘\\bDo

SANCION 147,765,210 378,000,156 525,765,366
CONTRIBUCION 145,835,321 261,767,936 407,603,257
TOTAL 293,600,531 639,768,092 933,368,623

*Fuente: Registros y bases de datos Grupo de Cobro - Coactivo - Conciliaciones
con la Oficina de Recursos Financieros y Cobro Coactivo.
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RECAUDO DE CARTERA O Acuerdos de Pago

SEPTIEMBRE 2020 A SEPTIEMBRE DE 2021

También es importante resaltar que, a fin de convocar a los deudores con el objetivo
de lograr la normalizacion de cartera por medio del cobro persuasivo, se han suscrito

1.000.000.000 933,368,623 34 acuerdos de pago tendientes a la recuperacién de las obligaciones, de la siguiente
525,765,366 manera: 20 para contribucién y 14 para sancion.
900.000.000 Aunado a lo anterior y con el propdsito de lograr el pago de obligaciones y la
407,603,257 recuperacion de la cartera de la Entidad y del Estado, en el Ultimo cuatrimestre del
800.000.000 afio 2020, se libraron 160 actuaciones de cobro, y en lo corrido de la vigencia 2021,
hasta el mes de octubre, se han realizado la gestidon y depuracién de cobranza de
600.000.000 261,767, la cartera de la Entidad, librando 917 actuaciones administrativas, para un total de
1077.
400.000.000
ACCIONES DE COBRO DE SEPTIEMBRE DE 2020 A OCTUBRE DE 2021
200.000.000
$ - TOTAL
SANCION CONTRIBUCION TOTAL
OCTUBRE 2021
I RECAUDO Bl RECAUDO DE CARTERA B TOTAL RECAUDO
DE SEPTIEMBRE 2020 A DICIEMBRE 2020 DE ENERO 2021 A SEPTIEMBRE 2021

Il TRIMESTRE 2021

.

PERIODO

*Fuente: Registros y bases de datos Grupo de Cobro - Coactivo - Conciliaciones
con la Oficina de Recursos Financieros y Cobro Coactivo.

Il TRIMESTRE 2021
| TRIMESTRE 2021

IV CUATRIMESTRE 2020

0] 200 400 600 800 1000 1200
N° ACTUACIONES DE COBRO

*Fuente: Reporte lider Grupo de Cobro Coactivo.
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ACCIONES ADELANTADAS EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION
DE LA POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO PPDA.
PERIODO: SEPTIEMBRE DE 2020 A AGOSTO DE 2021.

1. Actualizacion y unificacion de dos formatos para adelantar las
notificaciones.

2. Se realizaron tres (3) capacitaciones virtuales cada semestre,
dirigidas a los funcionarios de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada que entre sus funciones se encuentra la actividad
de notificar los actos administrativos.

3. Creacién de un sistema de alarmas dirigido a los funcionarios
que entre sus funciones tengan asignada la actividad de proyec-
tar y expedir actos administrativos sancionatorios. (En proceso).
4. Elaboracién de un instructivo dirigido a los funcionarios y
contratistas que entre sus funciones tengan asignada la de
proyectar y expedir actos administrativos de la Supervigilancia,
en donde se establezcan lineamientos concretos para la utiliza-
cion de la figura de la potestad discrecional

DEFENSA JUDICIAL

Procesos Activos ante la Jurisdiccion Contencioso — Administrativa.

En la actualidad cursan sesenta y dos (62) procesos activos
donde es parte la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, de los cuales en cincuenta y ocho (58) de ellos la Enti-
dad actua como demandada, dentro de demandas de nuli-
dad y

restablecimiento del derecho, nulidad simple y reparaciones
directas.




Politica 9

transparencia y acceso a la informacion -

lucha contra la corrupcion

ACUERDO DE PAZ

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada desarrolla
acciones que aportan a la construccién de Paz en Colombia.

En este Informe de Rendicion de Cuentas encuentra aquellas que
estan directamente relacionadas con la implementacion del Acuerdo
de Paz, adelantadas entre el 1 de enero de 2020 hasta el 31 de
diciembre de 2020, sobre los siguientes puntos del Acuerdo:

Finalmente, encuentra acciones que, aunque no son obligaciones
explicitas del Acuerdo de Paz ni de los decretos reglamentarios, se
han realizado en el marco de las competencias legales con el
proposito de contribuir a su implementacion.

Durante la vigencia 2020, la Superintendencia de Vigilancia 'y Seguridad
Privada en el marco de su competencia ha desarrollado las siguientes
acciones para la implementacion del Acuerdo Final:

1. Acciones acordadas en el Plan Marco de Implementacién

Tras la firma del Acuerdo Final, y con el fin de garantizar la implementacion de
todo lo acordado, se disefid el Plan Marco de Implementacion, el cual integra
el conjunto de propdsitos, objetivos, metas, prioridades e indicadores
acordados para dar cumplimiento al Acuerdo de Paz y cuya articulacion se
hace en el marco del documento CONPES 3932 de 2018.

En esta seccion, encuentra la informacién sobre las acciones que
viene desarrollando esta entidad para dar cumplimiento al Plan Marco
de Implementacion, organizadas por cada Punto del Acuerdo de Paz al
que aportamos, los cuales son: 3.4.10. Implementacion de un mecanismo
nacional de supervision e inspeccién territorial a los servicios de
vigilancia y seguridad privada.

Punto 3 del Acuerdo: Fin del Conflicto

3.4. Acuerdo sobre garantias de seguridad y lucha contra las
organizaciones y conductas criminales responsables de homicidios
y masacres, que atentan contra defensores/as de derechos
humanos, movimientos sociales o movimientos politicos o que
amenacen o atenten contra las personas que participen en la

implementacion de los acuerdos y la construccion de la paz, incluyendo
las organizaciones criminales que hayan sido denominadas como
sucesoras del paramilitarismo y sus redes de apoyo”

3.4.10. Implementacién de un mecanismo nacional de supervision
e inspeccion territorial a los servicios de vigilancia y seguridad priva-
da.

El Gobierno Nacional fortalecera el mecanismo nacional de supervi-
sion e inspeccion territorial de los servicios de vigilancia y seguridad
privada a instancias de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, para garantizar que su uso corresponda a los fines para los
que fueron creados, enfatizando en la prohibicion a la privatizacién
de funciones militares, de policia, o inteligencia; de igual
manera

desarrollara con prioridad la revision de la normatividad sobre la
seguridad y vigilancia privada; garantizara que no ejerzan funciones
de naturaleza militar, policial o de seguridad estatal; y actualizara las
normas sobre los servicios de vigilancia y seguridad privada. Se
revisara la reglamentacion de las armas permitidas, que son de uso

0 Se facultara a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada para cancelar o no conceder las licencias de
funcionamiento a las empresas de seguridad implicadas
con organizaciones criminales objeto de este acuerdo o
que violen la reglamentacion que estan obligadas a cumplir.

0 Se impulsaran las iniciativas legislativas necesarias y se
adoptaran las medidas administrativas pertinentes para
regular los servicios de seguridad privados, con el objetivo
de garantizar que en este tipo de servicios, empleados/as,
accionistas, propietarios/as o directivos/as no estén implicados
con las organizaciones criminales objeto de este acuerdo.

ACCION 1.

REGISTRO PUBLICO

Para dar cumplimiento a los compromisos aca relacionados, esta entidad tiene a cargo los
siguientes productos del Plan Marco de Implementacion.

Producto

Pacto Politico Nacional

Sector Anho
Responsable

Indicador s
Inicio
Ruta para la
promocion

del Pacto Politico
Nacional Creada e
implementada

Ministerio del
Interior 2017

2021

Comision Nacional de
Garantias de Seguridad
para el Desmantelamiento
de las organizaciones y

Comision Nacional
de Garantias,
creaday en
funcionamiento

Ministerio del
Interior

conductas criminales

Consolidacion de la plataforma
tecnoldgica institucional

Teniendo en cuenta que el proceso de
gestion de sistemas e informacion
tiene como objetivo Gestionar los
recursos de Tecnologia de la Informa-
cion y las Comunicaciones, generando
valor a los procesos a través de una
adecuada prestacion de los servicios
tecnoldégicos que soportan el manejo
de informacion de la Entidad con la adopcion
e implementacion de estandares y buenas
practicas, bajo los lineamientos y el
marco legal del Estado Colombiano y la
inclusion de tecnologias emergentes
para contribuir al cumplimiento estratégi-

Aplicativo Servicios Vigentes

Este desarrollo se realiza para el proceso de
permisos de estados de la entidad con el
fin de generar las bases de datos de los
doce tipos de servicios que autoriza la
entidad y cuya finalidad es utilizarla en otros
aplicativos debido a la gran importancia de
estas bases de datos.

Aplicativo de inspeccion
(INSPEKTOR)

Se realizo la actualizacion el cual ya no
solo es diligenciado por medio de la
app INSPEKTOR sino también por
medio de un navegador web, para facili-
tar las inspecciones virtuales a los

NEXURA

Inspeccién

| S
i

7 pe—

INFORME DE GESTION 2020 - 2021 - SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA




Aplicativo APPLICONTROL

Este desarrollo se realiza para la delegada para
el control con el fin de generar las bases de
datos de cada uno de los procesos que ingresan
de la PQRS y solicitudes internas en los grupos
de investigaciones preliminares, inspecciones y
sanciones; Este aplicativo se encuentra en
ambiente de prueba y su implementacion se
realizara en el primer trimestre 2021.

APPLICONTROL A
B ® =& ™
mﬁu:.m HHRPTOT RN Bl Hgl B [t ]
PR A TS

@ HIKOEFENSA

SupeVigiond ik

imogen Screen [nicial Aplicativo APPLICONTROL

Acreditacion del Personal Operativo
(APO):

Para esta vigencia la oficina de Sistemas implemento
un sistema robusto para el inicio de sesion de los
diferentes usuarios para el cargue de informacion
APO; este inicio de sesion va ligado al usuario y
contrasefia del aplicativo de RENOVA

formbes de usiustbos |
Coivirmsee: |
_lAscorddrmeio s prosime ver
s da

Imagen login de vsearies supervisatios

Adicionalmente se adquirio un certificado SSL
WildCard, que cubriera todos los subdominios
de supervigilancia.gov.co, logrando asegurar los
aplicativos in house, APO, RENOVA y SEVEN con
candado seguro SSL.

Se realizaron servicios web para la Policia Nacional
por medio del cual, se consulta el estado actual
del armamento y el personal operativo.

Reporte de Novedades de los Vigilados (RENOVA):
En el sistema de informacion RENOVA se realizo la
actualizacion de los cargues masivos de los recursos de

los supervisados: Personal no operativo, Armamento,
Caninos, Automotores.

LEELUETRI LRSI Armaments Caninos  Medios Tecnolégices  Automotores

Cargue Masivo de Personal No Operativo

Archivo Selacciona archivo Buscar

P

Impacto Portafolios Proyectos

La oficina de sistemas en su gestion para el afio 2020
dentro de sus procesos realizo el seguimiento a los
diferentes sistemas de informacion donde identifico
de manera anticipada las posibles eventualidades que
pudiesen alterar la ejecucién normal de los mismos,
por lo que realizd la implementacion y actualizacion
de los diferentes sistemas de informacién.

Creacion del modulo de la Red Interinstitucional de
Transparencia y Anticorrupcion (RITA)

El cual es un mecanismo de transparencia y lucha
contra la corrupcion:

@'Gov.Co

W Bl | SuperVigilancia

MDD LISUMMSNOUANGIS  NONMAIWIGON FTONES  SOCIOF VGG Y SegUTST SITVeas | ATENCON M CILOsTAng  TramEn

# o T Denuneis WITA

Denuncia RITA

La Superintendoncia de Vighancia y Seguridad Privada, se une a la inciativa ge 1a Vicepresidencia
AI0n dn Le Red Interinatitucional de Transparencia ¥

dae s de o la
Anticorrupcion (RITA), ta cual busca fortalscar los mecanismos de |ucha cantrala corrupclén y del
milarmo mods acercar 8 la ciudadania # Institucionns publices por medio del Uso de los canalies die
particig hud ¥ tranug in, can el fin de evitar actos qus vulneren ol sdeoundo

funcionamisnto del Estado y la administracion de los recamos publticos
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Politica 10
Servicio al Ciudadano

Septiembre 19
. . . . Octubre 13
Este proceso tiene como principales funciones que tiene a cargo el proceso
de Gestion del Servicio a desarrollar y gestionar dentro de la Supervigilancia: Noviembre 18
A. Brindar orientacién y atencion al ciudadano con respecto a los servi- Diciembre 4
cios y funciones de la entidad;
TOTAL 54

B. Realizar las actividades correspondientes al procedimiento de Notificaciones
de los Actos Administrativos,
C. Expediciéon de Certificaciones,

INFORME DE GESTION 2020 - 2021 - SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIAY SEGURIDAD PRIVADA

D. Registros de resoluciones de blindados ante el RUNT, e 1
E. Gestién de PQRSD Febrero 1
F. Plan de Descongestion Marzo 7
Abril 1
Mayo 1
ATENCION AL USUARIO - CANALES DE ATENCION Junio 15
CANAL TELEFONICO Julio »
Agosto 20
Septiembre 43
Total
Septiembre 3.215 19 Total General
Octubre 2.817 13 579
Noviembre 2.544 18 484 CANAL CHAT
Diciembre 1.927 4 335

Durante los meses de Enero a Marzo de 2021, no se contaban con las
credenciales de acceso para ingresar a la plataforma de atencion al usuario
a través del Canal Chat por el cambio del equipo de trabajo, toda vez que
el servicio dejo de ser tercerizado, por lo tanto, la informacion de indicadores

TOTAL

Enero 1194 1 0 de uso del canal no se veran reflejados a continuacion:
Febrero 2.789 1 0
Marzo 3.470 7 0
g " . canatcWar
Mayo 1.806 1 302 MES ENERO A MARZO ABR MAY JUN JUL AGO SEP
Junio 2.390 15 306 Chats iniciados 337 337 400 408 443 398
Sin credenciales de
: Chat Aband d 30 58 60 65 70 69
Julio 2181 " 310 a andonados ccesoala plataforma
Chat no contestados para atencion al 13 0 2 5 4 0
Atendidos usuario através del 233 302 306 310 341 298
Agosto 2.861 20 341 1
Chat Fantasma cana 61 16 32 28 28 31
Septiembre 2.722 43 298

Total 23.680

Total General 34183
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Septiembre 669
Octubre 579
Noviembre 484
Diciembre 335

TOTAL 2.067

Enero 0
Febrero 0
Marzo 0
Abril 233
Mayo 302
Junio 306
Julio 310
Agosto 341
Septiembre 298

Total

Total General

PERCEPCION DE LOS USUARIOS

Las encuestas de satisfaccion se realizan con el objetivo de medir el grado
de satisfaccion de los usuarios respecto del servicio que los agentes de la
Supervigilancia brindan a través de los canales de atencion, con el fin de
detectar oportunidad de mejora que contribuyan a conseguir una mejor
percepcion de la atencién brindada a los usuarios.

Contemplando la gestidn realizada con las encuestas de satisfaccion por el
grupo de atencion al usuario, el objetivo es presentar el avance obtenido de
la respectiva gestion para asi identificar si hubo o no cumplimiento en la
satisfaccion de los usuarios del servicio obtenido por la Supervigilancia.

A partir del mes de abril del 2020 se implementaron encuestas de satisfaccion
solo por dos canales, el canal telefonico y el canal del chat, por la situacién de
emergencia sanitaria del COVID-19 a nivel nacional.

Para el 2021, se realizo la encuesta de satisfaccion en Canal Telefonico desde
el 1 de Enero, sin embargo, en el Canal Chat de Enero a Marzo el equipo estaba
sin credenciales de acceso a la plataforma para atencion al usuario a través
del canal, razon por la cual se inicié desde el 1 de abril del 2021 el canal chat.

Encuesta de Satisfaccion Canal Telefonico 2021

Enero 404 24 428 94%
Febrero 768 38 806 95%
Marzo 808 38 846 96%
Abril 1294 52 1346 96%
Mayo 370 18 388 95%

A partir del 21 de Mayo del 2021 en adelante, se realizé una actualizacién a las
encuestas de satisfaccién, por tal motivo a continuacién se podra identificar que se
realizan tres (3) preguntas estableciendo una escala de cinco niveles donde 5 es la
calificacion mas alta para una atencion Excelente y 1 la mas baja:

(5) Excelente - (4) Bueno - (3) Regular - (2) Malo - (1) Deficiente.

iTEM ENERO A MARZO ABR MAY JUN JUL AGO SEP

Chats Atendidos 233 302 306 310 341 298
Sin credenciales de

acceso a laplataforma 77 104 75 78 26 66
para atencion al
usuario a través 156 198 231 232 245 245

del canal

% de Aceptacion 33% 34% 324% 25% 28% 28%

Personas que contestaron
la encuesta

Personas que No
contestaron encuesta

LASEGURIDAD
YLACONFIANIA
LOS

NOTIFICACION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS

Como apoyo a la gestion del proceso de notificaciones,
se disponian de 13 agentes quienes se encargan de
gestionar el proceso de la actuacion administrativa,
realizar la notificacién electronica y dependiendo la
comunicacion que requiera el acto puede ser a entida-
des externas o departamentos internos de la entidad se
realiza el oficio o memorando correspondiente, los
actos que no tienen los términos suspendidos pueden
realizar ejecutoria, adicionalmente se realizan certifica-
ciones de multas y sanciones.

Debido a la emergencia sanitaria presentada, desde el
lunes 23 de marzo se dio inicio al trabajo en casa, los
agentes descargaron los componentes del aplicativo
E-signa (herramienta de gestién documental) y se ha
gestionado esta labor sin interrupciones, diariamente se
envian reportes de la gestion realizada por el grupo a
cargo de 1Q.

De acuerdo con la circular externa 20201300000155
emitida por la entidad, se debera realizar notificacion
electrénica para todos los actos administrativos expedi-
dos por la Supervigilancia desde el 1 de abril y hasta
finalizar el estado de emergencia sanitaria y de acuerdo
a la resoluciéon 2020130005417 en su articulo segundo,
las notificaciones continuaran realizandose por medios
electrénicos y en el evento que no pueda darse de esta
forma, se seguird el procedimiento previsto en los
articulos 67 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

Como se puede evidenciar en las tablas anteriores
se establece el nimero total de Actos Administrati-
vos recibidos por la oficina de notificaciones de la
Supervigilancia para realizar el respectivo proceso
de notificacion para el aio 2021 fue de 7.847, igualmente
se evidencia que 131 Actos Administrativos fueron
tipificados como productos no conforme, toda vez
que presentaban alguna inconsistencia como (falta
numero de radicado, firma, nombre o Nit mal, etc).
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CERTIFICACIONES

Dentro de la gestién y actividades realizadas por el grupo de Atencién al Usuario, se encuentran las
certificaciones, las cuales estan catalogadas en dos grupos; las certificaciones de renovacién en tramite
y las certificaciones de multas y sanciones.

Durante los periodos comprendidos entre el 1 de Septiembre de 2020 al 30 de septiembre de 2021 los
resultados de las certificaciones gestionadas fue de 2.249.

Sin embargo, hay unas certificaciones que llegan, pero que no se les da ese tramite de certificaciones, toda
vez que una vez revisada la informacién se identifica que no cumplen con algunos de los requisitos o
caracteristicas para este tramite como, por ejemplo, que la solicitud no esté completa o que ya se ha
expedido la licencia de certificacion. Por lo tanto, estas son catalogadas como OFICIO DE NO PROCEDE, y se
le envia un oficio al usuario indicandole la situacion, razén por la cual, para el periodo en mencion fueron en
total 161.

Septiembre 159 -
Octubre 178 -
Noviembre 185 -
Diciembre 136 -

TOTAL

Enero 77 6
Febrero 213 29
Marzo 206 22
Abril 156 26
Mayo 186 23
Junio 98 12
Julio 220 7
Agosto 222 "
Septiembre 213 25

TOTAL

TOTAL GENERAL

REGISTROS EN EL RUNT

Para el afo 2020, y de acuerdo con las solicitudes de los usuarios, manifestaron problemas en los
registros, se hizo necesario la revisién de dichos registros, en trabajo conjunto con el RUNT, generando
al 31 de Diciembre 114 ticket ante el RUNT, por placas que anteriormente fueron mal cargadas o que
tienen varias resoluciones cargadas para una misma placa.

En cuanto a la vigencia 2021, se registran 2.649 registros de resoluciones de blindados en el RUNT.

GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

Las PQRSD interpuestas por la ciudadania en general, de los servicios de vigilancia y seguridad privada
que son objeto de control, inspeccidn y vigilancia por parte de esta Entidad, se asignan cada una de
las areas y/o dependencias competentes y responsables de su resolucion.

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada da cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 Ley de
Transparencia y el Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional, iformacion a la que puede
acceder el publico en general y que se encuentra disponible en la pagina WEB de la entidad.

FISICA SEP OoCT NOV DIC TOTAL
484 472 342 259 2.038
WEB 574 621 458 321 2.919

Solicitudes Enero a Septiembre 2021

274 264 292 360 221 256 1667

386 394 N/A N/A N/A

*Fuente: Grupo Atencion al Ciudadano
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Politica 11
Racionalizacion de Tramites

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
asistio a la reunion convocada por el Departamento Admi-
nistrativo de la Funcion Publica (DAFP). En la cual se
socializaron las propuestas de racionalizacion de tramites
del sector Defensa.

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP), realizé observaciones a la propuesta de raciona-
lizacion de tramites de la entidad, Asi las cosas, se dio cumpli-
miento a registrar y ajustar la propuesta de racionalizacion
de tramites la vigencia 2021.
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Se dio cumplimiento a registrar y ajustar la propuesta de racionalizacion
de tramites en la plataforma SUIT
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Politica 12

Participacion Ciudadana en

la Gestion Publica

Teniendo en cuenta la Politica de participacion
ciudadana y su objetivo de difundir la informa-
cion de manera publica, veraz y eficaz la
Oficina de Comunicaciones realiza dos
estrategias para la socializacion de estos
espacios fomentando asi la transparencia de
la entidad a sus grupos de valor.

Estas estrategias fueron encaminadas a
realizar espacios de participacion ciudadana
de mayor inclusion, control social e interaccion
con los diferentes actores. Para esto se
llevaron las siguientes actividades:

GUIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Se realiza la socializacion de la Guia de
Participacion ciudadana por los canales de
comunicacién de la Supervigilancia a los
grupos de interés internos y externos con el
fin de desarrollar una cultura de participacion
en el sector, y una invitacion a utilizar este
mecanismo de control por medio de etapas
de desarrollo y evaluacion.

ESPACIOS DE PARTICIPACION MAS RELEVANTES

“Observatorio de vigilancia y seguridad privada”

Estos espacios de participacion tuvieron como objetivo mejorar
la captura y procesamiento de la informacion del sector que
como resultado sera una base de informacion veraz y solida para
el desarrollo de proyectos y politicas en pro del sector, estos
primeros espacios se dan para la primera etapa del desarrollo
del observatorio.

Los espacios convocan a los diferentes grupos de valor de
manera sectorizada (gremios de seguridad privada, Blindadoras,

Empresas de Seguridad Privada no agremiadas, Arrendadoras,
Departamentos de Seguridad.

Promocion e Invitaciones realizadas

» Gremios de la Seguridad Privada

| Supenfighensia |

La SuperVigilancia
lo inwita a | reunian o
socializacidn de avances
del Observatorio

de Wighancia y

duridad privada,

Midrooles 14 de julle de 2021 | #:00am

SuperVigiiancia

1 inivits &l taller perticipative para la consolidacion
ek Obsarvatorio.de Vighancls y Seguridad Privada

dusves 12 de agosta do 2021 | H0Dam ¢

» Empresas Arrendadoras y Blindadoras

Supenfigiloncio

Vo imvita al taller partiipative pars 1 conselidacidn
Obesevmtaris

dAnl

dusves 18 de apista de 2021 | Bddam *

Superigioncia

i igianris y Segarindard Frivsd

La SuperVigilancia

dal

Registro de las reuniones

o bmvita al taller particiativo para la consolidaclon
Chservatode

P — *

o vigilancin y Separicad Privad 1@

famos a hacer

del taller

)

~

wigilancia y Seguridad Privada tiens ol guste de invitarly a
aller que tiens po

cretamnte inselugra

Te invitamos a hacer

o Tallarparticipativo e consobdacin del Dasarvatario_.

ENCUENTRO DE ARTICULACION UN
COMPROMISO CON EL SECTOR

Tuvo como objetivo sensibilizar y participar con
la comunidad sobre la importancia de contratar
servicios de vigilancia legal y el desarrollo del
fortalecimiento de las Redes de Apoyo en el
intercambio de informacion entre la ciudadania
la Supervigilancia y la policia.

Invitaciones

Encuentro de Articulacién, un compromiso con el Sector

artalerer Ia Seguridad Privada en rompafia

0 Centro Cultural Metropolitano

Convenciones
m-An

d de Ibagué :

Encuentro de Articulacion, un compromiso con el Sector

rtalecer la Seguridad Privada en compania

Comercio

Parque

La Superintendencia abrid espacio en (6) seis
ciudades principales (Ibagué, Armenia, Manizales,
Medellin, Bucaramanga, Cucuta) para escuchar y
reafirmar el compromiso del Gobierno Nacional en
pro de fortalecer la seguridad en beneficio de la
convivencia ciudadana.
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PARTICIPACION DE LA SUPERVIGILANCIA EN DIFERENTES EVENTOS ORGANIZADOS
POR EL SECTOR Y EN MESAS DE TRABAJO DURANTE EL ANO 2021

Evidencias de la participacion de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada en los eventos
del sector como conversatorios, foros y mesas de trabajo, entre otros.

Eventos del Sector

30
25
20
15
10
5

0
4 Trimestre 1Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre Total

MESA DE TRABAJO Hl EVENTO VIRTUAL Il EVENTO PRESENCIAL

N° de Eventos

Mesa de trabajo 1" 7 6 2 26
Evento Virtual 10 8 5 2 25
Evento Presencial 0 2 1 7 10

EVENTOS Y MESAS RELEVANTES
“Socializacion del Proyecto PEIS”

Se realiza una mesa de trabajo para la
socializacion del proyecto Educativo
Institucional PEIS el cual propende por
potenciar los estandares de calidad en
formacién y capacitacion para los vigilantes
del pais.

0 :

“Entrega de Prorroga de licencias a Blindadoras”

Se realiza la entrega de la prorroga de licencias de funcionamiento
hasta por 10 afios, segun Decreto 2106 de 2019, a las empresas dedica-
das a la actividad blindadora para la vigilancia y seguridad privada.

“Mesa de trabajo Alcaldia de Bogota,
Secretaria de seguridad, Supervigilancia
y empresarios del sector”

Mesa de trabajo junto con la Alcaldia de Bogota (Secretaria de
seguridad), Policia Metropolitana, empresarios del sector de la
Vigilancia y Seguridad Privada y la Supervigilancia con el fin de
evidenciar, problematicas, oportunidades y propuestas ante
seguridad en tiempos de crisis.

“Mesa de trabajo con el Ministro Diego Molano
Aponte, Supervigilancia y empresarios del
sector del departamento de Quindio”

Se realiza una mesa de trabajo con el ministro Diego Molano Aponte, la
Policia Nacional, la Supervigilancia que tuvo como fin de articular
estrategias para prevenir el delito, combatir la ilegalidad y fortalecer de
la Red de Apoyo y Solidaridad Ciudadana.
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Politica 13 seguimiento y evaluacion

del desempeiio institucional

Mesa de trabajo junto con la Alcaldia de Bogota
(Secretaria de seguridad), Policia Metropolitana,
empresarios del sector de la Vigilancia y Seguridad
Privada y la Supervigilancia con el fin de evidenciar,
problematicas, oportunidades y propuestas ante
seguridad en tiempos de crisis.

fM | Resultados generales

Indice de desempefio institucional

44 I e 99.8

La Supervigilancia, alcanzé un porcentaje del
80.4%, para la vigencia 2020, mejoré con respecto
al resultado del 761% en 2019, el cual es la linea
base para el cuatrienio.

A continuacion, se presenta el resultado para cada
una de las dimensiones durante los tres ultimos
anos:

II. indices de las dimensiones de gestién y desempefio

RESULTADO POR POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO

INSTITUCIONAL

POLO 1: Gestion Estratégica

del TalentoHumano
POLO 2: Integridad

POLO 3: Planeacion
Institucional

88 93 983 992 948 991 985 9.5 991 987

POLO 5: Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion
de Procesos

POLO 6: Gobierno Digital

POLO 7: Seguridad Digital

POLO 4: Gestion Presuspuestal -
y Eficiencia del Gasto Publico POLO 8: Defensa Juridica

POLO 9: Transparencia Acceso a la
Informacion y Lucha Contra la

Corrupcion

POLO 10: Servicio al Ciudadano

POLO 11: Racionalizacion de Tramites

POLO 12: Participacién Ciudadana POLO 16: Control Interno

POLO 14: Gestion Documental

989

POLO 13: Seguimiento y Evaluacion
del Desempeiio Institucional

POLO 15: Gestion del Conocimiento

783
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Politica 14
Gestion Documental

Atendiendo la Politica de Gestion Documental de
MIPG, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada viene desarrollando un proyecto de inversion
denominado:

“OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE CONTROL,
INSPECCION Y VIGILANCIA FORTALECIENDOLA
CON LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE

LA SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA”

Proyecto que permite mayor eficiencia para la
administracion de archivos, y facilita el cumplimiento
de los cinco componentes determinados en la politica
de gestion documental de MIPG.

1. Componente Estratégico

Se formulod la Politica Archivistica y se actualizaron
los programas PGD, PINAR, asi como los subprogramas
especificos; procedimientos y formatos.

2. Componente Administracion de Archivos

Se han gestionado los recursos para el proyecto de
inversion, los que han permitido el adecuado funcionamien-
to, conservacion y uso de los archivos por la entidad
y por los diferentes grupos de interés.

3. Componente Documental

La Entidad ha hecho los ajustes necesarios a los
formatos, procedimientos, soportes, para garantizar
la conservaciéon de los documentos y facilitar el
acceso a los mismos.

4. Componente Tecnoldgico

La Supervigilancia inici¢ la digitalizacion de los
documentos vitales, este procedimiento garantiza la
conservaciéon de los documentos fisicos, ya que se
evita la manipulacién de estos y permite la consulta
en digital.

Igualmente garantiza la seguridad de la informacion
y la interoperabilidad en el marco de la administra-
cién electrénica.

5. Componente Cultural

Para afianzar el componente cultural, sensibilizar y
apropiar el tema de la Gestidon Documental, se han
realizado mas de 30 capacitaciones con temas
especificos de la gestion documental.

Para la vigencia 2021 el Grupo de Gestion
Documental dio continuidad al proyecto de
inversion con la aplicacién de los procesos
técnicos en los archivos de la entidad, como
se muestra en las graficas.

e SUPERVIGILANCIAPISO3Y 11

Busqueda en los
Gestores

Clasificacion

Diligenciamiento
de Hoja Control
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CUMPLIMIENTO A LAS TRES MEDIDAS PERENTORIAS
DEJADAS POR EL AGN

e Primera Medida Perentoria

Consecutivo de los actos administrativos (Resoluciones)
desde la creacion de la Entidad 1994 a la fecha.

e Segunda Medida Perentoria

Organizar las series del Despacho determinadas en las
diferentes Tablas de Retencion Documental.

o Tercer Medida Perentoria

Archivos de Derechos Humanos, la entidad dio
cumplimiento a la medida perentoria que el AGN
dejo en la auditoria del 2019.

TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL
CONVALIDADAS POR EL AGN

Se debe resaltar el trabajo adelantado por el Grupo
de Gestion Documental, luego de varios afios en
que se insistia en la presentacion de las TRD ante
el AGN para que fueran convalidadas, por fin este
afio se obtuvo la certificacion.

IMAGEN CERTIFICACION DEL AGN

Que la SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA, radicé la versidn
definitiva de sus Tablas de Retencion Documental con los soportes de elaboracién y aprobacién
mediante los nimeros de radicado 1-2021-8769 del 01 de septiembre de 2021. Por lo tanto, el
Archivo General de la Nacion Jorge Palacios Preciado procede a expedir el presente certificado de
convalidacién de las Tablas de Retencién Documental la Superintendencia de Vigilancia y

En constancia se firma en Bogota D.C., a los tres (8) dias de mes de septiembre de 2021.

Firmado digitalmente Firmado

- por ENRIQUE ey digitalmente por
*{!m? SERRANO LOPEZ cusalliucaed | 21z sinchez
Alvarado
ENRIQUE SERRANO LOPEZ LAURA SANCHEZ ALVARADO
Director General del Archivo General Subdirectora de Gestion del Patrimonio
de la Nacién Jorge Palacios Preciado Documental

Presidente del Comité Evaluador de Secretario técnico del Comité Evaluador
Documentos de Documentos
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Politica 15
Gestion del Conocimiento y la Innovacion

En el mes de abril, desde la oficina Asesora de Planeacion, se conformoé el grupo de trabajo para la implementa-
cion de la politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién.

El equipo inicid su gestion consultando el marco normativo vigente y la actualizacion del autodiagndstico de la
politica, lo que permiti¢ establecer las brechas para orientar las actividades y el plan de trabajo.

De acuerdo con el plan de trabajo se vio la necesidad de gestionar asesoria con la Direccidén de Gestion del Conocimiento
y la Innovacién del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, con quienes se adelantaron capacitaciones
sobre conceptos basicos, autodiagndstico y una capacitacion a la medida, acorde con las necesidades de la
Supervigilancia.

Posterior a estas capacitaciones, se establecio el plan de trabajo y el cronograma con los diferentes procesos
para socializar la politica y los lineamientos en la elaboracion del inventario del conocimiento explicito en el
formato disefado para tal fin, cargado en la SUITE VISION denominado FORMATO INVENTARIO DE CONOCIMIENTO
EXPLiCITO FOR-DES-121-002.

PROCESO

LIDER DEL PROCESO

AREA / DEPENDENCIA

CARGO

NOMBRE DE QUIEN DILI-

(el GENCIA EL FORMATO
N© T Nombre del Tipo de Descripcion del  Tipo de Sitio de URL Medios de TABLA DE RETENCION
Clik Documento Documento Documento Formato Consulta Conservacion DOCUMENTAL

El objetivo del inventario es recopilar la informacién y su medio de almacenamiento y generar un informe
consolidado para la toma de decisiones y estrategias que permitan estandarizar la conservacion del conocimiento
en la Entidad.

Dado lo anterior, es importante precisar que la base fundamental para la implementacién de la politica de Gestion
del Conocimiento y la Innovacion, considera cuatro (4) ejes fundamentales que permiten fortalecer el desempefio
institucional.

Estos cuatro ejes son: Generacion y produccion, donde se consolidan los grupos de servidores capaces de idear,
investigar, experimentar e innovar en sus actividades cotidianas; Herramientas de uso y apropiacion, que facilita la
implementacion de los demas ejes dado que es aqui donde se organizan los datos e informacién en sistemas
virtuales o fisicos para uso de los servidores de la entidad (Inventario de Conocimiento); La analitica institucional,

donde se convierten los datos producidos por la Entidad en conocimiento util para la toma de decisiones a través
de su analisis y finalmente La Cultura de compartir y Difundir, donde se desarrolla una visién estratégica
de comunicacion, consolidacién de redes y la enseflanza-aprendizaje para difundir y reforzar la gestiéon del
conocimiento.

Grafico 15. Sexta Dimension: Gestion del Conocmiento

FHIATEMN LGN A
ﬁ Gestién del Conocimiento

Horramisntas para

Genoracidon
ul uso y aproplacion

¥ Produccion

@

Anaiinlca
Insiitucional

Cullura de compartir
v difundir

Fuente: Funcidn Pablica, 2017

Una vez analizados los inventarios de conocimiento explicito allegados por los procesos, se procedié a
tabular la informacién, que permite realizar un diagndstico, que nos permitird establecer las estrategias
para la adecuada implementacién de la politica y su continuidad. Como resultado de este consolidado, se
concluye lo siguiente:

SITIO DE CONSULTA DOCUMENTOS PORCENTAJE
COMPUTADOR DE LA DEPENDENCIA 60 34%

ONE DRIVE 59 33%
MICROSOFT TEAMS 54 31%
CORREO INSTITUCIONAL 3 2%
SUITE VISION 1 1%
TOTAL GENERAL 177 100%
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SITIO DE CONSULTA
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INSTITUCIONAL

SUITE VISION

Esta informacion nos permite considerar como punto de partida, la necesidad de unificar el
repositorio de la informacién, ademas de establecer como politica de manejo, que dicho
almacenamiento se realice en la herramienta puesta a disposicion por el area de Sistemas.

Actualmente se esta elaborando la guia para la implementacion de la Politica de Gestidon del
Conocimiento y la Innovacion en la Supervigilancia, bajo los cuatros ejes que permitan,
identificar, generar, administrar, conservar y compartir el conocimiento de la entidad,
estableciendo las estrategias, con el fin de mejorar los productos y servicios, su desempefio
y los resultados de gestién.

Por realizar:

1. Definicion de la estrategia

2. Campafia de comunicacion y socializacion
3. Seguimiento

4. Informe y recomendaciones
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Politica 16

Politica Control Interno

EL MIPG promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razén por la cual éstas deben establecer accio-
nes, métodos y procedimientos de control y de gestién del riesgo, asi como mecanismos para la prevencion y
evaluacién de éste. EL Control Interno es la clave para asegurar razonablemente que las demas dimensiones

de MIPG
cumplan su propdsito.

El desarrollo de esta dimension impacta las demas dimensiones de MIPG y tiene en cuenta los lineamientos de
la politica de Control Interno.

Esta politica que opera a través de los cinco componentes del MECI:

1. Ambiente de Control
2. Gestion del Riesgo

3. Actividades de Control
4. Informacion y Comunicacion

AMBIENTE
DE CONTROL

GESTION DEL
RIESGO

En el marco de las reuniones realizadas de Comité de Gestién y Desempeiio
Institucional, se aprobo la politica de administracién de riesgos, se ha
realizado seguimiento a los diferentes planes y actividades programadas,
asi mismo se socializaron los riesgos de corrupcién, gestién y seguridad
digital de los diferentes procesos.

e Se realizd la aprobaciéon del programa de auditoria a los sistemas de
gestion y se presentd el avance del plan de actividades y apropiacion.

¢ En Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, se presen-
t6 para aprobacion el Plan Anual de auditoria.

* ELl grupo de recursos humanos ha realizado diferentes actividades de
socializacion y apropiacion del Codigo de Integridad y los valores establecidos.
« La oficina Asesora de Planeacién, coordina lo relacionado al conflicto
de intereses, estableciendo las actividades, responsables y fechas
de

cumplimiento.

e La socializacién de los diferentes temas se realiza con el apoyo y

e Los lideres de los procesos, vienen realizando la gestién de los riesgos
identificado en cada uno de los procesos, dando cumplimiento a las
actividades programadas en el plan de riesgos y la ejecucion de los
controles de acuerdo con su disefio.

ACTIVIDADES
DE CONTROL

* Los lideres de los procesos y la Oficina Asesora de Planeacioén realizan
seguimiento y monitoreo a los procesos, indicadores, riesgos con el
propésito de tomar los correctivos del caso.

+ La Oficina Asesora de Planeacion, realiza seguimiento a los planes
entre ellos al plan de accidn, plan de riesgos y planes de mejoramiento.
» Por parte de la Oficina Asesora de Planeacion se realizo el consolidado
de la evaluacion al desempeiio de los procesos y se dejaron las correspondientes
conclusiones y recomendaciones.

La Oficina de Sistemas lidera la implementacién del sistema de gestién
de Seguridad de la informacién.

INFORMACION Y
COMUNICACION

« Asi mismo se da continuidad a las actividades tendientes a comunicar
tanto a nivel externo como interno:

« Se realiz6 capacitacion y socializacion de la herramienta SHAREPOINT.
« En el proceso “Gestion de Comunicaciones” se tienen establecidos los
procedimientos de informacién y comunicacién interna y externa.

+ Se tienen definidas los lineamientos para generar y comunicar la informacion
relevante, de manera, oportuna y confiable para la entidad, lo cual facilita la
gestion de la entidad.

- Se tienen definidos los mecanismos de comunicacion para interactuar
con los grupos de valor y de interés.

« El proceso de comunicaciones es transversal a todos los procesos de
la entidad y en coordinacion con ellos, comunica a la alta direccion,
a los grupos de valor y de interés y a los distintos niveles de la entidad,
los eventos y temas que deben ser conocidos.

Igualmente, se viene publicando la informacion en los diferentes canales
dispuestos como la intranet y el Link de transparencia.

MONITOREO Y
SUPERVISION

» La Oficina Asesora de Planeacion realiza seguimiento a la gestion de los
planes, riesgos e indicadores, los comunica a los lideres de los procesos
y presenta los resultados en Comité de Gestion y Desempefio, con el fin
de tomar las medidas correctivas.

* Los lideres de los procesos realizan el monitoreo y seguimiento a los
diferentes temas como riegos, indicadores, gestion contractual, planes
de mejoramiento.

» La Oficina de Control interno adelanta los diferentes seguimientos y el
informe de evaluacién independiente al Sistema de Control Interno, asi
como las auditorias internas.
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