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Proceso: Gestion del Servicio
Objetivo: Gestionar las actividades tendientes a garantizar la calidad en la prestacion de los servicios de la SuperVigilancia, de una manera eficaz, brindando a los funcionarios y contratistas las herramientas adecuadas,
Alcance: Brindar informacion a los grupos de interés, nofificar y/o comunicar al usuario los actos administrativos frente a sus solicitudes, PQRDS o certificacion de seguimiento a las actividades necesarias para su
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