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1

El asesor de comunicaciones y/o profesional

asignado , cuatrimestral, con el propósito de

informar a las àreas sobre el reporte de

información establecida en la normatividad

vigente, realiza seguimiento al link de

transparencia, encaso de evidenciar

información desactualizada o incompleta, se

envia correo electronico a los lideres del

proceso solicitando reportar la información a

públicarla en el Link de Transparencia y

acceso a la información pública. Informe de

seguimiento al Link de transparencia. 

Probabilidad

P
re

ve
nt

iv
o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tr

o

B
aj

a

24%

M
ay

o
r

80%

A
lt

o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r)

Realizar  seguimiento de la 

información publicada en el  

boton de  transparencia y 

emitir  el  informe  

Cuatrimestral  

correspondiente con las  

respectivas  

recomendaciones o  

sugerencias. ENTREGABLE 

informe de las actividades 

desarrolladas en el 

cuatrimestre

El coordinador y/o 

profesional del área 
30/08/2022

30/12/2022

31/07/2022

31/12/2022

En cumplimiento de la 

evaluación semestral 

del proceso

En curso

2

El asesor de comunicaciones y/o profesional

asignado, semestralmente, con el proposito de

conocer el estado de oportunidad en la

públicacion de documentos realiza un

informe semestral del estado de las del link

de transparencia por areas, en caso de

evidenciar desactualización de la información ,

emite informe con las recomendadciones o

sugerencias para que las respectivas áreas.

Informe semestral. 

Probabilidad

D
et

ec
tiv

o

M
an

ua
l

30%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tr

o

M
u

y 
B

aj
a

17%

M
ay

o
r

80%

A
lt

o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r)

 Realizar una mesa  de 

trabajo semestral  que 

permita  sensibilizar la 

importancia de  la Ley de 

transparencia y del derecho 

de acceso de la Información 

Pública  a los lideres y enlaces  

 de las diferentes areas. 

ENTREGABLE informe de las 

actividades desarrolladas

El coordinador y/o 

profesional del área 

30/07/2022

20/12/2022

31/07/2022

31/12/2022

En cumplimiento de la 

evaluación semestral 

del proceso

En curso

3

Realizar  una campaña 

relacionada con  la 

importancia de la Ley de 

transparencia y el Indice de 

Transparencia Abierta - ITA 

ENTREGABLE informe de la 

camapaña realizada

El coordinador y/o 

profesional del área 
30/09/2022

31/07/2022

31/12/2022

En cumplimiento de la 

evaluación semestral 

del proceso

En curso

4

Reportar la infromación en 

cumplimeinto de Indice de 

Transparencia Abierta - ITA 

Entregable informe con 

sopoertes de la gestion 

realizada para el reporte

El coordinador y/o 

profesional del área 
15/12/2022

31/07/2022

31/12/2022

En cumplimiento de la 

evaluación semestral 

del proceso

En curso

5

6

1

El asesor de comunicaciones y/o profesional ,

semestralmente, con el proposito de revisar el

cumplimiento de lo establecido en el

procedimiento y manual de comuniaciones

en materia de publicación de la información, y

desarrollo de contenido comunicativo revisa la

mesa de servicio y en caso de evidenciar el

no cumplimiento del procedimiento en tiempos

estipulados impacto , emite un informe con

recomendaciones y acciones a tomar. Informe

semestral.

Probabilidad

P
re

ve
nt

iv
o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tr

o

B
aj

a

36%

M
ay

o
r

80%

A
lt

o

 Realizar seguimiento a las 

publicaciones y campañas 

emitidas  en los canales de 

comunicaciones  de la entidad 

como:  pagina web, twitter 

,facebook y correo  

institucional y  emitir el 

respectivo  informe. 

ENTREGABLE informe 

semestral de las actividades 

desarrolladas

El coordinador y/o 

profesional del área 

30/07/2022

15/12/2022

31/07/2022

31/12/2022

En cumplimiento de la 

evaluación semestral 

del proceso

En curso

2

3

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

12 Baja1 Reputacional

Bajo  indice de 

calificación por 

parte  del  

organismo de 

control.

Desconocimiento de 

lo establecido en la 

normatividad  

vigente.

RG Posibilidad  de  afectación reputacional 

por  bajo  indicie de calificacion por parte 

del organismo de control por 

incumplimiento de lo establecido en La Ley 

de transparencia y Acceso de la 

Información Pública y normatividad  vigente.

Alto40%

     El riesgo afecta la imagen de de 

la entidad con efecto publicitario 

sostenido a nivel de sector 

administrativo, nivel departamental o 

municipal

Mayor 80%

Im
p

ac
to
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es

id
u
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 F
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P
ro

b
ab

ili
d
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 R
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u
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F
in

al

%

Frecuencia con la 

cual se realiza la 

actividad

Probabilidad 

Inherente
%

Impacto 

Inherente
%Impacto

Zona de Riesgo 

Inherente
Criterios de impacto Afectación

Atributos

Desconocimiento 

del  procedimiento 

de comunicaciones 

de la entidad 

RG Posibilidad  de  afectación reputacional 

por  inoportunidad en la información  a los 

grupos de  valor   y de interes  por el  

desconocimiento  del procedimiento de 

comunicaciones establecido por en la 

entidad.                                                                                             

Plan de Acción EstadoSeguimiento
Fecha 

Seguimiento

Fecha 

Implementación
Responsable

Proceso:

Objetivo:

Alcance:

R
ef

er
en

ci
a 

Clasificación del 

Riesgo
Descripción del RiesgoCausa Raíz

Causa 

Inmediata

T
ra

ta
m

ie
n

to

Asesorar y establecer lineamientos y estrategias de comunicación que faciliten la divulgación de información de la Gestión Pública de la SuperVigilancia, a través de comunicaciones internas y externas; así como promover espacios de participación ciudadana que afiancen las relaciones con los Usuarios y Partes Interesadas, permitiendo la incidencia para el mejoramiento continuo.

Inicia con la elaboración del Plan Estratégico de Comunicaciones, continúa con la ejecución de las actividades relacionadas a los planes definidos, y finaliza con el Plan de Mejoramiento para el proceso de 

Comunicaciones. 

N
o

. C
o

n
tr

o
l

Z
o

n
a 

d
e 

R
ie

sg
o

 F
in

al

%Descripción del Control

Mayor 80% Alto
Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

240 Media 60%

     El riesgo afecta la imagen de de 

la entidad con efecto publicitario 

sostenido a nivel de sector 

administrativo, nivel departamental o 

municipal

2 Reputacional

Inoportunidad 

en la 

información  a 

los de  grupos 

de  valor y de 

interes

Gestion  de Comunicaciones 

Formato Mapa Riesgos 

Identificación del riesgo Análisis del riesgo inherente Evaluación del riesgo - Valoración de los controles Evaluación del riesgo - Nivel del riesgo residual Plan de Acción
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4

5

6

1

El asesor de comunicaciones y/o profesiona el

primer trimestre, con el proposito de realizar

en el Plan de participación ciudadana y la

publicación, solicita por medio de memorado o

correo electronico a las áreas de la

supervigilancia los espacios de participación

ciudana en caso de evidenciar la omisión de

esta información se realizara mesas de trabajo

para su cumplimiento. Memorando/Correo

electronico.

Probabilidad

P
re

ve
nt

iv
o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tr

o

B
aj

a

36%

M
en

o
r

40%

M
o

d
er

ad
o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r)

 Solicitar a las areas por 

medio de memorando un 

informe de  resultados de los 

espacios de participacion 

ciudadana  donde se 

evidencie las 

recomendaciones, 

observaciones  de la 

ciudadania y grupos de valor 

como tambien   los logros  de 

dichos espacios. 

El coordinador 

y/o profesional del área 

30/07/2022 31/07/2022

31/12/2022

En cumplimiento de la 

evaluación semestral 

del proceso

En curso

2

El asesor de comunicaciones y/o profesional,

semestralmente, con el proposito de realizar el

seguimiento del plan de participación

ciudadana y dar a conocer a la ciudadania los

resultado de los espacios de participación

ciudadana, solicitara a las áreas por medio de

memorando o correo electronico el reporte de

los resultado para su consolidación , encaso

de evideciar el incumpliemiento de las

actividades, emite un informe con las

recomentaciones respectivas.Informe

semestral.

Probabilidad

P
re

ve
nt

iv
o

A
ut

om
át

ic
o

50%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tr

o

M
u

y 
B

aj
a

18%

M
ay

o
r

80%

A
lt

o

 Solicitar a las areas por 

medio de memorando o 

correo electronico un informe 

de  resultados de los espacios 

de participacion ciudadana  

donde se evidencie las 

recomendaciones, 

observaciones  de la 

ciudadania y grupos de valor 

como tambien   los logros  de 

dichos espacios. 

El coordinador 

y/o profesional del área 

15/07/2022

31/12/2022

31/07/2022

31/12/2022

En cumplimiento de la 

evaluación semestral 

del proceso

En curso

3

 Realizar  un  informe  

semestral con la  información 

entregada por las areas  de 

las campañas  y  espacios de 

participación ciudadana  

realizados el cual de 

recomendaciones para 

generar  el mejoramiento del 

proceso ENTREGABLE 

informe semestral de las 

actividades desarrolladas

El coordinador 

y/o profesional del área 

15/07/2022

31/12/2022

31/07/2022

31/12/2022

En cumplimiento de la 

evaluación semestral 

del proceso

En curso

4

Realizar una campaña para 

socializar la importancia de la 

Ley de participación 

ciudadana para  los  grupos 

de valor internos y externos 

de la entidad . ENTREGABLE 

informe de la campaña 

desarrollada

El coordinador 

y/o profesional del área 
30/08/2022

31/07/2022

31/12/2022

En cumplimiento de la 

evaluación semestral 

del proceso

En curso

5

Realizar una encuesta para 

determinar  que espacios de 

participacion ciudadana que  

requiere los grupos de  valor y 

ciudadania para la siguiente 

vigencia ENTREGABLE 

informe con datos y analisis 

de la encuesta realizada

El coordinador 

y/o profesional del área 
1/12/2022

31/07/2022

31/12/2022

En cumplimiento de la 

evaluación semestral 

del proceso

En curso

6

1

El asesor de comunicaciones y/o profesional

asignado,semestralmente , con el proposito de

mejorar la pertenencia de los servidores

públicos de la entidad realiza un  seguimiento a 

la estrategia comunicativa interna encaso de

evidenciar una baja pertenencia, emite un

informe con las recomendaciones respectivas.

Informe semestral.

Probabilidad

P
re

ve
nt

iv
o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tr

o

B
aj

a

36%

L
ev

e

20%

B
aj

o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) Realizar una estrategia 

encaminada a generar mayor 

pertenencia de los servidores 

publicos entida la entidad 

ENTREGABLE informe de la 

estrategia

El coordinador 

y/o profesional del área 
7/10/2022

31/07/2022

31/12/2022

En cumplimiento de la 

evaluación semestral 

del proceso

En curso

2

Realizar un  informe sobre las 

actividades  comunicativas 

que  mejoran la pertenencia 

de los  servidores publicos y la 

comunicación interna de la 

entidad . ENTREGABLE 

informe consolidado de las 

actividades desarrolladas en 

ela vigencia

El coordinador 

y/o profesional del área 
15/12/2022

31/07/2022

31/12/2022

En cumplimiento de la 

evaluación semestral 

del proceso

En curso

Desconocimiento 

del  procedimiento 

de comunicaciones 

de la entidad 

RG Posibilidad  de  afectación reputacional 

por  inoportunidad en la información  a los 

grupos de  valor   y de interes  por el  

desconocimiento  del procedimiento de 

comunicaciones establecido por en la 

entidad.                                                                                             

Mayor 80% Alto

3 Reputacional

Incumplimiento 

de los 

lineamientos 

establecidos en 

la ley de 

participación

Insuficiencia de  

información y 

retroalimentacion 

por parte de la 

ciudadania  y grupos 

de interes .

RG Posibilidad  de  afectación reputacional  

por  el  incumplimiento de  los lineamientos 

establecidos en la ley de participación 

ciudadana por  insuficiencia de  información 

y retroalimentacion por parte de la 

ciudadania  y grupos de interes .

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

50 Media 60%

     El riesgo afecta la imagen de la 

entidad internamente, de 

conocimiento general, nivel interno, 

de junta dircetiva y accionistas y/o 

de provedores

Menor

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

240 Media 60%

     El riesgo afecta la imagen de de 

la entidad con efecto publicitario 

sostenido a nivel de sector 

administrativo, nivel departamental o 

municipal

2 Reputacional

Inoportunidad 

en la 

información  a 

los de  grupos 

de  valor y de 

interes

40% Moderado

4 Económico y 

Reputacional

Insidencia  en el 

desarrollo de las  

 funciones, 

obligaciones  y 

sentido de 

pertencia por  

parte de los 

servidores 

publicos.

Falta de informacion 

sobre la gestión, 

logros y oportunidad 

de la entidad

RG Posibilidad  de  afectación Economia y 

reputacional  e  incidencia  en el desarrollo 

de las  funciones, obligaciones  y sentido de 

pertencia por  parte de los servidores 

publicos  por falta de informacion sobre la 

gestión, logros y oportunidad de la entidad.

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

40 Media 60%
     El riesgo afecta la imagen de 

alguna área de la organización
Leve 20% Moderado
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3

4

5

6

1

El asesor de comunicaciones y/o profesional

asignado,semestral y/o trimetralmente con el

proposito de conocer el impacto del plan de

comunicaciones y la efectividad de la

infromación socializada a los grupos de valor

realizara el seguimiento del plan de

comunicaciones encaso que se evidencie el

bajo impacto , emitira un Informe con

recomendaciones para la modificación del Plan

de Comunicaciones. Informe de monitoreo de

campañas. 

Probabilidad

P
re

ve
nt

iv
o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tr

o

B
aj

a

36%

L
ev

e

20%

B
aj

o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r)

Realizar un monitoreo de las 

campañas realizadas por 

medio de encuestas a los 

usuarios internos y externos 

de la Supervigilancia . 

ENTREGABLE informe de las 

actividades desarrolladas

El coordinador 

y/o profesional del área 
30/07/2022

15/12/2022

31/07/2022

31/12/2022

En cumplimiento de la 

evaluación semestral 

del proceso

En curso

2

Realizar un  informe sobre 

actividades comunicativas que 

mejoren el flujo de 

información  sobre la  gestión 

de la supervigilancia  con los  

usuarios internos y externos 

de la entidad . ENTREGABLE 

informe de las actividades 

desarrolladas

El coordinador 

y/o profesional del área 

30/07/2022

30/09/2022

15/12/2022

31/07/2022

31/12/2022

En cumplimiento de la 

evaluación semestral 

del proceso

En curso

3

4

5

6

4 Económico y 

Reputacional

Insidencia  en el 

desarrollo de las  

 funciones, 

obligaciones  y 

sentido de 

pertencia por  

parte de los 

servidores 

publicos.

Falta de informacion 

sobre la gestión, 

logros y oportunidad 

de la entidad

RG Posibilidad  de  afectación Economia y 

reputacional  e  incidencia  en el desarrollo 

de las  funciones, obligaciones  y sentido de 

pertencia por  parte de los servidores 

publicos  por falta de informacion sobre la 

gestión, logros y oportunidad de la entidad.

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

40 Media 60%
     El riesgo afecta la imagen de 

alguna área de la organización
Leve 20% Moderado

20% Moderado5 Reputacional

 Hallazgos  en el 

desarrollo de la 

gestión del 

proceso

falta  de monitoreo 

de la efectividad  de  

las  estrategias de 

comunicaciones 

establecidas en la 

entidad.

RG Posibilidad  de  afectación  reputacional  

 por hallazgos  en el desarrollo de la gestión 

del proceso , derivados en la  falta  de 

monitoreo de la efectividad  de  las  

estrategias de comunicaciones establecidas 

en la entidad.

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

150 Media 60%
     El riesgo afecta la imagen de 

alguna área de la organización
Leve

Sistema Gestión de la Calidad
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