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FECHA: 29 DE MARZO DE 2019

PARA: FERNANDO MARTINEZ BRAVO
Superintendente
DE: JUAN GABRIEL PEREZ TOBARIA

Jefe Oficina Asesora de Planeacion (E)

ASUNTO: Informe cumplimiento Plan Estratégico Institucional 2015-2018

El Plan Estratégico Institucional-PEI, es un instrumento de planeacion a mediano plazo el
cual fue elaborado dando cumplimiento a los lineamientos proporcionados por el GSED
por medio de Circular CIR2015-335 del 21 de julio de 2015, mediante la cual solicitaba la
alineacion de los planes y programas institucionales con la Ley 1753 de 2015 — Plan
Nacional de desarrollo 2015-2018 ” TODOS POR UN NUEVO PAIS”, De esta manera, el
Plan Estratégico Institucional se construy6 bajo el andlisis de que la entidad esta en un
contexto nacional, el cual se ha venido ejecutando por medio de planes de accion anuales
que desarrollan las estrategias planteadas para el cuatrienio, en atencion a lo
anteriormente expuesto, la Oficina Asesora de Planeacion se permite informa a su
Despacho el avance por afo que ha presentado el citado Plan.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2015-2018

La Oficina Asesora de Planeacion realizo mesas de trabajo con cada uno de los procesos
de la entidad, de conformidad con los nuevos lineamientos de la alta direccién, con el fin
de crear el Plan Estratégico 2015 — 2018 de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, denominado “Por una Superintendencia Moderna, Transparente y de
Calidad”.

Como resultado del anterior ejercicio, realizo la correspondiente alineacion con el Plan
Estratégico sectorial para desarrollar 4 politicas a lo largo del periodo 2015-2108

POR UNA SUPERINTENDENCIA MODERNA, TRANSPARENTE Y
DE CALIDAD

2015-2018

2. ARTICULACION

1- GESTION PARA | 5E | A VIGILANCIA

LA

COMPETITIVIDAD, | % LA SEGURIDAD 3= EFICIENCIA 4. GESTION DEL
PRIVADA CON LA | ADMINISTRATIVA
LEGALIDAD Y TALENTO
TRANSPARENCIA SESURIDAD YOESTION HUMANO
PUBLICA Y LA FINANCIERA

DEL SECTOR DE

LA VSP SEGURIDAD

NACIONAL

Para ello se establecieron 12 objetivos estratégicos los cuales fueron enmarcados desde
las perspectivas financieras, clientes, procesos internos, formaciéon y crecimiento las
cuales se explican a continuacion

1. Actualizacién normativa.

2. Promover la legalidad en la contratacidén de los servicios de Vigilancia y Seguridad
Privada.

3. Mejorar la calidad en la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada.

4. Promover la prestacién de los servicios de vigilancia y seguridad privada, bajo un
enfoque de derechos humanos y respeto a los derechos laborales.

5. Evaluar el impacto de la prestacién de los servicios de vigilancia y seguridad
privada.

6. Fortalecer las capacidades de la Superintendencia de Vigilancia y seguridad
privada para contribuir con la seguridad ciudadana.

7. Fomentar la innovacion y desarrollo tecnoldgico del sector como estrategia para la
sustitucién del uso de armamento.

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por DIANA MARCELA MEDINA SAAVEDRA
Revisado para firma por JUAN PEREZ JEFE ENCARGADO OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra
responsabilidad, lo presentamos para la firma.

Paginaides
SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
Codigo: FOR-GD-330-010 Centro de Informacion al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3
Fecha aprobacion: 19/01/2019 Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11

Version: 13

PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703
www.supervigilancia.gov.co




La seguridad

es de todos

MEMORANDO
No.20191200087603

Superigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

8. Fortalecer el sistema de gestién de calidad para la satisfaccién del cliente interno y
externo.

9. Optimizar los procesos y procedimientos a través de
automatizacién y eliminacion de los mismos para mejorar la prestacion del
servicio, el suministro de la informacién y la comunicacion interna y externa.

10. Realizar la integracion de los sistemas de informacion para la reduccion en el
consumo de papel, fortalecer la seguridad, oportunidad en el uso de informacién y
trazabilidad.

11. Fortalecer las actividades de recaudo, manejo y fiscalizacion de la cuota de
contribucién con el fin de evitar la evasién y la elusién de los servicios de vigilancia
y seguridad privada.

12. Fortalecer la gestion del Talento Humano en la Entidad.

la simplificacion,

Los citados objetivos fueron enmarcados desde las 4 perspectivas, las cuales se explican
a continuacién:

e CLIENTES: es dirigir la gestién publica al mejor desempenfio institucional y a la
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consecucion de resultados para la satisfaccion de las necesidades de los
ciudadanos y los vigilados.

e PROCESOS INTERNOS desarrollo de la misionalidad institucional debe contar
con una secuencia l6gica lo que busca cuando se realizan procesos de mejora, la
entidad debe identificar aquellos procesos criticos y asi poder de esta manera
satisfacer las necesidades de los grupos de valor y partes de interés.

o FORMACION Y CRECIMIENTO Esta perspectiva incluye la capacitaciéon de los
funcionarios y las actitudes culturales corporativas relacionadas tanto con el auto
mejoramiento individual, el cual se ve reflejado en la mejor ejecucién de las
labores asignadas.

e FINANCIERA sirve para alcanzar los fines de las perspectivas anteriores y se
debe medir en términos de economia, eficiencia, eficacia y efectividad.

En el marco de los Objetivos Estratégicos expuestos, la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada durante las vigencias 2015, 2016, 2017 y 2018 monitoreo, evalud y
controlo de los resultados a partir principalmente del Plan de Accién anual, articulando las

actividades a desarrollar durante la vigencia a cada Objetivo Especifico y utilizandolos
como insumo para reportar los avances del Plan Estratégico Institucional; a continuacion
se muestra el nivel cumplimiento de cada uno de ellos consolidado en el cuatrienio:

4. GESTION DELTALENTO HUMANO

3. EFICIENCIA ADMINISTRATIVAY

2. ARTICULACION DE LA VSP CON

LA

CUMPLIMIENTO OBJETIVOS ESTRATEGICOS

GESTION FINANCIERA 90

SEGURIDAD PUBLICA Y LA 91%
SEGURIDAD NACIONAL .

1. GESTION PARA LA

COMPETITIVIDAD, LEGALIDADY 90%

TRAN

SPARENCIA DEL SECTOR DE...
80% 85% 90%

FUENTE: SUITE VISION EMPRESARIAL CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2018

99%

95% 100%

Se puede evidenciar que en el transcurso del cuatrienio el desarrollo de las actividades se
mantuvo por encima del 90 % con excepcién del afio 2015, esto debido a los ajustes que
se realizaron en la Planeacion Estratégica Institucional, de acuerdo a los nuevos
lineamientos proporcionados durante dicha la vigencia por el Ministerio de Defensa.
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FUENTE: SUITE VISION EMPRESARIAL CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2018

De acuerdo a los datos consignados en la Suite Vision Empresarial la Supervigilancia
obtuvo un cumplimiento consolidado de un 92% en el Plan Estratégico Institucional.

RECAUDO POR CONTRIBUCION

La proyeccién del recaudo de ingresos por concepto de contribuciéon para los servicios
vigilados, inspeccionados y controlados por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, se realiza durante los primeros dias del mes de mayo de cada vigencia, una vez
el aplicativo de la Entidad, genere los respectivos reportes de la informacion financiera
presentada por los Supervisados. Para las vigencias 2015 y 2016, el calculo de la
proyeccion de la informacién se realiza teniendo en cuenta el reporte generado en la
pagina web para cada vigencia.

RECAUDO CONTRIBUCION
2015-2018

$25.000.000.000

$22.209.121.907

$20.822.614.748

$20.000.000.000 $19.827.007.365

$15.999.646.206
$15.000.000.000

$10.000.000.000

$5.000.000.000

S0
2015 2016 2017 2018
FUENTE: OFICINA DE RECURSOS FINANCIEROS

A partir de la vigencia 2017, se realiza el mismo procedimiento, pero por cambios
normativos relacionados con las Normas Internacionales de informacién Financiera NIIF,
la Entidad cambi6 la forma de solicitud de presentacién de informacion financiera, es asi
como a partir de la vigencia 2017, los supervisados deben reportar la informaciéon bajo
estandares internacionales para los que clasifican en grupos 1, 2 y 3 y reportes de otros
informes para empresas que no cumplen con el perfil para la presentacién de Estados
Financieros
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FUENTE: OFICINA DE RECURSOS FINANCIEROS

Durante las vigencias 2016 al 2018, se logr6 la ejecucion por encima del 90% de los
recursos, con excepcion de 2015 que la ejecucién fue del 89% debido que el proyecto de
inversién de articulacién de los sistemas de informacion no logro ejecutarse en su
totalidad durante la vigencia.

GESTION MISIONALES
Delegada para la Operacion

13,438 2017 12,012
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La Delegada para la Operacion en el cuatreiio recibié un total de 47.377 tramites, asi
mismo implemento planes de descongestion para evacuar tramites recibidos en vigencias
anteriores, disefio espacios de participacion ciudadana tales como mesas de trabajo y
foros, con el fin de atender las solicitudes de nuestros grupos de valor y partes de interés
de una forma mas eficiente, finalmente para generar un impacto positivo en la prestacion
del servicio y mejorar la competitividad de las empresas, emiti6 circulares y resoluciones
aplicables dando lineamientos aplicables a los distintos servicios vigilados.

Delegada para el Control

GRUPO
SANCIONES

1.914 8.788

VISITAS QE QUEJAS RECIBIDAS
INSPECCION

5.696

AcCTOS
ADMINISTRATIVOS
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La Delegada para el Control ha buscado durante el cuatrienio generar un impacto positivo
en temas de confianza, erradicacién de la ilegalidad y mitigar los niveles de corrupcion al
interior de los vigilados, para lo cual se ha focalizados en el fortalecimiento de convenios
con FEDELONJAS con el fin de impulsar la contratacién legal en el sector residencial.

Por otra

parte, se promovié activamente,

lo

relacionado con el Sistema

SARLAFT/SIPLAFT para nuestros vigilados, con el fin de garantizar la aplicabilidad por
medio de un proyecto de inversion, que permita desarrollar mecanismos de control es
este aspecto para el sector de la vigilancia y seguridad privada, el cual sera implementado
para el siguiente cuatrienio.

Durante el cuatrienio la Supervigilancia tuvo avances importantes en:

e Desde finales de la vigencia 2016, se empezé ajustar la sede electrénica de la
Supervigilancia, dicha sede permite a los usuarios radicar cualquier tipo de tramite
o de PQRS desde cualquier parte del Pais a través de una conexion de internet
por el canal dispuesto por la Entidad en la pagina web, evitando los traslados

i sl |l

1
"

Identificador 8Vpn J6HC omBA 6rp9 0s54 0A3u Wzc= (Valido indefinidamente)

URL http://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica

it

desde otras ciudades para solicitar cualquiera de nuestros servicios.

e Se cuenta con nuevo el disefio de la pagina web, de acuerdo a los parametros
establecidos por MINTIC, de esta forma podremos brindar informacién oportuna,
veraz y confiable a los grupos de valor y sobre la gestion de la Entidad, es del
caso precisar que la entidad durante la vigencia 2018 ha implementado canales
efectivos de publicidad del estado de los tramites y sus resultas a través de la
pagina web.

e Se renovd convenio suscrito con la Policia Nacional, para que continle
brindando acompafamiento a las visitas de inspeccién adelantadas por la
Supervigilancia a nivel nacional, asi como para que sirva de enlace entre los entes
para la consulta de antecedentes de los solicitantes de nuestro portafolio de
servicios, buscando garantizar asi la confianza publica por medio de la articulacién
de la seguridad publica con la seguridad privada.

¢ Responsabilidad social con la adhesion de la Supervigilancia al Pacto Global, asi
mismo sensibilizando y promoviendo las buenas practicas empresariales entre
nuestros vigilados, desarrollando mesas de trabajo con nuestros vigilados con

temas tales como Derechos Humanos, emitiendo lineamientos sobre equidad de la
mujer, el impulso a la inclusién de personas en condicion de discapacidad dentro
del sector, la medicién de la huella de carbono de la Entidad, con los cual la
entidad realiza una actividad de compensacién con el medio ambiente a través
dela siembra de arboles en predios declarados oficialmente para la reforestacion

dicha actividad se hace manera anual con los servidores publicos.

Cordialmente,

JUAN GABRIEL PEREZ TOBARIA

Jefe Oficina Asesora de Planeacion (E)
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