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INTRODUCCION

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada promueve el desarrollo desde la
integralidad de su talento humano y se identifica con el principio del modelo integrado
de planeacion y gestion — MIPG el cual “concibe al talento humano como el activo mas
importante con el que cuentan las entidades y, por lo tanto, como el gran factor critico de
éxito que les facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados” (Presidencia de la
Republica, 2017, pag. 19). Por ello; desde el Grupo de Recursos Humanos se
fundamentan las estrategias y la gestion de un ambiente laboral saludable que promueva
el sentido de felicidad entendida como la busqueda de la realizacion de sus suenos,
sentirse plenos y satisfechos “Multiples investigaciones evidencian que cuando el servidor
es feliz en el trabajo tiende a ser mas productivo, pues el bienestar que experimenta por
contar con un entorno fisico adecuado, con equilibrio entre el trabajo y su vida personal,
con reconocimientos y con la posibilidad de innovar se refleja en la calidad y eficiencia”.
(Presidencia de la Republica, 2017, pag. 23) El Bienestar Social entendido como la
busqueda de calidad de vida en general, la necesidad de generacion de ambientes
propicios para conciliar la vida laboral con las demas propias del ser humano, ambientes
que permitan desarrollarse y alcanzar las expectativas dentro y fuera de la entidad sin
olvidar su objetivo.

Los Programas de Bienestar Social en la administracion publica
tienen como objetivo mejorar la calidad de vida de los servidores
publicos y sus familias. Asi mismo, buscan fomentar una cultura
organizacional que manifieste un sentido de pertenencia,
motivacion y calidez humana en la prestacion de servicios a la
ciudadania y otros grupos de valor. (Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, 2018)

Es asi como la calidad de vida laboral y la gestiéon de la cultura organizacional se
convierten en aspectos que generan efectos positivos que se refleja en el sentido de
pertenencia de los servidores con la organizacion y el servicio que ofrece al ciudadano.

El Plan de Bienestar Social de la SVSP, apunta a propiciar condiciones en el ambiente
de trabajo que favorezcan el desarrollo de la creatividad, la identidad, la participacion y
la seguridad laboral, asi como, la eficacia, la eficiencia, la efectividad en su desempeno;
fomentando adicionalmente actitudes favorables que agreguen valor al servicio publico,
desarrollando valores organizacionales y contribuyendo al mejoramiento de la calidad de
vida de los servidores publicos y su grupo familiar.

De igual forma, el Plan busca mantener el equilibrio en las dimensiones del ser humano
como entorno familiar, social y laboral que permitan aumentar los niveles de efectividad y
propicien un buen ambiente de trabajo y motivacion que desarrolle la
politica Estratégica del Talento Humano para crear espacios que contribuyan a que lo
servidores se sientan comodos en su lugar de trabajo y asi poder ser mas productivos y
lograr un equilibrio entre su trabajo y su vida personal, enfocados constantemente en las
(5) rutas a Saber:
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Ruta de la Felicidad: La felicidad nos hace productivos.
Ruta del Crecimiento: Liderando Talento

Ruta del Servicio: Al servicio del Ciudadano

Ruta de la Calidad: La cultura de hacer las cosas bien.
Ruta del Analisis de Datos: Conociendo el Talento.

abh e

Las politicas de bienestar dirigidas a los servidores publicos y el disefio del Plan Anual de
Bienestar se basan en el marco normativo, conceptual e institucional y las necesidades
que se evaluan cada ano, los resultados de la medicion del clima laboral los cuales
constituyen elementos de nuestro ADN institucional y las estrategias necesarias que
permitan mitigar el riesgo psicosocial e impactar la calidad de vida de los servidores.

El Plan Anual de Bienestar Social se encuentra formulado en el marco normativo que
aplica bajo el Programa Nacional de Bienestar en el cual se plantean los objetivos a lograr
en la vigencia actual y las estrategias que se plantean para incrementar se hace una
busqueda sistematica de estrategias que permitan generar un impacto positivo en las
condiciones de la vida laboral de todos los colaboradores y los indices de participacion
fundamentadas en el disefio de actividades que adoptan las sugerencias y buenas
practicas producto del analisis de la ejecucion de la vigencia anterior.

La responsabilidad del desarrollo y del mejoramiento continuo de la calidad de vida de
las personas es la razon fundamental de la existencia de los Estados, tanto asi, que la
agenda global es representada por los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que
involucran temas relacionados con la salud y bienestar (ODS 3), reduccion de la
desigualdad (ODS 5) igualdad de género, coordinacién interinstitucional (ODS 17)
alianzas para lograr los objetivos y equidad entre otros.

1. OBJETIVOS

General:

Contribuir al desarrollo integral de los servidores de la Supervigilancia y al mejoramiento
de su calidad de vida y la de su familia a través del disefio e implementacién de programas
encaminados a mejorar el nivel de satisfaccion, motivacion, eficacia y efectividad, asi como
el sentido de pertenencia del servidor publico con su entidad, direccionado al mejoramiento
continuo de la gestion institucional.

Especificos:

e Intervenir el clima laboral y fortalecer la calidad de vida de los servidores publicos
y colaboradores de manera conjunta con el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, teniendo en cuenta que el factor humano es el primer activo
de la entidad y que el buen desempeno resulta de la implementacion de adecuadas
politicas de direccion del talento humano para el logro de los objetivos propuestos.

e Responder a las necesidades que, en materia de bienestar social, presentan los
servidores publicos y colaboradores.

e Optimizar los recursos asignados al area generando actividades apropiadas y

e acordes a las proyecciones institucionales.
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e Fomentar la aplicacion de estrategias y procesos en el ambito laboral que
contribuyan al desarrollo del potencial personal de los servidores publicos y
colaboradores.

e Generar actitudes favorables frente al servicio publico y al mejoramiento continuo
de la organizacion para el ejercicio de su funcion social.

e Continuar con la implementacion de acciones que conlleven a consolidar a la
Entidad como el mejor lugar para trabajar.

e Generar la estrategia que fortalezca la apropiacion de las conductas asociadas a
los valores institucionales contenidos en el Codigo de Integridad en funcion de
una cultura de servicio que privilegie la responsabilidad social, generando el
compromiso institucional y el sentido de pertenencia e identidad.

e Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida de los servidores
publicos y sus familias, generando espacios de conocimiento, esparcimiento e
integracion familiar.

2 MARCO LEGAL

El marco legal se basa en los principios de la Constitucion Politica de 1991; como Estado
Social de Derecho, con autonomia de sus entidades y fundamentada en el respeto de la
dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran,
prevaleciendo ante todo el interés general. Esto se logra a partir de los programas de
calidad de vida, proteccion social e incentivos. Asi, el bienestar laboral hace parte de un
sistema de estimulos que comprende el conjunto de beneficios y programas
estructurados segun las necesidades de los servidores.

Las diferentes areas deportiva, recreativa, artistica y cultural, promocion y prevencion de
salud, capacitacion informal en artes y artesanias, capacitacion formal, clima laboral,
cultura organizacional, desvinculacion laboral asistida, estimulos e incentivos entre
otras, actlan como un sistema que busca el desarrollo motivacional del trabajador, el
mejoramiento del clima organizacional y en general, el equilibrio entre la vida personal
y laboral.

El marco normativo aplicable al Plan Anual de bienestar se relaciona a continuacion:

Decreto Ley 1567 de agosto 05/1998. por el cual se crean el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

Resolucion interna 1231 de agosto 06/1998. Por medio de la cual se codifican las
normas de origen administrativo que regulan la actividad interna del Departamento
Nacional de Planeacion.

La Ley 909 de septiembre 23/2004. por la cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 1083 de mayo 26/2015. Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario

del Sector de Funcion Publica.

Decreto ley 894 de mayo 28/2017. Por la cual se dictan normas en materia de empleo
con el fin de facilitar y asegurar la implementacion y desarrollo normativo del
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Acuerdo Final para la terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y
Duradera.

Ley 1857 de julio 26/2017. Por medio de la cual se modifica la ley 1361 de 2009 para
adicionar y complementar las medidas de proteccion de la familia y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 51 de enero 16/2018. Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1083 de
2015, tnico reglamentario del Sector de Funcion Publica y se deroga el Decreto 1737 de
2009.

Decreto 648 de abril 19/2018. Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica.

Guia de intervencion para la Cultura Organizacional, el Clima Laboral el Cambio
Organizacional — DAFP 2005. Genera lineamientos de intervencion en materia de
cultura organizacional, de manera que se pueda lograr un cambio de valores, actitudes,
habitos de trabajo que promueven un mejor desempeno para el cumplimiento de los
fines del Estado.

Guia de estimulos para los servidores publicos — DAFP 2018. Documento de
orientacion en materia de estimulos, bienestar e incentivos para formular los programas
de bienestar y planes de incentivos.

Manual operativo sistema de gestion Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG 2017. El cual brinda los elementos fundamentales para la implementacion del
modelo.

Programa Nacional de Bienestar : “Servidores Saludables, entidades Sostenibles”
2020-2022 Diciembre 2020-Direccion de Empleo Publico- DAFP.

DEFINICIONES

®  Calidad de vida

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud OMS en 2019 la calidad de vida
es definida como: la percepcion que un individuo tiene de su situacién de vida en
relacion con su contexto (cultura, sistema de valores), sus objetivos, aspiraciones y
preocupaciones.

=  Calidad de vida laboral

La calidad de vida laboral hace referencia a un ambiente de trabajo que es percibido
como satisfactorio, propicio y motivante por parte del servidor publico. Un ambiente
que le permite desarrollar tanto sus conocimientos y habilidades técnicas como sus
competencias permitira obtener un mejor rendimiento en términos de productividad
y resultados por parte de las personas; asi como enaltecer la labor del servicio
publico. (Departamento Administrativo de la Funciéon Puablica, 2018)




La seguridad | i qefensa

es de todos

=  Cambio Organizacional

Entendido como un proceso de adaptacion que se presenta en las organizaciones a
las diferentes transformaciones que sufre producto de las exigencias de un mundo
cambiante y sus variables internas o externas.

"  Clima Laboral

El clima laboral hace referencia a las caracteristicas percibidas en el ambiente de
trabajo y que tienen consecuencias sobre los patrones de comportamiento laboral
de los servidores. Estas caracteristicas pueden ser relativamente permanentes en el
tiempo y se diferencian de una entidad a otra o entre dependencias de una misma
entidad. (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2018)

®  Cultura organizacional

La cultura organizacional se define como el conjunto de valores (lo que es importante),
creencias (como funcionan las cosas) y entendimientos que los integrantes de la
organizacion tienen en comun y su efecto sobre el comportamiento (cé6mo se hacen las
cosas); esto significa que la cultura es el enlace social o normativo que mantiene unida
a una organizacion. La cultura se traduce en valores o ideales sociales y creencias que
los miembros de la organizacion comparten y que se manifiestan en mitos, principios,
ritos, procedimientos, costumbres estilos de lenguaje, de liderazgo y de comunicacion
que direccionan los comportamientos tipicos de las personas que integran una entidad.
(Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, 2005, pag. 15) .

= Riesgo Psicosocial

La OIT y la OMS definen como riego psicosocial a las interacciones entre el trabajo, el
medio ambiente, las satisfacciones y las condiciones del trabajador, sus necesidades,
cultura y situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual es canalizado a través del
percepciones y experiencias que pueden repercutir en la salud, en el rendimiento y la
satisfaccion en el trabajo.

Factores psicosociales; comprenden los aspectos intralaborales, los extralaborales o
externos a la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas
del trabajador, los cuales, en una interrelacion dinamica, mediante percepciones y
experiencias, influyen en la salud y el desempeno de las personas. Resolucion 2646 de
2008, Capitulo 2, Art. 5.

4. ALCANCE

El Plan de Bienestar de la Supervigilancia se extiende a los servidores de las dos sedes
de la Entidad, una sede ubicada en la calle 24 A N° 59-42 torre 4, piso 3 Centro
empresarial Sarmiento Angulo y otra sede ubicada en la calle 26 N° 57-41 torre 8,
piso 11 Torre de Colciencias de la ciudad de Bogota D.C.
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5. PRESUPUESTO

El presupuesto asignado para desarrollar las actividades contenidas en el Plan de
bienestar social de la Entidad, para la vigencia 2021 ascienden a un valor de Ciento
Cincuenta y tres Millones de Pesos MCTE ($153.000.000).

6. VALORES

La Supervigilancia actualiz6 el codigo de integridad en el mes de junio de 2020 decidi6
trascender de lo ético a lo integro en su codigo de valores. Para lograr organizaciones y
servidores publicos integros y no basta con adoptar normas e instrumentos técnicos,
también es necesario que los ciudadanos, los servidores y las organizaciones publicas se
comprometan activamente con la integridad en sus actuaciones diarias. El Grupo de
Recursos Humanos mediante el plan de clima y cultura organizacional y la gestion del
Plan de Bienestar esta comprometido con la promociéon y apropiacion de los valores del
servidor Publico adoptados por la SVSP.

HONESTIDAD. Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con transparencia y rectitud, y siempre en favor del interés general.

RESPETO. Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

COMPROMISO. Soy consciente de la importancia de mi funcion como servidor publico y
estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono diariamente, buscando siempre mejorar su bienestar.

DILIGENCIA. Cumplo los deberes, funciones y responsabilidades asignados a mi cargo,
con atencion,

prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

JUSTICIA. Actio con imparcialidad y garantizo los derechos de las personas con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

7. POLITICA DE BIENESTAR SOCIAL

La politica institucional de Bienestar se orienta al desarrollo integral de los servidores
publicos, teniendo como referente los objetivos institucionales de la planeacion
estratégica de la Entidad, llevando a cabo el Plan Estratégico de Talento Humano,
mediante la ejecucion de programas, actividades y servicios orientados al fortalecimiento
de la calidad de vida de todos quienes trabajan en la Entidad, al favorecer la satisfaccion
de las necesidades, trascendiendo al desarrollo de la persona y la puesta en practica de
sus multiples potencialidades; y la construccion de un mejor ambiente laboral.
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Seran propositos de esta politica:

1. Potencializar el desarrollo de los servidores publicos en sus dimensiones Psico-
afectiva, Intelectual, social y cultural.

2. Brindar los espacios y condiciones necesarias a todos los servidores publicos de la
SVSP, para que puedan participar en un ambiente de equidad, respeto, dignidad,
reflexion, comunicacion efectiva y sana convivencia, enmarcado dentro del
cumplimiento responsable de la legislacion nacional

3. Definir estrategias que permitan fomentar la participacion de los servidores publicos
en los programas, actividades y servicios de Bienestar Institucional, desarrollando
de manera permanente convocatorias creativas y atractivas de manera virtual y /o
presencial.

4. ElPlan de Bienestar Social es concebido como un eje integrador a nivel institucional,
considerado como un derecho y un deber de todos servidores

5. publicos y estara presente en cada una de las acciones adelantadas con el fin de
favorecer la calidad de vida y entorno laboral saludable.

6. Procurar un mejor desempeno de los servidores publicos a través del fortalecimiento
de las estructuras de valores y el codigo de integridad que promuevan la existencia
y el respeto ético y de la cultura organizacional que permita la consolidacion de
mejores ambientes de trabajo.

7. Promover el respeto hacia los diferentes grupos étnicos, culturales o religiosos a los
cuales pertenezcan los servidores publicos de la Entidad.

8. SERVIDORES SALUDABLES-ENTIDADES SOSTENIBLES

Los ejes del programa de Bienestar representan los aspectos que van a contribuir con
el mejoramiento de la calidad de vida de los servidores publicos, ademas, se
formularon de acuerdo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, las necesidades
detectadas durante el diagnostico de la situacion actual del bienestar y las tendencias
del mercado laboral, de modo que se definieron los siguientes ejes:

EJE 1 EJE 2 EJE 3 EJE 4

Equilibrio Salud Mental Convivencia Alianzas
Psicosocial Social Interinstitucionales

EJE 5

Transformacion Digital

Fuente: Direccion de Empleo Publico del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, 2020.
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SALUD TRABAJD
8.1EQUILIBRIO PSICOSOCIAL: ODS et sl

ECONOMICO

| af

Este eje hace referencia a la nueva forma de adaptacion laboral producto de los
diferentes cambios que estamos viviendo durante la pandemia derivada del
coronavirus COVID-19, como la adaptacion a nuevas situaciones, mayor volumen
de trabajo y complejidad, extension de la jornada laboral, entre otros aspectos.
Dentro de este eje se hace referencia a temas como factores intralaborales,
extralaborales, equilibrio entre la vida personal, laboral y familiar y la calidad de
vida laboral.

8.1.1Factores Psicosociales

Este componente esta relacionado con aquellas actividades que ayudan a
desarrollar en los servidores publicos el sentido de pertenencia y conexion con la
entidad, asi como contribuir con la humanizacion del trabajo, entendiendo que las
necesidades de ocio y esparcimiento son necesarias para la generacion de bienestar
laboral y, a su vez, al aumento de la productividad. Es por ello por lo que este
componente lo integran las siguientes actividades:

INICIATIVA, ENTIDADES . B
ACTIVIDAD 0 REFERENCIA RECTORAS 0 ¢OUIENES TIENEN
PROGRAMA NORMATIVA REFERENTES ACCESD:
Departamento Todos los
Eventos Decreto 1567 | Administrativo de | servidores
deportivos y de 1998, la Funcion Publica | publicos
recreaciunal}ss articulo 23 y Ministerio del interesados en la
Deporte actividad

Fuente: Direccion de Empleo Publico del Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica, 2020.

Con el propésito de crear camaraderia entre los servidores publicos hacia la
convivencia sana y productiva y que mantengan un buen estado de salud y animo,
aquellos que estén interesados en participar en eventos deportivos y de recreacion
podran solicitar su inscripcion en las diferentes actividades que organice el Grupo
de Recursos Humanos.

INICIATIVA, REFERENCIA ENTIDADES {OUIENES

ACTIVIDAD O NORMATIVA RECTORAS 0 TIENEN ACCESO?

PROGRAMA REFERENTES ‘
Departamento Todos los

Eventos artisticos o . .
Decreto 1567 | Administrativo de |servidores
y culturales

) de 1998, la Funcidn Publica | publicos
presenciales y/o ) . . )
. articulo 23 y Ministerio de interesados en la
virtuales .
Cultura actividad

Fuente: Direccidn de Empleo Publico del Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica, 2020.
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Con el proposito de generar espacios de entretenimiento relacionados con eventos
artisticos y culturales presenciales y/o virtuales, los servidores interesados podran
solicitar su inscripcion en las diferentes actividades que organice la dependencia o
area de talento humano.

ENTIDADES ;QUIENES
INICIATIVA, ACTIVIDAD O | REFERENCIA e
PROGRAMA NORMATIVA RECTORAS 0 TIENEN
REFERENTES | ACCESO?
Capacitaciones en artes
y/o artesanias u otras
modalidades que involucren Departamento
. . . Todos los
la creatividad, cuya Administrativo
| , servidores
implementacion pueda ser | Decreto 1567 | de la Funcidn ibli
lblicos
gestionada en convenio con |de 1998, Publica y p :
. . . interesados
las cajas de compensacion |articulo 23 las cajas de )
en la
u otros organismos, de compensacion
actividad.
modo gque puedan llevarla familiar.
a cabo servidores y
teletrabajadores.

Fuente: Direccion de Empleo Publico del Departamento Administrativo de la Funcidon
Publica, 2020.

El propésito de esta actividad es desarrollar en los servidores publicos habilidades
diferentes a las relacionadas con sus funciones que estimulen la creatividad. Es
por esto por lo que aquellos servidores que estén interesados en participar en
capacitaciones en artes y/o artesanias u otras modalidades que involucren la
creatividad de manera presencial o virtual podran solicitar su inscripcion en las
diferentes actividades que organice el Grupo de Recursos Humanos.

INICIATIVA, ENTIDADES ¢OUIENES
REFERENCIA
ACTIVIDAD O NORMATIVA RECTORAS 0 TIENEN
PROGRAMA REFERENTES ACCESO?
Ley 1221 de Todos los
2008 (Decreto Departamento servidores
Reglamentario 884 | Administrativo publicos
de 2012) de la Funcidn cuyas
IELZtr.aba.JO/ L Decreto 1083 de :ulb}rlcaé I\‘Ihmsterlo funcdmnes
rabajo virtua 2015 — articulo ei | ra .ajo y puelan ser
en casa 99,5554 Ministerio de realizadas
Tecnologias de la | de manera
Informacidn y las | remota
Decreto Ley 491 de . . .
Comunicaciones y estén
2020 )
interesados

Fuente: Direccion de Empleo Publico del Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica, 2020

Dentro de las estrategias de gestion del bienestar social esta contemplada la
flexibilidad laboral. Por lo que, con la intencion de brindar estrategias sensibles a las
necesidades del servidor publico, las entidades determinaran los cargos cuyas
funciones pueden ser realizadas aplicando teletrabajo y/o trabajo virtual en casa.

Los requisitos y condiciones para implementar el teletrabajo, entendidos como parte
de las estrategias de bienestar, seran los mismos establecidos por la normatividad
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vigente, cada entidad definira los procedimientos necesarios para cumplir con esas
condiciones. En consecuencia, los servidores publicos interesados en acogerse al
teletrabajo deberan realizar la solicitud ante el Grupo de Recursos Humanos de
acuerdo a lo establecido en la resolucion d Teletrabajo vigente adoptada en la entidad.

INICIATIVA, {QUIENES
REFERENCIA| ENTIDADES RECTORAS O
ACTIVIDAD O NORMATIVA REFERENTES TIENEN
PROGRAMA ACCESO?
Constitucion | Departamento Administrativo
. . . Todos los
Bienestar Politica de de la Funcion Publica, .
o ) o . servidores
espiritual Colombia, Ministerio de Cultura y .
. o ) ) interesados
articulo 19 Ministerio del Interior

Fuente: Direccidn de Empleo Publico del Departamento Administrativo de la Funcion
Pablica, 2020.

Con el proposito de generar bienestar en los servidores publicos, este componente
integra la concepcion del bienestar espiritual, entendido este como las creencias y
valores que tienen las personas y que interiorizan en su vida personal, este incluye
no solo la libertad de culto sino programas de yoga y meditacion, entre otros.

La Supervigilancia implementara espacios de reflexion y culto para sus servidores
publicos, estas actividades se realizaran una vez al ano de manera virtual o presencial
y se desarrollaran con observancia de la diversidad de religiones e implementando
estrategias para dar bienestar espiritual a todos los servidores.

Asi mismo, buscaran el trato igualitario de todos los servidores sin importar la
religion o fe que profesen.

8.1.2 Equilibrio Entre la Vida Laboral y Familiar

Este componente integra todas aquellas acciones orientadas a proteger la dimension
familiar de los servidores desde las entidades, teniendo en cuenta que con el
equilibrio entre la vida laboral y familiar se contribuye con la generacion de bienestar
de los servidores publicos.
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INICIATIVA, ENTIDADES ¢OUIENES
ACTIVIDAD O TGEDF;:E:IE:: RECTORAS O TIENEN
PROGRAMA REFERENTES ACCESOD?
Circular Externa 12 de Todos los
Horarios 2017 del Departamento Departamento |servidores que

Administrativo

cumplan las

los servidores de la Funcidn condiciones
publicos Articulo 2.2.5.5.53 del Publica y estén
interesados

Decreto 1083 de 2015

Fuente: Direccion de Empleo Pablico del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, 2020.

En cumplimiento a la normatividad vigente, y con el proposito de acercar a los
servidores publicos con los miembros de su familia, las entidades del Estado deberan
adoptar acciones orientadas a la flexibilidad laboral como la adopcién de horarios
flexibles.

La Supervigilancia mediante resolucion No. 20163100095277 de 09-11-2016
establecio otorgar un dia renumerado a los servidores con ocasion del cumpleanos,
a partir del cumplimiento del afio de la implementacion del Instructivo de situaciones
administrativas vigentes aprobado el dia 10 de noviembre de 2015, es decir,
empezara a regir el acuerdo desde el dia de noviembre de 2016”.

INICIATIVA, ENTIDADES {OUIENES
ACTIVIDAD O T!EDFRE:::I?IT RECTORAS O TIENEN
PROGRAMA REFERENTES ACCESO?
Circular Externa Servidoras
Jornada laboral Departamento

12 de 2017 del
Departamento

. o ) publicas que
especial Administrativo

cumplan con la

para mujeres de la Funcion

Administrativo de L
Publica

condicién y estén
embarazadas

la Funcidn Publica interesadas

Fuente: Direccion de Empleo Publico del Departamento Administrativo de la Funcion
Pablica, 2020.

En cumplimiento a los mandatos constitucionales, y con el proposito de cuidar a las
servidoras durante el embarazo y después del parto, los jefes de la entidad podran
establecer horarios flexibles especiales para las servidoras publicas en dicha
condicion, de manera que puedan dar por terminada su jornada laboral 30 minutos
antes de lo habitual.
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INICIATIVA ENTIDADES {QUIENES
: REFERENCIA
ACTIVIDAD O NORMATIVA RECTORAS O TIENEN
PROGRAMA REFERENTES ACCESO?
) ) i Departamento
Institucionalizar o . Todos los
. Administrativo )
el dia del abuelo . servidores que
; Decreto de la Funcion
(a) a través de L L . |cumplan las
o 1740 de Publica, Ministerio o
actividades gue condiciones
1990 de Salud y .
compartan en esta . . y estén
) Ministerio del )
fecha con sus nietos ) interesados
Interior

Fuente: Direccion de Empleo Publico del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, 2020.

En cumplimiento a lo dispuesto por las normas, y entendiendo la importancia que
tendria este dia para los servidores publicos, la Supervigilancia realizara una
actividad para los servidores publicos que acrediten su condicion de abuelos en el
mes de agosto para que comparta con sus nietos. Ademas, de acuerdo a las
directrices del DAFP se podran implementar acciones adicionales para el
reconocimiento de este dia, por ejemplo, la entrega de tarjetas para conmemorar este
dia, todo lo anterior, con el propdsito de acercarlos a su familia y mantener al servidor
motivado y con un equilibrio en las dimensiones de su vida.

INICIATIVA, ENTIDADES (OUIENES
ACTIVIDAD O l:IEUFREI*I::":Izr RECTORAS O TIENEN
PROGRAMA REFERENTES ACCESO?
Actividades Ley 1857 de 2017
Departamento

especiales con .
P Circular Externa

12 de 2017 del
Departamento

. ; Administrativo de | Todos los
ocasion del dia . L )
. la Funcion Publica | servidores
de la familia y o )
y Ministerio del

Administrativo de la | Trabajo

i publicos
de compartir

con las familias Funcién Publica

Fuente: Direccion de Empleo Publico del Departamento Administrativo de la Funcion

Pablica, 2020.
Con el proposito de acercar a los servidores publicos con sus familias, equilibrar las
dimensiones de la vida de los servidores, procurar que se sientan motivados y, de
esta manera, poder contribuir al mejoramiento de su calidad de vida; la
supervigilancia debera facilitar, promover y gestionar una jornada semestral
(incluida la celebracion del dia de la familia) para que los servidores compartan con
sus familias en un espacio suministrado por la entidad o por la caja de compensacion
familiar a la cual se encuentran afiliados.
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INICIATIVA, ENTIDADES (OUIENES
ACTIVIDAD O TiEOF;;::I[‘:JT RECTORAS O TIENEN
PROGRAMA REFERENTES ACCESO?
Todos los
Acciones con servidores que
. . Departamento
ocasion del Dia |Ley 724 de cumplan las
Administrativo de
de la Nifiez y la | 2001 i L condiciones
-, la Funcion Publica ;
Recreacidn y estén
interesados

Fuente: Direccion de Empleo Publico del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, 2020.

Con el proposito de acercar a los servidores publicos con sus familias, equilibrar las
dimensiones de la vida de los servidores, procurar que se sientan motivados y, de esta manera,
contribuir al mejoramiento de su calidad de vida. La supervigilancia desarrollara actividades
y eventos bajo una metodologia ludica para que los servidores publicos puedan participar con
los ninos, ninas y adolescentes a su cargo. Asi como las demas acciones que la entidad
considere pertinentes.

INICIATIVA, ENTIDADES (OUIENES
REFERENCIA
ACTIVIDAD D NORMATIVA RECTORAS O TIENEN
PROGRAMA REFERENTES ACCESOD?
Realizar actividades
o Todos los
de reconocimiento )
o Departamento servidores que
y/o felicitaciones L )
i Administrativo cumplan las
a los servidores N/A . o
) de La Funcion condiciones
gue formalicen L ;
Publica y estén
legalmente su .
. interesados
relacion conyugal

Fuente: Direccion de Empleo Publico del

Departamento Administrativo de la Funcidn
Pablica, 2020.

Con el propésito de acercar a los servidores publicos con sus familias, equilibrar las
dimensiones de la vida de los servidores, procurar que se sientan motivados y, de esta manera,
poder contribuir al mejoramiento de su calidad de vida. La Supervigilancia a través de
actividades incluidas dentro del Plan de Bienestar Social realizara el reconocimiento y la
felicitacion a los servidores publicos que hayan contraido nupcias.
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LOHLILLS REFERENCIA BV ¢QUIENES TIENEN
ACTIVIDAD O NORMATIVA RECTORAS 0 ACCESO?
PROGRAMA REFERENTES
y Servidoras publicas
Adecuacion de S
|Ley 1823 de [Ministeriode |que cumplan con la
salas de lactancia -
2017 Salud condicion y estén
materna ,
interesadas

Fuente: Direccion de Empleo Publico del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, 2020.

En cumplimiento de la normatividad vigente y con el propoésito de contribuir al mejoramiento
de la calidad de vida de las servidoras publicas mediante acciones de bienestar social, la
Supervigilancia adapté un espacio en la sede del Piso 3 torre 4 destinado a la lactancia
materna, disposicion que esta vigente desde el ano 2017. Igualmente, la entidad realizara
acciones orientadas al mejoramiento de las condiciones de las servidoras publicas
embarazadas y para las que se encuentren en su periodo de lactancia a través de la
adecuacion de espacios laborales, programas de incentivos y beneficios, entre otras.

INICIATIVA, ENTIDADES (QUIENES

ACTIVIDAD O IT\IEDFREPI:AE:I[\:II: RECTORAS O TIENEN

PROGRAMA REFERENTES ACCESD?
Manejo del tiempo Todos los
libre y equilibrio de Decreto Ley Segln sea el caso |servidores
breyed 1567/98 g ,
tiempos laborales publicos

Fuente: Direccién de Empleo Pablico del Departamento Administrativo de la Funcidn
Piblica, 2020.

Con el propésito de acercar a los servidores publicos con sus familias, equilibrar las
dimensiones de su vida, procurar que estén motivados y, de esta manera, contribuir al
mejoramiento de su calidad de vida; La supervigilancia realizara la promocion y difusion de
estrategias de manejo del tiempo de teletrabajo o trabajo en casa, de manera que se den
orientaciones para la gestion efectiva del tiempo y poder generar el equilibro entre la vida
personal y laboral.

La entidad realizara como minimo dos (2) campanas al ano en donde informen las actividades
para la utilizacion provechosa del tiempo libre, ya sea a través de comunicacion electronica o
impresa y se apoyara con la caja de compensacion familiar o con la ARL para el desarrollo de
dichas actividades.
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8.1.3 Calidad de Vida Laboral

La calidad de vida laboral sera atendida a través de programas que se ocupen de las
condiciones de la vida laboral de los servidores que permitan la satisfaccion de sus
necesidades para el desarrollo personal, profesional y organizacional.

Este componente se enfoca en el reconocimiento y enaltecimiento de la funcion del servidor
publico y la generacion de ambientes que le permitan desarrollar competencias y habilidades
por parte de la entidad.

INICIATIVA, ENTIDADES ZQUIENES
ACTIVIDAD O F;IEUFREI*I:IE:EIT RECTORAS O TIENEN
PROGRAMA REFERENTES ACCESO?
Actividades para |Decreto 2865 de
el Dia Nacional 2013 (articulo Departamento
: . , Todos los
del Servidor 2.2.15.1 del Administrativo de .
- o servidores
Publico (27 de Decreto 1083 de |la Funcidon Publica
junio de cada afo) |2015)

Fuente: Direccién de Empleo Publico del Departamento Administrativo de la Funcion
Plblica, 2020.

Para el Dia Nacional del Servidor Publico la entidad realizara actividades de capacitacion y
jornadas de reflexion institucional encaminadas a fortalecer el sentido de pertenencia, la
eficiencia y la adecuada prestacion del servicio, los valores y la ética del servicio en lo publico,
asi como actividades que resalten la labor de todos los servidores publicos. Estas actividades
se realizaran con el apoyo de la caja de compensacion familiar o entes externos.

segln su profesion.
(Dia del Periodista,
Administrador,

entre otras)

Abogado y Psicdlogo,

caso

INICIATIVA, ENTIDADES ZQUIENES

ACTIVIDAD O ITSJEDFREPT:'INISIT RECTORAS O TIENEN

PROGRAMA REFERENTES ACCESO?
Actividades
con ocasidn del
reconocimiento a

Todos los
servidores publicos )
Segun sea el Segun sea el servidores que

caso

cumplan las
condiciones

Fuente: Direccidén de Empleo Publico del Departamento Administrativo de la Funcién

Publica, 2020.
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Las acciones de bienestar estaran encaminadas al reconocimiento y enaltecimiento de su
trabajo con el fin de mejorar la calidad de vida laboral de los servidores publicos, por ello, las
entidades publicas deberan identificar las profesiones de sus servidores publicos y con esta
informacion realizar actividades de bienestar para la celebracion de las distintas profesiones.

El Grupo de Recursos Humanos se encargara de realizar la gestion de las actividades, estas
deben enaltecer la labor del servidor de acuerdo con su profesion y buscar la motivacion y
creacion de sentido de pertenencia con la entidad. Para lo anterior, se tendran en cuenta la
cantidad de profesionales por cada area y el tipo de profesion, estas acciones pueden
comprender desde una tarjeta virtual hasta pequenas celebraciones.

INICIATIVA, ENTIDADES ¢QUIENES
REFERENCIA
ACTIVIDAD O NORMATIVA RECTORAS 0 TIENEN
PROGRAMA REFERENTES ACCESO?
Decreto 2362 de
» ) Departamento
Celebracion del | 2015 (articulo o )
) Administrativo de Todos los
dia del Trabajo [2.2.9.4.1 del y L )
la Funcion Pablicay | servidores
Decente Decreto 1072 de o } .
Ministerio del Trabajo
2015)

Fuente: Direchién de Empleo Plblico del Departamento Administrativo de la Funcidn
Pablica, 2020.

Las acciones de bienestar estaran encaminadas al reconocimiento y enaltecimiento de su labor
con el fin de mejorar la calidad de vida laboral de los servidores publicos, por ello, la entidad
realizara actividades que celebren, pero, también, que contribuyan con la generacion de
bienestar y mejoramiento de las condiciones laborales.

Teniendo en cuenta lo anterior, el grupo de Recursos Humanos debera adelantar actividades
de promocion, divulgacion y capacitacion en relacion con el trabajo decente. Para ello se
realizara una jornada de sensibilizacion el dia 07 de octubre que integre a todos los servidores
y colaboradores de la entidad.

desvinculacidn
laboral asistida o
readaptacidn laboral
cuando se den
procesos de reforma

organizacional

Decreto 1083
de 2015

- articulo
2.2.10.7

Administrativo
de la Funcién
Publica

INICIATIVA, ENTIDADES ZQUIENES
ACTIVIDAD 0 F:IEUFRE:E'PI(\:IK\ RECTORAS D TIENEN
PROGRAMA REFERENTES ACCESO?
Acciones de
- Decreto-Ley
preparacion frente
‘ 1567 de 1998 -
al cambio y de
articulo 24 Departamento | Todos los

servidores que
cumplan las
condiciones

Fuente: Direccidn de Empleo Publico del Departamento Administrativo de la Funcidn

Pdblica, 2020.




La sequridad | pyindefensa

es de todos

Las acciones de bienestar para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los servidores
publicos deben estar encaminadas al reconocimiento y enaltecimiento de su labor, esto
incluye el acompanamiento y el agradecimiento a los servidores cuando se genere algun
cambio, por ejemplo, cambio de dependencia, cuando se encuentran en el proceso de retiro
de la entidad o cuando se den procesos de reforma organizacional. Lo anterior, para que
puedan tener una transicion fluida, sin inconvenientes y con la informacién necesaria para el
proceso y la capacitacion que estos requieran en el desarrollo de las nuevas competencias y
habilidades, asi como la apropiacion de nuevos conocimientos.

La Supervigilancia adoptara acciones encaminadas a sensibilizar y capacitar a los
funcionarios pre-pensionados y a los que sean retirados del servicio porque se dio un proceso
de reforma de la planta de personal, de modo que ellos puedan afrontar el desempleo con
actitud positiva y generen estrategias efectivas para la busqueda de un nuevo empleo u
ocupacion, por ejemplo, ofreciéndoles informacion relacionada con bolsas de empleo y
beneficios para los desempleados, entre otras. En el caso de los servidores prepensionados, la
entidad debe prepararlos y acompafarlos en aspectos fisicos, psicologicos, familiares,
sociales, ocupacionales y financieros con el fin de que puedan asumir de la mejor manera el
retiro de la vida laboral, algunas acciones pueden ser: acompanamiento en tramites de la
solicitud de pensién, estrategias de aprovechamiento del tiempo libre, manejo de finanzas e
inicio de negocios, entre otras.

INICIATIVA, ENTIDADES ¢QUIENES
ACTIVIDAD 0 lidEDFRE:IE'INIF\:fI: RECTORAS O TIENEN
PROGRAMA REFERENTES ACCESO?

y Departamento Todos los
Celebracion de o . )
_ Administrativo de la | servidores
cumpleafos . Lo o
Funcion Puablica publicos

Fuente: Direccién de Empleo Publico del Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica, 2020.

Las acciones de bienestar para mejorar la calidad de vida laboral pueden estar encaminadas
hacia actividades relacionadas con el salario emocional para los servidores, por ello, la
Supervigilancia mediante Resoluciéon No. 20163100095277 de 09-11-2016, establecié las
acciones necesarias para que los servidores celebren el dia de su cumpleanos, por lo que
podran darles el dia libre por su cumpleanos para que tenga la oportunidad de descansar y
disfrutar esta fecha en compania de sus familiares y seres mas cercanos, esto debe darse
previa concertacion con el jefe inmediato.
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INICIATIVA, REFERENCIA ENTIDADES (OUIENES TIENEN
ACTIVIDAD O NORMATIVA RECTORAS O ACCESD?
PROGRAMA REFERENTES '
Entorno laboral Segun seael |[Todos los
saludable caso servidores publicos

Fuente: Direccion de Empleo Piblico del Departamento Administrativo de la Funcion
Plblica, 2020.

La Supervigilancia a través del Plan de Bienestar Social y el Plan anual de Seguridad y Salud
en el trabajo, realizara acciones para los servidores, por ejemplo, campanas de promocion y
difusion de habitos de alimentacion, deporte y en general habitos de vida saludable en procura
del mejoramiento continuo de la calidad de vida de su talento humano y sus familias. Estas
campanas se realizaran como minimo una (1) vez al afno y podran hacerse por los medios que
la entidad considere pertinentes para ello y en apoyo con la caja de compensacion familiar,
ARL y entes externos.

INICIATIVA, ENTIDADES LQUIENES

ACTIVIDAD O T!EUFRE::'I':‘IET RECTORAS O TIENEN

PROGRAMA REFERENTES ACCESO?
Promocion de la Todos los
lectura y espacios Segun sea el caso |servidores
de cultura en familia publicos

Fuente: Direccion de Empleo Pldblico del Departamento Administrativo de la Funcidn
Pablica, 2020.

La entidad realizara campanas de promocion de lectura y generaran espacios de cultura en
familia a través de practicas y habitos de vida saludable con el propésito de mejorar el
bienestar social de los servidores y su calidad de vida, dichas actividades podran ser
gestionadas mediante alianzas institucionales o por medio de las cajas de compensacion
familiar, por ejemplo: ferias del libro y presentaciones teatrales, entre otras. Estas campanas
se realizaran como minimo una vez al afno, ya sea de manera presencial o virtual.

INICIATIVA, ENTIDADES (QUIENES
ACTIVIDAD O F:JEDFRE:E:I(\:J'T RECTORAS O TIENEN
PROGRAMA REFERENTES ACCESO?
Ley 1811 de
Promocién 2016 Ministerio de
del uso de Transporte y
Todos los
la bicicleta Departamento .
como medio de | Cireular Administrativo de ta | COTeS
transporte Externa No. 11| ¢, 16i6n Piblica
de 2017

Fuente: Direccion de Empleo Publico del Departamento Administrativo de la Funcion
Pablica, 2020.
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La Supervigilancia implementara estrategias relacionadas con el proposito de mejorar la
calidad de vida de los servidores publicos, para ello, desarrollara actividades de bienestar
social orientadas a la proteccion de la salud a través de la promocion del uso de la bicicleta
como principal medio de transporte. Para ello, realizara campanas que incentiven el uso de
la bicicleta como principal medio de transporte, ademas, el grupo de Recursos Humanos,
establecera esquemas de estacionamiento para aquellos funcionarios que decidan movilizarse
en bicicleta; asi mismo, y de acuerdo con la normatividad vigente en la materia, la entidad
podra otorgar como incentivo a los servidores publicos por el uso de la bicicleta el disfrute de
medio dia laboral libre remunerado por cada 30 veces que certifiquen haber llegado a trabajar
en este medio de transporte. Esta certificacion debera gestionarse de manera conjunta con el
Grupo de Recursos Fisicos encargado de la designaciéon de parqueaderos y de la comunicacion
con las administraciones de las sedes de la entidad.

8.2 Eje: SALUD MENTAL: ODS

SALUD
Y BIENESTAR

4

Este eje comprende la salud mental como el estado de bienestar con el que los servidores
realizan sus actividades, son capaces de hacer frente al estrés normal de la vida, trabajan de
forma productiva y contribuyen a la comunidad. (Gomez, 2020). Asi mismo, €l eje incluye
habitos de vida saludables relacionados con: mantener la actividad fisica, nutricién saludable,
prevencion del consumo de tabaco y alcohol, lavado de manos, peso saludable, salud bucal,
visual y auditiva, entre otros.

LRI REFERENCIA | ENTIDADES RECTORAS cOUIENES
ACTIVIDAD 0 NORMATIVA 0 REFERENTES TIENEN
PROGRAMA ACCESO?

A Aamient Ministerio de Salud,
compafiamiento
Some MO |Ley 1616.de |\ icierio del Trabaijo,
e implementacion | 2013 .
Departamento Nacional | Todos los
de estrategias » .
de Planeacion, servidores
para el Documento o . . bl
epartamento tblicos
mantenimiento de | CONPES P .

la salud mental 3992 de 2020 Administrativo de la

Funcion Publica

Fuente: Direccidon de Empleo Pablico del Departamento Administrativo de la Funcion

Publica, 2020
La entidad realizara acciones orientadas a mantener la salud mental de los servidores y sus
familias para el mantenimiento del bienestar social de los servidores, todo esto, en procura de
mejorar continuamente su calidad de vida mediante actividades dirigidas por profesionales en
psicologia que puedan abordar temas relacionados con la promocion y prevencion de suicidios,
consumo de alcohol y otras sustancias psicoactivas, violencia fisica y sexual, sindrome de
agotamiento laboral “burnout”, sintomas de estrés, ansiedad y depresion. Es asi como a través
del Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo se estableceran actividades de promocion
y prevencion de los factores de riesgo Psicosocial.
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De igual manera, a través de la implementacion del Programa de Vigilancia epidemiologica de
Riesgo Psicosocial se identificaran las personas con factor de riego alto con el fin de realizar
seguimiento y acompanamiento en apoyo con la ARL y brindar herramientas de afrontamiento
en los diferentes contextos de la vida del funcionario.

INICIATIVA, ENTIDADES (OUIENES
ACTIVIDAD O T‘JEOFRE:,E:ISIT RECTORAS O TIENEN
PROGRAMA REFERENTES ACCESO?
) Ministerio de Salud,
Estrategias de Todos los
Departamento
trabajo bajo servidores
, Administrativo de la L
presion . L publicos
Funcion Publica

Fuente: Direccién de Empleo Publico del Departamento Administrativo de la Funcion
Pablica, 2020.

La Supervigilancia realizara acciones orientadas a mantener el bienestar social y la salud
mental de sus servidores, esto, en procura del mejoramiento continuo de su calidad de vida.
En consecuencia, y entendiendo que las labores de las entidades publicas acarrean grandes
responsabilidades y la labor de los servidores publicos se mide por resultados, es comun que
estos se encuentren trabajando bajo presion. Por ello, se implementaran acciones que orienten
a los servidores publicos sobre como resolver problemas bajo presion. Dentro del Plan de
Bienestar Social se realizara como minimo una capacitacion al afio que contenga estrategias
y consejos para el manejo de situaciones de trabajo bajo presion ya sea de manera virtual o
presencial.

8.2.1 Prevencion de Nuevos Riesgos a La Salud y Efectos Pospandemia

INICIATIVA, ENTIDADES {OUIENES
ACTIVIDAD O T*IEUFREI-I:::IE!T RECTORAS O TIENEN
PROGRAMA REFERENTES ACCESO?
i Todos los
Prevencion del | Decreto 2771 |Ministerio de Salud, ,
servidores
sedentarismo |de 2008 Ministerio del Deporte| , .
publicos

Fuente: Direccion de Empleo Publico del Departamento Administrativo de la Funcion
Pablica, 2020.

La entidad realizara acciones orientadas a prevenir riesgos con relacion a la salud de los
servidores para mejorar el bienestar social de los servidores y su calidad de vida. Algunas
acciones que fomenten de la actividad fisica pueden ser: actividades deportivas de manera
virtual o presencial campanas orientadas a prevenir el sedentarismo, entre otras. Para ello, el
grupo de talento humano debera gestionar la realizacién semestral de una actividad deportiva
dirigida por un profesional en la materia en apoyo con la caja de compensacion familiar o ARL
vinculado a las actividades de promocion y prevencion establecidas dentro del Plan Anual de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
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INICIATIVA, ENTIDADES (QUIENES
ACTIVIDAD D TJEDFREI*TEFI?!T RECTORAS O TIENEN
PROGRAMA REFERENTES ACCESO?
Manejo de ansiedad Todos los
y depresion por el Ministerio de Salud | servidores
aislamiento publicos

Fuente: Direccidn de Empleo Publico del Departamento Administrativo de la Funcidn
Piblica, 2020.

La Supervigilancia realizara acciones orientadas a prevenir riesgos con relacion a la salud de
los servidores con el proposito de mejorar el bienestar social de los servidores y su calidad de
vida. Lo anterior, teniendo en cuenta que el trabajo en casa y las condiciones de aislamiento
pueden traer efectos adversos a su salud mental.

Asi mismo, dentro del Plan de Bienestar Social y Plan anual de Seguridad Y Salud en el trabajo
se implementaran actividades orientadas a ayudar a los servidores a manejar la ansiedad y la
depresion que puedan desarrollar durante los tiempos del aislamiento y posterior a este. Los
servidores publicos recibiran capacitacion de prevencion de estas situaciones y
acompanamiento psicologico en apoyo con la ARL . Asi mismo, la entidad establecera acciones
orientadas a la prevencion y atencion de las secuelas que se puedan generar a raiz del
aislamiento preventivo obligatorio.

INICIATIVA, REFERENCIA | ENTIDADES RECTORAS 2L =

ACTIVIDAD 0 NORMATIVA 0 REFERENTES TIENEN

PROGRAMA ACCESO?
Telemedicina Ministerio de Salud Todos los

Decreto 2771
de 2008

Ministerio de las TIC servidores

Teleorientacion
. . Ministerio del Trabajo publicos
psicologica

Fuente: Direccion de Empleo Pablico del Departamento Administrativo de la Funcidn
Pablica, 2020.

La entidad implementara iniciativas relacionadas con el acompanamiento a los servidores
publicos para mantener su salud fisica y mental en 6ptimas condiciones, para ello, usara las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, como la telemedicina o teleorientacion
psicologica dirigidas a la prevencion de riesgos a la salud y efectos pospandemia.

Para ello, la Supervigilancia debera pedir apoyo al personal de la salud con el que cuenten,
gestionar con las aseguradoras de riesgos laborales o realizar alianzas estratégicas para llevar
a cabo estas iniciativas. El acompanamiento se hara mediante campanas de prevencion y
seguimiento personalizado de manera presencial o virtual.
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8.3Eje: CONVIVENCIA SOCIAL: ODS DE GENERO

Este eje hace referencia a las acciones que se deben implementar relacionadas con inclusion,
diversidad, equidad y representatividad.

8.3.1 Fomento de La Inclusion, Diversidad y representatividad

INICIATIVA, REFERENCIA | ENTIDADES RECTORAS AL
ACTIVIDAD 0 NORMATIVA 0 REFERENTES TIENEN
PROGRAMA ACCESO?

Ley 581 de 2000

Acciones para
Decreto 2011 de 2017

promover la ) Todos los
) » Ley 581 de (compilado en el Decreto )
inclusion laboral, servidores
) . 2000 1083 de 2015) .
diversidad y publicos

Decreto 2365 de 2019

equidad
Decreto 455 de 2020

Fuente: Direccion de Empleo Plblico del Departamento Administrativo de la Funcion
Pablica, 2020.

La Supervigilancia promovera la diversidad y la equidad, ademas, implementara estrategias
para prevenir practicas irregulares en cumplimiento de la normatividad vigente, para ello,
deben contribuir a la construccion de un buen ambiente laboral y crear espacios seguros y
diversos que ayuden al mejoramiento continuo de la calidad de vida de los servidores.

Es como a través del Plan de Clima y Cultura Organizacional y el Plan de Responsabilidad
Social se llevara a cabo iniciativas para la sensibilizacion de los servidores publicos entorno
a la importancia de la diversidad e inclusion, para ello, disefiaran actividades que respondan
a sus caracteristicas propias, teniendo en cuenta que parte del bienestar también se
encuentra en el relacionamiento, el clima y la cultura organizacional de los servidores
publicos.
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INICIATIVA, ENTIDADES {OUIENES

ACTIVIDAD O F:HEDFRE:::I'\:IT RECTORAS 0 TIENEN

PROGRAMA REFERENTES ACCESO?
Acciones para Departamento Todos los
prevenir y proteger | Decreto 1232 | Administrativo de servidores
los derechos de los |de 2018 la Funcion Publicay |publicosy
pueblos indigenas Ministerio del Interior | contratistas

Fuente: Direccion de Empleo Pablico del Departamento Administrativo de la Funcidon
Pablica, 2020.

En cumplimiento a la normatividad vigente, la Supervigilancia implementara acciones para
prevenir y proteger los derechos de los pueblos indigenas, asi como crear un buen ambiente
laboral basado en la inclusiéon y coadyuvar con el mejoramiento continuo de la calidad de vida
de los servidores.

Teniendo en cuenta sus caracteristicas propias, dentro de las acciones del Plan de Clima y
Cultura Organizacional y el Plan de Responsabilidad Social, se estableceran acciones que
prevengan y detecten actuaciones discriminativas o de trato desigual para con los servidores
publicos pertenecientes a poblaciones minoritarias y/o vulnerables. También le corresponde
al Comité de Convivencia Laboral establecer y divulgar las rutas y procedimientos de atencion
a situaciones discriminatorias como actividades de promocion y prevencion.

INICIATIVA, ENTIDADES (QUIENES
ACTIVIDAD O :EGFRE:::ITII: RECTORAS O TIENEN
PROGRAMA REFERENTES ACCESOD?
Actividades para
Pacto
concientizar sobre Todos los
internacional |Departamento

los derechos servidores

o . de derechos Administrativo de L
civiles, politicos, o . L publicos y
L civiles y la Funcion Publica .
econdmicos, " contratistas
politicos

sociales y culturales

Fuente: Direccidon de Empleo Publico del Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica, 2020.

En cumplimiento a la normatividad vigente, la prevencion de practicas irregulares y el fomento
de la diversidad y equidad en las entidades publicas es un medio para contribuir con un mejor
ambiente laboral, la creacion de espacios seguros y diversos y, en consecuencia, contribuir
con el mejoramiento continuo de la calidad de vida de los servidores.

La entidad a través del Plan de Responsabilidad Social y el Plan de Bienestar Social debera
realizar acciones de promocion, deteccion y rutas de atencion de las posibles situaciones que
afecten los derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales de los servidores
publicos. El grupo de Recursos Humanos debera disenar los lineamientos y procedimientos
necesarios para tal fin, cumpliendo con lo establecido en la normatividad vigente y las
caracteristicas propias del talento humano de la entidad.
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INICIATIVA, ENTIDADES ¢DUIENES
ACTIVIDAD O RN%FRE::.?I?J:A RECTORAS O TIENEN
PROGRAMA REFERENTES ACCESO?
Campafias de
. Todos Los
creacion de cultura Departamento
) ) . ) servidores
inclusiva dentro N/A Administrativo de la| |,
i o publicos y
de las entidades Funcidn Publica .
L contratistas
publicas

Fuente: Direccion de Empleo Publico del Departamento Administrativo de la Funcion

Publica, 2020.
Dentro del respeto y el entendimiento de la importancia de las minorias, los jovenes, las
mujeres y las personas con discapacidad dentro del entorno laboral, la Supervigilancia
realizara acciones de sensibilizacion y promocion relacionadas con el trato igualitario de
todos los servidores publicos sin importar su género, religion, origen étnico, raza, ni otra
condicion.

El Grupo de Recursos Humanos debera realizar acciones de bienestar orientadas a la creacion
y fomento de cultura inclusiva de los servidores publicos, teniendo en cuenta las
especificidades de cada entidad, asi mismo, debera realizar acciones de concientizacion,
deteccion y tratamiento de situaciones no inclusivas dentro de la entidad.

8.3.2 Prevencion De Situaciones Asociadas Al Acoso Laboral y Sexual y al Abuso De

Poder
INICIATIVA, ACTIVIDAD |REFERENCIA F::ENCTTIIEJ):ESESD L?:JEIE::IES
0 PROGRAMA NORMATIVA REFERENTES ACCESD?
Actividades de
identificacion y deteccion Departamento
Todos los
de situaciones asociadas |Ley 1010 de |Administrativo
, servidores
al acoso laboral, sexual, |2006 de la Funcidn )
o publicos
ciberacoso y abuso de Publica
poder

Fuente: Direccion de Empleo Pablico del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, 2020.

Con el proposito de crear y asegurar espacios laborales saludables para todos los servidores
publicos, la Supervigilancia a través del Comité de Convivencia Laboral debera desarrollar
estrategias de identificacion y deteccion de posibles situaciones asociadas al acoso laboral y
sexual y al abuso de poder, para ello, se tendra en cuenta los procedimientos y protocolos que
establece la Ley 1010 de 2006, que define las medidas para prevenir, corregir y sancionar el
acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

Teniendo en cuenta lo anterior, se debera realizar sensibilizaciones sobre la importancia de
manifestar las situaciones que apliquen para este caso y denunciar estos actos con el fin de
orientar a los servidores para que conozcan las acciones que deben adelantar en caso de que
se vean inmersos en alguna de las situaciones que puedan estar relacionadas con algun tipo
de acoso o abuso de poder dada la complejidad de estas circunstancias.
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INICIATIVA, ACTIVIDAD | REFERENCIA ENTIDADES dUHlA =
0 PROGRAMA NORMATIVA RECTORAS 0 TIENEN
REFERENTES ACCESO?
Actividades orientadas
. Departamento
a la prevencion de Todos los
Administrativo
situaciones asociadas al | N/A . servidores
de la Funcidn
acoso laboral y sexual y Lo publicos
Publica
al abuso de poder

Fuente: Direccion de Empleo Publico del Departamento Administrativo de la Funcion
Puablica, 2020.

Con el propésito de crear y asegurar espacios laborales saludables para todos los servidores
publicos, la Supervigilancia desarrollara estrategias de identificacion y prevencion de posibles
situaciones asociadas al acoso laboral, sexual y abuso de poder en apoyo con el Comité de
convivencia Laboral. Asi mismo se realizaran campanas de sensibilizacién que considere
necesarias para este proposito debido a la complejidad de estas situaciones.

17 e

8.4. Eje: ALIANZAS INTERINSTITUCIONALES: ODS O T

&

El eje 4 se articula con el objetivo de desarrollo sostenible 17 que establece la importancia de
establecer alianzas interinstitucionales para el cumplimiento de estos objetivos, para esto, se
abordaran los siguientes componentes: coordinaciéon interinstitucional y fomento de buenas
practicas.

8.4.1 Coordinacion Interinstitucional

ENTIDADES | (QUIENES
INICIATIVA, ACTIVIDAD | REFERENCIA
0 PROGRAMA NORMATIVA RECTORAS 0 TIENEN
REFERENTES | ACCESO?
Celebracion de convenios | Articulo 209 de | Departamento
i . ) o, . i Todas las
interadministrativos la Constitucion | Administrativo )
) A entidades
para el cumplimiento de |Politica de de la Funcion L
. ) . - publicas
actividades de bienestar |Colombia Publica

Fuente: Direccidon de Empleo Publico del Departamento Administrativo de la Funcidn

Pablica, 2020.
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La colaboracion entre entidades publicas se refiere a la posibilidad de estas para realizar
convenios interadministrativos con entidades que presten servicios, posean recursos o talento
humano que puedan ser utiles para el cumplimiento de los objetivos y acciones que se
plantean en el presente programa; en principio, se realizara con entidades del sector publico,
sin embargo, cada entidad tiene la potestad de celebrar convenios y/o alianzas con el sector
privado.

. 5n disd Q tovsrs
8. 5. Eje transversal: transformacion digital: ODS INNOVACION £
INFRAESTRUCTURA

La Cuarta Revolucion Industrial trae un reto inmediato de transformacion de las empresas y
de las entidades publicas hacia organizaciones inteligentes, aplicando tecnologia, datos y
nuevas necesidades que trascienden barreras fisicas y conectan al mundo.

Ahora bien, la pandemia generada por la COVID-19 se ha convertido rapidamente en el evento
global de nuestros tiempos y ha revelado una serie de realidades ambientales, sociales
economicas y politicas que se deben enfrentar y aprender de ellas para el inmediato futuro,
desafiando nuestra realidad, nuestras vidas, actitudes y comportamientos. Y ha cambiado por
completo y para siempre la experiencia de ser los gobernantes, los empresarios, clientes,
empleados, ciudadanos y, en general, el ser humano.

ENTIDADES ¢QUIENES
RECTORAS O TIENEN
REFERENTES | ACCESO?

INICIATIVA, ACTIVIDAD O |REFERENCIA
PROGRAMA NORMATIVA

Preparacion y desarrollo

. Departamento
de competencias en el

) Administrativo
uso de herramientas .,
de la Funcion
Publica,

Ministerio de Todos los

digitales disponibles en
la entidad y aplicaciones
de uso gratuito enfocadas | Decreto ley
en el autocuidado, el 491 de 2020
aprendizaje colaborativo,

Tecnologias de servidores
la Informacidn publicos

o y las
la organizacion del o
) o Comunicaciones,
trabajo, el trabajo virtual o )
‘ Ministerio del
en casa, el teletrabajoy K
. K Trabajo
el servicio al ciudadano

Fuente: Direccién de Empleo Publico del Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica, 2020

Con el proposito de que los servidores publicos conozcan las herramientas informaticas que
tienen a su disposicién y que son de uso gratuito, el grupo de Recursos Humanos debera
realizar jornadas de preparaciéon y desarrollo sobre las utilidades de los sistemas que maneja
la entidad, por ejemplo, aquellas de mensajes instantaneos, uso compartido e individual de la
nube de informacion, formularios automaticos y encuestas, grabacion de reuniones virtuales
(con todas sus utilidades), aquellas que sistematizan tareas frecuentes como los correos
electronicos automaticos y programados, flujos de trabajo y asignacion de tareas para trabajo
en grupo, entre muchas otras funcionalidades que poseen las entidades publicas a través de
sus proveedores de comunicacion tales como Office 365 y Google, entre otras. Asi mismo,
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deberan capacitar a los servidores publicos sobre aplicativos gratuitos de manejo de tareas,
gestion de la salud y alimentacion y organizacion del tiempo de trabajo, entre otras
herramientas.

El Grupo de Recursos Humanos trabajara en conjunto con la oficina de Sistemas para
desarrollar o adoptar apps (aplicaciones) que les permita a los colaboradores realizar de
manera agil y eficiente los tramites administrativos (permisos, certificaciones, etc.), evaluar
las brechas de conocimiento, gustos y preferencias, con esta informacion, la entidad puede
tomar las decisiones relacionadas con la capacitacion y formaciéon del servidor. Lo anterior,
teniendo en cuenta siempre la proteccion de datos. Se debera realizar como minimo una
capacitacion semestral a todos los servidores publicos sobre lo anteriormente mencionado, las
utilidades y beneficios que las herramientas informaticas ofrecen y aquellas otras tematicas
que se consideren pertinentes.

9. PRIORIDADES DE BIENESTAR

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta de evaluacion de necesidades
de Bienestar para la vigencia 2021 enviada por medio de correo electronico institucional
a los 94 servidores de planta. A pesar de las reiteradas ocasiones en que se recordoé al
personal el diligenciamiento, de los 94 servidores de planta contestaron tinicamente 32
servidores siendo este el 30.08% de la poblacion de la entidad dio respuesta.

ENCUESTA NECESIDADES DE BIENESTAR PARA EL ANO 2021 - Guardado

9

Preguntas Respuestas €D

Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado

@ Aornren Bxcel

1. Género

Mas detalles @ Insights
@ Fremenino 23 ‘
@ Masculino ]

%+ Se puede evidenciar en la pregunta numero 1, que la poblacion de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada esta integrada en su mayoria
por personal del género femenino con 23 respuestas del género femenino y 9
respuestas del género masculino.
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2. Estado Civil
Maés detalles
@ soltero 7
@ Casado 14
@ viudo 0
@ :separado 2
@ union libre =

%+ Se puede evidenciar en la pregunta nimero 2, la poblacion de la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada en su mayoria son personas con estado civil
casado (14), seguido por personas con estado union libre (9), asi como personas
con estado civil soltero (7) y finalmente personas con estado civil separado (2). Lo
que permite identificar acciones para implementar actividades de integracion
familiar dentro del Plan de Bienestar Social.

3. Nivel Jerarquico en que se encuentra

Ias detalles

@ orecTivo 1
@ ssesor 0
@ FROFESIONAL 16
@ Tecnico g
@ csisTENCIAL 6

%+ Se puede evidenciar en la pregunta numero 2, la poblacion de la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada en su mayoria son personas con estado civil
casado (14), seguido por personas con estado union libre (9), asi como personas
con estado civil soltero (7) y finalmente personas con estado civil separado (2). Lo
que permite identificar acciones para implementar actividades de integraciéon
familiar dentro del Plan de Bienestar Social.
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3. Nivel Jerarquico en que se encuentra

Ias detalles

@ oirecTivo 1
@ asesor 0
@ FROFESIONAL 16
@ mecnico g

@ 2sisTENCIAL

4+ Se puede evidenciar en la pregunta numero 3, el nivel jerarquico de la entidad
que dio respuesta a las necesidades fue: 1 servidor nivel Directivo, 16 servidores
del nivel profesional, 9 servidores del nivel técnico y 6 servidores del nivel
asistencial.

4. Tiempo de antiguedad en la SUPERVIGILANCIA?

Mas detalles

@ Menos de 1 afio 0
@ 1325 safios 1

@ 5:10afios 4

@ 11315 afios 5 6
@ 15a20afos 3 [
@ 21325 afios 7 l .
25 0o mas 1
° o -

#+ Se observa en la pregunta niimero 4, el tiempo de antigtiedad de los servidores de
la SVSP se obtuvo como resultado 11 servidores en el rango entre 1 a S anos, 7
servidores entre 21 a 25 anos, 6 servidores entre el rango de 11 a 15 anos,4
servidores entre los 6 a 10 anos, 3 servidores entre los 16 a 20 anos y 1 servidor
de los 25 anos de servicio o mas.

s

(%)
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5. ;Tiene hijos(as), hijastros(as) o custodios que dependan econémicamente de usted?

IMas detalles & Insights

® : 25
® o

%+ Se evidencia que en la pregunta numero 5, el 78% de las personas respondieron que
tienen personas a cargo, lo cual permite implementar actividades para los servidores y
sus familias con el fin de fortalecer el bienestar laboral.

6. Silarespuesta anterior fue afirmativa, por favor indique en ndmero la cantidad de hijos(as),
hijastros(as) o custodios que dependan econdmicamente de usted. En caso contrario seleccione
la opcidn No aplica.

Mas detalles @ Insights

[ il
®: 9
®: 3
®: 2
@ noaplica 7

#+ Asimismo en la pregunta niimero 6 con relacion a la pregunta anterior los funcionarios
respondieron que poseen hijos que dependen econdémicamente de ellos con un
resultado de 11 funcionarios con 1 hijo, 9 funcionarios con 2 hijos,3 funcionarios con
3 hijos y 2 funcionarios con 4 hijos.
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10. Dentro de los siguientes objetivos planteados por la administracién en materia de talento
humano se encuentran los siguientes programas de bienestar, ;Cuéles le gustaria se que se
incorporara para la vigencia 20217

Més detalles

. BIENESTAR Y EQUILIERIO PSIC... 11

. BIEMESTAR Y SALUD MENTAL{... 4

@ TRANSFORMACION DIGITAL (.. 7 >

. CONVIVENCIA SOCIAL{ clima ... 3

@ ALANZAS INTERISTITUCIONA... 6

%+ Se puede evidenciar en la pregunta numero 10, Dentro de los objetivos planteados
por la administracion en materia de talento humano se encuentran los siguientes
programas de bienestar, ¢Cuales le gustaria sé que se incorporara para la vigencia
2021? 11 servidores contestaron el eje de Bienestar y Equilibrio psicosocial, 7
servidores contestaron que les gustaria que se implementara el eje de
Transformacion Digital, 6 servidores indicaron que les gustaria que se
implementara el eje de Alianzas Interinstitucionales, 4 servidores respondieron
que es importante el eje de Bienestar y Salud Mental y finalmente 3 servidores
contestaron que el eje de Convivencia Social es importante en la implementacion

del programa de Bienestar.

BIENESTAR Y EQUILIBRIO PSICOSOCIAL( teletrabajo y trabajo virtual bienestar espiritual,actividades
recreodeportivas,culturales y artisticas tanto presenciales como
virtuales, reconocimientos,desvinculacion laboral asistida)

BIENESTAR Y SALUD MENTAL( prevencion de nuevos riesgos a la salud y efectos post-pandemia,
estrategias de trabajo bajo presion, estres laboral,orientacion psicologica telemedicina, menejo de
ansiedad,depresién, sostenibilidad ambiental,entarno familiar laboral saludable)

TRANSFORMACION DIGITAL (cultura digital para el bienestar,

CONVIVENCIA SOCIAL( clima y cultura laboral, adaptacion al cambio, programa pre
pensionados,inlcusion laboral diversidad y equidad,prevencion de la discriminacicon, actividades de
deteccion de acoso laboral, sexual,ciberacoso,sexting)

ALIANZAS INTERISTITUCIONALES (celebracion de convenios de alianzas publico privada y con la
academia,designacion de jefes y equipos por el bienestar

11. ;Qué actividades de bienestar desea que se implementen en la vigencia 2021 dentro de la
dimension BIENESTAR Y EQUILIBRIO PSICOSOCIAL en la parte de actividades
recreodeportivas,culturales y artisticas?

I3s detalles

@ Tomeo Bolos (presenciales y vi.. 8 14

@ Clases de rumba y relajacion 5 12

@ Tomeos virtuales por equipos(... 1 10

@ ogapilates 4 &

@ cCapacitacion formal en artes 0. 7 6

@ vacaciones recreativas 7 4

@ celebracion fechas especiales 14 2 .
. integraciones familiares{prese... 12 0 -
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% Se puede evidenciar en la pregunta nimero 11, ;Qué actividades de bienestar
desea que se implementen en la vigencia 2021 dentro de la dimensiéon BIENESTAR
Y EQUILIBRIO PSICOSOCIAL en la parte de actividades recreodeportivas,
culturales y artisticas? 14 servidores contestaron actividades de celebracion de
fechas especiales, 12 servidores contestaron que les gustaria que se
implementara actividades de integracion familiar, 8 servidores indicaron que les
gustaria que se implementara actividades deportivas de Bolos , 7 servidores
respondieron que se desarrollaran actividades de capacitacion formal en artes o
manualidades y vacaciones recreativas, 4 servidores contestaron actividades de
Yoga, Pilates y finalmente 1 servidor contesto que se deberia implementar torneos
virtuales por equipos.

12. ;Qué actividades de bienestar desea que se implemente en la vigencia 2021 dentro del
programa de promocion y prevencion de la salud (SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO)?

Mas detalles

+ Se puede evidenciar en la pregunta nimero 12, ;Qué actividades de bienestar desea
que se implemente en la vigencia 2021 dentro del programa de promocion y
prevencion de la salud (SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO)? 17 servidores
contestaron actividades Manejo de estrés, 15 servidores contestaron que les
gustaria que se implementara actividades de habitos de estilos de vida saludables,
12 servidores indicaron que les gustaria que se implementara actividades de Salud
Visual , 10 servidores respondieron que se desarrollaran actividades de Prevencion
Cardiovascular y Prevencion del Tunel del Carpo, 9 servidores contestaron
actividades de Ergonomia y Masajes, 7 servidores contestaron actividades Salud
Auditiva, 5 servidores respondieron que se desarrollaran actividades de Pausas
activas, 4 servidores contestaron que les gustaria que se implementara actividades
de Salud oral y Prevencion del Cancer y finalmente 2 servidores contestaron que
se deberia implementar actividades de Prevencion de Tabaquismo.

salud oral 4
Salud visual 12
salud auditiva 7 e
Prevencion cardiowvascular 10
Prevencion cancer 4
Manejo de estres 17
Prevencién de tabaquisma

2
Ergonomia -}
Pausas activas 5

-}

Masajes

Prevencion tinel del carpo 10

0000000000

habitos de estilos de wida salu... 15
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13. ;Qué actividades de bienestar desea que se implemente en la vigencia 2021 dentro de la

dimension de BIENESTAR Y SALUD MENTAL

Mas detalles

%+ Se puede evidenciar en la pregunta numero 13, ¢Qué actividades de bienestar
desea que se implemente en la vigencia 2021 dentro de la dimensién de
BIENESTAR Y SALUD MENTAL? 17 servidores contestaron actividades Manejo
de estrés, ansiedad y depresion, 14 servidores contestaron que les gustaria
que se implementara actividades de Manejo del tiempo, 11 servidores indicaron
que les gustaria que se implementara actividades de Liderazgo y Habilidades
Gerenciales , 10 servidores respondieron que se desarrollaran actividades de
Inteligencia Emocional, 6 servidores contestaron actividades de Trabajo en
equipo y Pautas de Crianza, 5 servidores contestaron actividades de Sentido
de Pertenencia, 4 servidores respondieron que se desarrollaran actividades de
Asertividad y Manejo del Duelo y finalmente 2 servidores contestaron que se
deberia implementar actividades de Comunicacion.

@ 'ianejo de estres ansiedad y d... 17
@ Inteligencia emacional 10
@ Trzbsjo en equipo [3
@ comunicacion 2
@ asertividad 4
@ sentide de pertenencia 5
@ Liderzzgo y habilidades geren... 11

. Manejo de duelo/ Perdidas 4

oM B o o®w O w R oB @

Manejo del tiempo 14

. Pautas de Crianza { mangjo de... &

14. ;Qué actividades de bienestar desea que se implemente en la vigencia 2021 para la
CONVIVENCIA SOCIAL ?

Mas detalles

@ cCharlas de adaptacion al cam... 12 10

@ Talleres de proyecto de vida 9 .
@ cCapacitacion formal en artes y... 10

&
@ Tzller de mansjo de finanzas o
@ cCharlas sobre identificacion d... 6
@ Charlas sobre inlcusion social-.. &

0

%+ Se puede evidenciar en la pregunta numero 14, ;:Qué actividades de bienestar desea que
se implemente en la vigencia 2021 para la CONVIVENCIA SOCIAL ? 12 servidores
contestaron actividades Charlas de adaptacion al cambio, 10 servidores contestaron
que les gustaria que se implementara actividades de Capacitacion formal en artes y
manualidades y talleres de manejo de finanzas,9 servidores indicaron que les
gustaria que se implementara actividades de Proyecto de Vida y finalmente 6
servidores respondieron que se desarrollaran actividades de Charlas sobre
identificacion del acoso laboral y Charlas sobre inclusién social.

.

Fa
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15. Participaria en las actividades de Bienestar Social por los siguientes motivos?

IM3s detalles

@ Ampliar o fortalecer amistades 3 4

@ Desafio y competicion 3 12

@ rrictica del deporte 5 10

@ Fraciica de actividad de autoc.. & §

@ Disminuir estrés 12 €

@ Compartir con la familia 9

@ rortalecer el clima lzboral 9 . .
@ A~provechar los beneficios 13 0

.

ra

%+ Se puede evidenciar en la pregunta numero 15, ¢ Participaria en las actividades de
Bienestar Social por los siguientes motivos? Los servidores contestaron asi: 13
servidores contestaron que participarian para Aprovechar los beneficios, 12 servidores
contestaron que participarian para Disminuir el Estrés, 9 servidores indicaron que
participarian para Compartir con la familia y Fortalecer el Clima Laboral, 6
servidores contestaron que participarian para Practicar el autocuidado y el deporte
y finalmente 3 servidores respondieron que participarian para participar en Desafios y
competicion y Ampliar o fortalecer amistades.

17. ¢Por cudl de estos motivos no participaria en las actividades de Bienestar Social? Seleccione
uno.

I3z detalles

@ carga laboral 12 12
@ ralta de tiempo 13 10
@ Lssactividedes nosondesug.. 5 ]
@ sujefeinmediato no le da aut.. 2 [
@ rzlta de motivacion 10 4
@ Todos los anteriores 1 2
N e

+ Se puede evidenciar en la pregunta numero 17, ¢Por cual de estos motivos no
participaria en las actividades de Bienestar Social? Los servidores contestaron
asi: 13 servidores contestaron que era por Falta de Tiempo, 12 servidores
contestaron que era por motivos de la Carga Laboral, 10 servidores contestaron
que era por Falta de Motivacion, 5 servidores contestaron que las actividades
no son de su agrado y finalmente 2 servidores respondieron que su jefe
inmediato no le da la autorizacion para participar de las actividades.
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19, Califique la experiencia que ha tenido desde el trabajo en casa (siendo 1 valor mas bajo y 5 el
mas alto)

| Méds detalles | S Insights

_________________

32 4.09

Respuestas Promedio

%+ Se puede evidenciar en la pregunta numero 19, califique la experiencia que ha
tenido desde el trabajo en casa, de las 32 respuestas obtenidas el 75% de las
personas contesto que su experiencia ha sido Buenas entre 4 y 5 puntos de
calificacion.

20. ;Se siente usted satisfecho con su horario de trabajo?

Més detalles @ insights

32 4

Respuestas Promedio

%+ Se puede evidenciar en la pregunta numero 20, califique si se siente satisfecho
con su horario de trabajo, de las 32 respuestas obtenidas el 68% de las personas
contesto que se encuentra a gusto con el horario de trabajo que viene manejando
desde la pandemia Covid-19.

21. ;Su jefe directo es flexible ante posibles eventualidades?

Maés detalles @ Insights

32 4.25

Respuestas Promedio

%+ Se puede evidenciar en la pregunta numero 21, califique si su jefe directo es flexible ante
posibles eventualidades el 77% de las personas contesto que su jefe directo es flexible
ante situaciones de fuerza mayor que se le presenten a los funcionarios. De acuerdo a
los resultados anteriores es importante que la alta direcciéon de manera conjunta con el
Grupo de Recursos Humanos, desarrollen diferentes estrategias para la vigencia 2021
que les permitan acercarse de manera directa y efectiva a los diferentes grupos de interés
que componen la Entidad, motivando e invitandolos a participar en las diferentes
actividades programadas tanto a nivel individual, en grupo como
dependencia y familiar.
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La intencion de esta aproximacién se basa en el postulado, que la participacion de todos
nuestros servidores publicos y colaboradores en actividades de bienestar, seguridad y
salud en el trabajo y capacitacion, formara en ellos una percepcion favorable con
respecto a su calidad de vida en general, de su trabajo en particular y de si mismos, lo
cual generara mejores ambientes laborales, disminuye el riesgo psicosocial de los
servidores y fortalece el Clima y la Cultura Organizacional, desde la generacion de
creencias positivas se fortalece el sentido de pertenencia e identidad con de la SVSP, es
decir fortaleciendo nuestra Identidad como organizacion.

10. INTERVENCION

El plan anual de bienestar Social de la Supervigilancia orienta cada una de sus
actividades al mejoramiento de la calidad de vida de sus servidores, desde el modelo
empresas felices — empresas productivas. Desde la planeacion se tienen en cuenta los
aspectos que pueden ser impactados desde cada una de las actividades y que se
convierten en oportunidades para mejorar el clima laboral, el bienestar y por supuesto
mitigar el riesgo psicosocial. Por ello; son enfocadas desde los elementos de calidad de
vida dimensiones claves que se trabajan de manera transversal desde las rutas de
creacion de valor propuestas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
- DAFP.

Lo felicidad nos
hace productivos

Liderando talento
@

Lo cultura de hacer

Al servicio de IOS Ius 0sas blen

ciudodanos

®

_ Conociendo el folento

Las rutas de creacion de valor que hacen parte del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG (Presidencia de la Republica, 2017) son las siguientes:
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Ruta de la Felicidad: la felicidad nos hace productivos

Multiples investigaciones evidencian que cuando el servidor es feliz en el trabajo tiende
a ser mas productivo, pues el bienestar que experimenta por contar con un entorno
fisico adecuado, con equilibrio entre el trabajo y su vida personal, con incentivos y con
la posibilidad de innovar se refleja en la calidad y

eficiencia.

Entorno laboral

saludable

Teletrabajo

Horarios flexibles

Equilibrio vida

laboral/personal

Mejorar el entorno

fisico Salario

emocional

Espacios de

innovacion

Mejoramiento

individual

Ruta del Crecimiento: liderando talento

El rol de los lideres es cada vez mas complejo ya que deben tener claro que para el
cumplimiento de las metas organizacionales es necesario contar con el compromiso
de las personas. Para fortalecer el liderazgo, se deben propiciar espacios de desarrollo
y crecimiento.

Cultura del liderazgo, el trabajo en equipo y el reconocimiento

Estilo de liderazgo orientado al talento humano, valores y

orientacion al logro Desarrollo y formacion ser

Acuerdos de

gestion Clima

laboral

Ruta del Servicio: al servicio de los ciudadanos

El cambio cultural debe ser un objetivo permanente en las entidades publicas,
enfocado en el desarrollo y bienestar de los empleados de manera que paulatinamente
se vaya avanzando hacia la generacion de convicciones en las personas y hacia la
creacion de mecanismos innovadores que permitan la satisfaccion de los ciudadanos.
La cultura no puede dejar de centrarse en valores ni en la orientacion a resultados,
pero debe incluir como eje el bienestar de los servidores para garantizar que el
compromiso, la motivacion

y el desarrollo estén permanentemente presentes.

Cultura organizacional, cambio e integridad

Implementacion de una cultura basada en el logro y la

generacion de Bienestar y Capacitacion

Ruta de la Calidad: la cultura de hacer las cosas bien




La satisfaccion del ciudadano con los servicios prestados por el Estado claramente
esta determinada por la calidad de los productos y servicios que se le ofrecen. Esto
inevitablemente esta atado a que en la gestion estratégica del talento humano se hagan
revisiones periodicas y objetivas del desempeno institucional y de las personas. De alli
la importancia de la gestion del rendimiento, enmarcada en el contexto general de la
GETH. Lograr la calidad y buscar que las personas siempre hagan las cosas bien
implica trabajar en la gestion del rendimiento enfocada en los valores y en la
retroalimentacion constante y permanente en todas las vias de comunicaciéon dentro
y fuera de la entidad.

Evaluacion del desempeiio, acuerdos

de gestion Clima organizacional

Cultura organizacional, integridad y valores

Ruta del analisis de datos: conociendo el talento

Un aspecto de gran relevancia para una GETH es el analisis de informacion
actualizada, obtenida en la etapa “Disponer de informacion”, acerca del talento
humano, pues permite, aunado a la tecnologia, tomar

decisiones en tiempo real y disenar estrategias que permitan impactar su desarrollo,
crecimiento y bienestar, obteniendo mejores competencias, motivaciéon y compromiso.
Planta de personal

Caracterizacion del talento

humano Gestion de datos

SIGEP

11. SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

Teniendo en cuenta los principios Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y el
ciclo PHVA, se realiza la evaluacion permanente a la ejecucion del programa y el
seguimiento de indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad.

Los resultados de estos indicadores permitiran al Grupo de Recursos Humanos obtener
el informe de gestion de logros, satisfaccion, buenas practicas y lecciones aprendidas que
luego seran el insumo para revisar y realizar acciones de mejora que optimicen el
proceso.

Los indicadores aplicados al Plan de Bienestar Social de bienestar son los siguientes:

Indicador Nombre Definicion Unidad de Formula
del medida
indicado
r
Mide el Numero total de servidores
Efectividad Impacto porcentaje Participacion | encuestados/Numero total de
de servidores que califican entre
satisfaccio excelente y bueno el servicio
n de las
actividades
programad
as dentro
del Plan de
Bienestar
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Cobertura

Mide el total
de las
actividades
planeadas
dentro
Plan
Bienestar

del
de

Social

Cumplimiento

(Total de actividades
planeadas /Total de
actividades ejecutadas)
*100

12.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2021

CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

POBLACION
OBJETO

RUTA
CREACION DE

EJE 1: EQUILIBRIO PSICOSOCIAL

Factores Psicosociales-Eventos deportivos y recreacionales

1 |Torneo de Bolos Presencial y/o | Servidores | Ruta de la
Virtual felicidad

2 |Integraciones Familiares Servidores | Ruta de la
y/o familia| felicidad

3 |Clases de rumba, yoga y/o |funcionari| Ruta de la
Pilates 0 felicidad

4 |Dia de la familia Funcionari| Ruta de la
oy/o felicidad

familia
5 |Vacaciones recreativas Hijosde | Ruta dela

felicidad




Factores Psicosociales-Eventos artisticos y culturales presenciales y/o

virtuales
6 |Capacitacion formal en artes |Servidores| Ruta de la
y manualidades felicidad
7 |Bienestar Espiritual Servidores| Ruta de la
felicidad
8 |Novena de Servidores | Ruta de la
aguinaldos/concurso de y/o familia| felicidad
pesebres
Factores Psicosociales-Equilibrio entre la vida laboral-familiar
9 | Horarios flexibles- trabajo en ' Ruta de la
casa Servidores felicidad /
Crecimiento
10 |Actividades de Reconocimiento Servidores | Ruta de la
(fechas especiales) y/o familia| felicidad
11 |Capacitacion en Manejo del | Servidores | Ruta De La
Tiempo Libre y equilibrio de |y/o familia| Felicidad
tiempos laborales Crecimiento
Factores Psicosociales-Calidad de vida Laboral
12 |Actividades para Servidores| Ruta De La
el Dia Nacional Felicidad/
del Servidor Crecimiento
Publico (27 de
junio de cada ano)
13 | Celebracion del dia del Servidores| Ruta De La
Felicidad/Cre
Trabajo Decente cimiento
14 [Preparacion Prepensionados (Servidores| Ryta De La
Felicidad/An
alisis de
Datos
15 [Entorno Laboral Saludable  Servidores| Ryita De La
Felicidad
16 | Promocion del uso de Servidores| Ruta De La
Felicidad
la bicicleta como medio de transporte

Higiene Mental

EJE 2: SALUD MENTAL

17

Asesoria Caja de
compensacion familiar- ARL
Acompatiamiento

e implementacion

de estrategias

para el

Funcionar
ios

Ruta De La
Felicidad




mantenimiento de
la salud mental(SG-SST)
18 | Capacitacion Estrategias de [Servidores| Ruta de la

trabajo bajo felicidad /Rut
presion adela
Calidad

Prevencion de Nuevos Riesgos a la Salud y Efectos Pospandemia
21 | Prevencion del sedentarismo |Servidores| Ruta de la

felicidad
22 | Manejo de ansiedad y Servidores| Ruta De La
Felicidad
depresion por el aislamiento
23 |Telemedicina Servidores| Ruta De La
Teleorientacion Felicidad /Rut
Psicologica ( SG-SST-IPS-ARL) a del
Crecimiento

EJE 3: CONVIVENCIA SOCIAL

Fomento de la inclusion, diversidad y representatividad

24 Servidores Ruta
Acciones para promover Felicidad/Cre

cimiento

la inclusién laboral, diversida

y equidad
25 | Actividades para concientizar |sehiedesederechps; eiviles, [politicg 10mlico
sociales y culturales Felicidad/Cre
cimiento
26 | Actividades de identificacion ySkateeifasde situaciones asociad o
laboral, sexual, ciberacoso Felicidad/Cre
cimiento

y abuso de poder
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POBLACION OBJETO RUTA CREACION
DE VALOR

EJE 4: ALIANZAS INTERISTICIONALES

27 Celebracion de Ruta de la
calidad/Ruta
Convenios Servidores .del.
Crecimiento
interadministrativos
para el cumplimiento
de actividades de
bienestar
EJE 5: TRANSFORMACION D A
Preparacion y Ruta de la
28 calidad/Ruta
desarrollo de del Crecimiento
Servidores
competencias
en el uso de
herramientas
digitales disponibles
en la entidad
IMEDICION E INTERVENCION DEL CLIMA LABORAL
26 Diagnéstico clima Ruta Analisis
laboral Servidores De
Datos/Calidad
27 Intervencion 2021 Ruta de la
Servidores felicidad

MEDICION E INTERVENCION CULTURA ORGANIZACIONAL

PLAN DE CLIMA Y CULTURA ORGA m_

28 |Gestion cultura -
modelo de Servidores
transformacion
organizacional

Ruta de la
felicidad /Ruta
de la Calidad

29 |Cambio organizacional Servidores Ruta de la




felicidad /Ruta
de la Calidad
TRABAJO EN EQUIPO
34  |Taller intervencion Funcionarios Ruta de la
trabajo en equipo felicidad /Ruta
de la Calidad
LIDERAZGO
35  |Escuela de liderazgo Lider del area Ruta de la
Segunda fase felicidad /Ruta
de la Calidad
36  |Taller habilidades Funcionarios Ruta de la
gerenciales felicidad /Ruta
de la Calidad
CONCLUSIONES

Es importante tener en cuenta la diversidad que existe en la poblacion de
empleados publicos que responden la encuesta, pues segin las condiciones
sociodemograficas, laborales, personales, familiares, sociales, entre otras,
determinan el grado de impacto, interés y participacion en las diferentes
actividades de los programas de bienestar.

Las estadisticas se encuentran directamente relacionadas con la realidad de la
entidad, donde la poblacion asistencial supera en numero mas de 3 veces a la
poblacion de directivos y casi dos veces a los asesores y a los profesionales de la
planta con que cuenta la entidad.

A partir de la encuesta se evidencia que los programas del Plan de Bienestar del
DNP, se pueden fortalecer para responder de manera directa sobre las necesidades
de los servidores publicos. Para ello es necesario tener en cuenta las principales
actividades que representan altos niveles de importancia para los servidores del
DNP que son: acondicionamiento fisico, Integracion de bolos, caminatas
ecologicas, vacaciones recreativas, novena de aguinaldos, promocion de eventos
culturales; actividades que fortalecen el trabajo en equipo y ambiente laboral; las
cuales permiten la integracién en la practica deportiva y recreativa como también
redundan en beneficios en los procesos de crecimiento y desarrollo de los hijos de
los funcionarios promoviendo a su vez el desarrollo mental y fisico.

RECOMENDACIONES

Si bien es cierto que los grupos poblaciones de directivos, asesores y profesionales
representan un menor numero que la poblacion técnica y asistencial, es
importante definir estrategias especificas para lograr un incremento en relacion
con las personas de estos tres niveles a la hora de responder la encuesta y motivar
su participacion. Esto atendiendo a que de acuerdo con variables como la edad, el
sexo, la calidad de vida y los mismos ingresos puede influir a la hora de las
necesidades y las prioridades que se tengan en materia de Bienestar.

Las actividades que mayor nivel de importancia representan para los servidores
son aquellas que promueven la integracion de tipo familiar, que brindan espacios
de diversion para los ninos y que permiten el bienestar integral con los integrantes
de la familia. Por lo tanto, se recomienda que estas actividades se mantengan y se
retomen las que han solicitado los funcionarios en materia de reconocimientos.




