La seguridad

es de todos

el

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

MEMORANDO
No.20191210183383
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FERNANDO MARTINEZ BRAVO
SUPERINTENDENTE DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

JUAN GABRIEL PEREZ TOBARIA
COORDINADOR MECI Y CALIDAD

Informe de seguimiento segundo trimestre al plan de mejoramiento

institucional 2019.
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En cumplimiento a las funciones de la Oficina Asesora de Planeacién y del Grupo MECI y
Calidad, se realiz6 seguimiento y evaluaciéon al Plan de Mejoramiento Institucional, con

corte al 30 de junio de 2019, teniendo en cuenta los avances reportados en la
herramienta Suite Vision Empresarial por cada uno de los procesos responsables de
ejecutar las tareas, dentro del plazo establecido en el Manual de Planes.

Tareas vencidas - 51

Tareas para
aprobacion

Tareas para
revision

NEp—— =

Tareas planeadas

Total tacess [ 01

De acuerdo con lo anterior, el plan cuenta con un total de 401 tareas, se tenian
programadas un total de 370 tareas, de las cuales se reportaron y fueron aprobadas por
parte de los procesos un total de 275 tareas, 8 se encuentran para revision por parte de
MECI y calidad, 36 para aprobacion por parte de la Oficina de Control Interno y 51
vencidas o no fueron aprobadas, logrando un cumplimiento del 74% durante el segundo
trimestre de 2019.
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El plan se divide en 6 categorias asi:

No.20191210183383

Supeigilancio

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

Fuente Total Tareas Pla- Tareas Cum- Tareas Pen- Avance
Tareas neadas plidas dientes Real

1. Auditoria Interna de Calidad 26 26 23 3 88.46%
2. Auditoria Externa de calidad 13 13 12 1 92.31%
3. Auditoria Control Interno 261 250 197 53 75.48%
4. Auditoria Contraloria 88 68 31 37 35.23%
6. Autoevaluacion y Oportunidades
de Mejora 13 13 12 1 92.31%

De acuerdo al numero de actividades definidas por cada proceso y el cumplimiento, a

continuacion, se describen su respectivo avance:

% Avance al 30 de Junio de 2019

Responsable de la Tarea

Total
JEER

Tareas

Tareas

Tareas
para

Tareas para
Planeadas | Cumplidas revision aprobacion vencidas

74%

Tareas

Avance
Real

ATENCION AL USUARIO,
NOTIFICACIONES Y PQRS 33 32 30 0 2 0 94%
COMUNICACIONES 15 15 13 0 1 1 87%
CONTRATOS 35 32 17 2 4 9 53%
CONTROL INTERNO 5 5 5 0 0 0 100%
CONTROL INTERNO DIS-
CIPLINARIO 11 11 10 0 1 0 91%
GESTION DOCUMENTAL 13 11 5 0 5 1 45%
GESTION INFORMATICA Y
SISTEMAS 47 46 34 0 5 7 74%
GESTION INTERINSTITU-
CIONAL 5 5 5 0 0 0 100%
GESTION JURIDICA 61 57 43 1 3 10 75%
GESTION DE CALIDAD 17 17 17 0 0 0 100%
PLANEACION 17 15 12 0 2 1 80%
RECURSOS FINANCIEROS 18 18 11 0 3 4 61%
RECURSOS FISICOS 6 5 4 0 0 1 80%
RECURSOS HUMANOS 37 32 24 0 2 6 75%
SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO 14 11 6 1 1 3 55%
SUPERINTENDENTE DE-
LEGADO PARA EL CON-
TROL 33 30 23 2 2 3 77%
SUPERINTENDENTE DE-
LEGADO PARA LA OPE-
RACION 34 28 16 2 5 5 57%
TOTAL 401 370 275 8 36 51
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Por otra parte, a continuacion, se relacionan las tareas que se encuentran
vencidas teniendo en cuenta que 38 fueron devueltas por que no cumplieron con
el entregable definido y 13 son tareas nuevas que a la fecha no se reporté avance
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o 3 No Tarea Responsable de la Tarea
ﬁ 2 o reas Planeada
= f § Descongestionar el atraso de 631 tramites de SUPERINTENDENTE DE-
ﬁ g i vigencias pasadas, correspondiente a las de LEGADO PARA LA OPE-
= o % 1 | En desarrollo | 2015,2016,2017. 31/03/2018 | RACION
. 33 SUPERINTENDENTE DE-
E G Realizar reunién mensual de seguimiento a LEGADO PARA LA OPE-
g § 2 | En desarrollo | las metas planteadas 31/12/2018 | RACION
ﬂ % B Descongestionar el atraso de tramites de
= £ = vigencias pasadas, correspondiente a las de
R 2015,2016,2017. la cual se va a repartir de
manera mensual con 46 tramites evacuados
por mes. Teniendo en cuenta la cantidad de SUPERINTENDENTE DE-
contratistas con las que se cuente en el LEGADO PARA LA OPE-
3 | En desarrollo | grupo. 31/12/2018 | RACION
Remitir al area de planeacion el plan anual
de adquisiciones incluyendo la necesidad de
contratar personal para poder realizar el SUPERINTENDENTE DE-
estudio y proyecciéon de actos administrati- LEGADO PARA LA OPE-
4 | Nueva vos para la vigencia 2019. 15/01/2019 | RACION
SUPERINTENDENTE DE-
Actualizacién de la informacion de los vigila- LEGADO PARA LA OPE-
5 | Revisién dos 25/03/2019 | RACION
Solicitar al grupo de recursos humanos la
ampliacion del tiempo de la conformacion del SUPERINTENDENTE DE-
grupo de descongestion con el fin de poder LEGADO PARA LA OPE-
6 | Aprobacién gestionar los tramites pendientes. 10/04/2019 | RACION
Realizar mesas de trabajo de orden presen-
cial y virtual con los vigilados con el fin de
que tengan claros los requisitos y los trami- SUPERINTENDENTE DE-
tes que la entidad desarrolla, durante el LEGADO PARA LA OPE-
7 | Aprobacién | primer trimestre. 10/04/2019 | RACION
SUPERINTENDENTE DE-
Informacién de los vigilados al dia y en evo- LEGADO PARA LA OPE-
8 | Aprobacion lucién continua 31/05/2019 | RACION
SUPERINTENDENTE DE-
LEGADO PARA LA OPE-
9 | Revision Definicién de procedimiento interno 18-06-2019 | RACION
SUPERINTENDENTE DE-
LEGADO PARA LA OPE-
10 | Aprobacién 26-06-2019 RACION
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por
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para la firma.
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E gl @ Realizar mesas de trabajo de orden presen-
& & cial y virtual con los vigilados con el fin de
ﬁ g 8 que tengan claros los requisitos y los trami-
& §, tes que la entidad desarrolla, durante el
E 2 g primer trimestre.
i 3 Solicitar al grupo de recursos humanos la
ﬁ § ué': ampliacion del tiempo de la conformacién del SUPERINTENDENTE DE-
ﬂ z S grupo de descongestion con el fin de poder LEGADO PARA LA OPE-
5 o 11 | Aprobacién | gestionar los tramites pendientes. 26-04-2019 | RACION
e Remitir al area de planeacion el plan anual
- a atea ae p pran
M B de adquisiciones incluyendo la necesidad de
E G contratar personal para poder realizar el SUPERINTENDENTE DE-
g § estudio y proyecciéon de actos administrati- LEGADO PARA LA OPE-
ﬂ % B 12 | Nueva vos para la vigencia 2019. 15-01-2019 | RACION
] E SUPERINTENDENTE DE-
[ S Revision del expediente observado por Con- LEGADO PARA EL CON-
13 | Revision trol Interno y generar informe. 30/05/2018 | TROL
SUPERINTENDENTE DE-
Revision de los expedientes observados por LEGADO PARA EL CON-
14 | Revision Control Interno y generar informe. 30/05/2018 | TROL
Mejorar la base de datos de expedientes de
sanciones, generando back up de la misma,
optimizando sus mecanismos de seguridad y
generar con la Oficina de Sistemas un pro-
grama que automatice la administraciéon de SUPERINTENDENTE DE-
la informacién y los reportes de los expedien- LEGADO PARA EL CON-
15 | En desarrollo | tes al interior del Grupo de Sanciones. 30/10/2018 | TROL
SUPERINTENDENTE DE-
Adelantar la actuacion respecto de 675 ex- LEGADO PARA EL CON-
16 | En desarrollo | pedientes 30/11/2018 | TROL
Medida preventiva: Diligenciar el Check List
a los expedientes que se encuentran activos
y con actuaciones del procedimiento admi-
nistrativo, una vez sea aprobado, con el fin
de determinar los documentos faltantes en SUPERINTENDENTE DE-
cada uno de los expedientes para allegarlo al LEGADO PARA EL CON-
17 | En desarrollo | expediente fisico o virtual. 31/12/2018 | TROL
SUPERINTENDENTE DE-
Elaborar borrador de la guia y Presentar al LEGADO PARA EL CON-
18 | Aprobacién Comité Directivo para su aprobacion. 31/03/2019 | TROL
SUPERINTENDENTE DE-
LEGADO PARA EL CON-
19 | Aprobacion Contratar al personal requerido 10/04/2019 | TROL
Actualizar Manual de SST con la reincorpo- SEGURIDAD Y SALUD EN
20 | En desarrollo | racion de los trabajadores 31/12/2018 | EL TRABAJO
Contratar una persona natural o juridica
profesional en salud, que preste los servicios SEGURIDAD Y SALUD EN
21 | Revisién profesionales al SG-SST de la SuperVigilan- 01/04/2019 | EL TRABAJO
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
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22

En desarrollo

Realizar mediciones ambientales de confor-
midad con el Plan Anual de Trabajo de SST

01/05/2019

SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

(Vélido indefinidamente)

23

Nueva

Actualizar matriz legal del SG-SST

03/06/2019

SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

24

Aprobacion

Formalizar la inscripciéon de los integrantes
de la Brigada de Emergencias

01/07/2019

SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

25

En desarrollo

Informe de verificacion del cumplimiento de
los grupos internos de trabajo, que cuenten
con las competencias requeridas para ser
coordinador, que se cuente con acto admi-
nistrativo que asigne servidores que lo con-
forman y funciones del grupo.

30/04/2018

RECURSOS HUMANOS

26

En desarrollo

Evaluar las cargas de trabajo de la Oficina
de Informatica.

30/09/2018

RECURSOS HUMANOS

27

Aprobaciéon

Formular nuevos indicadores que permitan
evidenciar la efectividad y eficacia de las
capacitaciones.

15/12/2018

RECURSOS HUMANOS

R R

Identificador zK8X 4bRB 9Tcw S66y 3+R3 ERAh GE4
URL http://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica

28

En desarrollo

Actualizar el manual de funciones con los
nuevos logos del sistema de calidad, una vez
el Ministerio de Defensa otorgué su aproba-
cion.

31/12/2018

RECURSOS HUMANOS

29

En desarrollo

Solicitar a las entidades que tienen convenio
con la SuperVigilancia para alleguen copia
de los convenios y libranzas que se tienen
actualmente.

31/01/2019

RECURSOS HUMANOS

30

En desarrollo

Trabajar coordinadamente con la secretaria
general, la oficina juridica para la revision y
ajuste de la normalidad

28/02/2019

RECURSOS HUMANOS

31

Aprobacion

Enviar a la oficina de planeacion el informe
del SG-SST para ser incluido dentro de los
temas expuestos en la rendicién de cuentas
de la entidad

30/05/2019

RECURSOS HUMANOS

32

Nueva

Verificar aleatoriamente la firma de las actas
de compromiso de SST de los contratistas y
servidores publicos en cumplimiento de los
lineamientos establecidos por el SG-SST

30/06/2019

RECURSOS HUMANOS

33

Nueva

Expedir un comunicado informando los
lineamientos dados para los gastos de C.M
por concepto de alimentos.

21/12/2018

RECURSOS FISICOS

34

En desarrollo

Realizar con los responsables de cada servi-
cio un cronograma con las fechas exactas
empleadas en cada etapa del desarrollo de la
revision de pagos y gestion de cobro.

28/12/2018

RECURSOS FINANCIEROS

35

En desarrollo

Revisar los dos casos mencionados en la NO
CONFORMIDAD Yy verificar su estado actual
en el aplicativo (Seven ERP); comprobando si
cumplieron con el Reporte de la Informaciéon
Financiera o si fueron Emplazados por su no
reporte, como cambien dejar la trazabilidad
perti

28/12/2018

RECURSOS FINANCIEROS

FUNCIONARIO O ANALISTA

NOMBRE

Tramitado y Proyectado por
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Actualizar el procedimiento de revision de
pagos de la cuota de contribucién, estipu-
lando los tiempos de ejecucion en las activi-
dades relacionadas con la gestiéon de cobro
(emisién de emplazamientos, y liquidaciones
36 | Aprobacion de aforo). 31/01/2019 | RECURSOS FINANCIEROS
Modificar el procedimiento de Recaudo y
manejo de cuota de contribucion, Actividad
numero 8, Estipulando el tiempo maximo de
37 | Aprobacion entrega a la delegada para el control. 28/02/2019 | RECURSOS FINANCIEROS

Solicitud de modificacion de la minuta de
contratos por parte del Grupo de Recursos
38 | Aprobacion financieros. Modificaciéon minuta 30/03/2019 | RECURSOS FINANCIEROS
Definicién de procedimiento interno institu-
cional para la preparacién de la recepcion de
informacion financiera y el desarrollo de la
39 | Nueva recepcion. 15/07/2019 | RECURSOS FINANCIEROS
Definicién de procedimiento interno institu-
cional para la gestion de la informacion

40 | Nueva contable 15/07/2019 | RECURSOS FINANCIEROS
Actualizar el formato de solicitud del cdp,
incluyéndole una nota aclaratoria donde los
saldos que no se comprometan se liberaran
automaticamente. Liberacion de saldos de
41 | Aprobacion las solicitudes de cdp. 31/01/2019 | PLANEACION
Actualizar el procedimiento donde se incluya
que es necesario anexar el estudio de mer-
cado como soporte anexo a la solicitud de
vigencia futura por parte de las areas.
Incluir una actividad de seguimiento por
parte de financiera, a los procesos contrac-
tuales que se apalanquen con vigencias

42 | Aprobacién | futuras. 30/03/2019 | PLANEACION
Actualizacion de los Tramites y OPA en el
Sistema de Informacién de Tramites SUIT y
en la Sede Electrénica de la entidad, donde
se establecen los costos y tiempos de res-
43 | En desarrollo | puesta 14/06/2019 | PLANEACION

R R

Identificador zK8X 4bRB 9Tcw S66y 3+R3 ERAh GE4
URL http://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica

Disefiar e implementar el Manual de Gestion
44 | En desarrollo | de Cartera de la Entidad 15/04/2018 | GESTION JURIDICA
Con fecha de corte 27 de febrero de 2018,
como producto de la gestion realizada por la
Oficina Asesora Juridica, solo quedan 8
expedientes de recursos por resolver, corres-
45 | En desarrollo | pondientes al 2014 30/04/2018 | GESTION JURIDICA
Disenar un plan de choque para dar res-
puesta a las PQRS que estan sin contestar
de la vigencia 2017 y revisar si hay de vigen-
cias anteriores. Identificar las PQRS pen-
dientes de respuesta en la Entidad y generar
las alertas a todas las dependencias que

46 | Revision deban dar respuesta. 30/06/2018 | GESTION JURIDICA
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por LADY LILIANA FERNANDEZ TORRES

Revisado para firma por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos

para la firma.
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@
w3 Reunioén con los grupos de Trabajo y la Ofi-
% cina de Planeacion, por medio de la cual se
E 2 g establezca claridad donde inicia y donde
- 8 5 47 | En desarrollo | comienza cada actividad y su responsable. 30/10/2018 | GESTION JURIDICA
ﬂ S 3 Definir qué peticiones pueden ser radicadas
E gl @ ante la SuperVigilancia de manera verbal o
5 & no y elaborar formato de constancia de la
ﬁ g § 48 | En desarrollo | recepcion verbal de la peticion. 15/11/2018 | GESTION JURIDICA
E P % Generar cuadro mensual de seguimiento,
E g enviado a la jefe de la oficina Juridica con
ﬁ Z o 49 | En desarrollo | los vencimientos de los proximos 6 meses. 20/12/2018 | GESTION JURIDICA
o >
ﬁ g § 50 | Aprobacion Contrato suscrito 30/01/2019 | GESTION JURIDICA
= «
e — é? g 51 | En desarrollo | Contrataciéon personal competente 28/02/2019 | GESTION JURIDICA
s b5 Resolucién creando el grupo de cobro coacti-
E 33 52 | Aprobacién | vo 31/03/2019 | GESTION JURIDICA
s § Archivo Excel incluyendo mensualmente 155
ﬂ R ;1 53 | En desarrollo | expedientes. 30/04/2019 | GESTION JURIDICA
= ¢ z 54 | En desarrollo | Acta de entrega a satisfaccion del médulo 30/05/2019 | GESTION JURIDICA
< S Registrar el Formulario Unico Reporte de
Avances de la Gestion ya depurado de la
vigencia 2018 en la plataforma de la Contra-
55 | Aprobacion loria 30/05/2019 | GESTION JURIDICA
Modificacion del texto del formato de la reso-
lucién de VINCULACION DE SOCIOS y de-
mas actos administrativos del procedimiento
56 | En desarrollo | de cobro coactivo. 30/06/2019 | GESTION JURIDICA
Actas de incorporacion, donde CISA acepta
57 | Nueva la compra de cartera 30/06/2019 | GESTION JURIDICA
Modificar el Manual de Politicas de Seguri-
dad de la entidad para que se establezcan la
diferenciacién de niveles de soporte y los GESTION INFORMATICA Y
58 | En desarrollo | roles funcionales (exclusivamente de planta) 30/09/2018 | SISTEMAS
Incluir en el contrato de mantenimiento del
centro de computo una clausula para garan-
tizar que se cumpla con criterios de orden y
aseo en el desarrollo de las labores de man- GESTION INFORMATICA Y
59 | En desarrollo | tenimiento. 30/11/2018 | SISTEMAS
Fortalecer el sistema de seguridad de la GESTION INFORMATICA Y
60 | En desarrollo | informacién en la entidad 30/11/2018 | SISTEMAS
Divulgar y/o actualizar los niveles de servi-
cios con las diferentes dependencias de la GESTION INFORMATICA Y
61 | Aprobacion entidad 30/11/2018 | SISTEMAS
Modificar el sistema eSigna para que si el
usuario abre el documento, automaticamen-
te asuma que se ley6 el aviso enviado porque GESTION INFORMATICA Y
62 | En desarrollo | se abri6 el documento. 30/11/2018 | SISTEMAS
Adoptar las medidas sugeridas por el infor- GESTION INFORMATICA Y
63 | En desarrollo | me 30/11/2018 | SISTEMAS
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

LADY LILIANA FERNANDEZ TORRES

Revisado para firma por

para la firma.
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La seguridad

Supeigilancio

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

es de todos

MEMORANDO
No.20191210183383

el

@
E ©
_r é Conseguir que la entidad pueda realizar los
< ajustes a la plataforma cuando ella lo re-
E 2 g quiera, segiin modificacion a los procedi- GESTION INFORMATICA Y
- 8 5 64 | En desarrollo | mientos o flujos. 30/12/2018 | SISTEMAS
ﬂ S g Continuar realizando las acciones recomen-
E gl @ dadas por GEL (Gobierno digital) y dejar la
5 & respectiva trazabilidad de las acciones ejecu- GESTION INFORMATICA 'Y
ﬁ s 3 65 | Aprobacion | tadas y del nivel de cumplimiento. 28/02/2019 | SISTEMAS
i §, Procedimiento modificado incluyendo la GESTION INFORMATICA Y
E @ g 66 | Aprobacion matriz de control de cambios TIC 28/02/2019 | SISTEMAS
ﬁ 2 % Presentacion y capacitacion sobre el proceso
§ E de cargue de vigilados en sistemas SEVEN y
ﬁ 5 S entrega del instructivo para el registro de la GESTION INFORMATICA 'Y
E 5 o 67 | Aprobaciéon | informacién. 28/02/2019 | SISTEMAS
= : ‘
e T 5 Realizar la entrega del moédulo de cartera al
S 8 area responsable para la gestion de los pro- GESTION INFORMATICA Y
E % § 68 | Aprobacion cesos relacionados con este fin. 30/06/2019 | SISTEMAS
ﬂ 8 @ Actualizacion de procedimiento interno de GESTION INFORMATICA Y
8 g 69 | Nueva administracion de usuarios, roles y perfiles 15/07/2019 | SISTEMAS
= % ; Continuar con las mesas de trabajo que se
S han venido realizando con el AGN y la em-
presa Informatica Documental para la pre-
70 | Aprobacion sentacion al comité de las TRD. 31/12/2018 | GESTION DOCUMENTAL
Realizar informe de seguimiento del proyecto
71 | Aprobacion de inversion durante el primer trimestre. 30/03/2019 | GESTION DOCUMENTAL
Realizar un cronograma de trabajo donde se
definan claramente las actividades y el tiem-
po de ejecucion, las cuales se deben incorpo-
rar en las obligaciones de los contratos que
72 | Aprobacion se suscriban para este fin. 30/03/2019 | GESTION DOCUMENTAL
Verificar los formatos de notificacion perso-
nal de los actos administrativos, contra las
73 | Aprobacion imagenes cargadas en el Gestor documental. 30/04/2019 | GESTION DOCUMENTAL
Digitalizar y subir las imagenes de los forma-
tos de notificacién personal que estén pen-
74 | Aprobacion dientes. 30/04/2019 | GESTION DOCUMENTAL
Realizar informe de seguimiento del proyecto
75 | En desarrollo | de inversion durante el segundo trimestre. 30/06/2019 | GESTION DOCUMENTAL
Incluir en el procedimiento una actividad de
seguimiento diario a todos los solicitudes CONTROL INTERNO DIS-
76 | Aprobacion que llegan a través del gestor documental 30/08/2018 | CIPLINARIO
Realizar un plan de choque en el cual se
hara la respectiva publicaciéon de los docu-
mentos que hacen parte del expediente con-
tractual, y los informes de supervisiéon que
77 | En desarrollo | hacen parte del mismo 30/04/2018 | CONTRATOS
Verificacion de la informacion en el sigep de
78 | En desarrollo | los contratos suscritos del ano 2018 31/10/2018 | CONTRATOS
Realizar primer informe de seguimiento de
los expedientes 2017 e incluir los documen-
79 | Nueva tos faltantes 30/12/2018 | CONTRATOS
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
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La seguridad

es de todos

el

'
(Vélido indefinidamente)

80

Aprobacion

MEMORANDO

No.20191210183383

Actualizar el formato minuta de contrato,
incluyendo en la clausulas "VALOR TOTAL
DEL CONTRATO" y "FORMA DE PAGO" nota
recordatorio, indicando que dé debe existir
identidad y coherencia, entre el valor total
del contrato con la forma de pago.

30/01/2019

Supeigilancio

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

CONTRATOS

81

Aprobacion

Capacitar a los funcionarios y colaboradores
del grupo de contratos sobre el procedimien-
to y etapas precontractual, contractual y pos
contractual.

26/02/2019

CONTRATOS

82

Revision

Actualizar la lista de chequeo FOR-GCO-
360-022, donde se elimine el documento de
(DECLARACION DE BIENES Y RENTAS) de
acuerdo a la ley 1083 de 2015.

29/03/2019

CONTRATOS

83

Aprobacion

Solicitar a planeacion el informe sobre la
actividad

29/03/2019

CONTRATOS

R R

Identificador zK8X 4bRB 9Tcw S66y 3+R3 ERAh GE4
URL http://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica

84

En desarrollo

Realizar un oficio a Colombia compra eficien-
te solicitando los roles a los funcionarios de
contratos con el fin de saber el responsable
de cada proceso y solicitar una capacitacion
a Colombia compra eficiente para el manejo
de la herramienta secop II

29/03/2019

CONTRATOS

85

En desarrollo

Incluir una actividad en el procedimiento de
contractual donde se le informe al supervisor
una vez sea aprobada la péliza para que el
supervisor proceda hacer acta de inicio.

30/03/2019

CONTRATOS

86

En desarrollo

Realizar un seguimiento a todos los contra-
tos con los supervisores durante el primer
trimestre.

10/04/2019

CONTRATOS

87

Revision

Enviar un correo electronico a todos los
contratistas de la entidad para que actuali-
cen la informacion del SIGEP, el que no
actualice la informacién solicitada en el
aplicativo no se dara visto bueno a la cuenta
de cobro.

30/04/2019

CONTRATOS

88

Nueva

Realizar segundo informe de seguimiento de
los expedientes 2018 e incluir los documen-
tos faltantes

30/04/2019

CONTRATOS

89

Nueva

Capacitar a los supervidores de los contra-
tos, sobre la constitucién de reservas presu-
puestales y cuentas por pagar.

10/05/2019

CONTRATOS

90

Aprobacion

Crear usuarios en el Secop II con los diferen-
tes roles

28/06/2019

CONTRATOS

91

Nueva

Solidar capacitacion a la funcién publica
sobre el manejo, administracién y consulta
del Sigep (meta4)

30/06/2019

CONTRATOS

92

En desarrollo

Formular politica en relacion con la publica-
cion de documentos en la pagina web, de-

30/06/2018

COMUNICACIONES

FUNCIONARIO O ANALISTA
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La seguridad
es de todos

el

'
(Vélido indefinidamente)

MEMORANDO

No.20191210183383

terminar cuanto tiempo, vigencias debe
reposar, el tiempo de cada documento en la
pagina. Igualmente, incluir en la politica que
debe observarse claramente la fecha de ela-
boracién y de publicacién de los documentos

Supeigilancio

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

Elaboracién protocolos de respuesta por
parte de la Superintendencia a través de las

93 | Aprobaciéon Redes Sociales 29/03/2019 | COMUNICACIONES
Depurar la informacién de notificaciones de
la vigencia 2017 para reportar los datos del ATENCION AL USUARIO,
94 | Aprobacion indicador de dicho afo. 30/04/2018 | NOTIFICACIONES Y POQRS
ATENCION AL USUARIO,
95 | Aprobacion Actualizar el protocolo de atencion al usuario | 30/08/2018 | NOTIFICACIONES Y PQRS

R R

Identificador zK8X 4bRB 9Tcw S66y 3+R3 ERAh GE4:
URL http://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica

Cordialmente

JUAN GABRIEL PEREZ TOBARIA
Coordinador Grupo MECI y Calidad

Firmado digitalmente: JUAN GABRIEL PEREZ TOBARIA

PROFESIONAL DE DEFENSA

La informacion anterior también se encuentra en la suite vision empresarial en el
Plan de Mejoramiento Institucional.
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