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INTRODUCCION

La Constitucién Politica establece que Colombia es un Estado social de derecho,
democrético y participativo, lo cual lleva implicita la obligacién por parte de las en-
tidades publicas de crear espacios participacion con la ciudadania y sus grupos de

interés, involucrando a éstos en las diferentes fases de la gestion publica.

La Constitucion Politica consagra la democracia y la participacion ciudadana como
principio y como fin esencial, lo que quiere decir que son las entidades publicas y
los organismos que hacen parte del Estado Colombiano, los obligados a la crea-
cion de espacios de participacion ciudadana, asi como el facilitar y promover la
intervencion de los individuos, grupos o colectividades en el escenario publico con
el fin de que estén representados sus intereses e influyan en las autoridades en-

cargadas de tomar decisiones o construir acuerdos.

Teniendo en cuenta la importancia de la participacion ciudadana la
SuperVigilancia presenta el Plan de Participacion Ciudadana, donde se plasman
los espacios creados y abiertos para la intervencion de los diferentes grupos de

interés, espacios que permiten la inclusion, la incidencia y concertacion.
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OBJETIVO

SuperVigilancio

Superintendencio de Vigilancia y Seguridad Pivada

Presentar y promover los espacios de participacion ciudadana determinados por la

Supervigilancia, los cuales permitiran la interaccion, la incidencia y la concertacion

de los grupos de interés en las decisiones de la administracion, para la satisfac-

cion del usuario.

ALCANCE

El Plan de Participacion Ciudadana abarca diferentes mecanismos, herramientas e

instancias contempladas en la normatividad vigente y se centra en la Ley Estatuta-

ria 1757, que dicta las disposiciones en materia de promocion y proteccién del de-

recho a la participacion democrética.

RESPONSABLES

e Oficina de Planeacion

e Grupo de Comunicaciones

e Grupo de Atencion al Usuario

e Lideres de los procesos (Quienes determinaron los espacios de participa-

cion ciudadana para dar cumplimiento a la norma).

NORMATIVIDAD

- 1991

Constitucion Politica de Colombia | Articulos 1, 2, 13, 20, 23, 40, 45,

74,79, 88,95y 270.

dana

Leyes sobre Participacion Ciuda- | Ley 134 de 1994

Ley 190 de 1995
Ley 393 de 1997
Ley 472 de 1998
Ley 489 de 1998
Ley 720 de 2001
Ley 734 de 2002
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Ley 850 de 2003

Ley 962 de 2005

Ley 1437 de 2011
Ley 1474 de 2011
Ley 1712 de 2014
Ley 1755 de 2015
Ley 1753 de 2015
Ley 1757 de 2015

GLOSARIO

LA PARTICIPACION CIUDADANA

Intervencion de individuos, grupos o colectividades en el escenario publico con el
fin de representar sus intereses en el acceso a bienes y servicios publicos (inclu-
sion); influir en las autoridades encargadas de tomar decisiones que los afectan
(incidencia); o construir acuerdos con las autoridades y/u otros actores sobre te-
mas especificos (concertacidn). La participacion asi entendida es un mecanismo

complementario y enriquecedor de la representacion politica. (Fabio Velasquez).

LA GESTION PUBLICA

Es la organizacion y manejo, por parte de agentes publicos, de un conjunto de re-
cursos institucionales -materiales, econémicos, técnicos, humanos, juridicos y poli-
ticos- con el objetivo de brindar a la poblacién bienes y servicios publicos destina-
dos a mejorar sus condiciones de vida y propiciar el desarrollo integral y sostenible

del territorio. (Fabio Velasquez).

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
Forma en la que los ciudadanos intervienen en el ambito publico a través de dife-

rentes instrumentos y escenarios dispuestos por la institucionalidad del Estado.

ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Foro presencial, considerado como “...una reunién para discutir asuntos de inte-

rés actual ante un auditorio que puede intervenir en la discusion.”

Foro virtual, es un centro de discusion acerca de un tema en particular, que con-

centra opiniones de muchas personas de distintos lugares, en forma asincronica.
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Cada persona que se conecte, independientemente del momento, tendra acceso a

los mensajes que queden registrados en la temética del objeto de discusion.

Mesa de trabajo, es un punto de encuentro para el desarrollo de proyectos y lugar
de intercambio de experiencias y conocimientos de los profesionales de interesa-

dos en un ambito de intervencién determinado.

Reuniones Tematicas (Red de Apoyo), Es el encuentro de ciudadanos que tie-

nen un interés particular a partir de un tema especifico.

Feria Nacional de Exposeguridad, es un acto publico organizado por el sector de
la seguridad privada, donde participa la entidad, se puede realizar en uno o varios
dias, al que pueden asistir ciudadanos y entidades libremente. En este espacio,
amodo de feria, se exponen cada uno de los componentes de la gestién de las
entidades.

Audiencia de Rendicion de Cuentas, es un espacio de interlocucién entre los
servidores publicos y la ciudadania. Tiene como finalidad generar transparencia,
condiciones de confianza entre gobernantes y ciudadanos y garantizar el ejercicio
del control social a la administracion, sirviendo ademas de insumo para ajustar

proyectos y planes de accién para su realizacion.

Encuentros regionales: estos espacios tienen un alcance mayor que las reunio-
nes zonales, aunque mantienen el mismo espiritu. Se trata entonces de establecer
una agenda de discusion mucho mas amplia que involucre actores de una region o

un departamento.

Sugerencias, cualquier expresion verbal, escrita o digital de recomendacion, que
tiene por objeto mejorar los servicios, racionalizar el empleo de los recursos o ha-

cer mas participativa la gestion publica.
Las Encuestas son un método de recopilacién de datos e informacién para inves-
tigaciones estadisticas, los cuales se obtienen por medio de cuestionarios disefia-

dos.

Dialogo a través de las tecnologias de la informacion, son herramientas como

chat, foros virtuales, video streaming, redes sociales, que permiten establecer una

comunicacion y retroalimentacion en tiempo real.
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MEDIO ESCENARIO UBICACION HORARIO DE
ATENCION
PRESENCIALES | Puntos de aten- | Calle 24 A No. 59 — | Lunes a Viernes
cion al ciuda- 42 Torre 4 Piso 3 8:00 a.m. a 5:00
dano Centro Empresarial | p.m.
Sarmiento Angulo
VIRTUALES Sede Electronica | www.supervigilanci | 24 horas, todos
a.gov.co los dias de la se-
enlace con tramites | mana
(Boton o icono de
tramites)

Plan de participacién Ciudadana

Tema Objetivo del Ciudad Dependencia Grupos de Tipo de espacio
participacion espacio de /Lugar responsable valor de participacion
participacion involucrados | ciudadana
Participacion | Invitar a la ciudada- | Bogotd Enero Planeacién Ciudadania Virtual
del espacio del | niay Grupos de Co- en general
plan de Accion | interés a la partici- lombia Grupos de
2020 dela pacion enla cons- Interés
Superinten- truccion del Plan de (Gremios,
dencia de accion 2020 con el empresas de
Vigilancia y fin de recibir la vigilanciay
seguridad sugerencias a las seguridad
Privada actividades que se privaday
realizaran en el afio personal
como también en la operativo de
vigilancia del mis- los servicios
mo como parte de de vigilancia
la ley de participa- y seguridad
cion ciudadana. privada)
Participacion | Invitar a la ciudada- Bogo- Marzo Despacho ciudadania Virtual
en la cons- nia a participar en ta- en general
truccion de la Ley de vigilante Co- Grupos de
los decretos 1920 de 2018 en la lombia Interés
reglamenta- | yogificacién del (Gremios,
rnos de la Ie}/ Articulo 5: “por el empresas de
de vigilante por cual se regla- vigilanciay
menta el seguro de seguridad
vida colectivo que privaday
ampara al personal personal
operativo de los operativo de
servicios de vigilan- los servicios
ciay seguridad de vigilancia
privada, en desarro- y seguridad
llo del articulo 5 de privada)
la ley 1920 de 2018”
y Articulo 8: “por el
por cual se estable-
cen las condiciones
técnicas parala
practica de exame-
nes médicos de
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aptitud psicofisica
para el porte y te-
nencia de armas de
fuego por parte de
las instituciones
prestadoras de
servicios de salud
(ips), en desarrollo
del articulo 1 (modi-
ficado por el articu-
lo 8 de laley 1920
de 2018) de la ley
1539 de 2012, y se
dictan otras disposi-
ciones”.
“Proyecto Invitar a las Escuelas | Bogo- Abril Delegada para Ciudadania Virtual
borrador PEIS | y Departamentos de ta- la Operacién en general
para Escuelasy | Capacitaciony ciu- Co- Grupos de
Departamen- | dadania a participar | lombia Interés
tos de Capaci- | en proyecto borra- (Gremios,
tacién” dor PEIS «Por el cual empresas de
se adiciona una vigilanciay
Seccidn al Capitulo 1 seguridad
de/titulo 1 dela privaday
parte 6 de/libro 2 personal
del Decreto 1070 de operativo de
2015 Decreto Unico los servicios
Reglamentario del de vigilancia
Sector Administrati- y seguridad
vo de Defensa, en lo privada)
relacionado con la
capacitacidon y en-
trenamiento en
vigilancia y seguri-
dad privaday se
dictan otras disposi-
ciones."
“Participacion | Invitar a la ciudada- | Bogo- Abril Despacho Ciudadania Virtual
en la construc- | nia a participar en ta- en gene-
cion de los la Ley de vigilante Co- ralGrupos de
decretos re- 1920 de 2018 en la | lombia Interés
glamentarios | modificacion del (Gremios,
de laley de Articulo 6 y la adi- empresas de
vigilante” cion de dos articulos vigilanciay
a las subseccién 2 la seguridad
seccion 4 del capitu- privaday
lo 2 del titulo 1 de la per-sonal
parte 2 del libro 2 operativo de
del Decreto 1082 los servicios
de 2015”. de vigilancia
y seguridad
privada)
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Encuesta Obtener un diag- | Bogo- Abril Planeacién Ciudadania Virtual
bre diagndsti- | néstico sobre la ta- en general
co de percepcion que Co- Grupos de
temas tienen los grupos de | lombia Interés
profundizarse | interés internos vy (Gremios,
en el Plan de | externos sobre la empresas de
Responsabili- politica de Respon- vigilanciay
dad sabilidad Social de seguridad
2020 la Superintendencia privaday
de Vigilancia y Segu- personal
ridad Privada y las operativo de
actividades que se los servicios
han implementado. de vigilancia
y seguridad
privada)
Encuesta Realizar de manera | Bogo- Junio Planeacién Ciudadania Virtual
bre diagndsti- | mancomunada con ta- en general
co de inclusién | el Programa Empre- Co- Grupos de
laboral sarial de promocion | lombia Interés
laboral, Pacto de (Gremios,
Productividad, con empresas de
el propédsito de vigilanciay
tener un diagndsti- seguridad
co sobre la emplea- privaday
bilidad de personas personal
con discapacidad en operativo de
el gremio de las los servicios
empresas de segu- de vigilancia
ridad vy vigilancia y seguridad
privada. privada)
Proyecto Socializar la modifi- | Bogo- Julio Despacho Ciudadania Virtual
Resolucion cacion Decreto 3568 ta- en general
"Operadores de 2011, modificado Co- Grupos de
Econdmicos por el Decreto 1894 | lombia Interés
Autorizados de 2015 y regulado (Gremios,
OEA en la Resolucién 15 empresas de
del 2016 adicionada vigilanciay
por la Resolucién 67 seguridad
del 2016 y la Reso- privaday
luciéon 4089 de personal
2018, cuyo marco operativo de
normativo rige a los los servicios
Operadores Econé- de vigilancia
micos Autorizados y y seguridad
el Decreto Ley 356 privada)
de 1994 y DUR 1070
de 2015 en lo con-
cerniente a vigilan-
cia 'y seguridad
privada
Taller de inclu- | Taller de inclusién | Bogot3, Julio Planeacién Ciudadania Virtual
sioén laboral laboral Co- en general
lombia Grupos de
Interés
(Gremios,
empresas de
vigilanciay
seguridad
privaday
personal
operativo de
los servicios
de vigilancia
y seguridad
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privada)
Mesa de tra- | Realizar una alianza | Bogo- | Julio Planeacién Superinten- Virtual
bajo Superin- | que contribuya al ta- dencias
tendencias en | desarrollo del sector Co-
pro del creci- | y la integracién en | lombia
miento del | la informacién que
sector permita los princi-
pios de transparen-
cia.
Mesa de tra- | Mesa de trabajo con | Bogo- | Julio Despacho Grupos de Virtual
bajo con los | los gremios para el ta- Interés
gremios para | desarrollo de estra- Co- (Gremios,
el fortaleci- | tegias de comunica- | lombia empresas de
miento y uni- | cion para que los vigilancia 'y
dad de la Co- | servicios de vigilan- los servicios
municacién del | cia 'y seguridad de vigilancia
Sector privada sigan cre- y seguridad
ciendo, fortalecién- privada)
dose en los retos
que se presentan
dentro del sector
Sinergia entre Bogo- | Julio Delegada para | Grupos de Virtual
la  seguridad | Realizar un Evento ta- el Control Interés
privada y la | con la Propiedad Co- (Gremios,
seguridad Horizontal de los | lombia empresas de
pubica para | dptos. de Cundina- vigilancia,
mejorar la | marca, Boyac3, servicios de
seguridad Amazonas y San vigilancia vy
ciudadana Andrés y Providen- seguridad
cia , donde se ex- privada)
pone la importancia Departamen-
de la Seguridad tos de Segu-
Privada y los riesgos ridad
y consecuencias de
contratar servicios
ilegales
Sinergia entre | Realizar un evento | Bogo- | Julio Delegada para | Grupos de Virtual
la  seguridad | con la Propiedad ta- el Control Interés
privada y la | Horizontal de los Co- (Gremios,
seguridad Dptos. de Tolima, | lombia empresas de
pubica para | Putumayo, Huila y vigilancia,
mejorar la | Caquetd, donde se servicios de
seguridad expone la importan- vigilancia vy
ciudadana - Il cia de la Seguridad seguridad
Privada y los riesgos privada)
y consecuencias de Departamen-
contratar servicios tos de Segu-
ilegales. ridad
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Conversatorio | Realizar un Conver- | Bogo- | Julio Despacho Entidades Virtual
Intergremial satorio intergremial ta- publicas ,
ASOCAJAS en el cual se realiza Co- Grupos de
se apoye el empleo | lombia Interés
y las empresas del (Gremios,
sector. empresas de
vigilancia,
servicios de
vigilancia vy
seguridad
privada).
Sinergia entre | Realizar un evento | Bogo- | Julio Delegada para | Grupos de Virtual
la  seguridad | con la Propiedad ta- el Control Interés
privada y la | Horizontal de los Co- (Gremios,
seguridad Dptos. de Quindio, | lombia empresas de
pubica para | Risaralda y Caldas., vigilancia,
mejorar la | donde se expone la servicios de
seguridad importancia de la vigilancia vy
ciudadana - Ill | Seguridad Privada y seguridad
los riesgos y conse- privada)
cuencias de contra- Departamen-
tar servicios ilega- tos de Segu-
les. ridad
Sinergia entre | Realizar un evento | Bogo- | Agosto Delegada para | Entidades Virtual
la  seguridad | con la Propiedad ta- el Control publicas ,
privada y la | Horizontal de los Co- Grupos de
seguridad Dptos. de Valle del | lombia Interés
pubica para | Cauca, Cauca, Nari- (Gremios,
mejorar la | fio y sus capitales, empresas de
seguridad Cali, Popayan Pasto; vigilancia,
ciudadana—1V | donde se expone la servicios de
importancia de la vigilancia vy
Seguridad Privada y seguridad
los riesgos y conse- privada).
cuencias de contra-
tar servicios ilega-
les.
Mesa de tra- | Mesa de trabajo | Bogo- | Agosto Despacho Grupos de Virtual
bajo Gremios- | entre el Sector de la ta- Interés
certificacion Vigilancia y Seguri- Co- (Gremios,
de incapacida- | dad Privada para la | lombia empresas de
des médicas revisiéon y solucio- vigilancia,
nes a la problemati- servicios de
ca de las certifica- vigilancia vy
cion de incapacida- seguridad
des médicas para privada)
los trabajadores por Departamen-
sospecha/contagio tos de Segu-
de #Covid_19 ridad
Conversatorio | Conversatorio vir- | Bogo- Agosto Despacho Grupos de Virtual
virtual Minis- | tual Ministerio de | ta- Interés
terio de defen- | defensa vy el Sector | Co- (Gremios,
sa vy el Sector | de vigilancia y la | lombia empresas de
de vigilancia y | Seguridad privada vigilancia,
la  Seguridad | para hablar sobre servicios de
privada.(Metas | las metas, logros vy vigilancia vy
y logros) retos del sector que seguridad
emplea mas 360 mil privada)
personas y factura Departamen-
mas de 9 billones de tos de Segu-
pesos al afio ridad
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NOMBRE

Tramitado y Proyectado por
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ELIZABETH MARIN PARDO

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
tamos para la firma.
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Conversatorio | Realizar conversato- | Bogo- Agosto Despacho Grupos de Virtual
virtual Oficia- | rio virtual con Su- | ta- Interés
les Prof. de la | perintendente Co- (Gremios,
Reserva de la | sobre la misionali- | lombia empresas de
Escuela Supe- | dad de la Supervigi- vigilancia,
rior de Guerra | lancia y la impor- servicios de
Colombia tancia de la Vigilan- vigilancia vy
cia Privada en la seguridad
seguridad publica. privada)
Asimismo, en la Departamen-
articulacién de es- tos de Segu-
fuerzos en el desa- ridad
rrollo de programas
académicos de la
Escuela.
Mesa de tra- | Socializar con el | Bogotd | Agosto Despacho Grupos de Virtual
bajo con el | sector, las acciones | - Interés
Ministro de | llevadas para amor- | Co- (Gremios,
Trabajo y Su- | tiguar el impacto del | lombia empresas de
pervigilancia y | #Covid-19 segun la vigilancia,
los gremios del | directriz del  go- servicios de
Sector bierno y como se vigilancia 'y
ha realizado en seguridad
tema como elemen- privada)
tos de bioseguridad Departamen-
e incapacidades, tos de Segu-
pago de primas y ridad
dotaciones
,subsidios de nomi-
na.
Mesa de tra- | Realizar mesa de | Bogo- Agosto Delegada de | Sector de Virtual
bajo sector | trabajo para tratar | ta- operaciones transporte
Transportes de | temas COVID-19 en | Co- de valores
Valores y los | el Transportes de | lombia
efectos teni- | Valoresy los efectos
dos por el | tenidos.
COVID-19.
Conversatorio | Desarrollar un con- | Bogotd, | Agosto Planeacién Grupos de Virtual
Virtual - Inclu- | versatorio: 'éPor | Co- Interés
sién qué incluir personas | lombia (Gremios,
con discapacidad en empresas de
mi  empresa de vigilancia,
vigilancia y seguri- servicios de
dad privada?', para vigilancia vy
promover la inclu- seguridad
sién laboral en el privada)
sector Departamen-
tos de Segu-
ridad
Conversatorio | Realizar un Conver- | Bogota | Septiem- | Delegada de | Sector de Virtual
virtual para la | satorio con los em- | Co- bre operaciones transporte
Construccion presarios de las | lombia de valores
de Protocolo | Trasportadoras de
Operativo para | Valores para |la
empresas construccion del
transportado- | 'Protocolo Operati-
ras de Valores | vo para las Empre-
sas transportadoras
de valores' para
establecer los es-
tdndares de calidad
gue garantizaran los
derechos del perso-
nal operativo y Ia

FUNCIONARIO O CONTRATISTA

NOMBRE

Tramitado y Proyectado por
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tamos para la firma.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad,
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proteccién los ele-
mentos en custodia.

Mesa de tra- | Realizar una mesa | Bogo- Septiem- | Planeacién Grupos de Virtual
bajo alternati- | de trabajo con la | ta- bre Interés
vas de vigilan- | Cdmara de Comer- | Co- (Gremios,
tes en condi- | cio de Seguridad | lombia empresas de
cién de disca- | Privada y Seguridad vigilancia,
pacidad o | en la revision de servicios de
mayores alternativas de vigilancia 'y
vigilantes en condi- seguridad
cién de discapaci- privada)
dad o mayores, Departamen-
donde puedan ejer- tos de Segu-
cer un apoyo en ridad

seguridad en 2 fren-
tes: 1. Prevencion
de la violencia con-
tra la mujer y el
Rutas Seguras para
deportistas

Conversatorio | conversatorio sobre | Bogo- Octubre Delegada de | Servicios de Virtual
'Capacitacio- experiencias en el | ta- operaciones vigilancia 'y
nes Virtuales a | desarrollo de esta | Co- Seguridad
Vigilantes del | nueva modalidad de | lombia privada
Sector capacitacion sobre
el sector
Foro virtual | Foro virtual como | Bogo- Octubre Delegada de | Grupos de Virtual
prevencion de | prevencién de lava- | ta- operaciones Interés
lavado de | do de activos y | Co- (Gremios,
activos y fi- | financiacién de | lombia empresas de
nanciacion de | terrorismo en el vigilancia,
terrorismo en | sector servicios de
el sector vigilancia vy
seguridad
privada)
Departamen-
tos de Segu-
ridad
Congreso Participacion en | Barran- | Octubre Despacho Servicios de Presencial
Nacional de | Congreso Nacional | rran- vigilancia vy
Seguridad de Seguridad para | quilla- Seguridad
dar a conocer he- | Co- privada

rramientas para la | lombia
transformaciéon del
sector de la Seguri-

dad Privada.
Audiencia de | Realizar una au- | Bogo- Octubre Planeacién Grupos de Virtual
Rendicion diencia de rendi- | ta- Interés
cion de cuentas | Co- (Gremios,
para evidencias las | lombia empresas de
metas y logros vigilancia,
llevadas servicios de
vigilancia vy
seguridad
privada) vy
ciudadania.
FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por MONICA ALDANA
Revisado para firma por ELIZABETH MARIN PARDO

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
tamos para la firma.
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Il Congreso | Participacién en lIl | Bogo- Noviem- Despacho Grupos  de Presencial
Internacional Congreso Interna- | ta- bre Interés
de Seguridad | cional de Seguridad | Co- (Gremios,
Privada, la | para dar a conocer | lombia empresas de
Seguridad herramientas para vigilancia,
la  transformacién servicios de
del sector de la vigilancia vy
Seguridad Privada. seguridad
privada) vy
ciudadania.
Encuentro Realizar mesas de | Bogo- Noviem- Despacho Grupos de Virtual
Nacional de | trabajo entorno a | ta- bre Interés
Redes de Apo- | la Politica de defen- | Co- (Gremios,
yo y Solidari- | sa 'y seguridad, | lombia empresas de
dad Ciudada- | Politica marco de vigilancia,
na. convivencia y segu- servicios de
ridad ciudadana, vigilancia vy
Normatividad armas seguridad
de fuego. privada) vy
ciudadania.
Celebracion Participar en la | Bogo- Noviem- | Despacho Grupos de Presencial
dial del Guarda | celebracién dia del | ta- bre Interés
guarda por gremio | Co- (Gremios,
Aces, Conasegur,y | lombia empresas de
Andevip sobre los vigilancia,
retos de la seguri- servicios de
dad privada en vigilancia vy
tiempos de la vir- seguridad
tualidad privada) vy
ciudadania.
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Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad,
tamos para la firma.
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