
PLAN DE ACCION 2021

ENTIDAD

PLAN ESTRATÉGICO 

INSTITUCIONAL

COMPONENTE SUBCOMPONENTE DIMENSION MIPG POLITICA MIPG
OBJETIVO INSTITUCIONAL

PEI

ESTRATEGIA

PEI
META ACTIVIDAD TAREA ENTREGABLE

FECHA INICIAL 

PROGRAMADA

FECHA FINAL 

PROGRAMADA
RESPONSABLE

PRESUPUESTO GENERAL EN 

MILLONES DE PESOS

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Consolidación de base 

de datos en un mismo 

sistema de 

información 

Autodiagnóstico 

interno y proyección 

de la evolución de los 

sistemas de 

información  de la 

entidad

Identificar las  bases 

de datos con las que 

cuenta la entidad en 

sus diferentes 

procesos para 

depurar, diseñar y 

consolidar con 

criterios de calidad  la 

información,compone

ntes, y  flujos de 

informacion en una 

base de datos 

Unificada. 

 Catálogo de 

componentes de 

Información Primer 

semestre

1/01/2021 30/07/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Consolidación de base 

de datos en un mismo 

sistema de 

información 

Autodiagnóstico 

interno y proyección 

de la evolución de los 

sistemas de 

información  de la 

entidad

Identificar las  bases 

de datos con las que 

cuenta la entidad en 

sus diferentes 

procesos para 

depurar, diseñar y 

consolidar con 

criterios de calidad  la 

información,compone

ntes, y  flujos de 

informacion en una 

base de datos 

Unificada. 

Plan de trabajo para la 

consolidación de las 

bases de datos. Primer 

trimestre

4/01/2021 2/04/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

5. Información y comunicación.

16.Gestión de la 

información 

estadística 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Consolidación de base 

de datos en un mismo 

sistema de 

información 

Autodiagnóstico 

interno y proyección 

de la evolución de los 

sistemas de 

información  de la 

entidad

Generar  mecanismos 

para elevar la 

disponibilidad y 

aprovechamiento de 

datos abiertos 

generados por la 

entidad y su  

automatización

Inventario de datos 

abiertos y plan de 

fortalecimiento de su 

producción Primer 

cuatrimestre

4/01/2021 30/04/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

5. Información y comunicación.

16.Gestión de la 

información 

estadística 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Consolidación de base 

de datos en un mismo 

sistema de 

información 

Autodiagnóstico 

interno y proyección 

de la evolución de los 

sistemas de 

información  de la 

entidad

Generar  mecanismos 

para elevar la 

disponibilidad y 

aprovechamiento de 

datos abiertos 

generados por la 

entidad y su  

automatización

Informe de  

mecanismos 

implementados en el 

primer semestre

1/01/2021 30/07/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

LA SEGURIDAD ES DE TODOS 2021

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

5. Información y comunicación.

16.Gestión de la 

información 

estadística 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Consolidación de base 

de datos en un mismo 

sistema de 

información 

Autodiagnóstico 

interno y proyección 

de la evolución de los 

sistemas de 

información  de la 

entidad

Generar  mecanismos 

para elevar la 

disponibilidad y 

aprovechamiento de 

datos abiertos 

generados por la 

entidad y su  

automatización

Informe de  

mecanismos 

implementados en el 

segundo semestre 

30/07/2021 27/12/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

5. Información y comunicación.

16.Gestión de la 

información 

estadística 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Consolidación de base 

de datos en un mismo 

sistema de 

información 

Autodiagnóstico 

interno y proyección 

de la evolución de los 

sistemas de 

información  de la 

entidad

Generar  mecanismos 

para elevar la 

disponibilidad y 

aprovechamiento de 

datos abiertos 

generados por la 

entidad y su  

automatización

Inventario de datos 

abiertos Actualizado.  

primer semestre

1/01/2021 30/07/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Gobierno Digital

Uso y apropiación de 

los servicios TI de la 

Entidad 

Formular y ejecutar 

planes de 

comunicación y 

sensibilización para 

nuevos proyectos y/o 

procedimientos de TI.

Informe de ejecución 

planes de 

comunicación y 

sensibilización para 

nuevos proyectos y/o 

procedimientos de TI 

ejecutados en el 

segundo trimestre

5/04/2021 2/07/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Gobierno Digital

Uso y apropiación de 

los servicios TI de la 

Entidad 

Formular y ejecutar 

planes de 

comunicación y 

sensibilización para 

nuevos proyectos y/o 

procedimientos de TI.

Informe de ejecución 

planes de 

comunicación y 

sensibilización para 

nuevos proyectos y/o 

procedimientos de TI 

ejecutados en el tercer 

trimestre

5/07/2021 4/10/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Gobierno Digital

Uso y apropiación de 

los servicios TI de la 

Entidad 

Formular y ejecutar 

planes de 

comunicación y 

sensibilización para 

nuevos proyectos y/o 

procedimientos de TI.

Informe de ejecución 

planes de 

comunicación y 

sensibilización para 

nuevos proyectos y/o 

procedimientos de TI 

ejecutados cuarto 

trimestre.

5/10/2021 27/12/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Gobierno Digital

Uso y apropiación de 

los servicios TI de la 

Entidad 

Fortalecer habilidades 

y destrezas para 

elevar  el uso y 

apropiación de 

sistemas de 

informacion y 

servicios  TI de la 

Entidad 

Informe de acciones de 

capacitación y 

entrenamiento 

(funcional y técnico) 

sobre sistemas de 

información y servicios 

TI de la Entidad. 

Durante el primer 

trimestre

4/01/2021 2/04/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Gobierno Digital

Uso y apropiación de 

los servicios TI de la 

Entidad 

Fortalecer habilidades 

y destrezas para 

elevar  el uso y 

apropiación de 

sistemas de 

informacion y 

servicios  TI de la 

Entidad 

Informe de acciones de 

capacitación y 

entrenamiento 

(funcional y técnico) 

sobre sistemas de 

información y servicios 

TI de la 

Entidad.segundo 

trimestre

5/04/2021 2/07/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Gobierno Digital

Uso y apropiación de 

los servicios TI de la 

Entidad 

Fortalecer habilidades 

y destrezas para 

elevar  el uso y 

apropiación de 

sistemas de 

informacion y 

servicios  TI de la 

Entidad 

Informe de acciones de 

capacitación y 

entrenamiento 

(funcional y técnico) 

sobre sistemas de 

información y servicios 

TI de la Entidad.tercer 

trimestre

5/07/2021 4/10/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Gobierno Digital

Uso y apropiación de 

los servicios TI de la 

Entidad 

Fortalecer habilidades 

y destrezas para 

elevar  el uso y 

apropiación de 

sistemas de 

informacion y 

servicios  TI de la 

Entidad 

Informe de acciones de 

capacitación y 

entrenamiento 

(funcional y técnico) 

sobre sistemas de 

información y servicios 

TI de la Entidad cuarto 

trimestre

5/10/2021 27/12/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Gobierno Digital

Uso y apropiación de 

los servicios TI de la 

Entidad 

Evaluar de 

capacitaciones  y 

entrenamiento sobre 

sistemas de 

información y  

servicios TI de la 

Entidad 

Informe de evaluación 

de capacitaciones y 

entrenamiento sobre 

los sistemas de 

información y  

servicios TI de la 

entidad primer 

semestre

1/01/2021 30/07/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Gobierno Digital

Uso y apropiación de 

los servicios TI de la 

Entidad 

Evaluar de 

capacitaciones  y 

entrenamiento sobre 

sistemas de 

información y  

servicios TI de la 

Entidad 

Informe de evaluación 

de capacitaciones y 

entrenamiento sobre 

los sistemas de 

información y  

servicios TI de la 

entidad Segundo 

semestre 

30/07/2021 27/12/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Gobierno Digital

Uso y apropiación de 

los servicios TI de la 

Entidad 

 Realizar Seguimiento 

al Uso y 

Aprovechamiento de 

las TIC

Informe de 

Seguimiento al Uso y 

aprovechamiento de 

las TIC primer 

semestre

1/01/2021 30/07/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Gobierno Digital

Uso y apropiación de 

los servicios TI de la 

Entidad 

 Realizar Seguimiento 

al Uso y 

Aprovechamiento de 

las TIC

Informe de 

Seguimiento al Uso y 

aprovechamiento de 

las TIC Segundo 

semestre

30/07/2021 27/12/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Fortalecimiento de los 

Sistemas de 

Información 

Actualizar catálogo y 

arquitectura  de los 

sistemas de 

información de la 

entidad.

Catálogo y 

arquitectura de 

sistemas de 

información adaptado 

a lineamientos MinTic 

4/01/2021 5/07/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Fortalecimiento de los 

Sistemas de 

Información 

Actualizar catálogo y 

arquitectura  de los 

sistemas de 

información de la 

entidad.

Catálogo  y 

arquitectura de 

sistemas de 

información 

actualizado  primer 

semestre

1/01/2021 30/07/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Fortalecimiento de los 

Sistemas de 

Información 

Actualizar catálogo y 

arquitectura  de los 

sistemas de 

información de la 

entidad.

Catálogo  y 

arquitectura de 

sistemas de 

información 

actualizado segundo 

semestre

30/07/2021 27/12/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Fortalecimiento de los 

Sistemas de 

Información 

Consolidar y priorizar 

acciones de 

fortalecimiento de 

sistemas de 

información de la 

entidad

Plan detallado con 

acciones de mejora y 

fortalecimiento 

requeridas para los 

sistemas de 

información.

4/01/2021 5/05/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Fortalecimiento de los 

Sistemas de 

Información 

Ejecutar acciones de 

fortalecimiento y 

mejora de los 

sistemas de 

información 

Informe de acciónes de 

fortalecimiento y 

mejora de los sistemas 

de información primer 

semestre

1/01/2021 30/07/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Fortalecimiento de los 

Sistemas de 

Información 

Ejecutar acciones de 

fortalecimiento y 

mejora de los 

sistemas de 

información 

Informe de acciónes de 

fortalecimiento y 

mejora de los sistemas 

de información 

segundo semestre

30/07/2021 27/12/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Fortalecimiento de los 

Sistemas de 

Información 

Evaluar acciones de 

fortalecimiento y 

mejora de los 

sistemas de 

información 

Informe de evaluación 

de acciones de 

fortalecimiento y 

mejora de los sistemas 

de información.

4/01/2021 15/12/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Fortalecimiento de los 

Sistemas de 

Información 

Realizar Seguimiento  

de los Proyectos de 

Inversion a Cargo de 

la Oficina de sistemas 

informe Cuanttitativo y 

cualitativo de Avance 

de los Proyectos de 

Inversion a cargo de la 

Oficina de Sistemas 

primer cuatrimestre

4/01/2021 30/04/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Fortalecimiento de los 

Sistemas de 

Información 

Realizar Seguimiento  

de los Proyectos de 

Inversion a Cargo de 

la Oficina de sistemas 

informe Cuanttitativo y 

cualitativo de Avance 

de los Proyectos de 

Inversion a cargo de la 

Oficina de Sistemas  

segundo cuatrimestre

1/05/2021 30/08/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Fortalecimiento de los 

Sistemas de 

Información 

Realizar Seguimiento  

de los Proyectos de 

Inversion a Cargo de 

la Oficina de sistemas 

informe Cuanttitativo y 

cualitativo de Avance 

de los Proyectos de 

Inversion a cargo de la 

Oficina de Sistemas 

Tercer Cuatrimestre 

1/09/2021 30/12/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Automatización de 

procesos 

Identificar y priorizar 

los procesos con 

posibilidad de ser 

Automatizados. 

Instrumento de 

identificación y 

priorización de 

procesos con 

posibilidad de ser 

automatizados 

4/01/2021 5/04/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Automatización de 

procesos 

Elaborar Plan de 

implementacion de 

Automatización de 

procesos 

Plan de 

implementación de 

automatización de 

procesos 

4/01/2021 5/05/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Automatización de 

procesos 

Implementar la 

automatizacion de los 

procesos priorizados

Informe de la 

implementación de la 

automatizacion de los 

procesos priorizados

4/01/2021 15/12/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Interoperabilidad 

Identificar las 

necesidades y 

requisitos  de 

interoperabilidad. 

Instrumento de 

identificación de 

necesidades y 

requisitos de 

interoperabilidad

4/01/2021 5/04/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Interoperabilidad 

Elaborar Plan de 

implementacion de 

interoperabilidad 

incluida integracion  

con gov.co y servicios 

ciudadanos digitales.

Plan de 

implementación de 

servicios de 

interoperabilidad

4/01/2021 5/05/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Interoperabilidad 

Implementar los 

servicios de 

Interoperabilidad 

Informe de avance de 

la Implementación de 

Servicios de 

Interoperabilidad

4/01/2021 15/12/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Fortalecer el Gobierno 

y Gestion de las 

Tecnologias de la 

Información 

Adoptar e 

implementar los 

lineamientos de 

Gobierno y Gestión de 

las Tecnologias de la 

Información para la 

Gestión de proyectos 

con componente TI

Documento guia para 

la gestion de  

proyectos con 

componente TI

4/01/2021 5/07/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Fortalecer el Gobierno 

y Gestion de las 

Tecnologias de la 

Información 

Formular mejoras al  

proceso de gestión de 

sistemas de 

información 

Proceso y  

procedimientos 

actualizados y 

aprobados por el 

sistema de gestión de 

calidad 

4/01/2021 17/08/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Fortalecer el Gobierno 

y Gestion de las 

Tecnologias de la 

Información 

Formular mejoras al  

proceso de gestión de 

sistemas de 

información 

Nuevas politicas y  

procedimientos 

aprobados por el 

sistema de gestión de 

calidad

4/01/2021 5/07/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Fortalecer el Gobierno 

y Gestion de las 

Tecnologias de la 

Información 

Formular mejoras al  

proceso de gestión de 

sistemas de 

información 

Nuevas politicas y  

procedimientos 

aprobados por el 

sistema de gestión de 

calidad

4/01/2021 15/12/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Fortalecer el Gobierno 

y Gestion de las 

Tecnologias de la 

Información 

Formular mejoras al  

proceso de gestión de 

sistemas de 

información 

Actualización y 

creación de 

Indicadores para la 

medición de la gestión 

TI

4/01/2021 5/07/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Fortalecer el Gobierno 

y Gestion de las 

Tecnologias de la 

Información 

Formular mejoras al  

proceso de gestión de 

sistemas de 

información 

Actualización y 

creación de 

Indicadores para la 

medición de la gestión 

TI

4/01/2021 15/12/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Fortalecer 

capacidades  de 

Arquitectura 

Empresarial 

Desarrollar 

actividades de 

adopcion e 

implementacion de 

marcos y modelos de 

arquitectura 

empresarial.

Informe de avance de 

implementación 

realizada para el 

primer cuatrimestre de 

2021  

4/01/2021 30/04/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Fortalecer 

capacidades  de 

Arquitectura 

Empresarial 

Desarrollar 

actividades de 

adopcion e 

implementacion de 

marcos y modelos de 

arquitectura 

empresarial.

Informe de avance de 

implementación 

realizada para el 

segundo cuatrimestre  

1/05/2021 30/08/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Fortalecer 

capacidades  de 

Arquitectura 

Empresarial 

Desarrollar 

actividades de 

adopcion e 

implementacion de 

marcos y modelos de 

arquitectura 

empresarial.

Informe de avance de 

implementación 

realizada para el tercer 

cuatrimestre  

1/09/2021 30/12/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Fortalecer 

capacidades  de 

Arquitectura 

Empresarial 

Desarrollar ejercicios 

de Arquitectura 

Empresarial 

Informe de Ejercicios 

de Arquitectura 

Empresarial 

implementados primer 

cuatrimestre

4/01/2021 30/04/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Fortalecer 

capacidades  de 

Arquitectura 

Empresarial 

Desarrollar ejercicios 

de Arquitectura 

Empresarial 

Informe de Ejercicios 

de Arquitectura 

Empresarial 

implementados  

segundo cuatrimestre

1/05/2021 30/08/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Fortalecer 

capacidades  de 

Arquitectura 

Empresarial 

Desarrollar ejercicios 

de Arquitectura 

Empresarial 

Informe de Ejercicios 

de Arquitectura 

Empresarial 

implementados tercer 

cuatrimestre

1/09/2021 30/12/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Fortalecer 

capacidades  de 

Arquitectura 

Empresarial 

Desarrollar 

actividades de 

adopcion e 

implementacion de 

las  politica de 

gobierno y seguridad 

digital de la entidad 

Informe de Avance  del 

nivel de  madurez de 

las politicas de 

gobierno digital y 

seguridad de la 

Información primer 

semestre

1/01/2021 30/07/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Fortalecer 

capacidades  de 

Arquitectura 

Empresarial 

Desarrollar 

actividades de 

adopcion e 

implementacion de 

las  politica de 

gobierno y seguridad 

digital de la entidad 

Informe de Avance  del 

nivel de  madurez de 

las politicas de 

gobierno digital y 

seguridad de la 

Información segundo 

semestre

30/07/2021 27/12/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Fortalecimiento de la  

Infraestructura 

Tecnologia  de la 

Entidad  

Definir metodologia 

para la realizacion de 

las copias de 

seguridad de la 

Entidad.

Documento Guia con 

la metodologia de la 

realizacion de las 

copias de Seguridad 

4/01/2021 5/07/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Fortalecimiento de la  

Infraestructura 

Tecnologia  de la 

Entidad  

Definir metodologia 

para la realizacion de 

las copias de 

seguridad de la 

Entidad.

Informes/actas  de 

simulacros realizados 

sobre restauración de 

respaldos y copias de 

seguridad segundo 

trimestre

5/04/2021 2/07/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Fortalecimiento de la  

Infraestructura 

Tecnologia  de la 

Entidad  

Definir metodologia 

para la realizacion de 

las copias de 

seguridad de la 

Entidad.

Informes/actas  de 

simulacros realizados 

sobre restauración de 

respaldos y copias de 

seguridad tercer 

trimestre

5/07/2021 4/10/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Fortalecimiento de la  

Infraestructura 

Tecnologia  de la 

Entidad  

Definir metodologia 

para la realizacion de 

las copias de 

seguridad de la 

Entidad.

Informes/actas  de 

simulacros realizados 

sobre restauración de 

respaldos y copias de 

seguridad cuarto 

trimestre

5/10/2021 27/12/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Fortalecimiento de la  

Infraestructura 

Tecnologia  de la 

Entidad  

Elaborar el plan de 

mantenimientos de la  

infraestructura de la 

entidad  

Cronograma de 

mantenimientos 

planeados e informes 

de los mantenimientos 

realizados primer 

trimestre 

4/01/2021 2/04/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Fortalecimiento de la  

Infraestructura 

Tecnologia  de la 

Entidad  

Elaborar el plan de 

mantenimientos de la  

infraestructura de la 

entidad  

Cronograma de 

mantenimientos 

planeados e informes 

de los mantenimientos 

realizados segundo 

trimestre

5/04/2021 2/07/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Fortalecimiento de la  

Infraestructura 

Tecnologia  de la 

Entidad  

Elaborar el plan de 

mantenimientos de la  

infraestructura de la 

entidad  

Cronograma de 

mantenimientos 

planeados e informes 

de los mantenimientos 

realizados tercer 

trimestre

5/07/2021 4/10/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Fortalecimiento de la  

Infraestructura 

Tecnologia  de la 

Entidad  

Elaborar el plan de 

mantenimientos de la  

infraestructura de la 

entidad  

Cronograma de 

mantenimientos 

planeados e informes 

de los mantenimientos 

realizados cuarto 

trimestre

5/10/2021 27/12/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Fortalecimiento de la  

Infraestructura 

Tecnologia  de la 

Entidad  

Elaborar el plan de 

mantenimientos de la  

infraestructura de la 

entidad  

Informe de 

mantenimientos  

realizados no 

programados  primer 

semestre

1/01/2021 30/07/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Fortalecimiento de la  

Infraestructura 

Tecnologia  de la 

Entidad  

Elaborar el plan de 

mantenimientos de la  

infraestructura de la 

entidad  

Informe de 

mantenimientos  

realizados no 

programados segundo 

semestre 

30/07/2021 27/12/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Fortalecimiento de la  

Infraestructura 

Tecnologia  de la 

Entidad  

Definir y Actualizar el 

inventario de 

servicios Tl y sus 

condiciones 

(licenciamiento, 

soporte,garantia)

Inventario de Servicios 

TI Actualizado y sus 

condiciones. 

(licenciamiento, 

soporte,garantia)

4/01/2021 5/04/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Fortalecimiento de la  

Infraestructura 

Tecnologia  de la 

Entidad  

Definire implementar  

el plan de capacidad 

de infraestructura 

tecnologica de la 

entidad 

Informe de avance en 

la generacion del Plan  

de Capacidad  de 

infraestructura 

tecnologica primer 

cuatrimestre  

4/01/2021 30/04/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Fortalecimiento de la  

Infraestructura 

Tecnologia  de la 

Entidad  

Definire implementar  

el plan de capacidad 

de infraestructura 

tecnologica de la 

entidad 

Informe de avance en 

la generacion del Plan  

de Capacidad  de 

infraestructura 

tecnologica segundo 

cuatrimestre  

1/05/2021 30/08/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Fortalecimiento de la  

Infraestructura 

Tecnologia  de la 

Entidad  

Definire implementar  

el plan de capacidad 

de infraestructura 

tecnologica de la 

entidad 

Informe de avance en 

la generacion del Plan  

de Capacidad  de 

infraestructura 

tecnologica tercer  

cuatrimestre  

4/01/2021 15/12/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Fortalecimiento de la  

Infraestructura 

Tecnologia  de la 

Entidad  

Definir, ajustar  e 

implementar las 

acciones necesarias 

para el monitoreo y 

control de los 

servicios e 

infraestructura TI de 

la Entidad 

Informes de monitoreo 

de capacidad de 

servicios tecnologicos 

segundo trimestre

5/04/2021 2/07/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Fortalecimiento de la  

Infraestructura 

Tecnologia  de la 

Entidad  

Definir, ajustar  e 

implementar las 

acciones necesarias 

para el monitoreo y 

control de los 

servicios e 

infraestructura TI de 

la Entidad 

Informes de monitoreo 

de capacidad de 

servicios tecnologicos 

tercer trimestre

5/07/2021 4/10/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Fortalecimiento de la  

Infraestructura 

Tecnologia  de la 

Entidad  

Definir, ajustar  e 

implementar las 

acciones necesarias 

para el monitoreo y 

control de los 

servicios e 

infraestructura TI de 

la Entidad 

Informes de monitoreo 

de capacidad de 

servicios tecnologicos 

cuatro trimestre

4/01/2021 15/12/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Fortalecimiento de la  

Infraestructura 

Tecnologia  de la 

Entidad  

Definir, ajustar  e 

implementar las 

acciones necesarias 

para el monitoreo y 

control de los 

servicios e 

infraestructura TI de 

la Entidad 

Informes de  monitoreo 

de Disponibilidad de 

los servicios primer 

trimestre 

4/01/2021 2/04/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Fortalecimiento de la  

Infraestructura 

Tecnologia  de la 

Entidad  

Definir, ajustar  e 

implementar las 

acciones necesarias 

para el monitoreo y 

control de los 

servicios e 

infraestructura TI de 

la Entidad 

Informes de  monitoreo 

de Disponibilidad de 

los servicios segundo 

trimestre

5/04/2021 2/07/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Fortalecimiento de la  

Infraestructura 

Tecnologia  de la 

Entidad  

Definir, ajustar  e 

implementar las 

acciones necesarias 

para el monitoreo y 

control de los 

servicios e 

infraestructura TI de 

la Entidad 

Informes de  monitoreo 

de Disponibilidad de 

los servicios tercer 

trimestre

5/07/2021 4/10/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Fortalecimiento de la  

Infraestructura 

Tecnologia  de la 

Entidad  

Definir, ajustar  e 

implementar las 

acciones necesarias 

para el monitoreo y 

control de los 

servicios e 

infraestructura TI de 

la Entidad 

Informes de  monitoreo 

de Disponibilidad de 

los servicios cuatro 

trimestre

4/01/2021 15/12/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Fortalecimiento de la  

Infraestructura 

Tecnologia  de la 

Entidad  

Optimizar los 

aplicativos  in house 

de la entidad a 

plataforma como 

servicio 

Informe de la 

Optimización de los 

Aplicativos In House 

de la entidad a 

plataforma como 

servicio primer 

semestre

1/01/2021 30/07/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
10. Gobierno Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementar el 100% 

Del componente de 

Sistemas del proyecto 

de inversion 2021 con 

su tespectivo 

seguimiento

Fortalecimiento de la  

Infraestructura 

Tecnologia  de la 

Entidad  

Optimizar los 

aplicativos  in house 

de la entidad a 

plataforma como 

servicio 

Informe de la 

Optimización de los 

Aplicativos In House 

de la entidad a 

plataforma como 

servicio segundo 

semestre

30/07/2021 27/12/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
11. Seguridad Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Gobierno Digital /Iso 

27001:2013

Seguridad Digital 

Realizar 

Autodiagnóstico sobre 

el avance en   el MSPI

Informe de avance en  

la implementacion del 

MSPI

4/01/2021 5/04/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
11. Seguridad Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Gobierno Digital /Iso 

27001:2013

Seguridad Digital 

Elaborar Plan de 

acción para avanzar 

en la Implementación 

del MSPI

Plan de Acción de la 

implementación del 

MSPI

4/01/2021 15/03/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
11. Seguridad Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Gobierno Digital /Iso 

27001:2013

Seguridad Digital 

Realizar Seguimiento 

al Plan de acción de 

la implementación del 

MSPI

Informe de 

Seguimiento trimestral 

del Plan de  

implementación  del 

MSPI primer trimestre

4/01/2021 2/04/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
11. Seguridad Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Gobierno Digital /Iso 

27001:2013

Seguridad Digital 

Realizar Seguimiento 

al Plan de acción de 

la implementación del 

MSPI

Informe de 

Seguimiento trimestral 

del Plan de  

implementación  del 

MSPI segundo 

trimestre

5/04/2021 2/07/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
11. Seguridad Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Gobierno Digital /Iso 

27001:2013

Seguridad Digital 

Realizar Seguimiento 

al Plan de acción de 

la implementación del 

MSPI

Informe de 

Seguimiento trimestral 

del Plan de  

implementación  del 

MSPI tercer trimestre

5/07/2021 4/10/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
11. Seguridad Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Gobierno Digital /Iso 

27001:2013

Seguridad Digital 

Realizar Seguimiento 

al Plan de acción de 

la implementación del 

MSPI

Informe de 

Seguimiento trimestral 

del Plan de  

implementación  del 

MSPI cuarto trimestre

5/10/2021 27/12/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
11. Seguridad Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Gobierno Digital /Iso 

27001:2013

Seguridad Digital 

Actualización de 

Activos de 

Información 

Matriz Actualizada y 

actas de reunion com    

Procesos misionales  

4/01/2021 5/04/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
11. Seguridad Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Gobierno Digital /Iso 

27001:2013

Seguridad Digital 

Actualización de 

Activos de 

Información 

Matriz Actualizada y 

actas de reunion com    

Procesos estrategicos 

4/01/2021 5/07/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
11. Seguridad Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Gobierno Digital /Iso 

27001:2013

Seguridad Digital 

Actualización de 

Activos de 

Información 

Matriz Actualizada y 

actas de reunion com    

Procesos de apoyo  

4/01/2021 5/10/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
11. Seguridad Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Gobierno Digital /Iso 

27001:2013

Seguridad Digital 

Actualización de 

Activos de 

Información 

Matriz Actualizada y 

actas de reunion com    

Procesos de evaluación   

4/01/2021 15/12/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
11. Seguridad Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Gobierno Digital /Iso 

27001:2013

Seguridad Digital 

Identificar la matriz 

de impacto en el 

negocio

Mesas de trabajo con 

cada uno de los 

procesos 

4/01/2021 5/07/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
11. Seguridad Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Gobierno Digital /Iso 

27001:2013

Seguridad Digital 

Identificar la 

infraestructura critica 

cibernetica de la 

Entidad 

Invetario de 

infraestructura critica  

cibernetica de la 

entidad

4/01/2021 15/06/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
11. Seguridad Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Gobierno Digital /Iso 

27001:2013

Seguridad Digital 

Definir el Plan de 

recuperación ante 

desastres 

Plan de recuperacion 

ante desastres 
4/01/2021 17/05/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PETIC 

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y la 

comunicación PETIC 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
11. Seguridad Digital 

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

implementar el 100% 

del componente Tic 

Gobierno Digital /Iso 

27001:2013

Seguridad Digital 

Validación del plan de 

recuperación de 

desastres 

Informes/actas de 

simulacros realizados 

sobre la recuperación 

de la entidad ante  

desastres 

4/01/2021 15/12/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO

Gestión del Riesgo de 

Corrupción - Mapa de 

Riesgos de Corrupción

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

5. Transparencia, 

acceso a la 

información pública y 

lucha contra la 

corrupción

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Informe presentado al 

Despacho

Realizar infomes 

mensuales al 

despacho del 

superintente de las 

quejas de corrupcion 

presentadas en contra 

de los funcionarios de 

la entidad

Consolidar Informe 

del Reporte hecho al 

Despacho de las 

quejas presentadas 

en contra de los 

funcionarios de la 

entidad Primer 

cuatrimestre

Informe consolidado 

Primer cuatrimestre
4/01/2021 30/04/2021

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

$ 37.510.595

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO

Gestión del Riesgo de 

Corrupción - Mapa de 

Riesgos de Corrupción

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

5. Transparencia, 

acceso a la 

información pública y 

lucha contra la 

corrupción

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Informe presentado al 

Despacho

Realizar infomes 

mensuales al 

despacho del 

superintente de las 

quejas de corrupcion 

presentadas en contra 

de los funcionarios de 

la entidad

Consolidar Informe 

del Reporte hecho al 

Despacho de las 

quejas presentadas 

en contra de los 

funcionarios de la 

entidad segundo 

cuatrimestre

Informe consolidado 

Segundo cuatrimestre
1/05/2021 30/08/2021

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

$ 37.510.595

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO

Gestión del Riesgo de 

Corrupción - Mapa de 

Riesgos de Corrupción

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

5. Transparencia, 

acceso a la 

información pública y 

lucha contra la 

corrupción

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Informe presentado al 

Despacho

Realizar infomes 

mensuales al 

despacho del 

superintente de las 

quejas de corrupcion 

presentadas en contra 

de los funcionarios de 

la entidad

Consolidar Informe 

del Reporte hecho al 

Despacho de las 

quejas presentadas 

en contra de los 

funcionarios de la 

entidad tercer 

cuatrimestre

Informe consolidado 

Tercer cuatrimestre
1/09/2021 30/12/2021

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

$ 37.510.595

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO

Mecanismos para mejorar la 

Atención al Ciudadano

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
7. Servicio al ciudadano

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Mantener actualizado 

los documentos del 

proceso

Realizar seguimiento 

a los procedimientos y 

formatos del Grupo de 

Atención al 

Ciudadano  

registrados en el 

sistema de gestión de 

calidad.

Realizar seguimiento 

a los procedimientos 

y formatos del Grupo 

de Atención al 

Ciudadano durante el 

Primer Semestre

Informe con los  

documentos 

actualizados o 

ajustado durante el 

Primer semestre

1/01/2021 30/07/2021

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

$ 37.510.595

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO

Mecanismos para mejorar la 

Atención al Ciudadano

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
7. Servicio al ciudadano

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Mantener actualizado 

los documentos del 

proceso

Realizar seguimiento 

a los procedimientos y 

formatos del Grupo de 

Atención al 

Ciudadano  

registrados en el 

sistema de gestión de 

calidad.

Realizar seguimiento 

a los procedimientos 

y formatos del Grupo 

de Atención al 

Ciudadano durante el 

Segundo Semestre

Informe con los  

documentos 

actualizados o 

ajustado durante el 

Segundo semestre

30/07/2021 27/12/2021

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

$ 37.510.595

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO

Mecanismos para la 

transparencia y el acceso a 

la informacion

5. Información y comunicación.16.Gestión de la información estadística

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Publicar Informe en la 

página web

Publicar 

trimestralmente en la 

pagina web de la 

entidad link de 

transparencia el 

Informe de PQRSD 

remitido al Ministerio 

de Defensa Nacional

Publicar el Informe 

del Primer trimestre 

de PQRSD en la 

página web de la 

entidad. 

Soporte de Informe 

publicado pagina web 

Primer cuatrimestre

4/01/2021 30/04/2021

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

$ 37.510.595

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO
Rendición de Cuentas. 5. Información y comunicación.16.Gestión de la información estadística

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Publicar Informe en la 

página web

Publicar 

trimestralmente en la 

pagina web de la 

entidad link de 

transparencia el 

Informe de PQRSD 

remitido al Ministerio 

de Defensa Nacional

Publicar el Informe 

del Segundo trimestre 

de PQRSD en la 

página web de la 

entidad. 

Soporte de Informe 

publicado pagina web 

Segundo cuatrimestre

1/05/2021 30/08/2021

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

$ 37.510.595

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO
Rendición de Cuentas. 5. Información y comunicación.16.Gestión de la información estadística

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Publicar Informe en la 

página web

Publicar 

trimestralmente en la 

pagina web de la 

entidad link de 

transparencia el 

Informe de PQRSD 

remitido al Ministerio 

de Defensa Nacional

Publicar el Informe 

del Tercer trimestre 

de PQRSD en la 

página web de la 

entidad

Soporte de Informe 

publicado pagina web 

Tercer cuatrimestre

1/09/2021 30/12/2021

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

$ 37.510.595

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO
Rendición de Cuentas. 4. Evaluación de Resultados7. Servicio al ciudadano

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Primer Informe 

trimestral de la 

gestión realizada

Fortalecimiento de los 

canales de atención

Presentar Informe al 

Ministerio de Defensa 

de la gestión realizada 

por el area de 

atención al usuario 

de los canales de 

atención Primer 

cuatrimestre y 

publicación en pagina 

web

Informe dirigido al 

Ministerio de Defensa 

o a quien interese y 

publicación en pagina 

web Primer 

cuatrimestre

4/01/2021 30/04/2021

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

$ 37.510.595

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO
Rendición de Cuentas. 4. Evaluación de Resultados7. Servicio al ciudadano

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Segundo Informe 

trimestral de la 

gestión realizada

Fortalecimiento de los 

canales de atención

Presentar Informe al 

Ministerio de Defensa 

de la gestión realizada 

por los canales de 

atención Segundo 

cuatrimestre y 

publicación en pagina 

web

Informe dirigido al 

Ministerio de Defensa 

o a quien interese y 

publicación en pagina 

web Segundo 

cuatrimestre

1/05/2021 30/08/2021

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

$ 37.510.595

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO
Rendición de Cuentas. 4. Evaluación de Resultados7. Servicio al ciudadano

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Tercero Informe 

trimestral de la 

gestión realizada

Fortalecimiento de los 

canales de atención

Presentar Informe al 

Ministerio de Defensa 

de la gestión realizada 

por los canales de 

atención Tercer 

cuatrimestre y 

publicación en pagina 

web

Informe dirigido al 

Ministerio de Defensa 

o a quien interese y 

publicación en pagina 

web Tercer 

cuatrimestre

1/09/2021 30/12/2021

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

$ 37.510.595

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO

Mecanismos para mejorar la 

Atención al Ciudadano

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
7. Servicio al ciudadano

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Capacitaciones 

realizadas

Solicitar a recursos 

humanos la 

incorporacion en el 

plan de capacitacion 

los temas para 

incluidos y se lleve a 

cabo la capacitacion 

Realizar el 

memorando dirigido a 

recursos humanos 

con la solicitud de 

capacitacion

Memorando remitido al 

recursos humanos 

Primer cuatrimestre

4/01/2021 30/04/2021

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

$ 37.510.595

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO

Mecanismos para mejorar la 

Atención al Ciudadano

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
7. Servicio al ciudadano

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Capacitaciones 

realizadas

Realizar capacitación 

al personal servicio al 

ciudadano 

Realizar capacitación 

al personal que esta 

involucrado en el ciclo 

de servicio al 

ciudadano durante el 

primer semestre.

Soportes de asistencia 

a capacitación. 

Segundo cuatrimestre

1/05/2021 30/08/2021

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

$ 37.510.595

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO

Mecanismos para mejorar la 

Atención al Ciudadano

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
7. Servicio al ciudadano

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Capacitaciones 

realizadas

Realizar capacitación 

al personal servicio al 

ciudadano 

Realizar capacitación 

al personal que esta 

involucrado en el ciclo 

de servicio al 

ciudadano durante el 

segundo semestre.

Soportes de asistencia 

a capacitación Tercer 

cuatrimestre

1/09/2021 30/12/2021

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

$ 37.510.595

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO

Mecanismos para mejorar la 

Atención al Ciudadano
4. Evaluación de Resultados16.Gestión de la información estadística

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Encuesta realizada

Realizar encuesta de 

satisfacción y 

percepción sobre la 

atención prestada por 

los canales de 

atencion

Realizar encuesta de 

satisfacción y 

percepción sobre la 

atención prestada por 

los diferentes canales 

de atención durante 

el Primer 

cuatrimestre y 

publicación en pagina 

web

Informe de las 

encuestas realizadas 

Primer cuatrimestre

4/01/2021 30/04/2021

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

$ 37.510.595

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO

Mecanismos para mejorar la 

Atención al Ciudadano
4. Evaluación de Resultados16.Gestión de la información estadística

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Encuesta realizada

Realizar encuesta de 

satisfacción y 

percepción sobre la 

atención prestada por 

los canales de 

atencion

Realizar encuesta de 

satisfacción y 

percepción sobre la 

atención prestada por 

los diferentes canales 

de atención durante 

el segundo 

cuatrimestre y 

publicación en pagina 

web

Informe de las 

encuestas realizadas 

Segundo cuatrimestre

1/05/2021 30/08/2021

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

$ 37.510.595

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO

Mecanismos para mejorar la 

Atención al Ciudadano
4. Evaluación de Resultados16.Gestión de la información estadística

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Encuesta realizada

Realizar encuesta de 

satisfacción y 

percepción sobre la 

atención prestada por 

los canales de 

atencion

Realizar encuesta de 

satisfacción y 

percepción sobre la 

atención prestada por 

los diferentes canales 

de atención durante 

el tercer cuatrimestre 

y publicación en 

pagina web

Informe de las 

encuestas realizadas 

tercer cuatrimestre

1/09/2021 30/12/2021

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

$ 37.510.595

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO

Mecanismos para la 

transparencia y el acceso a 

la informacion

5. Información y comunicación.7. Servicio al ciudadano

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Documento con banco 

de preguntas 

frecuentes

Fortalecimiento de los 

canales de atención

Actualizar el banco de 

preguntas frecuentes 

institucionales 

durante el primer 

semestre.

Documento con las 

preguntas frecuentes 

actualizado y 

publicado en la pagina 

web

1/01/2021 25/07/2021

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

$ 37.510.595

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO

Mecanismos para la 

transparencia y el acceso a 

la informacion

5. Información y comunicación.7. Servicio al ciudadano

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Documento con banco 

de preguntas 

frecuentes

Fortalecimiento de los 

canales de atención

Actualizar el banco de 

preguntas frecuentes 

institucionales 

durante el segundo 

semestre.

Documento con las 

preguntas frecuentes 

actualizado y 

publicado en la pagina 

web

25/07/2021 18/11/2021

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

$ 37.510.595

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO

Mecanismos para mejorar la 

Atención al Ciudadano
4. Evaluación de Resultados17. Seguimiento y evaluación del desempeño institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Identificar producto 

no conforme

Realizar mediciones 

de producto no 

conforme en la 

entidad

Realizar Informes 

trimestrales del 

producto no confome 

primer trmestre

Informe con los datos 

de producto no 

conforme identificado y 

su seguimiento Primer 

trimestre

4/01/2021 2/04/2021

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

$ 37.510.595

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO

Mecanismos para mejorar la 

Atención al Ciudadano
4. Evaluación de Resultados17. Seguimiento y evaluación del desempeño institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Identificar producto 

no conforme

Realizar mediciones 

de producto no 

conforme en la 

entidad

Realizar Informes 

trimestrales del 

producto no confome 

segundo trmestre

Informe con los datos 

de producto no 

conforme identificado y 

su seguimiento 

Segundo Timestre

5/04/2021 2/07/2021

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

$ 37.510.595

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO

Mecanismos para mejorar la 

Atención al Ciudadano
4. Evaluación de Resultados17. Seguimiento y evaluación del desempeño institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Identificar producto 

no conforme

Realizar mediciones 

de producto no 

conforme en la 

entidad

Realizar Informes 

trimestrales del 

producto no confome 

tercer trmestre

Informe con los datos 

de producto no 

conforme identificado y 

su seguimiento Tercer 

trimestre

5/07/2021 4/10/2021

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

$ 37.510.595

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO

Mecanismos para mejorar la 

Atención al Ciudadano
4. Evaluación de Resultados17. Seguimiento y evaluación del desempeño institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Identificar producto 

no conforme

Realizar mediciones 

de producto no 

conforme en la 

entidad

Realizar Informes 

trimestrales del 

producto no confome 

cuarto trimestre

Informe con los datos 

de producto no 

conforme identificado y 

su seguimiento Cuarto 

trimestre

5/10/2021 27/12/2021

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

$ 37.510.595

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO

Mecanismos para la 

transparencia y el acceso a 

la informacion

5. Información y comunicación.

5. Transparencia, 

acceso a la 

información pública y 

lucha contra la 

corrupción

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

Mantener la 

calificación de la 

Procuraduría  frente 

al tema 

Mantener  actualizada 

la página web de la 

entidad , 

especialmente  el link 

de Transparencia  con 

la información que 

compete a cada 

dependencia. 

Solicitar  a traves de  

correo  la informacion  

a publicar  en el link 

de transparencia y 

acseso a la  

información de la 

pagina web Primer 

cuatrimestre

Informe con el  

seguimiento a la Matriz 

de transparencia 

Primer cuatrimestre

4/01/2021 30/04/2021 COMUNICACIONES $ 57.828.833

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO

Mecanismos para la 

transparencia y el acceso a 

la informacion

5. Información y comunicación.

5. Transparencia, 

acceso a la 

información pública y 

lucha contra la 

corrupción

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

Mantener la 

calificación de la 

Procuraduría  frente 

al tema 

Mantener  actualizada 

la página web de la 

entidad , 

especialmente  el link 

de Transparencia  con 

la información que 

compete a cada 

dependencia. 

Solicitar  a traves de  

correo  la informacion  

a publicar  en el link 

de transparencia y 

acseso a la  

información de la 

pagina web 

Informe con el  

seguimiento a la Matriz 

de transparencia 

Segundo cuatrimestre

1/05/2021 30/08/2021 COMUNICACIONES $ 57.828.833

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO

Mecanismos para la 

transparencia y el acceso a 

la informacion

5. Información y comunicación.

5. Transparencia, 

acceso a la 

información pública y 

lucha contra la 

corrupción

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

Mantener la 

calificación de la 

Procuraduría  frente 

al tema 

Mantener  actualizada 

la página web de la 

entidad , 

especialmente  el link 

de Transparencia  con 

la información que 

compete a cada 

dependencia. 

Solicitar  a traves de  

correo  la informacion  

a publicar  en el link 

de transparencia y 

acseso a la  

información de la 

pagina web tercer 

cuatrimestre

Informe con el  

seguimiento a la Matriz 

de transparencia 

Tercer cuatrimestre

1/09/2021 30/12/2021 COMUNICACIONES $ 57.828.833

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO
Rendición de Cuentas. 5. Información y comunicación.

5. Transparencia, 

acceso a la 

información pública y 

lucha contra la 

corrupción

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

Realizar (2) dos  

rendiciones de  

cuentas  durante  la  

vigencia.  Una  virtual  

y una  audiencia 

publica  presencial. 

Dar cumplimiento al 

componente de 

rendicion de cuentas

Realizar 

capacitaciones  con  

grupos  interes para  

la  participación en la 

rendición de cuentas .

Soportes de la 

capacitacion y lista de 

asistencia a 

capacitación Tercer 

trimestre

5/07/2021 4/10/2021 COMUNICACIONES $ 57.828.833

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO

Mecanismos para mejorar la 

Atención al Ciudadano

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

8. Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

Plan de participacion 

ciudadana

Consolidar un plan de 

particiapcaion 

ciudadana- PPC para 

promover 

posicionamiento de la 

supervigilancia

Presentar  plan de 

particiapcaion 

ciudadana- PPC para 

aprobacion del comité 

de gestion y 

desempeño

Plan aprobado y 

publicado en la pagina 

web institucional 

Primer trimestre

4/01/2021 2/04/2021 COMUNICACIONES $ 57.828.833

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO

Mecanismos para mejorar la 

Atención al Ciudadano

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

5. Transparencia, 

acceso a la 

información pública y 

lucha contra la 

corrupción

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

Desarrollar  los 

espacios de 

participacion  

ciudadana  definidos 

en el PPC.

Apoyar el  desarrollo 

de los espacios de 

participacion 

ciudadana del PPC .

Realizar la  logistica 

de los espacios de 

participacion  

ciudadana con  la 

promocion , invitacion 

, convocatoria  y 

apoyo  periodistico.

Infome  de los  

espacios desarrollados 

Segundo cuatrimestre

1/05/2021 30/08/2021 COMUNICACIONES $ 57.828.833

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO

Mecanismos para mejorar la 

Atención al Ciudadano

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

5. Transparencia, 

acceso a la 

información pública y 

lucha contra la 

corrupción

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

Desarrollar  los 

espacios de 

participacion  

ciudadana  definidos 

en el PPC.

Apoyar el  desarrollo 

de los espacios de 

participacion 

ciudadana del PPC .

Realizar la  logistica 

de los espacios de 

participacion  

ciudadana con  la 

promocions , 

invitacion , 

convocatoria  y apoyo  

periodistico.

Infome  de los  

espacios desarrollados 

Tercer cuatrimestre

1/09/2021 30/12/2021 COMUNICACIONES $ 57.828.833

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO

Mecanismos para mejorar la 

Atención al Ciudadano
4. Evaluación de Resultados

5. Transparencia, 

acceso a la 

información pública y 

lucha contra la 

corrupción

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

100% de las hojas de 

vida de contratistas 

publicadas en el 

SIGEP

Lineamiento de 

Transparencia Activa

Realizar seguimiento 

trimestral a las hojas 

de vida en el SIGEP II

Informe de 

seguimiento trimestral 

y link de la pagina de 

la función publica 

Primer  cuatrimestre

4/01/2021 15/04/2021 GRUPO DE CONTRATOS $ 19.278.947

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO

Mecanismos para mejorar la 

Atención al Ciudadano
4. Evaluación de Resultados

5. Transparencia, 

acceso a la 

información pública y 

lucha contra la 

corrupción

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

100% de las hojas de 

vida de contratistas 

publicadas en el 

SIGEP

Lineamiento de 

Transparencia Activa

Realizar seguimiento 

trimestral a las hojas 

de vida en el SIGEP II

Informe de 

seguimiento trimestral 

y link de la pagina de 

la función publica 

Segundo cuatrimestre

1/05/2021 30/08/2021 GRUPO DE CONTRATOS $ 19.278.947

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO

Mecanismos para mejorar la 

Atención al Ciudadano
4. Evaluación de Resultados

5. Transparencia, 

acceso a la 

información pública y 

lucha contra la 

corrupción

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

100% de las hojas de 

vida de contratistas 

publicadas en el 

SIGEP

Lineamiento de 

Transparencia Activa

Realizar seguimiento 

trimestral a las hojas 

de vida en el SIGEP II

Informe de 

seguimiento trimestral 

y link de la pagina de 

la función publica 

Tercer cuatrimestre

1/09/2021 30/12/2021 GRUPO DE CONTRATOS $ 19.278.947

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO

Mecanismos para mejorar la 

Atención al Ciudadano
4. Evaluación de Resultados

5. Transparencia, 

acceso a la 

información pública y 

lucha contra la 

corrupción

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

100% de los contratos 

registrados en el 

secop

Asegurar el registro 

de los contratos en 

Colombia compra 

eficiente SECOP II

Realizar seguimiento 

trimestral del registro 

de contratos en el 

secop ii

Informe de 

seguimiento trimestral 

y link de la pagina del 

SECOP II Primer 

cuatrimestre

4/01/2021 30/04/2021 GRUPO DE CONTRATOS $ 19.278.947

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO

Mecanismos para mejorar la 

Atención al Ciudadano
4. Evaluación de Resultados

5. Transparencia, 

acceso a la 

información pública y 

lucha contra la 

corrupción

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

100% de los contratos 

registrados en el 

secop

Asegurar el registro 

de los contratos en 

Colombia compra 

eficiente SECOP II

Realizar seguimiento 

trimestral del registro 

de contratos en el 

secop ii

Informe de 

seguimiento trimestral 

y link de la pagina del 

SECOP II Segundo 

cuatrimestre

1/05/2021 30/08/2021 GRUPO DE CONTRATOS $ 19.278.947

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO

Mecanismos para mejorar la 

Atención al Ciudadano
4. Evaluación de Resultados

5. Transparencia, 

acceso a la 

información pública y 

lucha contra la 

corrupción

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

100% de los contratos 

registrados en el 

secop

Asegurar el registro 

de los contratos en 

Colombia compra 

eficiente SECOP II

Realizar seguimiento 

trimestral del registro 

de contratos en el 

secop ii

Informe de 

seguimiento trimestral 

y link de la pagina del 

SECOP II Tercer 

cuatrimestre

1/09/2021 30/12/2021 GRUPO DE CONTRATOS $ 19.278.947

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO

Mecanismos para mejorar la 

Atención al Ciudadano

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Dar cumplimiento al 100% de las capacitaciones en temas contractuales

Generar conocimiento 

y concientizar a los 

supervisores de 

contratos en temas 

contractuales

Realizar capacitación 

a los supervisores de 

contratos de las 

consecuencias de 

incumplimiento en 

temas de 

contratación.

Presentación de la 

capacitación y lista de 

asistencias o soportes 

Primer cuatrimestre

4/01/2021 30/04/2021 GRUPO DE CONTRATOS $ 19.278.947

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO

Mecanismos para mejorar la 

Atención al Ciudadano

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Dar cumplimiento al 100% de las capacitaciones en temas contractuales

Generar conocimiento 

y concientizar a los 

supervisores de 

contratos en temas 

contractuales

Realizar capacitación 

a los procesos de la 

entidad que requieren 

contratar por 

modalidad de 

selección (minima 

cuantia, selección 

abreviada de menor 

cuantia, licitacion 

publica, etc)

Presentación de la 

capacitación y lista de 

asistencias o soportes 

Segundo cuatrimestre

1/05/2021 30/08/2021 GRUPO DE CONTRATOS $ 19.278.947

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO

Mecanismos para mejorar la 

Atención al Ciudadano

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Dar cumplimiento al 100% de las capacitaciones en temas contractuales

Generar conocimiento 

y concientizar a los 

supervisores de 

contratos en temas 

contractuales

Realizar capacitación 

a los supervisores de 

contratos de como 

deben Realizar 

seguimiento a la 

ejecución contractual 

a través de secop ii

Presentación de la 

capacitación y lista de 

asistencias o soportes 

Tercer cuatrimestre

1/09/2021 30/12/2021 GRUPO DE CONTRATOS $ 19.278.947

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO
Racionalización de Trámites

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
9. Racionalización de trámites

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

7. Promover la 

formalización del 

sector por medio de 

convenios y 

capacitaciones a los 

grupos de interés

Mantener actualizada 

la plataforma SUIT 

(DAFP)

Actualización del plan 

de racionalizacion 

trámites 

Crear plan de trabajo 

de racionalizacion de 

tramites y cargarlo en 

el SUIT Primer 

cuatrimestre

Soporte de plan de 

racionalizacion 

cargado en el SUIT

4/01/2021 2/04/2021
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN
$ 33.901.223

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO
Racionalización de Trámites

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
9. Racionalización de trámites

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

Mantener actualizada 

la plataforma SUIT 

(DAFP)

Realizar seis (6) 

seguimientos y 

actualización de los 

trámites en 

plataforma SUIT 

(DAFP)

Realizar seguimiento 

y actualización de los 

trámites en 

plataforma SUIT 

(DAFP) 1

Informe de 

seguimiento y 

actualización de la 

plataforma SUIT 

primer bimestre

4/01/2021 28/02/2021
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN
$ 33.901.223

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO
Racionalización de Trámites

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
9. Racionalización de trámites

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

Mantener actualizada 

la plataforma SUIT 

(DAFP)

Realizar seis (6) 

seguimientos y 

actualización de los 

trámites en 

plataforma SUIT 

(DAFP)

Realizar seguimiento 

y actualización de los 

trámites en 

plataforma SUIT 

(DAFP) 2

Informe de 

seguimiento y 

actualización de la 

plataforma SUIT 

segundo bimestre

1/03/2021 30/04/2021
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN
$ 33.901.223

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO
Racionalización de Trámites

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
9. Racionalización de trámites

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

Mantener actualizada 

la plataforma SUIT 

(DAFP)

Realizar seis (6) 

seguimientos y 

actualización de los 

trámites en 

plataforma SUIT 

(DAFP)

Realizar seguimiento 

y actualización de los 

trámites en 

plataforma SUIT 

(DAFP) 3

Informe de 

seguimiento y 

actualización de la 

plataforma SUIT 

tercer bimestre

1/05/2021 30/06/2021
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN
$ 33.901.223

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO
Racionalización de Trámites

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
9. Racionalización de trámites

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

Mantener actualizada 

la plataforma SUIT 

(DAFP)

Realizar seis (6) 

seguimientos y 

actualización de los 

trámites en 

plataforma SUIT 

(DAFP)

Realizar seguimiento 

y actualización de los 

trámites en 

plataforma SUIT 

(DAFP) 4

Informe de 

seguimiento y 

actualización de la 

plataforma SUIT 

cuarto bimestre

1/07/2021 31/08/2021
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN
$ 33.901.223

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO
Racionalización de Trámites

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
9. Racionalización de trámites

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

Mantener actualizada 

la plataforma SUIT 

(DAFP)

Realizar seis (6) 

seguimientos y 

actualización de los 

trámites en 

plataforma SUIT 

(DAFP)

Realizar seguimiento 

y actualización de los 

trámites en 

plataforma SUIT 

(DAFP) 5

Informe de 

seguimiento y 

actualización de la 

plataforma SUIT 

quinto bimestre

1/09/2021 31/10/2021
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN
$ 33.901.223

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO
Racionalización de Trámites

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
9. Racionalización de trámites

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

Mantener actualizada 

la plataforma SUIT 

(DAFP)

Realizar seis (6) 

seguimientos y 

actualización de los 

trámites en 

plataforma SUIT 

(DAFP)

Hacer seguimiento y 

actualización de los 

trámites en 

plataforma SUIT 

(DAFP) 6

Informe de 

seguimiento y 

actualización de la 

plataforma SUIT 

sexto bimestre

30/04/2021 30/06/2021
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN
$ 33.901.223

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO
Racionalización de Trámites

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
9. Racionalización de trámites

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

Suscribir cinco (5) 

convenios de 

interoperabilidad con 

otras entidades, para 

mayor eficiencia en la 

gestión de trámites de 

la Delagada para la 

Operación.

Realizar las 

actividades tendientes 

a formalizar los 

convenios de 

interoperabilidad  

Hacer seguimiento al 

avance en la 

formalización de los 

convenios de 

interoperabilidad 1

Informe de avance en 

la formalización de los 

convenios de 

interoperabilidad 

Primer trimestre

4/01/2021 2/04/2021
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN
$ 33.901.223

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO
Racionalización de Trámites

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
9. Racionalización de trámites

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

Suscribir cinco (5) 

convenios de 

interoperabilidad con 

otras entidades, para 

mayor eficiencia en la 

gestión de trámites de 

la Delagada para la 

Operación.

Realizar las 

actividades tendientes 

a formalizar los 

convenios de 

interoperabilidad  

Hacer seguimiento al 

avance en la 

formalización de los 

convenios de 

interoperabilidad 2

Informe de la 

formalización de los 

convenios de 

interoperabilidad 

Segundo trimestre

5/04/2021 2/07/2021
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN
$ 33.901.223

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO
Racionalización de Trámites

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
9. Racionalización de trámites

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

Desarrollar el 80% las 

actividades de los 

convenios de 

interoperabilidad 

suscritos

Realizar actividades 

de los convenios de 

interoperabilidad 

Hacer seguimiento al 

avance en el 

desarrollo de los 

convenios de 

interoperabilidad  3

Informe del desarrollo 

de los convenios de 

interoperabilidad 

tercer trimestre

5/07/2021 4/10/2021
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN
$ 33.901.223

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO
Racionalización de Trámites

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
9. Racionalización de trámites

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

Desarrollar el 80% las 

actividades de los 

convenios de 

interoperabilidad 

suscritos

Realizar actividades 

de los convenios de 

interoperabilidad 

Hacer seguimiento al 

avance en el 

desarrollo de los 

convenios de 

interoperabilidad 4

Informe del desarrollo 

de los convenios de 

interoperabilidad 

cuarto trimestre

5/10/2021 27/12/2021
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN
$ 33.901.223

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO
Racionalización de Trámites

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
9. Racionalización de trámites

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

Seguimiento realizado

Seguimiento y reporte 

de los datos de 

operación de los 

tramites que la 

entidad gestiona en el 

SUIT

De conformidad con 

lo establecido en el 

Decreto 2106 de 

2021, Realizar 

inventario de los 

requisitos y entidad 

en los que debe 

reposar dicha 

información con el fin 

de evaluar la 

identificación de 

escenarios y 

aplicación del Marco 

de Interoperabilidad 

de Gobierno Digital. 

Memorando  lista de 

convenios a Realizar el 

cual debera estar 

dirigido al 

Superintendente 

Primer trimestre

4/01/2021 2/04/2021
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN
$ 33.901.223

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO
Racionalización de Trámites

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
9. Racionalización de trámites

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

Seguimiento realizado

Seguimiento y reporte 

de los datos de 

operación de los 

tramites que la 

entidad gestiona en el 

SUIT

En cumplimiento de 

la Ley 1712 de 2014 

y Plan Anticorrupción 

y de Atención al 

Ciudadano de la 

Entidad, socializar 

con los vigilados e 

interesados los 

trámites, requisitos, 

plataformas de 

consultas que realiza 

la Entidad bajo la 

facultad de control, 

inspección y 

vigilancia.

Informe de 

socialización de 

trámites primer 

semestre

1/01/2021 30/07/2021
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN
$ 33.901.223

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO
Racionalización de Trámites

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
9. Racionalización de trámites

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

Seguimiento realizado

Seguimiento y reporte 

de los datos de 

operación de los 

tramites que la 

entidad gestiona en el 

SUIT

En cumplimiento de 

la Ley 1712 de 2014 

y Plan Anticorrupción 

y de Atención al 

Ciudadano de la 

Entidad, socializar 

con los vigilados e 

interesados los 

trámites, requisitos, 

plataformas de 

consultas que realiza 

la Entidad bajo la 

facultad de control, 

inspección y 

vigilancia.

Informe de 

socialización de 

trámites segundo 

semestre

30/07/2021 27/12/2021
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN
$ 33.901.223

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO

Gestión del Riesgo de 

Corrupción - Mapa de 

Riesgos de Corrupción

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

 Política REVISADA

Política de 

Administración de 

Riesgo

Revisar, ajustar y 

aprobar de ser 

necesario la política 

para la 

Administración de 

Riesgos de la 

Entidad.Primer 

cuatrimestre

Acta de Comité de 

control interno y 

Politica de riesgos 

suscrita Primer 

cuatrimestre

4/01/2021 30/04/2021 PLANEACION $ 26.690.231

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO

Gestión del Riesgo de 

Corrupción - Mapa de 

Riesgos de Corrupción

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

PUBLICAR EL MAPA 

DE RIESGOS 

Publicar el mapa de  

riesgos de corrupcion

Realizar publicar el 

mapa de  riesgos de 

corrupcion en la 

pagina web 

Publicación Plan 

Anticorrupción y de 

Atención al ciudadano 

y Mapa de riesgos y 

pagina web Primer 

cuatrimestre

4/01/2021 30/04/2021 PLANEACION $ 26.690.231

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO
Racionalización de Trámites

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
9. Racionalización de trámites

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

Seguimiento realizado

Seguimiento y reporte 

de los datos de 

operación de los 

tramites que la 

entidad gestiona en el 

SUIT

Realizar seguimiento 

al reporte de datos de 

operación de tramite 

en SUIT  Primer 

cuatrimestre

Informe de los reportes 

efectuados Primer 

cuatrimestre

4/01/2021 30/04/2021 PLANEACION $ 26.690.231

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO
Racionalización de Trámites

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
9. Racionalización de trámites

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

Seguimiento realizado

Seguimiento y reporte 

de los datos de 

operación de los 

tramites que la 

entidad gestiona en el 

SUIT

Realizar seguimiento 

al reporte de datos de 

operación de tramite 

en SUIT segundo 

cuatrimestre

Informe de los reportes 

efectuados segundo 

cuatrimestre

1/05/2021 30/08/2021 PLANEACION $ 26.690.231

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO
Racionalización de Trámites

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
9. Racionalización de trámites

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

Seguimiento realizado

Seguimiento y reporte 

de los datos de 

operación de los 

tramites que la 

entidad gestiona en el 

SUIT

Realizar seguimiento 

al reporte de datos de 

operación de tramite 

en SUIT Tercer 

cuatrimestre

Informe de los reportes 

efectuados Tercer 

cuatrimestre

1/09/2021 30/12/2021 PLANEACION $ 26.690.231

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO
Rendición de Cuentas.

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

8. Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

1 Cronograma de 

rendición de cuentas 

elaborado 

Dar cumplimiento al 

componente de 

rendición de cuentas 

Elaborar el 

cronograma con el 

equipo de trabajo 

para la realización de 

la audiencia de 

rendición de cuentas. 

Cronograma Definido 

Primer cuatrimestre
4/01/2021 30/04/2021 PLANEACION $ 26.690.231

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO
Rendición de Cuentas.

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

8. Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

1 Audiencia pública 

realizada.

Dar cumplimiento al 

componente de 

rendición de cuentas 

Realizar informe y 

Presentación  la 

rendición de cuentas 

a la ciudadanía 

segundo cuatrimestre

Informe y Presentación 

de la rendición de 

cuentas Segundo 

cuatrimestre

1/05/2021 30/08/2021 PLANEACION $ 26.690.231

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO
Rendición de Cuentas.

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
17. Seguimiento y evaluación del desempeño institucional

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

3 Informes 

cuatrimestrales en el 

año

Dar cumplimiento al 

componente de 

rendición de cuentas 

Evaluar la gestión de 

la Entidad, de 

acuerdo a lo 

establecido en los 

planes institucionales 

en el primer 

cuatrimestre

Informe de 

Seguimiento  al Plan 

Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano 

y publicarlo en la 

pagina web primer 

cuatrimestre

4/01/2021 30/04/2021 PLANEACION $ 26.690.231

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO
Rendición de Cuentas.

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
17. Seguimiento y evaluación del desempeño institucional

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

3 Informes 

cuatrimestrales en el 

año

Dar cumplimiento al 

componente de 

rendición de cuentas 

Evaluar la gestión de 

la Entidad, de 

acuerdo a lo 

establecido en los 

planes institucionales 

en el segundo 

cuatrimestre segundo 

cuatrimestre

Informe de 

Seguimiento  al Plan 

Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano 

y publicarlo en la 

pagina web

6/04/2021 4/10/2021 PLANEACION $ 26.690.231

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO
Rendición de Cuentas.

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
17. Seguimiento y evaluación del desempeño institucional

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

3 Informes 

cuatrimestrales en el 

año

Dar cumplimiento al 

componente de 

rendición de cuentas 

Evaluar la gestión de 

la Entidad, de 

acuerdo a lo 

establecido en los 

planes institucionales 

en el tercer 

cuatrimestre

Informe de 

Seguimiento  al Plan 

Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano 

y publicarlo en la 

pagina web tercer 

cuatrimestre

1/09/2021 30/12/2021 PLANEACION $ 26.690.231

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO
Rendición de Cuentas.

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

1 Informe
Realizar Campaña 

anticorrupción 

Informe de las 

campañas 

desarrolladas durante 

el semestre. 

Informe de campañas 

Primer semestre
1/01/2021 30/07/2021 PLANEACION $ 26.690.231

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION 

AL CIUDADANO
Rendición de Cuentas.

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

1 Informe 
Realizar Campaña 

anticorrupción 

Informe de las 

campañas 

desarrolladas durante 

el semestre.

Informe de campañas 

Segundo semestre
30/07/2021 27/12/2021 PLANEACION $ 26.690.231

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
1. Planeacion Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación

Realizar 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto 

al desempeño y 

eficacia, con el fin 

de determinar 

acciones orientadas 

a la mejora 

continua

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto al 

desempeño y eficacia, 

con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la 

mejora continua

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada primer 

semestre

1/01/2021 30/07/2021

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

$ 37.510.595

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
1. Planeacion Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación

Realizar 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto 

al desempeño y 

eficacia, con el fin 

de determinar 

acciones orientadas 

a la mejora 

continua

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto al 

desempeño y eficacia, 

con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la 

mejora continua

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada segundo 

semestre

5/07/2021 27/12/2021

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

$ 37.510.595

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
7. Servicio al ciudadano

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Implementar el  100 

% del componente de 

fortalecimiento 

administrativo del 

proyecto de inversion 

Realizar diagnostico y 

formular el 

correspondiente plan 

de descogestion

Elaborar Plan de 

descongestion 

firmado por 

coordinador del grupo 

y bases de datos

Plan de descongestion 

firmado por 

coordinador del grupo 

y bases de datos 

Primer triemestre

4/01/2021 2/04/2021

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

$ 37.510.595

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Implementar el  100 

% del componente de 

fortalecimiento 

administrativo del 

proyecto de inversion 

Cumplir con las 

actividades 

formuladas en el Plan 

de descogestion 

Segundo trimestre

Informe de Plan de 

descongestión con los 

avance y soportes que 

evidencien las 

actividades realizadas 

Primer trimestre

Informe de Plan de 

descongestión Primer 

Trimestre

4/01/2021 2/04/2021

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

$ 37.510.595

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Implementar el  100 

% del componente de 

fortalecimiento 

administrativo del 

proyecto de inversion 

Cumplir con las 

actividades 

formuladas en el Plan 

de descogestion 

Segundo trimestre

Informe de Plan de 

descongestión con los 

avance y soportes que 

evidencien las 

actividades realizadas 

Segundo trimestre

Informe de Plan de 

descongestión  

Segundo trimestre

5/04/2021 2/07/2021

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

$ 37.510.595

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Implementar el  100 

% del componente de 

fortalecimiento 

administrativo del 

proyecto de inversion 

Cumplir con las 

actividades 

formuladas en el Plan 

de descogestion 

Tercer trimestre

Informe de Plan de 

descongestión con los 

avance y soportes que 

evidencien las 

actividades realizadas 

Tercer trimestre

Informe de Plan de 

descongestión Tercer 

trimestre

5/07/2021 4/10/2021

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

$ 37.510.595

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Implementar el  100 

% del componente de 

fortalecimiento 

administrativo del 

proyecto de inversion 

Cumplir con las 

actividades 

formuladas en el Plan 

de descogestion 

Cuarto trimestre

Informe de Plan de 

descongestión con los 

avance y soportes que 

evidencien las 

actividades realizadas 

Cuarto trimestre

Informe de Plan de 

descongestión Cuarto 

trimestre

5/10/2021 27/12/2021

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

$ 37.510.595

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Una (1) campaña 

informativa

Campaña informativa 

relacionada con los 

canales ispuestos por 

la entidad para 

interponer solicitudes 

referentes a PQRSD. 

Para dar 

cumplimiento al 

componente de 

rendición de cuentas 

Realizar una 

campaña informativa 

relacionada con los 

canales dispuestos 

por la entidad para 

interponer solicitudes 

referentes a PQRSD 

durante el Primer 

Semestre

Realizar un informe 

con la campaña 

realizada Primer 

Semestre

1/01/2021 30/07/2021

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

$ 37.510.595

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Una (1) campaña 

informativa

Campaña informativa 

relacionada con los 

canales ispuestos por 

la entidad para 

interponer solicitudes 

referentes a PQRSD. 

Para dar 

cumplimiento al 

componente de 

rendición de cuentas 

Realizar una 

campaña informativa 

relacionada con los 

canales dispuestos 

por la entidad para 

interponer solicitudes 

referentes a PQRSD 

durante el Segundo 

Semestre

Realizar un informe 

con la campaña 

realizada Segundo 

Semestre

30/07/2021 27/12/2021

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

$ 37.510.595

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Respuesta oportuna 

en termino de ley al 

procedimiento de 

PQRSD

Seguimiento a las 

solicitudes que 

llegaron por los 

diferentes canales de 

las PQRSD

Realizar seguimiento 

a las solicitudes que 

llegaron por los 

diferentes canales de 

las PQRSD Primer 

Trimestre

Informe trimestral de 

las solicitudes de 

PQRSD Primer 

Trimestre

4/01/2021 2/04/2021

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

$ 37.510.595

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Respuesta oportuna 

en termino de ley al 

procedimiento de 

PQRSD

Seguimiento a las 

solicitudes que 

llegaron por los 

diferentes canales de 

las PQRSD

Realizar seguimiento 

a las solicitudes que 

llegaron por los 

diferentes canales de 

las PQRSD  

SegundoTrimestre

Informe trimestral de 

las solicitudes de 

PQRSD Segundo 

Trimestre

5/04/2021 2/07/2021

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

$ 37.510.595

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Respuesta oportuna 

en termino de ley al 

procedimiento de 

PQRSD

Seguimiento a las 

solicitudes que 

llegaron por los 

diferentes canales de 

las PQRSD

Realizar seguimiento 

a las solicitudes que 

llegaron por los 

diferentes canales de 

las PQRSD Tercer 

Trimestre

Informe trimestral de 

las solicitudes de 

PQRSD Tercer 

Trimestre

5/07/2021 4/10/2021

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

$ 37.510.595

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Respuesta oportuna 

en termino de ley al 

procedimiento de 

PQRSD

Seguimiento a las 

solicitudes que 

llegaron por los 

diferentes canales de 

las PQRSD

Realizar seguimiento 

a las solicitudes que 

llegaron por los 

diferentes canales de 

las PQRSD Cuarto 

Trimestre

Informe trimestral de 

las solicitudes de 

PQRSD Cuarto 

Trimestre

5/10/2021 27/12/2021

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

$ 37.510.595

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Elaborar a Politica de 

transparencia 

particiáción y servicio 

al ciudadano 

Elaborar la Politica de 

transparencia 

particiáción y servicio 

al ciudadano 

Elaborar la Politica de 

transparencia 

participáción y 

servicio al ciudadano 

Politica de 

transparencia 

particiáción y servicio 

al ciudadano suscrita 

segundo Trimestre

5/04/2021 2/07/2021

ATENCION AL 

CIUDADANO Y 

NOTIFICACIONES

$ 37.510.595

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
1. Planeacion Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación

Realizar 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto 

al desempeño y 

eficacia, con el fin 

de determinar 

acciones orientadas 

a la mejora 

continua

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto al 

desempeño y eficacia, 

con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la 

mejora continua

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada primer 

semestre

1/01/2021 30/07/2021 COMUNICACIONES $ 57.828.833

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
1. Planeacion Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación

Realizar 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto 

al desempeño y 

eficacia, con el fin 

de determinar 

acciones orientadas 

a la mejora 

continua

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto al 

desempeño y eficacia, 

con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la 

mejora continua

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada segundo 

semestre

5/07/2021 27/12/2021 COMUNICACIONES $ 57.828.833

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021
5. Información y comunicación.16.Gestión de la información estadística

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Identificar las 

necesidades de  

información que los  

grupos de  interes

Identificar las 

necesidades de  

información que los  

grupos de  interes 

realizan a traves  de  

un instrumento de  

recoleccion de 

informacion .

Realizar una  

encuesta para  

determinar  la 

necesidades de 

información  y 

canales  de los 

diferentes grupos de 

interés.

 Informe con el analisis  

de los resultado de la 

encuesta. Primer 

trimestre

4/01/2021 2/04/2021 COMUNICACIONES $ 57.828.833

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021
5. Información y comunicación.

5. Transparencia, 

acceso a la 

información pública y 

lucha contra la 

corrupción

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Identificar las 

necesidades de  

información que los  

grupos de  interes

Identificar las 

necesidades de  

información que los  

grupos de  interes 

realizan a traves  de  

un instrumento de  

recoleccion de 

informacion .

Socializar  a los 

grupos de interes  los 

resultados obtenidos 

en la encuesta. 

 Soporte de 

socialización Segundo 

trimestre

5/04/2021 2/07/2021 COMUNICACIONES $ 57.828.833

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021
5. Información y comunicación.

5. Transparencia, 

acceso a la 

información pública y 

lucha contra la 

corrupción

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

Posicionamiento de la

Supervigilancia

Consolidar una 

estrategia de 

comunicación que 

promueva el 

posicionamiento de la 

supervigilancia

Diseñar y Realizar 

piezas comunicativas  

y campañas 

publicitarias para la 

divulgación de la 

gestión de la 

Supervigilancia a 

través de los 

diferentes canales de 

comunicación.

Informe de campañas 

realizadas primer 

trimestre

4/01/2021 2/04/2021 COMUNICACIONES $ 57.828.833

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021
5. Información y comunicación.

5. Transparencia, 

acceso a la 

información pública y 

lucha contra la 

corrupción

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

Posicionamiento de la

Supervigilancia

Consolidar una 

estrategia de 

comunicación que 

promueva el 

posicionamiento de la 

supervigilancia

Diseñar y Realizar 

piezas comunicativas  

y campañas 

publicitarias para la 

divulgación de la 

gestión de la 

Supervigilancia a 

través de los 

diferentes canales de 

comunicación.

Informe de campañas 

realizadas segundo 

trimestre

5/04/2021 2/07/2021 COMUNICACIONES $ 57.828.833

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021
5. Información y comunicación.

5. Transparencia, 

acceso a la 

información pública y 

lucha contra la 

corrupción

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

Posicionamiento de la

Supervigilancia

Consolidar una 

estrategia de 

comunicación que 

promueva el 

posicionamiento de la 

supervigilancia

Diseñar y Realizar 

piezas comunicativas  

y campañas 

publicitarias para la 

divulgación de la 

gestión de la 

Supervigilancia a 

través de los 

diferentes canales de 

comunicación.

Informe de campañas 

realizadas tercer 

trimestre

5/07/2021 4/10/2021 COMUNICACIONES $ 57.828.833

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021
5. Información y comunicación.

5. Transparencia, 

acceso a la 

información pública y 

lucha contra la 

corrupción

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

Posicionamiento de la

Supervigilancia

Consolidar una 

estrategia de 

comunicación que 

promueva el 

posicionamiento de la 

supervigilancia

Diseñar y Realizar 

piezas comunicativas  

y campañas 

publicitarias para la 

divulgación de la 

gestión de la 

Supervigilancia a 

través de los 

diferentes canales de 

comunicación.

Informe de campañas 

realizadas cuarto 

trimestre

5/10/2021 27/12/2021 COMUNICACIONES $ 57.828.833

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021
5. Información y comunicación.16.Gestión de la información estadística

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

Posicionamiento de la

Supervigilancia

Consolidar una 

estrategia de 

comunicación que 

promueva el 

posicionamiento de la 

supervigilancia

Crear contenidos 

para las plataformas 

digitales (Pagina web, 

facebook, twiter) 

entorno a la 

comunicación interna 

y externa de la 

superintendencia.

Informe de metricas  

de  las plataformas  

digitales primer 

trimestre

4/01/2021 2/04/2021 COMUNICACIONES $ 57.828.833

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021
5. Información y comunicación.16.Gestión de la información estadística

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

Posicionamiento de la

Supervigilancia

Consolidar una 

estrategia de 

comunicación que 

promueva el 

posicionamiento de la 

supervigilancia

Crear contenidos 

para las plataformas 

digitales (Pagina web, 

facebook, twiter) 

entorno a la 

comunicación interna 

y externa de la 

superintendencia.

Informe de metricas  

de  las plataformas  

digitales segundo 

trimestre

5/04/2021 2/07/2021 COMUNICACIONES $ 57.828.833

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021
5. Información y comunicación.16.Gestión de la información estadística

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

Posicionamiento de la

Supervigilancia

Consolidar una 

estrategia de 

comunicación que 

promueva el 

posicionamiento de la 

supervigilancia

Crear contenidos 

para las plataformas 

digitales (Pagina web, 

facebook, twiter) 

entorno a la 

comunicación interna 

y externa de la 

superintendencia.

Informe de metricas  

de  las plataformas  

digitales tercer 

trimestre

5/07/2021 4/10/2021 COMUNICACIONES $ 57.828.833

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021
5. Información y comunicación.16.Gestión de la información estadística

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

Posicionamiento de la

Supervigilancia

Consolidar una 

estrategia de 

comunicación que 

promueva el 

posicionamiento de la 

supervigilancia

Crear contenidos 

para las plataformas 

digitales (Pagina web, 

facebook, twiter) 

entorno a la 

comunicación interna 

y externa de la 

superintendencia.

Informe de metricas  

de  las plataformas  

digitales  cuarto 

trimestre

5/10/2021 27/12/2021 COMUNICACIONES $ 57.828.833

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021
5. Información y comunicación.

5. Transparencia, 

acceso a la 

información pública y 

lucha contra la 

corrupción

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

Posicionamiento de la

Supervigilancia

Consolidar una 

estrategia de 

comunicación que 

promueva el 

posicionamiento de la 

supervigilancia

Participar  en los 

eventos , foros, 

congresos s del sector 

de la seguridad  

privada y  promover  

su crecimiento y 

desarrollo .

Informe de  eventos  

relacionados con el 

sector primer trimestre

4/01/2021 2/04/2021 COMUNICACIONES $ 57.828.833

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021
5. Información y comunicación.

5. Transparencia, 

acceso a la 

información pública y 

lucha contra la 

corrupción

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

Posicionamiento de la

Supervigilancia

Consolidar una 

estrategia de 

comunicación que 

promueva el 

posicionamiento de la 

supervigilancia

Participar  en los 

eventos , foros, 

congresos s del sector 

de la seguridad  

privada y  promover  

su crecimiento y 

desarrollo .

Informe de  eventos  

relacionados con el 

sector segundo 

trimestre

5/04/2021 2/07/2021 COMUNICACIONES $ 57.828.833

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021
5. Información y comunicación.

5. Transparencia, 

acceso a la 

información pública y 

lucha contra la 

corrupción

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

Posicionamiento de la

Supervigilancia

Consolidar una 

estrategia de 

comunicación que 

promueva el 

posicionamiento de la 

supervigilancia

Participar  en los 

eventos , foros, 

congresos s del sector 

de la seguridad  

privada y  promover  

su crecimiento y 

desarrollo .

Informe de  eventos  

relacionados con el 

sector tercer trimestre

5/07/2021 4/10/2021 COMUNICACIONES $ 57.828.833

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021
5. Información y comunicación.

5. Transparencia, 

acceso a la 

información pública y 

lucha contra la 

corrupción

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

Posicionamiento de la

Supervigilancia

Consolidar una 

estrategia de 

comunicación que 

promueva el 

posicionamiento de la 

supervigilancia

Participar  en los 

eventos , foros, 

congresos s del sector 

de la seguridad  

privada y  promover  

su crecimiento y 

desarrollo .

Informe de  eventos  

relacionados con el 

sector 

11/10/2021 27/12/2021 COMUNICACIONES $ 57.828.833

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

5. Transparencia, 

acceso a la 

información pública y 

lucha contra la 

corrupción

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

Desarrollar  los 

espacios de 

participacion  

ciudadana  definidos 

en el PPC.

Apoyar el  desarrollo 

de los espacios de 

participacion 

ciudadana del PPC .

Realizar la  logistica 

de los espacios de 

participacion  

ciudadana con  la 

promocions , 

invitacion , 

convocatoria  y apoyo  

periodistico.

Infome  de los  

espacios desarrollados 

tercer trimestre

5/07/2021 4/10/2021 COMUNICACIONES $ 57.828.833

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
1. Planeacion Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación

Realizar 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto 

al desempeño y 

eficacia, con el fin 

de determinar 

acciones orientadas 

a la mejora 

continua

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto al 

desempeño y eficacia, 

con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la 

mejora continua

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada primer 

semestre

1/01/2021 30/07/2021 GRUPO DE CONTRATOS $ 19.278.947

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
1. Planeacion Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación

Realizar 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto 

al desempeño y 

eficacia, con el fin 

de determinar 

acciones orientadas 

a la mejora 

continua

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto al 

desempeño y eficacia, 

con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la 

mejora continua

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada segundo 

semestre

5/07/2021 27/12/2021 GRUPO DE CONTRATOS $ 19.278.947

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021
4. Evaluación de Resultados17. Seguimiento y evaluación del desempeño institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Informes trimestrales 

de los contratos del 

plan anual de 

adquisiciones

Realizar informe a los 

contratos 

correspondientes al 

Plan Anual de 

Adquisiciones

Realizar informe de 

seguimiento  de los 

contratos realizados 

en el primer trimestre

Informe de 

seguimiento de los 

contratos realizados 

durante el primer 

trimestre

4/01/2021 2/04/2021 GRUPO DE CONTRATOS $ 19.278.947

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021
4. Evaluación de Resultados17. Seguimiento y evaluación del desempeño institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Informes trimestrales 

de los contratos del 

plan anual de 

adquisiciones

Realizar informe a los 

contratos 

correspondientes al 

Plan Anual de 

Adquisiciones

Realizar informe de 

seguimiento  de los 

contratos realizados 

en el segundo 

trimestre

Informe de 

seguimiento de los 

contratos realizados 

durante el segundo 

trimestre

5/04/2021 2/07/2021 GRUPO DE CONTRATOS $ 19.278.947

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021
4. Evaluación de Resultados17. Seguimiento y evaluación del desempeño institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Informes trimestrales 

de los contratos del 

plan anual de 

adquisiciones

Realizar informe a los 

contratos 

correspondientes al 

Plan Anual de 

Adquisiciones

Realizar informe de 

seguimiento  de los 

contratos realizados 

en el tercer trimestre

Informe de 

seguimiento de los 

contratos realizados 

durante el tercer 

trimestre

5/07/2021 4/10/2021 GRUPO DE CONTRATOS $ 19.278.947

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021
4. Evaluación de Resultados17. Seguimiento y evaluación del desempeño institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Informes trimestrales 

de los contratos del 

plan anual de 

adquisiciones

Realizar informe a los 

contratos 

correspondientes al 

Plan Anual de 

Adquisiciones

Realizar informe de 

seguimiento  de los 

contratos realizados 

en el cuarto trimestre

Informe de 

seguimiento de los 

contratos realizados 

durante el cuarto 

trimestre

5/10/2021 27/12/2021 GRUPO DE CONTRATOS $ 19.278.947

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021
4. Evaluación de Resultados17. Seguimiento y evaluación del desempeño institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

100% del seguimiento 

al comité de compras 

y adquisiciones

Realizar seguimiento 

oportuno a los 

Comites de compras y 

adquisiciones

Realizar seguimiento 

a las actas de comité 

de compras y 

adquisiciones de los 

contratos de selección 

realizados en el 

primer trimestre

actas realizadas de los 

comités de compras y 

adquisiciones de los 

contratos de selección 

durante el primer 

trimestre

4/01/2021 2/04/2021 GRUPO DE CONTRATOS $ 19.278.947

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021
4. Evaluación de Resultados17. Seguimiento y evaluación del desempeño institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

100% del seguimiento 

al comité de compras 

y adquisiciones

Realizar seguimiento 

oportuno a los 

Comites de compras y 

adquisiciones

Realizar seguimiento 

a las actas de comité 

de compras y 

adquisiciones de los 

contratos de selección 

realizados en el 

segundo trimestre

actas realizadas de los 

comités de compras y 

adquisiciones de los 

contratos de selección 

durante el segundo 

trimestre

5/04/2021 2/07/2021 GRUPO DE CONTRATOS $ 19.278.947

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021
4. Evaluación de Resultados17. Seguimiento y evaluación del desempeño institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

100% del seguimiento 

al comité de compras 

y adquisiciones

Realizar seguimiento 

oportuno a los 

Comites de compras y 

adquisiciones

Realizar seguimiento 

a las actas de comité 

de compras y 

adquisiciones de los 

contratos de selección 

realizados en el tercer 

trimestre

actas realizadas de los 

comités de compras y 

adquisiciones de los 

contratos de selección 

durante el tercer 

trimestre

5/07/2021 4/10/2021 GRUPO DE CONTRATOS $ 19.278.947

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021
4. Evaluación de Resultados17. Seguimiento y evaluación del desempeño institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

100% del seguimiento 

al comité de compras 

y adquisiciones

Realizar seguimiento 

oportuno a los 

Comites de compras y 

adquisiciones

Realizar seguimiento 

a las actas de comité 

de compras y 

adquisiciones de los 

contratos de selección 

realizados en el 

cuarto trimestre

actas realizadas de los 

comités de compras y 

adquisiciones de los 

contratos de selección 

durante el cuarto 

trimestre

5/10/2021 27/12/2021 GRUPO DE CONTRATOS $ 19.278.947

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
1. Planeacion Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación

Realizar 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto 

al desempeño y 

eficacia, con el fin 

de determinar 

acciones orientadas 

a la mejora 

continua

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto al 

desempeño y eficacia, 

con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la 

mejora continua

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada primer 

semestre

1/01/2021 30/07/2021
DELEGADA PARA EL 

CONTROL
$ 47.307.000

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
1. Planeacion Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación

Realizar 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto 

al desempeño y 

eficacia, con el fin 

de determinar 

acciones orientadas 

a la mejora 

continua

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto al 

desempeño y eficacia, 

con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la 

mejora continua

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada segundo 

semestre

5/07/2021 27/12/2021
DELEGADA PARA EL 

CONTROL
$ 47.307.000

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

1. Planeacion 

Institucional

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

8. Facilitar la 

generación de 

indicadores, 

estadísticas e 

información relevante 

para el crecimiento 

del sector

Realizar un (1 ) 

documento semestral

Remitir información 

relevante del Sector, 

generada desde los 

diferentes grupos de 

la Delegatura para el 

Control a la Delegada 

para la Operación y/o 

Oficina de sistemas.

Remitir información 

relevante del sector 

generada por los 

grupos que integran 

la la Delegada para el 

Control.

Memorando dirgido a a 

la Delegada para la 

Operación y/o Oficina 

de sistemas. Primer 

semestre

1/01/2021 30/07/2021
DELEGADA PARA EL 

CONTROL
$ 47.307.000

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

1. Planeacion 

Institucional

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

8. Facilitar la 

generación de 

indicadores, 

estadísticas e 

información relevante 

para el crecimiento 

del sector

Realizar un (1 ) 

documento semestral

Remitir información 

relevante del Sector, 

generada desde los 

diferentes grupos de 

la Delegatura para el 

Control a la Delegada 

para la Operación y/o 

Oficina de sistemas.

Remitir información 

relevante del sector 

generada por los 

grupos que integran 

la la Delegada para el 

Control.

Memorando dirgido a a 

la Delegada para la 

Operación y/o Oficina 

de sistemas. Segundo 

semestre

30/07/2021 27/12/2021
DELEGADA PARA EL 

CONTROL
$ 47.307.000

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Presentar las 

necesidades en 

materia de tecnología 

de la Delegada para el 

Control a la oficina de 

sistemas 

Realizar mesas de 

trabajo con la oficina 

de sistemas para el 

seguimiento al 

desarrollo en materia 

de tecnología.

Mesa de trabajo con 

la oficina de sistemas 

trimestral. Primer 

trimestre

Acta de reunión Primer 

trimestre
4/01/2021 2/04/2021

DELEGADA PARA EL 

CONTROL
$ 47.307.000

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Presentar las 

necesidades en 

materia de tecnología 

de la Delegada para el 

Control a la oficina de 

sistemas 

Realizar mesas de 

trabajo con la oficina 

de sistemas para el 

seguimiento al 

desarrollo en materia 

de tecnología.

Mesa de trabajo con 

la oficina de sistemas 

trimestral. segundo 

trimestre

Acta de reunión 

segundo trimestre
5/04/2021 2/07/2021

DELEGADA PARA EL 

CONTROL
$ 47.307.000

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Presentar las 

necesidades en 

materia de tecnología 

de la Delegada para el 

Control a la oficina de 

sistemas 

Realizar mesas de 

trabajo con la oficina 

de sistemas para el 

seguimiento al 

desarrollo en materia 

de tecnología.

Mesa de trabajo con 

la oficina de sistemas 

trimestral. Tercer 

trimestre

Acta de reunión Tercer 

trimestre
5/07/2021 4/10/2021

DELEGADA PARA EL 

CONTROL
$ 47.307.000

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Presentar las 

necesidades en 

materia de tecnología 

de la Delegada para el 

Control a la oficina de 

sistemas 

Realizar mesas de 

trabajo con la oficina 

de sistemas para el 

seguimiento al 

desarrollo en materia 

de tecnología.

Mesa de trabajo con 

la oficina de sistemas 

trimestral. cuarto 

trimestre

Acta de reunión cuarto 

trimestre
5/10/2021 27/12/2021

DELEGADA PARA EL 

CONTROL
$ 47.307.000

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

realizar las 

respectivas mejoras 

del  SOFTWARE de 

visitas de inspección.

Realizar mesas de 

trabajo para 

comunicar las 

posibles mejoras 

identificadas y 

requeridas por el 

personal.

Realizar las mejoras 

pertinentes al 

SOFTWARE  

INSPEKTOR de visitas 

de inspección. Primer 

trimestre

Acta de reunión de 

trabajo junto con la 

oficina de sistemas 

evidenciando avances. 

Primer trimestre

4/01/2021 2/04/2021
DELEGADA PARA EL 

CONTROL
$ 47.307.000

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

realizar las 

respectivas mejoras 

del  SOFTWARE de 

visitas de inspección.

Realizar mesas de 

trabajo para 

comunicar las 

posibles mejoras 

identificadas y 

requeridas por el 

personal.

Realizar las mejoras 

pertinentes al 

SOFTWARE  

INSPEKTOR de visitas 

de inspección. 

segundo trimestre

Acta de reunión de 

trabajo junto con la 

oficina de sistemas 

evidenciando avances.  

segundo trimestre

5/04/2021 2/07/2021
DELEGADA PARA EL 

CONTROL
$ 47.307.000

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

realizar las 

respectivas mejoras 

del  SOFTWARE de 

visitas de inspección.

Realizar mesas de 

trabajo para 

comunicar las 

posibles mejoras 

identificadas y 

requeridas por el 

personal.

Realizar las mejoras 

pertinentes al 

SOFTWARE  

INSPEKTOR de visitas 

de inspección. Tercer 

trimestre

Acta de reunión de 

trabajo junto con la 

oficina de sistemas 

evidenciando avances. 

Tercer trimestre

5/07/2021 4/10/2021
DELEGADA PARA EL 

CONTROL
$ 47.307.000

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

realizar las 

respectivas mejoras 

del  SOFTWARE de 

visitas de inspección.

Realizar mesas de 

trabajo para 

comunicar las 

posibles mejoras 

identificadas y 

requeridas por el 

personal.

Realizar las mejoras 

pertinentes al 

SOFTWARE  

INSPEKTOR de visitas 

de inspección. cusrto 

trimestre

Acta de reunión de 

trabajo junto con la 

oficina de sistemas 

evidenciando avances. 

cuarto trimestre

5/10/2021 27/12/2021
DELEGADA PARA EL 

CONTROL
$ 47.307.000

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Realizar un (1 ) 

documento

Proponer estrategias a 

fin de fomentar la 

contratación legal del 

sector de vigilancia y 

seguridad privada.

Elaborar una 

propuesta para 

combatir la 

prestación del servicio 

de vigilancia y 

seguridad privada sin 

autorización. Primer 

semestre.

Memorando dirigido al 

Superintendente de 

Vigilancia y Seguridad 

Privada. Primer 

semestre.

1/01/2021 30/07/2021
DELEGADA PARA EL 

CONTROL
$ 47.307.000

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Realizar documento 

con seguimiento

Proponer estrategias a 

fin de fomentar la 

contratación legal del 

sector de vigilancia y 

seguridad privada.

Realizar seguimiento 

a la implemetacion de 

la estrategia 

propuesta 

Informe de avance con 

los soportes que 

evidencien las 

actividades realizadas  

tercer trimestre

5/07/2021 4/10/2021
DELEGADA PARA EL 

CONTROL
$ 47.307.000

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Implementar el  100 

% del componente de 

fortalecimiento 

administrativo del 

proyecto de inversion 

Realizar diagnostico 

para determinar plan 

de descogestion 2021

Diagnóstico realizado 

por cada grupo que 

integra la Delegada 

para el Control.

Primer trimestre

Diagnóstico realizado 

por los grupos que 

integran la Delegada 

primer bimestre

4/01/2021 28/02/2021
DELEGADA PARA EL 

CONTROL
$ 47.307.000

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Implementar el  100 

% del componente de 

fortalecimiento 

administrativo del 

proyecto de inversion 

Formular el 

correspondiente plan 

de descogestion

Plan de descongestion 

firmado por el 

Delegado para el 

Control 

Primer trimestre

Plan de descongestion 

y bases de datos 

firmado por el 

Delegado para el 

Control primer 

trimestre

4/01/2021 2/04/2021
DELEGADA PARA EL 

CONTROL
$ 47.307.000

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Implementar el  100 

% del componente de 

fortalecimiento 

administrativo del 

proyecto de inversion 

Cumplir con las 

actividades 

formuladas en el Plan 

de descogestion 

Segundo trimestre

Informe de avance 

con los soportes que 

evidencien las 

actividades realizadas 

y el analisis de la 

informacion para el 

Primer trimestre

Informe de avance con 

los soportes que 

evidencien las 

actividades realizadas 

y el analisis de la 

informacion de cada 

uno de los grupos 

Primer trimestre

4/01/2021 2/04/2021
DELEGADA PARA EL 

CONTROL
$ 47.307.000

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Implementar el  100 

% del componente de 

fortalecimiento 

administrativo del 

proyecto de inversion 

Cumplir con las 

actividades 

formuladas en el Plan 

de descogestion 

Segundo trimestre

Informe de avance 

con los soportes que 

evidencien las 

actividades realizadas 

y el analisis de la 

informacion para el 

Segundo trimestre

Informe de avance con 

los soportes que 

evidencien las 

actividades realizadas 

y el analisis de la 

informacion de cada 

uno de los grupos 

Segundo trimestre

5/04/2021 2/07/2021
DELEGADA PARA EL 

CONTROL
$ 47.307.000

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Implementar el  100 

% del componente de 

fortalecimiento 

administrativo del 

proyecto de inversion 

Cumplir con las 

actividades 

formuladas en el Plan 

de descogestion 

Tercer trimestre

Informe de avance 

con los soportes que 

evidencien las 

actividades realizadas 

y el analisis de la 

informacion para el 

Tercer trimestre

Informe de avance con 

los soportes que 

evidencien las 

actividades realizadas 

y el analisis de la 

informacion de cada 

uno de los grupos 

Tercer trimestre

5/07/2021 4/10/2021
DELEGADA PARA EL 

CONTROL
$ 47.307.000

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Implementar el  100 

% del componente de 

fortalecimiento 

administrativo del 

proyecto de inversion 

Cumplir con las 

actividades 

formuladas en el Plan 

de descogestion 

Cuarto trimestre

Informe final de 

avance con los 

soportes que 

evidencien las 

actividades realizadas 

y el analisis de la 

informacion   para el 

Cuarto trimestre

Informe de avance con 

los soportes que 

evidencien las 

actividades realizadas 

y el analisis de la 

informacion de cada 

uno de los grupos 

Cuarto trimestre

5/10/2021 27/12/2021
DELEGADA PARA EL 

CONTROL
$ 47.307.000

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
1. Planeacion Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación

Realizar 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto 

al desempeño y 

eficacia, con el fin 

de determinar 

acciones orientadas 

a la mejora 

continua

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto al 

desempeño y eficacia, 

con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la 

mejora continua

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada primer 

semestre

1/01/2021 30/07/2021
CONTROL INTERNO 

DISCIPLINARIO
$ 59.501.756

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
1. Planeacion Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación

Realizar 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto 

al desempeño y 

eficacia, con el fin 

de determinar 

acciones orientadas 

a la mejora 

continua

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto al 

desempeño y eficacia, 

con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la 

mejora continua

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada segundo 

semestre

5/07/2021 27/12/2021
CONTROL INTERNO 

DISCIPLINARIO
$ 59.501.756

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Implementar el  100 

% del componente de 

fortalecimiento 

administrativo del 

proyecto de inversión 

Realizar diagnóstico y 

formular el 

correspondiente plan 

de descogestión

 Elaborar Diagnóstico 

realizado y Plan de 

descongestión 

firmado por control 

inteno disciplinario

Plan de descongestion 

firmado por Secretario 

general  primer 

trimestre

4/01/2021 2/04/2021
CONTROL INTERNO 

DISCIPLINARIO
$ 59.501.756

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Implementar el  100 

% del componente de 

fortalecimiento 

administrativo del 

proyecto de inversión 

Cumplir con las 

actividades 

formuladas en el Plan 

de descogestión 

Primer trimestre

Informe de avance 

con los soportes que 

evidencien las 

actividades realizadas 

y el análisis de la 

información para el 

Primer trimestre

Informe de avance con 

los soportes que 

evidencien las 

actividades realizadas 

y el análisis de la 

información primer 

trimestre

4/01/2021 2/04/2021
CONTROL INTERNO 

DISCIPLINARIO
$ 59.501.756

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Implementar el  100 

% del componente de 

fortalecimiento 

administrativo del 

proyecto de inversión 

Cumplir con las 

actividades 

formuladas en el Plan 

de descogestión 

Segundo trimestre

Informe de avance 

con los soportes que 

evidencien las 

actividades realizadas 

y el análisis de la 

información para el 

Segundo trimestre

Informe de avance con 

los soportes que 

evidencien las 

actividades realizadas 

y el análisis de la 

información segundo 

trimestre

5/04/2021 2/07/2021
CONTROL INTERNO 

DISCIPLINARIO
$ 59.501.756

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Implementar el  100 

% del componente de 

fortalecimiento 

administrativo del 

proyecto de inversión 

Cumplir con las 

actividades 

formuladas en el Plan 

de descogestion 

Tercer trimestre

Informe de avance 

con los soportes que 

evidencien las 

actividades realizadas 

y el análisis de la 

información para el 

Tercer trimestre

Informe de avance con 

los soportes que 

evidencien las 

actividades realizadas 

y el análisis de la 

información tercer 

trimestre

5/07/2021 4/10/2021
CONTROL INTERNO 

DISCIPLINARIO
$ 59.501.756

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Implementar el  100 

% del componente de 

fortalecimiento 

administrativo del 

proyecto de inversión 

Cumplir con las 

actividades 

formuladas en el Plan 

de descogestión 

Cuarto trimestre

Informe final de 

avance con los 

soportes que 

evidencien las 

actividades realizadas 

y el análisis de la 

información para el 

Cuarto trimestre

Informe de avance con 

los soportes que 

evidencien las 

actividades realizadas 

y el análisis de la 

información cuarto 

trimestre

5/10/2021 27/12/2021
CONTROL INTERNO 

DISCIPLINARIO
$ 59.501.756

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
1. Planeacion Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación

Realizar 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto 

al desempeño y 

eficacia, con el fin 

de determinar 

acciones orientadas 

a la mejora 

continua

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto al 

desempeño y eficacia, 

con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la 

mejora continua

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada primer 

semestre

1/01/2021 30/07/2021 GESTION DOCUMENTAL $ 84.081.360

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
1. Planeacion Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación

Realizar 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto 

al desempeño y 

eficacia, con el fin 

de determinar 

acciones orientadas 

a la mejora 

continua

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto al 

desempeño y eficacia, 

con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la 

mejora continua

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada segundo 

semestre

5/07/2021 27/12/2021 GESTION DOCUMENTAL $ 84.081.360

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

15. Gestión 

documental

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementación y 

seguimiento a los 5 

subprogramas de 

Gestión documental 

Seguimiento del  

Programa de Gestión 

Documental con sus 

respectivos 

Subprogramas  

Continuar con la 

Implementación y 

seguimiento del 

Programa de Gestión 

Documental Primer 

trimestre

Informe Trimestral de 

seguimiento al PGD 

Implementado. Primer 

trimestre

4/01/2021 2/04/2021 GESTION DOCUMENTAL $ 84.081.360

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

15. Gestión 

documental

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementación y 

seguimiento a los 5 

subprogramas de 

Gestión documental 

Seguimiento del  

Programa de Gestión 

Documental con sus 

respectivos 

Subprogramas  

Continuar con la 

Implementación y 

seguimiento del 

Programa de Gestión 

Documental Segundo 

trimestre

Informe Trimestral de 

seguimiento al PGD 

Implementado. 

Segundo trimestre

5/04/2021 2/07/2021 GESTION DOCUMENTAL $ 84.081.360

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

15. Gestión 

documental

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementación y 

seguimiento a los 5 

subprogramas de 

Gestión documental 

Seguimiento del  

Programa de Gestión 

Documental con sus 

respectivos 

Subprogramas  

Continuar con la 

Implementación y 

seguimiento del 

Programa de Gestión 

Documental Tercer 

trimestre

Informe Trimestral de 

seguimiento al PGD 

Implementado. Tercer 

trimestre

5/07/2021 4/10/2021 GESTION DOCUMENTAL $ 84.081.360

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

15. Gestión 

documental

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Implementación y 

seguimiento a los 5 

subprogramas de 

Gestión documental 

Seguimiento del  

Programa de Gestión 

Documental con sus 

respectivos 

Subprogramas  

Continuar con la 

Implementación y 

seguimiento del 

Programa de Gestión 

Documental Cuarto 

trimestre

Informe Trimestral de 

seguimiento al PGD 

Implementado.  Cuarto 

trimestre

5/10/2021 27/12/2021 GESTION DOCUMENTAL $ 84.081.360

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

15. Gestión 

documental

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Dar cumplimiento al 

100% de las 

actividades del PINAR

Gestionar PINAR en la 

Vigencia 2021

Presentar al comité 

de gestion el PINAR 

para Aprobacion

PINAR aprobado y 

publicado en la pagina 

web Primer trimestre

4/01/2021 2/04/2021 GESTION DOCUMENTAL $ 84.081.360

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

15. Gestión 

documental

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Dar cumplimiento al 

100% de las 

actividades del PINAR

Seguimiento del 

PINAR

Continuar con la 

implementación y 

seguimiento del 

PINAR Primer 

trimestre

Informe Trimestral de 

seguimiento al PINAR. 

Primer trimestre

4/01/2021 2/04/2021 GESTION DOCUMENTAL $ 84.081.360

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

15. Gestión 

documental

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Dar cumplimiento al 

100% de las 

actividades del PINAR

Seguimiento del 

PINAR

Continuar con la 

implementación y 

seguimiento del 

PINAR Segundo 

trimestre

Informe Trimestral de 

seguimiento al PINAR. 

Segundo trimestre

5/04/2021 2/07/2021 GESTION DOCUMENTAL $ 84.081.360

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

15. Gestión 

documental

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Dar cumplimiento al 

100% de las 

actividades del PINAR

Seguimiento del 

PINAR

Continuar con la 

implementación y 

seguimiento del 

PINAR Tercer 

trimestre

Informe Trimestral de 

seguimiento al PINAR. 

Tercer trimestre

5/07/2021 4/10/2021 GESTION DOCUMENTAL $ 84.081.360

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

15. Gestión 

documental

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Dar cumplimiento al 

100% de las 

actividades del PINAR

Seguimiento del 

PINAR

Continuar con la 

implementación y 

seguimiento del 

PINAR Cuarto 

trimestre

Informe Trimestral de 

seguimiento al PINAR. 

Cuarto trimestre

5/10/2021 27/12/2021 GESTION DOCUMENTAL $ 84.081.360

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

15. Gestión 

documental

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Aplicación y 

seguimiento del plan 

de conservación 

documental con sus 

respectivos 

programas 

Implementación y 

seguimiento del Plan 

de conservación 

Documental con su 

respectivo programa 

Implementación y 

seguimiento  Plan de 

Conservación 

Documental. Primer 

Semestre 

Informe de Avance 

Primer Semestre
1/01/2021 30/07/2021 GESTION DOCUMENTAL $ 84.081.360

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

15. Gestión 

documental

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Aplicación y 

seguimiento del plan 

de conservación 

documental con sus 

respectivos 

programas 

Implementación y 

seguimiento del Plan 

de conservación 

Documental con su 

respectivo programa 

Implementación y 

seguimiento  Plan de 

Conservación 

Documental. Segundo 

semestre 

Informe de Avance 

segundo Semestre
30/07/2021 27/12/2021 GESTION DOCUMENTAL $ 84.081.360

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

15. Gestión 

documental

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Conocimiento de los 

requisitos técnicos del 

Sistema de Gestión de 

Documentos 

Electrónicos de 

Archivo- SGDA 

Identificar los 

requisitos técnicos 

para la adquisición 

del Sistema de 

Gestión de 

Documentos 

Electrónicos de 

Archivo- SGDA 

Identificar los 

requisitos técnicos 

para la adquisición 

del Sistema de 

Gestión de 

Documentos 

Electrónicos de 

Archivo- SGDA 

Informe con el Listado 

de requisitos técnicos 

evidenciados.  

Segundo trimestre 

5/04/2021 2/07/2021 GESTION DOCUMENTAL $ 84.081.360

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

15. Gestión 

documental

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Organizar el 100% de 

los archivos que se 

encuentran en las 

dependencias de la 

entidad y trasladarlos 

al archivo de gestión ò  

central según sea el 

caso

Garantizar el acceso a 

la información de 

manera oportuna 

para la toma de 

decisiones. 

Organizar, clasificar y 

aplicar el proceso 

técnico de los 

archivos de la 

entidad. Primer 

trimestre 

Informe Trimestral de 

Avance. Primer 

trimestre 4/01/2021 2/04/2021 GESTION DOCUMENTAL $ 84.081.360

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

15. Gestión 

documental

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Organizar el 100% de 

los archivos que se 

encuentran en las 

dependencias de la 

entidad y trasladarlos 

al archivo de gestión ò  

central según sea el 

caso

Garantizar el acceso a 

la información de 

manera oportuna 

para la toma de 

decisiones. 

Organizar, clasificar y 

aplicar el proceso 

técnico de los 

archivos de la 

entidad. Segundo 

trimestre 

Informe Trimestral de 

Avance. Segundo 

trimestre 5/04/2021 2/07/2021 GESTION DOCUMENTAL $ 84.081.360

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

15. Gestión 

documental

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Organizar el 100% de 

los archivos que se 

encuentran en las 

dependencias de la 

entidad y trasladarlos 

al archivo de gestión ò  

central según sea el 

caso

Garantizar el acceso a 

la información de 

manera oportuna 

para la toma de 

decisiones. 

Organizar, clasificar y 

aplicar el proceso 

técnico de los 

archivos de la 

entidad. Tercer 

trimestre 

Informe Trimestral de 

Avance. Tercer 

trimestre 
5/07/2021 4/10/2021 GESTION DOCUMENTAL $ 84.081.360

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

15. Gestión 

documental

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Organizar el 100% de 

los archivos que se 

encuentran en las 

dependencias de la 

entidad y trasladarlos 

al archivo de gestión ò  

central según sea el 

caso

Garantizar el acceso a 

la información de 

manera oportuna 

para la toma de 

decisiones. 

Organizar, clasificar y 

aplicar el proceso 

técnico de los 

archivos de la 

entidad. Cuarto 

trimestre 

Informe Trimestral de 

Avance. Cuarto 

trimestre 5/10/2021 27/12/2021 GESTION DOCUMENTAL $ 84.081.360

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

15. Gestión 

documental

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Realizar 6 

capacitaciones 

durante la vigencia 

Establecer las areas 

que se deben 

capacitar y los 

tiempos en los que se 

realizara la 

capacitacion

Crear cronograma de 

trabajo

Cronograma elaborado 

primer bimestre
4/01/2021 28/02/2021 GESTION DOCUMENTAL $ 84.081.360

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

15. Gestión 

documental

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

3. Establecer una 

cultura organizacional 

que sea aplicada por 

todos los 

colaboradores

Realizar 6 

capacitaciones 

durante la vigencia 

Desarrollar 

capacitaciones para 

concientizar y  

apropiar la 

responsabilidad que 

tienen los 

funcionarios y 

contratistas frente a 

la Gestión 

Documental. 

Realizar 

capacitaciones 

bimensuales a los 

funcionarios y 

contratistas frente a 

la Gestión 

Documental. 

Soporte de las 

actividades 

desarrolladas lista de 

asistencia  primer 

bimestre

4/01/2021 28/02/2021 GESTION DOCUMENTAL $ 84.081.360

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

15. Gestión 

documental

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

3. Establecer una 

cultura organizacional 

que sea aplicada por 

todos los 

colaboradores

Realizar 6 

capacitaciones 

durante la vigencia 

Desarrollar 

capacitaciones para 

concientizar y  

apropiar la 

responsabilidad que 

tienen los 

funcionarios y 

contratistas frente a 

la Gestión 

Documental. 

Realizar 

capacitaciones 

bimensuales a los 

funcionarios y 

contratistas frente a 

la Gestión 

Documental. 

Soporte de las 

actividades 

desarrolladas lista de 

asistencia segundo 

bimestre

1/03/2021 30/04/2021 GESTION DOCUMENTAL $ 84.081.360

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

15. Gestión 

documental

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

3. Establecer una 

cultura organizacional 

que sea aplicada por 

todos los 

colaboradores

Realizar 6 

capacitaciones 

durante la vigencia 

Desarrollar 

capacitaciones para 

concientizar y  

apropiar la 

responsabilidad que 

tienen los 

funcionarios y 

contratistas frente a 

la Gestión 

Documental. 

Realizar 

capacitaciones 

bimensuales a los 

funcionarios y 

contratistas frente a 

la Gestión 

Documental. 

Soporte de las 

actividades 

desarrolladas lista de 

asistencia tercer 

bimestre

1/05/2021 30/06/2021 GESTION DOCUMENTAL $ 84.081.360

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

15. Gestión 

documental

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

3. Establecer una 

cultura organizacional 

que sea aplicada por 

todos los 

colaboradores

Realizar 6 

capacitaciones 

durante la vigencia 

Desarrollar 

capacitaciones para 

concientizar y  

apropiar la 

responsabilidad que 

tienen los 

funcionarios y 

contratistas frente a 

la Gestión 

Documental. 

Realizar 

capacitaciones 

bimensuales a los 

funcionarios y 

contratistas frente a 

la Gestión 

Documental. 

Soporte de las 

actividades 

desarrolladas lista de 

asistencia  cuarto 

bimestre

1/07/2021 31/08/2021 GESTION DOCUMENTAL $ 84.081.360

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

15. Gestión 

documental

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

3. Establecer una 

cultura organizacional 

que sea aplicada por 

todos los 

colaboradores

Realizar 6 

capacitaciones 

durante la vigencia 

Desarrollar 

capacitaciones para 

concientizar y  

apropiar la 

responsabilidad que 

tienen los 

funcionarios y 

contratistas frente a 

la Gestión 

Documental. 

Realizar 

capacitaciones 

bimensuales a los 

funcionarios y 

contratistas frente a 

la Gestión 

Documental. 

Soporte de las 

actividades 

desarrolladas lista de 

asistencia quinto 

bimestre

1/09/2021 31/10/2021 GESTION DOCUMENTAL $ 84.081.360

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

15. Gestión 

documental

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

3. Establecer una 

cultura organizacional 

que sea aplicada por 

todos los 

colaboradores

Realizar 6 

capacitaciones 

durante la vigencia 

Desarrollar 

capacitaciones para 

concientizar y  

apropiar la 

responsabilidad que 

tienen los 

funcionarios y 

contratistas frente a 

la Gestión 

Documental. 

Realizar 

capacitaciones 

bimensuales a los 

funcionarios y 

contratistas frente a 

la Gestión 

Documental. 

Soporte de las 

actividades 

desarrolladas lista de 

asistencia sexto 

bimestre

1/11/2021 27/12/2021 GESTION DOCUMENTAL $ 84.081.360

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
1. Planeacion Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación

Realizar 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto 

al desempeño y 

eficacia, con el fin 

de determinar 

acciones orientadas 

a la mejora 

continua

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto al 

desempeño y eficacia, 

con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la 

mejora continua

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada primer 

semestre

1/01/2021 30/07/2021 RECURSOS FINANCIEROS $ 27.801.714

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
1. Planeacion Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación

Realizar 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto 

al desempeño y 

eficacia, con el fin 

de determinar 

acciones orientadas 

a la mejora 

continua

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto al 

desempeño y eficacia, 

con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la 

mejora continua

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada segundo 

semestre

5/07/2021 27/12/2021 RECURSOS FINANCIEROS $ 27.801.714

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

2. Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del gasto 

público

2. Fortalecer los mecanismos de control, 

inspección y vigilancia en cumplimiento 

al acuerdo de paz y la misión de la 

entidad.

5. Fortalecer las 

actividades de 

recaudo, manejo y 

revisión de la cuota 

de contribución con el 

fin de evitar la evasión 

y elusión del pago por 

parte de los servicios 

de vigilancia y 

seguridad privada, 

obligados a 

contribuir.

Incrementar con 

respecto al año 

anterior en un 10% el 

recaudo por concepto 

de contribución de la 

vigencia actual y 

vigencias anteriores.

Establecer el total de 

los sujetos pasivos 

para el cobro de la 

cuota de contribución  

vigencia 2021 y  

anteriores.

Solicitar a la delegada 

para la operación el 

listado de los 

vigilados vigentes y 

no vigentes con corte 

al 31 de diciembre del 

año anterior, que 

estén incluidos 

aplicativo SEVEN.

Informe con reporte 

del total de sujetos 

pasivos de cuota de 

contribución generado 

por el aplicativo 

SEVEN.  Primer 

trimestre

4/01/2021 2/04/2021 RECURSOS FINANCIEROS $ 27.801.714

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

2. Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del gasto 

público

2. Fortalecer los mecanismos de control, 

inspección y vigilancia en cumplimiento 

al acuerdo de paz y la misión de la 

entidad.

5. Fortalecer las 

actividades de 

recaudo, manejo y 

revisión de la cuota 

de contribución con el 

fin de evitar la evasión 

y elusión del pago por 

parte de los servicios 

de vigilancia y 

seguridad privada, 

obligados a 

contribuir.

Incrementar con 

respecto al año 

anterior en un 10% el 

recaudo por concepto 

de contribución de la 

vigencia actual y 

vigencias anteriores.

Fortalecer los canales 

de comunicación con 

los vigilados para 

evitar reportes 

inexactos de 

información 

financiera, o el no 

reporte de la misma y 

la evasión en el pago 

de la cuota de 

contribución.

Realizar campañas de 

sensibilización a 

través de llamadas 

telefónicas a los 

vigilados, 

comunicación por 

Teams, entre otro, 

con los vigilados que 

recurrentemente no 

reportan información 

financiera o que 

presentan 

inexactitudes, a fin de 

que cumplan con el 

reporte 

satisfactoriamente. 

Base de datos que 

evidencie el 

acercamiento con el 

vigilado. Primer 

trimestre                                                                                     

4/01/2021 2/04/2021 RECURSOS FINANCIEROS $ 27.801.714

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

2. Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del gasto 

público

2. Fortalecer los mecanismos de control, 

inspección y vigilancia en cumplimiento 

al acuerdo de paz y la misión de la 

entidad.

5. Fortalecer las 

actividades de 

recaudo, manejo y 

revisión de la cuota 

de contribución con el 

fin de evitar la evasión 

y elusión del pago por 

parte de los servicios 

de vigilancia y 

seguridad privada, 

obligados a 

contribuir.

Incrementar con 

respecto al año 

anterior en un 10% el 

recaudo por concepto 

de contribución de la 

vigencia actual y 

vigencias anteriores.

Fortalecer la gestión 

de cobro y la revisión 

de pagos de la cuota 

de contribución de la 

vigencia 2021 y 

vigencias anteriores. 

Expedir los 

emplazamientos y 

actos administrativos, 

a los sujetos pasivos 

que no hayan 

reportado información 

financiera, la hayan 

reportado con 

inexactitudes. Primer 

semestre.

Informe con el número 

de  emplazamientos 

realizados en el primer 

semestre

1/01/2021 30/07/2021 RECURSOS FINANCIEROS $ 27.801.714

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

2. Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del gasto 

público

2. Fortalecer los mecanismos de control, 

inspección y vigilancia en cumplimiento 

al acuerdo de paz y la misión de la 

entidad.

5. Fortalecer las 

actividades de 

recaudo, manejo y 

revisión de la cuota 

de contribución con el 

fin de evitar la evasión 

y elusión del pago por 

parte de los servicios 

de vigilancia y 

seguridad privada, 

obligados a 

contribuir.

Incrementar con 

respecto al año 

anterior en un 10% el 

recaudo por concepto 

de contribución de la 

vigencia actual y 

vigencias anteriores.

Fortalecer la gestión 

de cobro y la revisión 

de pagos de la cuota 

de contribución de la 

vigencia 2021 y 

vigencias anteriores. 

Expedir los 

emplazamientos y 

actos administrativos, 

a los sujetos pasivos 

que no hayan 

cancelado la cuota de 

contribución. 

Segundo semestre.

Informe con  el 

número de 

emplazamientos 

realizados y los  actos 

administrativos 

expedidos por servicio.

Informe cuantitativo 

del recaudo mensual 

por servicio Segundo 

semestre.

30/07/2021 27/12/2021 RECURSOS FINANCIEROS $ 27.801.714

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

2. Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del gasto 

público

2. Fortalecer los mecanismos de control, 

inspección y vigilancia en cumplimiento 

al acuerdo de paz y la misión de la 

entidad.

5. Fortalecer las 

actividades de 

recaudo, manejo y 

revisión de la cuota 

de contribución con el 

fin de evitar la evasión 

y elusión del pago por 

parte de los servicios 

de vigilancia y 

seguridad privada, 

obligados a 

contribuir.

Incrementar con 

respecto al año 

anterior en un 10% el 

recaudo por concepto 

de contribución de la 

vigencia actual y 

vigencias anteriores.

Organizar y 

estructurar la cartera 

de contribución de la 

entidad 

Seguimiento 

permanente a las 

resoluciones de 

liquidación oficial y de 

aforo expedidas por el 

Grupo de Recursos 

Financieros, 

procurando su 

ejecutoria y traslado a 

la Oficina Asesora 

Jurídica para el cobro 

coactivo. Primer 

trimestre

 Informe trimestral por 

la vigencia, del estado 

de las resoluciones de 

liquidación oficiales y 

de aforo, emitidas por 

el Grupo de Recursos  

Financieros. Primer 

trimestre

4/01/2021 2/04/2021 RECURSOS FINANCIEROS $ 27.801.714

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

2. Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del gasto 

público

2. Fortalecer los mecanismos de control, 

inspección y vigilancia en cumplimiento 

al acuerdo de paz y la misión de la 

entidad.

5. Fortalecer las 

actividades de 

recaudo, manejo y 

revisión de la cuota 

de contribución con el 

fin de evitar la evasión 

y elusión del pago por 

parte de los servicios 

de vigilancia y 

seguridad privada, 

obligados a 

contribuir.

Incrementar con 

respecto al año 

anterior en un 10% el 

recaudo por concepto 

de contribución de la 

vigencia actual y 

vigencias anteriores.

Organizar y 

estructurar la cartera 

de contribución de la 

entidad 

Seguimiento 

permanente a las 

resoluciones de 

liquidación oficial y de 

aforo expedidas por el 

Grupo de Recursos 

Financieros, 

procurando su 

ejecutoria y traslado a 

la Oficina Asesora 

Jurídica para el cobro 

coactivo. Segundo 

trimestre

 Informe trimestral por 

la vigencia, del estado 

de las resoluciones de 

liquidación oficiales y 

de aforo, emitidas por 

el Grupo de Recursos  

Financieros. segundo 

trimestre

5/04/2021 2/07/2021 RECURSOS FINANCIEROS $ 27.801.714

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

2. Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del gasto 

público

2. Fortalecer los mecanismos de control, 

inspección y vigilancia en cumplimiento 

al acuerdo de paz y la misión de la 

entidad.

5. Fortalecer las 

actividades de 

recaudo, manejo y 

revisión de la cuota 

de contribución con el 

fin de evitar la evasión 

y elusión del pago por 

parte de los servicios 

de vigilancia y 

seguridad privada, 

obligados a 

contribuir.

Incrementar con 

respecto al año 

anterior en un 10% el 

recaudo por concepto 

de contribución de la 

vigencia actual y 

vigencias anteriores.

Organizar y 

estructurar la cartera 

de contribución de la 

entidad 

Seguimiento 

permanente a las 

resoluciones de 

liquidación oficial y de 

aforo expedidas por el 

Grupo de Recursos 

Financieros, 

procurando su 

ejecutoria y traslado a 

la Oficina Asesora 

Jurídica para el cobro 

coactivo. Tercer 

trimestre

 Informe trimestral por 

la vigencia, del estado 

de las resoluciones de 

liquidación oficiales y 

de aforo, emitidas por 

el Grupo de Recursos  

Financieros. Tercer 

trimestre

5/07/2021 4/10/2021 RECURSOS FINANCIEROS $ 27.801.714

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

2. Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del gasto 

público

2. Fortalecer los mecanismos de control, 

inspección y vigilancia en cumplimiento 

al acuerdo de paz y la misión de la 

entidad.

5. Fortalecer las 

actividades de 

recaudo, manejo y 

revisión de la cuota 

de contribución con el 

fin de evitar la evasión 

y elusión del pago por 

parte de los servicios 

de vigilancia y 

seguridad privada, 

obligados a 

contribuir.

Incrementar con 

respecto al año 

anterior en un 10% el 

recaudo por concepto 

de contribución de la 

vigencia actual y 

vigencias anteriores.

Organizar y 

estructurar la cartera 

de contribución de la 

entidad 

Seguimiento 

permanente a las 

resoluciones de 

liquidación oficial y de 

aforo expedidas por el 

Grupo de Recursos 

Financieros, 

procurando su 

ejecutoria y traslado a 

la Oficina Asesora 

Jurídica para el cobro 

coactivo. Cuarto 

trimestre

 Informe trimestral por 

la vigencia, del estado 

de las resoluciones de 

liquidación oficiales y 

de aforo, emitidas por 

el Grupo de Recursos  

Financieros. Cuarto  

trimestre

5/10/2021 30/12/2021 RECURSOS FINANCIEROS $ 27.801.714

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

2. Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del gasto 

público

2. Fortalecer los mecanismos de control, 

inspección y vigilancia en cumplimiento 

al acuerdo de paz y la misión de la 

entidad.

5. Fortalecer las 

actividades de 

recaudo, manejo y 

revisión de la cuota 

de contribución con el 

fin de evitar la evasión 

y elusión del pago por 

parte de los servicios 

de vigilancia y 

seguridad privada, 

obligados a 

contribuir.

Incrementar con 

respecto al año 

anterior en un 10% el 

recaudo por concepto 

de contribución de la 

vigencia actual y 

vigencias anteriores.

Organizar y 

estructurar la cartera 

de contribución de la 

entidad 

Realizar conciliación 

con el Grupo Coactivo 

con el fin de 

determinar el monto 

de los recursos 

recuperados por 

acciones procesales 

realizadas a los 

vigilados como 

medidas cautelares, 

acuerdos de pago, 

abonos a la 

obligación, etc. 

Primer trimestre

Informe consolidado 

con las 3 Actas 

Mensuales  de 

conciliación mensual, 

donde se evidencie el 

monto total del 

recaudo recuperado 

por concepto 

embargos, acuerdos de 

pago y abonos a la 

obligación. Primer 

trimestre

4/01/2021 2/04/2021 RECURSOS FINANCIEROS $ 27.801.714

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

2. Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del gasto 

público

2. Fortalecer los mecanismos de control, 

inspección y vigilancia en cumplimiento 

al acuerdo de paz y la misión de la 

entidad.

5. Fortalecer las 

actividades de 

recaudo, manejo y 

revisión de la cuota 

de contribución con el 

fin de evitar la evasión 

y elusión del pago por 

parte de los servicios 

de vigilancia y 

seguridad privada, 

obligados a 

contribuir.

Incrementar con 

respecto al año 

anterior en un 10% el 

recaudo por concepto 

de contribución de la 

vigencia actual y 

vigencias anteriores.

Organizar y 

estructurar la cartera 

de contribución de la 

entidad 

Realizar conciliación 

con el Grupo Coactivo 

con el fin de 

determinar el monto 

de los recursos 

recuperados por 

acciones procesales 

realizadas a los 

vigilados como 

medidas cautelares, 

acuerdos de pago, 

abonos a la 

obligación, etc. 

Segundo trimestre

informe consolidado 

con las 3 Actas 

Mensuales  de 

conciliación mensual, 

donde se evidencie el 

monto total del 

recaudo recuperado 

por concepto 

embargos, acuerdos de 

pago y abonos a la 

obligación. Segundo 

trimestre

5/04/2021 2/07/2021 RECURSOS FINANCIEROS $ 27.801.714

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

2. Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del gasto 

público

2. Fortalecer los mecanismos de control, 

inspección y vigilancia en cumplimiento 

al acuerdo de paz y la misión de la 

entidad.

5. Fortalecer las 

actividades de 

recaudo, manejo y 

revisión de la cuota 

de contribución con el 

fin de evitar la evasión 

y elusión del pago por 

parte de los servicios 

de vigilancia y 

seguridad privada, 

obligados a 

contribuir.

Incrementar con 

respecto al año 

anterior en un 10% el 

recaudo por concepto 

de contribución de la 

vigencia actual y 

vigencias anteriores.

Organizar y 

estructurar la cartera 

de contribución de la 

entidad 

Realizar conciliación 

con el Grupo Coactivo 

con el fin de 

determinar el monto 

de los recursos 

recuperados por 

acciones procesales 

realizadas a los 

vigilados como 

medidas cautelares, 

acuerdos de pago, 

abonos a la 

obligación, etc. Tercer 

trimestre

informe consolidado 

con las 3 Actas 

Mensuales  de 

conciliación mensual, 

donde se evidencie el 

monto total del 

recaudo recuperado 

por concepto 

embargos, acuerdos de 

pago y abonos a la 

obligación. Tercer 

trimestre

5/07/2021 4/10/2021 RECURSOS FINANCIEROS $ 27.801.714

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

2. Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del gasto 

público

2. Fortalecer los mecanismos de control, 

inspección y vigilancia en cumplimiento 

al acuerdo de paz y la misión de la 

entidad.

5. Fortalecer las 

actividades de 

recaudo, manejo y 

revisión de la cuota 

de contribución con el 

fin de evitar la evasión 

y elusión del pago por 

parte de los servicios 

de vigilancia y 

seguridad privada, 

obligados a 

contribuir.

Incrementar con 

respecto al año 

anterior en un 10% el 

recaudo por concepto 

de contribución de la 

vigencia actual y 

vigencias anteriores.

Organizar y 

estructurar la cartera 

de contribución de la 

entidad 

Realizar conciliación 

con el Grupo Coactivo 

con el fin de 

determinar el monto 

de los recursos 

recuperados por 

acciones procesales 

realizadas a los 

vigilados como 

medidas cautelares, 

acuerdos de pago, 

abonos a la 

obligación, etc. 

Cuarto trimestre

informe final con el 

consolidado de 

recaudo por concepto 

de cuota de 

contribución vigencia 

2021 y anteriores con 

corte a septiembre y 

diciembre. Cuarto  

trimestre

5/10/2021 30/12/2021 RECURSOS FINANCIEROS $ 27.801.714

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
1. Planeacion Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación

Realizar 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto 

al desempeño y 

eficacia, con el fin 

de determinar 

acciones orientadas 

a la mejora 

continua

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto al 

desempeño y eficacia, 

con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la 

mejora continua

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada primer 

semestre

1/01/2021 30/07/2021 JURÍDICA $ 28.885.500

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
1. Planeacion Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación

Realizar 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto 

al desempeño y 

eficacia, con el fin 

de determinar 

acciones orientadas 

a la mejora 

continua

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto al 

desempeño y eficacia, 

con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la 

mejora continua

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada segundo 

semestre

5/07/2021 27/12/2021 JURÍDICA $ 28.885.500

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

2. Fortalecer los mecanismos de control, 

inspección y vigilancia en cumplimiento 

al acuerdo de paz y la misión de la 

entidad.

5. Fortalecer las 

actividades de 

recaudo, manejo y 

revisión de la cuota 

de contribución con el 

fin de evitar la evasión 

y elusión del pago por 

parte de los servicios 

de vigilancia y 

seguridad privada, 

obligados a 

contribuir.

 Un (1) Seguimiento a 

la  implementación 

del módulo de cobro 

coactivo en el 

aplicativo SEVEN 

Seguimiento a la 

implementación del 

módulo de cobro 

coactivo en el 

aplicativo SEVEN 

Realizar  mesa de 

trabajo conjunta con 

los grupos de 

Recursos Financieros 

y Oficina de Sistemas 

para evaluar los 

resultados de la 

implementación del 

aplicativo SEVEN en 

el proceso de cobro 

coactivo

Acta de reunión. 

Primer trimestre
4/01/2021 2/04/2021 JURÍDICA $ 28.885.500

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

2. Fortalecer los mecanismos de control, 

inspección y vigilancia en cumplimiento 

al acuerdo de paz y la misión de la 

entidad.

5. Fortalecer las 

actividades de 

recaudo, manejo y 

revisión de la cuota 

de contribución con el 

fin de evitar la evasión 

y elusión del pago por 

parte de los servicios 

de vigilancia y 

seguridad privada, 

obligados a 

contribuir.

Un (1) Informe de la 

implementación del 

módulo de cobro 

coactivo en el 

aplicativo SEVEN 

Informe de la 

implementación del 

módulo de cobro 

coactivo en el 

aplicativo SEVEN 

Realizar el Informe de 

la implementación del 

módulo de cobro 

coactivo en el 

aplicativo SEVEN 

Informe de avance de 

implementación del 

modulo de cartera en 

el aplicativo SEVEN   

Primer trimestre

4/01/2021 2/04/2021 JURÍDICA $ 28.885.500

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

2. Fortalecer los mecanismos de control, 

inspección y vigilancia en cumplimiento 

al acuerdo de paz y la misión de la 

entidad.

5. Fortalecer las 

actividades de 

recaudo, manejo y 

revisión de la cuota 

de contribución con el 

fin de evitar la evasión 

y elusión del pago por 

parte de los servicios 

de vigilancia y 

seguridad privada, 

obligados a 

contribuir.

Un (1) Informe 

semestral de la 

implementación del 

módulo de cobro 

coactivo en el 

aplicativo SEVEN 

Implementar el 

aplicativo SEVEN en 

el proceso de cobro 

coactivo

Actualización de la 

información de los 

nuevos procesos 

Primer semestre

Informe de avance de 

implementación del 

modulo de cartera en 

el aplicativo SEVEN 

Primer semestre

1/01/2021 30/07/2021 JURÍDICA $ 28.885.500

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

2. Fortalecer los mecanismos de control, 

inspección y vigilancia en cumplimiento 

al acuerdo de paz y la misión de la 

entidad.

5. Fortalecer las 

actividades de 

recaudo, manejo y 

revisión de la cuota 

de contribución con el 

fin de evitar la evasión 

y elusión del pago por 

parte de los servicios 

de vigilancia y 

seguridad privada, 

obligados a 

contribuir.

Un (1) Informe 

semestral de la 

implementación del 

módulo de cobro 

coactivo en el 

aplicativo SEVEN 

Implementar en el 

aplicativo SEVEN el 

proceso de cobro 

coactivo

Actualización de la 

información de los 

nuevos procesos 

segundo semestre

Informe de avance de 

implementación del 

modulo de cartera en 

el aplicativo SEVEN 

segundo semestre

30/07/2021 27/12/2021 JURÍDICA $ 28.885.500

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

2. Fortalecer los mecanismos de control, 

inspección y vigilancia en cumplimiento 

al acuerdo de paz y la misión de la 

entidad.

5. Fortalecer las 

actividades de 

recaudo, manejo y 

revisión de la cuota 

de contribución con el 

fin de evitar la evasión 

y elusión del pago por 

parte de los servicios 

de vigilancia y 

seguridad privada, 

obligados a 

contribuir.

Un (1) Seguimiento 

trimestral a la 

notificación de los 

actos administrativos - 

Grupo de Recursos

Realizar seguimiento 

a la notificación de los 

actos administrativos - 

Grupo de Recursos

Realizar informe de 

seguimiento de la 

actividades 

relacionadas con la 

notificación de los 

actos administrativos 

generada por el grupo 

de recursos Primer 

trimestre

Informe de 

seguimiento a la 

notificación de actos 

administrativos Primer 

trimestre

4/01/2021 2/04/2021 JURÍDICA $ 28.885.500

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

2. Fortalecer los mecanismos de control, 

inspección y vigilancia en cumplimiento 

al acuerdo de paz y la misión de la 

entidad.

5. Fortalecer las 

actividades de 

recaudo, manejo y 

revisión de la cuota 

de contribución con el 

fin de evitar la evasión 

y elusión del pago por 

parte de los servicios 

de vigilancia y 

seguridad privada, 

obligados a 

contribuir.

Un (1) Seguimiento 

trimestral a la 

notificación de los 

actos administrativos - 

Grupo de Recursos

Realizar seguimiento 

a la notificación de los 

actos administrativos - 

Grupo de Recursos

Realizar informe de 

seguimiento de la 

actividades 

relacionadas con la 

notificación de los 

actos administrativos 

generada por el grupo 

de recursos Segundo 

trimestre

Informe de 

seguimiento a la 

notificación de actos 

administrativos  

Segundo trimestre

5/04/2021 2/07/2021 JURÍDICA $ 28.885.500

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

2. Fortalecer los mecanismos de control, 

inspección y vigilancia en cumplimiento 

al acuerdo de paz y la misión de la 

entidad.

5. Fortalecer las 

actividades de 

recaudo, manejo y 

revisión de la cuota 

de contribución con el 

fin de evitar la evasión 

y elusión del pago por 

parte de los servicios 

de vigilancia y 

seguridad privada, 

obligados a 

contribuir.

Un (1) Seguimiento 

trimestral a la 

notificación de los 

actos administrativos - 

Grupo de Recursos

Realizar seguimiento 

a la notificación de los 

actos administrativos - 

Grupo de Recursos

Realizar informe de 

seguimiento de la 

actividades 

relacionadas con la 

notificación de los 

actos administrativos 

generada por el grupo 

de recursos Tercer 

trimestre

Informe de 

seguimiento a la 

notificación de actos 

administrativos   

Tercer trimestre

5/07/2021 4/10/2021 JURÍDICA $ 28.885.500

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

2. Fortalecer los mecanismos de control, 

inspección y vigilancia en cumplimiento 

al acuerdo de paz y la misión de la 

entidad.

5. Fortalecer las 

actividades de 

recaudo, manejo y 

revisión de la cuota 

de contribución con el 

fin de evitar la evasión 

y elusión del pago por 

parte de los servicios 

de vigilancia y 

seguridad privada, 

obligados a 

contribuir.

Un (1) Seguimiento 

trimestral a la 

notificación de los 

actos administrativos - 

Grupo de Recursos

Realizar seguimiento 

a la notificación de los 

actos administrativos - 

Grupo de Recursos

Realizar informe de 

seguimiento de la 

actividades 

relacionadas con la 

notificación de los 

actos administrativos 

generada por el grupo 

de recursos Cuarto 

trimestre

Informe de 

seguimiento a la 

notificación de actos 

administrativos  

Cuarto trimestre

5/10/2021 27/12/2021 JURÍDICA $ 28.885.500

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Un (1) Seguimiento 

trimestral de la 

gestión del Grupo de 

Recursos.

Seguimiento a la 

gestión del grupo de 

recursos

Realizar informe de 

seguimiento de la 

actividades 

desarrolladas por el 

grupo de recursos 

durante el  Primer 

trimestre

Informe de 

seguimiento de gestion 

del Grupo de recursos 

Primer trimestre

4/01/2021 2/04/2021 JURÍDICA $ 28.885.500

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Un (1) Seguimiento 

trimestral de la 

gestión del Grupo de 

Recursos.

Seguimiento a la 

gestión del grupo de 

recursos

Realizar informe de 

seguimiento de la 

actividades 

desarrolladas por el 

grupo de recursos 

durante el  Segundo 

trimestre

Informe de 

seguimiento de gestion 

del Grupo de recursos 

Segundo trimestre

5/04/2021 2/07/2021 JURÍDICA $ 28.885.500

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Un (1) Seguimiento 

trimestral de la 

gestión del Grupo de 

Recursos.

Seguimiento a la 

gestión del grupo de 

recursos

Realizar informe de 

seguimiento de la 

actividades 

desarrolladas por el  

grupo de recursos  

durante el Tercer 

trimestre

Informe de 

seguimiento de gestion 

del Grupo de recursos 

Tercer trimestre

5/07/2021 4/10/2021 JURÍDICA $ 28.885.500

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Un (1) Seguimiento 

trimestral de la 

gestión del Grupo de 

Recursos.

Seguimiento a la 

gestión del grupo de 

recursos

Realizar informe de 

seguimiento de la 

actividades 

desarrolladas por el  

grupo de recursos  

durante el Cuarto 

trimestre

Informe de 

seguimiento de gestion 

del Grupo de recursos 

Cuarto trimestre

5/10/2021 27/12/2021 JURÍDICA $ 28.885.500

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
13. Mejora normativa

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Un (1) Seguimiento 

semestral de la 

implementación de la 

Política de Prevención 

de Daño Antijurídico 

en  el Comité de 

Conciliación.

Seguimiento a la 

implementación de la 

Política de Prevención 

de Daño Antijurídico 

en  el Comité de 

Conciliación.

Realizar Comité de 

Conciliación para 

revisión del 

cumplimiento de la 

Política primer 

semestre

Acta de Comité de 

Conciliación 

contemplando el 

seguimiento a la 

implementación de la 

PPDA. primer semestre

1/01/2021 30/07/2021 JURÍDICA $ 28.885.500

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
13. Mejora normativa

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Un (1) Seguimiento 

semestral de la 

implementación de la 

Política de Prevención 

de Daño Antijurídico 

en  el Comité de 

Conciliación.

Seguimiento a la 

implementación de la 

Política de Prevención 

de Daño Antijurídico 

en  el Comité de 

Conciliación.

Realizar Comité de 

Conciliación para 

revisión del 

cumplimiento de la 

Política segundo 

semestre

Acta de Comité de 

Conciliación 

contemplando el 

seguimiento a la 

implementación de la 

PPDA. segundo 

semestre

30/07/2021 27/12/2021 JURÍDICA $ 28.885.500

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
12. Defensa jurídica

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Un (1) Informe 

semestral de la 

Gestión de la Defensa 

Judicial

Informes semestrales 

de la Gestión de la 

Defensa Judicial

Realizar Informe 

segundo semestre y 

gestionar para su 

publicación en página 

web. 

Informe semestral de 

Defensa Judicial y 

soporte de publicación 

en página web. primer 

semestre

1/01/2021 30/07/2021 JURÍDICA $ 28.885.500

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
12. Defensa jurídica

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Un (1) Informe 

semestral de la 

Gestión de la Defensa 

Judicial

Informes semestrales 

de la Gestión de la 

Defensa Judicial

Realizar Informe 

segundo semestre y 

gestionar para su 

publicación en página 

web. 

Informe semestral de 

Defensa Judicial y 

soporte de publicación 

en página web. 

segundo semestre

30/07/2021 27/12/2021 JURÍDICA $ 28.885.500

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Un (1) informe y 

análisis de los 

indicadores de la 

PPDA vigencia 2021

Reportar  a la ANDJE 

el informe de gestión 

de los indicadores de 

la Política de 

prevención de Daño 

Antijurídico -PPDA- 

Realizar el informe y 

el análisis de los 

indicadores de la 

PPDA 2021, y 

enviarlo a la ANDJE.

Informe de 

implementación de los 

indicadores de la PPDA 

2021 y Oficio de 

Comunicación a la 

ADJE. primer bimestre

4/01/2021 28/02/2021 JURÍDICA $ 28.885.500

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Implementar el  100 

% del componente de 

fortalecimiento 

administrativo del 

proyecto de inversión 

Realizar diagnóstico y 

formular el 

correspondiente plan 

de descogestión

Realizar el Plan de 

descongestión 

firmado por jefe 

oficina Jurídica 

 Plan de descongestión  

y bases de datos  

firmado por el jefe 

oficina Jurídica  

primer trimestre

4/01/2021 2/04/2021 JURÍDICA $ 28.885.500

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Implementar el  100 

% del componente de 

fortalecimiento 

administrativo del 

proyecto de inversión 

Cumplir con las 

actividades 

formuladas en el Plan 

de descogestión 

Primer trimestre

Informe de avance de 

las actividades 

realizadas y el 

análisis de la 

información para el 

Primer trimestre

Informe de avance de 

las actividades 

realizadas y el análisis 

de la información de 

cada uno de los grupos 

Primer trimestre

4/01/2021 2/04/2021 JURÍDICA $ 28.885.500

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Implementar el  100 

% del componente de 

fortalecimiento 

administrativo del 

proyecto de inversión 

Cumplir con las 

actividades 

formuladas en el Plan 

de descogestión 

Segundo trimestre

Informe de avance de 

las actividades 

realizadas y el 

análisis de la 

información para el 

segundo trimestre

Informe de avance de 

las actividades 

realizadas y el análisis 

de la información de 

cada uno de los grupos 

segundo trimestre

5/04/2021 2/07/2021 JURÍDICA $ 28.885.500

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Implementar el  100 

% del componente de 

fortalecimiento 

administrativo del 

proyecto de inversion 

Cumplir con las 

actividades 

formuladas en el Plan 

de descogestión 

Tercer trimestre

Informe de avance de 

las actividades 

realizadas y el 

análisis de la 

información para el 

tercer trimestre

Informe de avance de 

las actividades 

realizadas y el análisis 

de la información de 

cada uno de los grupos 

tercer trimestre

5/07/2021 4/10/2021 JURÍDICA $ 28.885.500

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Implementar el  100 

% del componente de 

fortalecimiento 

administrativo del 

proyecto de inversion 

Cumplir con las 

actividades 

formuladas en el Plan 

de descogestión 

Cuarto trimestre

Informe de avance de 

las actividades 

realizadas y el 

análisis de la 

información para el 

cuarto trimestre

Informe de avance de 

las actividades 

realizadas y el análisis 

de la información de 

cada uno de los grupos 

cuarto trimestre

5/10/2021 27/12/2021 JURÍDICA $ 28.885.500

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
1. Planeacion Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación

Realizar 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto 

al desempeño y 

eficacia, con el fin 

de determinar 

acciones orientadas 

a la mejora 

continua

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto al 

desempeño y eficacia, 

con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la 

mejora continua

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada primer 

semestre

1/01/2021 30/07/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
1. Planeacion Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación

Realizar 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto 

al desempeño y 

eficacia, con el fin 

de determinar 

acciones orientadas 

a la mejora 

continua

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto al 

desempeño y eficacia, 

con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la 

mejora continua

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada segundo 

semestre

5/07/2021 27/12/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

2. Fortalecer los mecanismos de control, 

inspección y vigilancia en cumplimiento 

al acuerdo de paz y la misión de la 

entidad.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Plan de 

mantenimiento 

ejecutado

Realizar plan de 

mantenimiento de los 

elementos a cargo de 

la Oficina de sistemas 

de manera que facilite 

la trazabilidad y 

cumplimiento del 

mismo.

Crear cronograma 

mantenimientos 

periodicos de 

elementos a cargo de 

la Oficina de sistemas

Cronograma de 

mantenimientos 

programados primer 

trimestre

4/01/2021 2/04/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

2. Fortalecer los mecanismos de control, 

inspección y vigilancia en cumplimiento 

al acuerdo de paz y la misión de la 

entidad.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Plan de 

mantenimiento 

ejecutado

Realizar plan de 

mantenimiento de los 

elementos a cargo de 

la Oficina de sistemas 

de manera que facilite 

la trazabilidad y 

cumplimiento del 

mismo.

Programar 

mantenimientos 

periodicos de 

elementos a cargo de 

la Oficina de sistemas

Informe de los 

mantenimientos 

efectuados primer 

semestre

1/01/2021 30/07/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

2. Fortalecer los mecanismos de control, 

inspección y vigilancia en cumplimiento 

al acuerdo de paz y la misión de la 

entidad.

1. Fortalecer los 

sistemas de 

información, 

comunicación, 

respaldo y 

conservación de 

activos.

Plan de 

mantenimiento 

ejecutado

Realizar plan de 

mantenimiento de los 

elementos a cargo de 

la Oficina de sistemas 

de manera que facilite 

la trazabilidad y 

cumplimiento del 

mismo.

Programar 

mantenimientos 

periodicos de 

elementos a cargo de 

la Oficina de sistemas

Informe de los 

mantenimientos 

efectuados segundo 

semestre

30/07/2021 27/12/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

2. Fortalecer los mecanismos de control, 

inspección y vigilancia en cumplimiento 

al acuerdo de paz y la misión de la 

entidad.

4. Implementar un 

mecanismo de control 

inspección y vigilancia 

basado en las 

herramientas 

SARLAFT/SIPLAFT  y 

NIIF

MEGA 2

Implementación y 

desarrollar en un 

100% la herramienta 

que permita fortalecer 

el mecanismo de 

control inspección y 

vigilancia del sector

2019: Diagnóstico 

2020: Plan piloto e 

Implementación

2021: Consolidación

2022: 

Retroalimentación y 

acciones de mejora

TOTAL DE 4 ETAPAS

Realizar diagnóstico 

para la 

implementación de la 

herramienta que 

permita fortalecer el 

mecanismo de 

control, inspección y 

vigilancia.

Realizar cronograma 

de actividades de 

trabajo para el 

cumplimiento del 

proyecto de inversion 

Primer trimestre

Cronograma de 

actividades Primer 

trimestre

4/01/2021 2/04/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

2. Fortalecer los mecanismos de control, 

inspección y vigilancia en cumplimiento 

al acuerdo de paz y la misión de la 

entidad.

4. Implementar un 

mecanismo de control 

inspección y vigilancia 

basado en las 

herramientas 

SARLAFT/SIPLAFT  y 

NIIF

MEGA 2

Implementación y 

desarrollar en un 

100% la herramienta 

que permita fortalecer 

el mecanismo de 

control inspección y 

vigilancia del sector

2019: Diagnóstico 

2020: Plan piloto e 

Implementación

2021: Consolidación

2022: 

Retroalimentación y 

acciones de mejora

TOTAL DE 4 ETAPAS

Realizar diagnóstico 

para la 

implementación de la 

herramienta que 

permita fortalecer el 

mecanismo de 

control, inspección y 

vigilancia.

Informes de 

seguimiento 

trimestrales en donde 

se identifiquen los 

avances de acuerdo al 

cronograma de 

actividades. Primer 

trimestre

Informes cuantitativos 

y cualitativos de 

avance de proyecto de 

inversion Primer 

trimestre

4/01/2021 2/04/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

2. Fortalecer los mecanismos de control, 

inspección y vigilancia en cumplimiento 

al acuerdo de paz y la misión de la 

entidad.

4. Implementar un 

mecanismo de control 

inspección y vigilancia 

basado en las 

herramientas 

SARLAFT/SIPLAFT  y 

NIIF

MEGA 2

Implementación y 

desarrollar en un 

100% la herramienta 

que permita fortalecer 

el mecanismo de 

control inspección y 

vigilancia del sector

2019: Diagnóstico 

2020: Plan piloto e 

Implementación

2021: Consolidación

2022: 

Retroalimentación y 

acciones de mejora

TOTAL DE 4 ETAPAS

Realizar diagnóstico 

para la 

implementación de la 

herramienta que 

permita fortalecer el 

mecanismo de 

control, inspección y 

vigilancia.

Informes de 

seguimiento 

trimestrales en donde 

se identifiquen los 

avances de acuerdo al 

cronograma de 

actividades. Segundo 

trimestre

Informes cuantitativos 

y cualitativos de 

avance de proyecto de 

inversion Segundo 

trimestre

5/04/2021 2/07/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

2. Fortalecer los mecanismos de control, 

inspección y vigilancia en cumplimiento 

al acuerdo de paz y la misión de la 

entidad.

4. Implementar un 

mecanismo de control 

inspección y vigilancia 

basado en las 

herramientas 

SARLAFT/SIPLAFT  y 

NIIF

MEGA 2

Implementación y 

desarrollar en un 

100% la herramienta 

que permita fortalecer 

el mecanismo de 

control inspección y 

vigilancia del sector

2019: Diagnóstico 

2020: Plan piloto e 

Implementación

2021: Consolidación

2022: 

Retroalimentación y 

acciones de mejora

TOTAL DE 4 ETAPAS

Realizar diagnóstico 

para la 

implementación de la 

herramienta que 

permita fortalecer el 

mecanismo de 

control, inspección y 

vigilancia.

Informes de 

seguimiento 

trimestrales en donde 

se identifiquen los 

avances de acuerdo al 

cronograma de 

actividades. Tercer 

trimestre

Informes cuantitativos 

y cualitativos de 

avance de proyecto de 

inversion Tercer 

trimestre

5/07/2021 4/10/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

2. Fortalecer los mecanismos de control, 

inspección y vigilancia en cumplimiento 

al acuerdo de paz y la misión de la 

entidad.

4. Implementar un 

mecanismo de control 

inspección y vigilancia 

basado en las 

herramientas 

SARLAFT/SIPLAFT  y 

NIIF

MEGA 2

Implementación y 

desarrollar en un 

100% la herramienta 

que permita fortalecer 

el mecanismo de 

control inspección y 

vigilancia del sector

2019: Diagnóstico 

2020: Plan piloto e 

Implementación

2021: Consolidación

2022: 

Retroalimentación y 

acciones de mejora

TOTAL DE 4 ETAPAS

Realizar diagnóstico 

para la 

implementación de la 

herramienta que 

permita fortalecer el 

mecanismo de 

control, inspección y 

vigilancia.

Informes de 

seguimiento 

trimestrales en donde 

se identifiquen los 

avances de acuerdo al 

cronograma de 

actividades. Cuarto 

trimestre

Informes cuantitativos 

y cualitativos de 

avance de proyecto de 

inversion Cuarto 

trimestre

5/10/2021 27/12/2021 OFICINA DE SISTEMAS $ 53.042.305

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
1. Planeacion Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación

Realizar 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto 

al desempeño y 

eficacia, con el fin 

de determinar 

acciones orientadas 

a la mejora 

continua

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto al 

desempeño y eficacia, 

con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la 

mejora continua

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada primer 

semestre

1/01/2021 30/07/2021 RECURSOS HUMANOS $ 27.678.963

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
1. Planeacion Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación

Realizar 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto 

al desempeño y 

eficacia, con el fin 

de determinar 

acciones orientadas 

a la mejora 

continua

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto al 

desempeño y eficacia, 

con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la 

mejora continua

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada segundo 

semestre

5/07/2021 27/12/2021 RECURSOS HUMANOS $ 27.678.963

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN ESTRATEGICO DE 

TALENTO HUMANO
1.Talento humano 4. Integridad

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

3. Establecer una 

cultura organizacional 

que sea aplicada por 

todos los 

colaboradores

Cumplir con el 100% 

de las actividades 

programadas respecto 

al Código de 

Integridad

Implementar, hacer 

seguimiento y 

Realizar actividades 

de apropiación del 

Código de Integridad

Cumplir con las 

actividades 

programadas para la 

implementación, 

seguimiento y 

apropiación del 

Código de Integridad 

primer semestre

Informe de avance con 

los soportes que 

evidencien las 

actividades realizadas 

y el analisis de la 

informacion del primer 

semestre

1/01/2021 30/07/2021 RECURSOS HUMANOS $ 27.678.963

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN ESTRATEGICO DE 

TALENTO HUMANO
1.Talento humano 4. Integridad

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

3. Establecer una 

cultura organizacional 

que sea aplicada por 

todos los 

colaboradores

Cumplir con el 100% 

de las actividades 

programadas respecto 

al Código de 

Integridad

Implementar, hacer 

seguimiento y 

Realizar actividades 

de apropiación del 

Código de Integridad

Cumplir con las 

actividades 

programadas para la 

implementación, 

seguimiento y 

apropiación del 

Código de Integridad 

segundo semestre

Informe de avance con 

los soportes que 

evidencien las 

actividades realizadas 

y el analisis de la 

informacion del 

segundo semestre

30/07/2021 27/12/2021 RECURSOS HUMANOS $ 27.678.963

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN ESTRATEGICO DE 

TALENTO HUMANO
1.Talento humano

5. Transparencia, 

acceso a la 

información pública y 

lucha contra la 

corrupción

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Definir alternativas de 

solución para mejorar 

el sistema de nómina

Realizar mesas de 

trabajo con los demás 

procesos con el fin de 

definir las 

necesidades que se 

tienen para la gestión 

de nómina de la 

entidad y mejorar el 

sistema.

Realizar mesas de 

trabajo con los demás 

procesos

Informe o acta de 

reunión de las mesas 

de trabajo primer 

trimestre

4/01/2021 2/04/2021 RECURSOS HUMANOS $ 27.678.963

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN ESTRATEGICO DE 

TALENTO HUMANO
6. Gestión del conocimiento. 3. Talento Humano

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

8. Facilitar la 

generación de 

indicadores, 

estadísticas e 

información relevante 

para el crecimiento 

del sector

Recoger información 

oportuna del 80% de 

los servidores

Recoger información 

confiable y oportuna 

sobre rotación de 

personal (relación 

entre ingresos y 

retiros), movilidad del 

personal (encargos, 

comisiones de 

servicio, de estudio, 

reubicaciones y 

estado actual de 

situaciones 

administrativas), 

ausentismo 

(enfermedad, 

licencias, permisos), 

Diseñar una base de 

datos para el 

levantamiento de 

información necesaria 

para la construcción 

de los indicadores.

Informe de avance con 

la Base de datos 

actualizada, primer 

trimestre

4/01/2021 2/04/2021 RECURSOS HUMANOS $ 27.678.963

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN ESTRATEGICO DE 

TALENTO HUMANO
6. Gestión del conocimiento. 3. Talento Humano

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

8. Facilitar la 

generación de 

indicadores, 

estadísticas e 

información relevante 

para el crecimiento 

del sector

Recoger información 

oportuna del 80% de 

los servidores

Recoger información 

confiable y oportuna 

sobre rotación de 

personal (relación 

entre ingresos y 

retiros), movilidad del 

personal (encargos, 

comisiones de 

servicio, de estudio, 

reubicaciones y 

estado actual de 

situaciones 

administrativas), 

ausentismo 

(enfermedad, 

licencias, permisos), 

Diseñar una base de 

datos para el 

levantamiento de 

información necesaria 

para la construcción 

de los indicadores.

Informe de avance con 

la Base de datos 

actualizada, segundo 

trimestre

5/04/2021 2/07/2021 RECURSOS HUMANOS $ 27.678.963

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN ESTRATEGICO DE 

TALENTO HUMANO
6. Gestión del conocimiento. 3. Talento Humano

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

8. Facilitar la 

generación de 

indicadores, 

estadísticas e 

información relevante 

para el crecimiento 

del sector

Recoger información 

oportuna del 80% de 

los servidores

Recoger información 

confiable y oportuna 

sobre rotación de 

personal (relación 

entre ingresos y 

retiros), movilidad del 

personal (encargos, 

comisiones de 

servicio, de estudio, 

reubicaciones y 

estado actual de 

situaciones 

administrativas), 

ausentismo 

(enfermedad, 

licencias, permisos), 

Diseñar una base de 

datos para el 

levantamiento de 

información necesaria 

para la construcción 

de los indicadores.

Informe de avance con 

la Base de datos 

actualizada, tercer 

trimestre

5/07/2021 4/10/2021 RECURSOS HUMANOS $ 27.678.963

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN ESTRATEGICO DE 

TALENTO HUMANO
6. Gestión del conocimiento. 3. Talento Humano

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

8. Facilitar la 

generación de 

indicadores, 

estadísticas e 

información relevante 

para el crecimiento 

del sector

Recoger información 

oportuna del 80% de 

los servidores

Recoger información 

confiable y oportuna 

sobre rotación de 

personal (relación 

entre ingresos y 

retiros), movilidad del 

personal (encargos, 

comisiones de 

servicio, de estudio, 

reubicaciones y 

estado actual de 

situaciones 

administrativas), 

ausentismo 

(enfermedad, 

licencias, permisos), 

Diseñar una base de 

datos para el 

levantamiento de 

información necesaria 

para la construcción 

de los indicadores.

Informe de avance con 

la Base de datos 

actualizada, cuarto 

trimestre

5/10/2021 27/12/2021 RECURSOS HUMANOS $ 27.678.963

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
1. Planeacion Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación

Realizar 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto 

al desempeño y 

eficacia, con el fin 

de determinar 

acciones orientadas 

a la mejora 

continua

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto al 

desempeño y eficacia, 

con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la 

mejora continua

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada primer 

semestre

1/01/2021 30/07/2021
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN
$ 33.901.223

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
1. Planeacion Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación

Realizar 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto 

al desempeño y 

eficacia, con el fin 

de determinar 

acciones orientadas 

a la mejora 

continua

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto al 

desempeño y eficacia, 

con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la 

mejora continua

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada segundo 

semestre

5/07/2021 27/12/2021
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN
$ 33.901.223

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

1. Planeacion 

Institucional

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

8. Facilitar la 

generación de 

indicadores, 

estadísticas e 

información relevante 

para el crecimiento 

del sector

MEGA 1

Fomentar el 

crecimiento del sector 

de vigilancia y 

seguridad privada

Realizar la medición 

de la variación anual 

de los servicios de 

vigilancia autorizados

Realizar la medición 

de la variación anual 

de los servicios de 

vigilancia autorizados 

Primer trimestre

Informe con la 

medición de la 

variación anual de los 

servicios de vigilancia 

autorizados Primer 

trimestre

4/01/2021 2/04/2021
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN
$ 33.901.223

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

1. Planeacion 

Institucional

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

8. Facilitar la 

generación de 

indicadores, 

estadísticas e 

información relevante 

para el crecimiento 

del sector

MEGA 1

Fomentar el 

crecimiento del sector 

de vigilancia y 

seguridad privada

Realizar la medición 

de la variación anual 

de los servicios de 

vigilancia autorizados

Realizar la medición  

y análisis de la 

variación anual de los 

servicios de vigilancia 

autorizados Segundo 

trimestre

Informe con la 

medición  y análisis de 

la variación anual de 

los servicios de 

vigilancia autorizados 

Segundo trimestre

5/04/2021 2/07/2021
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN
$ 33.901.223

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

1. Planeacion 

Institucional

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

8. Facilitar la 

generación de 

indicadores, 

estadísticas e 

información relevante 

para el crecimiento 

del sector

MEGA 1

Fomentar el 

crecimiento del sector 

de vigilancia y 

seguridad privada

Realizar la medición 

de la variación anual 

de los servicios de 

vigilancia autorizados

Realizar la medición  

y análisis  anual de 

los servicios de 

vigilancia autorizados 

Tercer trimestre

Informe con  la 

medición  y análisis  

anual de los servicios 

de vigilancia 

autorizados Tercer 

trimestre

5/07/2021 4/10/2021
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN
$ 33.901.223

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

1. Planeacion 

Institucional

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

8. Facilitar la 

generación de 

indicadores, 

estadísticas e 

información relevante 

para el crecimiento 

del sector

MEGA 1

Fomentar el 

crecimiento del sector 

de vigilancia y 

seguridad privada

Realizar la medición 

de la variación anual 

de los servicios de 

vigilancia autorizados

Realizar la medición  

y análisis  anual de 

los servicios de 

vigilancia autorizados 

Cuarto trimestre

Informe con  la 

medición  y análisis  

anual de los servicios 

de vigilancia 

autorizados Cuarto 

trimestre

5/10/2021 27/12/2021
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN
$ 33.901.223

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021
6. Gestión del conocimiento.

14.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

8. Facilitar la 

generación de 

indicadores, 

estadísticas e 

información relevante 

para el crecimiento 

del sector

Realizar 

Consolidación del  

Observatorio

Realizar un 

diagnóstico 

situacional que dé 

cuenta de la 

información 

disponible de manera 

cualitativa, 

cuantitativa con su 

respectiva localización 

y responsables

Presentar resultados 

del diagnostico e 

informe de avance de 

gestión en el proyecto 

del observatorio 

durante el Primer 

trimestre

Informe avance Primer 

trimestre
4/01/2021 2/04/2021

DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN
$ 33.901.223

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021
6. Gestión del conocimiento.

14.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

8. Facilitar la 

generación de 

indicadores, 

estadísticas e 

información relevante 

para el crecimiento 

del sector

Realizar 

Consolidación del  

Observatorio

Diseñar alternativas 

para el tratamiento, 

usos, características 

de oportunidad, 

calidad y 

accesibilidad de la 

información.

Presentar avance de 

gestión en el proyecto 

del observatorio 

durante el Segundo 

trimestre

Informe avance 

Segundo trimestre
5/04/2021 2/07/2021

DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN
$ 33.901.223

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021
6. Gestión del conocimiento.

14.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

8. Facilitar la 

generación de 

indicadores, 

estadísticas e 

información relevante 

para el crecimiento 

del sector

Realizar 

Consolidación del  

Observatorio

Estandarizar la 

información 

disponible para su 

uso 

Presentar avance de 

gestión en el proyecto 

del observatorio 

durante el tercer 

trimestre

Informe avance tercer 

trimestre
5/07/2021 4/10/2021

DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN
$ 33.901.223

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021
6. Gestión del conocimiento.

14.Gestión del 

conocimiento y la 

innovación

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

8. Facilitar la 

generación de 

indicadores, 

estadísticas e 

información relevante 

para el crecimiento 

del sector

Realizar 

Consolidación del  

Observatorio

Generar concepto de 

prefactibilidad 

integral de sistemas 

para el manejo de la 

información  o 

alternativas

Presentar avance de 

gestión en el proyecto 

delobservatorio 

durante el cuarto 

trimestre

Informe avance cuarto 

trimestre
5/10/2021 27/12/2021

DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN
$ 33.901.223

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Descongestionar los 

trámites de la 

Delegada del proyecto 

de inversión al 100%

Descongestionar los 

trámites de la 

Delegada para la 

>Operación 2021-

2021

Presentar el Plan de 

Descongestión 2021

Plan de Descongestión 

2021suscrito por la 

delgada para la 

Operación Primer 

trimestre

4/01/2021 2/04/2021
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN
$ 33.901.223

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

 Descongestionar los 

trámites de la 

Delegada del proyecto 

de inversión al 100%

Descongestionar los 

trámites de la 

Delegada para la 

>Operación 2021-

2021

Presentar Informe de 

avance de 

Descongestión I 

trimestre

 Informe de 

Descongestión Primer 

trimestre

4/01/2021 2/04/2021
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN
$ 33.901.223

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Descongestionar los 

trámites de la 

Delegada del proyecto 

de inversión al 100%

Descongestionar los 

trámites de la 

Delegada para la 

Operación 2021-2021

Presentar Informe de 

avance de 

Descongestión II 

trimestre

Informe de 

Descongestión 

Segundo trimestre

5/04/2021 2/07/2021
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN
$ 33.901.223

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Descongestionar los 

trámites de la 

Delegada del proyecto 

de inversión al 100%

Descongestionar los 

trámites de la 

Delegada para la 

Operación 2021-2021

Presentar Informe de 

avance de 

Descongestión 

IIItrimestre

Presentar Informe de 

Descongestión tercer 

trimestre

5/07/2021 4/10/2021
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN
$ 33.901.223

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Descongestionar los 

trámites de la 

Delegada del proyecto 

de inversión al 100%

Descongestionar los 

trámites de la 

Delegada para la 

Operación 2021-2021

Presentar Informe de 

avance de 

Descongestión IV 

trimestre

Informe de 

Descongestión cuarto 

trimestre

5/10/2021 27/12/2021
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN
$ 33.901.223

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Mejorar la calidad y la 

oportunidad de los 

servicios de prestados 

por la Delegada para 

la Operación.

Realizar mesas de 

trabajo mensuales de 

seguimiento a los 

trámites de mayor 

complejidad, con 

asistencia de grupo 

de apoyo 

interdisciplinario.

Realizar mesas de 

trabajo de 

seguimiento a los 

trámites de mayor 

complejidad 

Acta de mesa de 

trabajo 

mensual.Primer 

semestre

1/01/2021 30/07/2021
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN
$ 33.901.223

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Mejorar la calidad y la 

oportunidad de los 

servicios de prestados 

por la Delegada para 

la Operación.

Realizar mesas de 

trabajo mensuales de 

seguimiento a los 

trámites de mayor 

complejidad, con 

asistencia de grupo 

de apoyo 

interdisciplinario.

Realizar mesas de 

trabajo de 

seguimiento a los 

trámites de mayor 

complejidad 

Acta de mesa de 

trabajo 

mensual.Segundo 

semstre

30/07/2021 27/12/2021
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN
$ 33.901.223

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

1. Planeacion 

Institucional

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

8. Facilitar la 

generación de 

indicadores, 

estadísticas e 

información relevante 

para el crecimiento 

del sector

Controlar la 

actualización de las 

bases de datos,   

trimestalmente.

Elaborar Informe de 

Gestión, trimestral

Elaborar el Informe 

de Gestión Trimestral 

Informe de Gestión 

primer Trimestre
4/01/2021 2/04/2021

DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN
$ 33.901.223

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

1. Planeacion 

Institucional

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

8. Facilitar la 

generación de 

indicadores, 

estadísticas e 

información relevante 

para el crecimiento 

del sector

Controlar la 

actualización de las 

bases de datos,   

trimestalmente.

Elaborar Informe de 

Gestión, trimestral

Elaborar el Informe 

de Gestión Trimestral 

Informe de Gestión 

segundo Trimestre
5/04/2021 2/07/2021

DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN
$ 33.901.223

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

1. Planeacion 

Institucional

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

8. Facilitar la 

generación de 

indicadores, 

estadísticas e 

información relevante 

para el crecimiento 

del sector

Controlar la 

actualización de las 

bases de datos,   

trimestalmente.

Elaborar Informe de 

Gestión, trimestral

Elaborar el Informe 

de Gestión Trimestral 

Informe de Gestión 

tercer Trimestre
5/07/2021 4/10/2021

DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN
$ 33.901.223

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado

1. Planeacion 

Institucional

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

8. Facilitar la 

generación de 

indicadores, 

estadísticas e 

información relevante 

para el crecimiento 

del sector

Controlar la 

actualización de las 

bases de datos,   

trimestalmente.

Elaborar Informe de 

Gestión, trimestral

Elaborar el Informe 

de Gestión Trimestral 

Informe de Gestión 

cuarto Trimestre
5/10/2021 27/12/2021

DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN
$ 33.901.223

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
13. Mejora normativa

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

7. Promover la 

formalización del 

sector por medio de 

convenios y 

capacitaciones a los 

grupos de interés

Realizar dos (2) 

actividades de 

capacitación.

Realizar actividades 

de capacitación o 

eventos en diferentes 

temas orientados a 

mejorar la 

organización y/ 

efectividad de las 

Empresas de 

Vigilancia y Seguridad 

Privada o al 

crecimiento del sector 

(Desarrollo PEIS). 

Semestralmente

Realizar capacitación 

o evento en diferentes 

temas orientados a 

mejorar la 

organización y/ 

efectividad de las 

Empresas de 

Vigilancia y 

Seguridad Privada.

Soportes de la 

capacitación primer 

semestre

1/01/2021 30/07/2021
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN
$ 33.901.223

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
13. Mejora normativa

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

7. Promover la 

formalización del 

sector por medio de 

convenios y 

capacitaciones a los 

grupos de interés

Realizar dos (2) 

actividades de 

capacitación.

Realizar actividades 

de capacitación o 

eventos en diferentes 

temas orientados a 

mejorar la 

organización y/ 

efectividad de las 

Empresas de 

Vigilancia y Seguridad 

Privada o al 

crecimiento del sector 

(Desarrollo PEIS). 

Semestralmente

Realizar capacitación 

o evento en diferentes 

temas orientados a 

mejorar la 

organización y/ 

efectividad de las 

Empresas de 

Vigilancia y 

Seguridad Privada.

Soportes de la 

capacitación segundo 

semestre

30/07/2021 27/12/2021
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN
$ 33.901.223

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
13. Mejora normativa

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Mejorar la calidad  de 

los servicios de 

prestados por la 

Delegada para la 

Operación.

Conocer y analizar los 

resultados de la 

encuesta de 

satisfacción del 

usuario y adoptar 

acciones de 

mejoramiento.

Aplicar encuesta y 

realizar mesa de 

trabajo de 

socialización y 

análisis de los 

resultados de la 

encuesta de 

satisfación del  

usuario.

Informe de resultado 

encuesta y Acta de 

mesa de trabajo 

primer trimestre

4/01/2021 2/04/2021
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN
$ 33.901.223

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

3. Gestión con Valores 

para el Resultado
13. Mejora normativa

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Mejorar la calidad de 

los servicios de 

prestados por la 

Delegada para la 

Operación.

Realizar seguimiento 

a las acciones de 

mejoramiento 

adoptadas

Elaborar informe de 

seguimiento a la 

aplicación de las 

acciones de 

mejoramiento.

Informe de 

seguimiento de las 

acciones de 

mejoramiento segundo 

trimestre

5/04/2021 2/07/2021
DELEGADA PARA LA 

OPERACIÓN
$ 33.901.223

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
1. Planeacion Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación

Realizar 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto 

al desempeño y 

eficacia, con el fin 

de determinar 

acciones orientadas 

a la mejora 

continua

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto al 

desempeño y eficacia, 

con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la 

mejora continua

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada primer 

semestre

1/01/2021 30/07/2021 CALIDAD $ 26.690.231

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
1. Planeacion Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación

Realizar 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto 

al desempeño y 

eficacia, con el fin 

de determinar 

acciones orientadas 

a la mejora 

continua

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto al 

desempeño y eficacia, 

con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la 

mejora continua

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada segundo 

semestre

5/07/2021 27/12/2021 CALIDAD $ 26.690.231

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021
4. Evaluación de Resultados

17. Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Monitorear producto 

no conforme

Realizar monitoreos 

de producto no 

conforme en la 

entidad

Realizar informe del 

producto no confome 

con base en la 

recurrencia de salidas 

no conformes 

relacionadas con las 

fallas del proceso 

primer semestre

Informe con los datos 

de producto no 

conforme con su 

seguimiento primer 

semestre

1/01/2021 30/07/2021 CALIDAD $ 26.690.231

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021
4. Evaluación de Resultados

17. Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Monitorear producto 

no conforme

Realizar monitoreos 

de producto no 

conforme en la 

entidad

Realizar informe del 

producto no confome 

con base en la 

recurrencia de salidas 

no conformes 

relacionadas con las 

fallas del proceso 

segundo semestre

Informe con los datos 

de producto no 

conforme con su 

seguimiento segundo 

semestre

30/07/2021 27/12/2021 CALIDAD $ 26.690.231

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
1. Planeacion Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación

Realizar 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto 

al desempeño y 

eficacia, con el fin 

de determinar 

acciones orientadas 

a la mejora 

continua

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto al 

desempeño y eficacia, 

con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la 

mejora continua

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada primer 

semestre

1/01/2021 30/07/2021 PLANEACION $ 26.690.231

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
1. Planeacion Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación

Realizar 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto 

al desempeño y 

eficacia, con el fin 

de determinar 

acciones orientadas 

a la mejora 

continua

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto al 

desempeño y eficacia, 

con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la 

mejora continua

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada segundo 

semestre

5/07/2021 27/12/2021 PLANEACION $ 26.690.231

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

implementar MIPG en 

la entidad

Realizar actividades 

de apropiacion del 

Modelo Integrado de 

Planeacion y Gestion

Realizar cronograma 

de actividades de 

trabajo Primer 

trimestre

Cronograma de trabajo  

propuesto Primer 

trimestre

4/01/2021 2/04/2021 PLANEACION $ 26.690.231

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

implementar MIPG en 

la entidad

Realizar actividades 

de apropiacion del 

Modelo Integrado de 

Planeacion y Gestion

Realizar Informe de 

avance Segundo 

trimestre

Informe de avance  

Segundo trimestre
5/04/2021 2/07/2021 PLANEACION $ 26.690.231

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

implementar MIPG en 

la entidad

Realizar actividades 

de apropiacion del 

Modelo Integrado de 

Planeacion y Gestion

Realizar Informe de 

avance Tercer 

trimestre

Informe de avance 

Tercer trimestre
5/07/2021 4/10/2021 PLANEACION $ 26.690.231

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Implementar MIPG en 

la entidad

Realizar actividades 

de apropiacion del 

Modelo Integrado de 

Planeacion y Gestion

Realizar Informe de 

avance Cuarto 

trimestre

Informe de avance 

Cuarto trimestre
5/10/2021 27/12/2021 PLANEACION $ 26.690.231

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Ejecutar el plan de 

apropiacion de 

sistema de calidad 

Realizar actividades 

de apropiacion SGC

Realizar cronograma 

de actividades de 

trabajo Primer 

trimestre

Cronograma de trabajo  

propuesto Primer 

trimestre

4/01/2021 2/04/2021 CALIDAD $ 26.690.231

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Ejecutar el plan de 

apropiacion de 

sistema de calidad 

Realizar actividades 

de apropiacion SGC

Realizar Informe de 

avance Segundo 

trimestre

Informe de avance 

Segundo trimestre
5/04/2021 2/07/2021 CALIDAD $ 26.690.231

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Ejecutar el plan de 

apropiacion de 

sistema de calidad 

Realizar actividades 

de apropiacion SGC

Realizar Informe de 

avance Tercer 

trimestre

Informe de avance 

Tercer trimestre
5/07/2021 4/10/2021 CALIDAD $ 26.690.231

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

1. Planeacion 

Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Ejecutar el plan de 

apropiacion de 

sistema de calidad 

Realizar actividades 

de apropiacion SGC

Realizar Informe de 

avance Cuarto 

trimestre

Informe de avance 

Cuarto trimestre
5/10/2021 27/12/2021 CALIDAD $ 26.690.231

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

3. Establecer una 

cultura organizacional 

que sea aplicada por 

todos los 

colaboradores

Presentar plan de 

acción 2021 para 

aprobación

Realizar la planeación 

estratégica 

institucional

Presentar plan de 

accion de la vigencia 

para ser aprobado en 

comité de gestión y 

desempeño Primer 

trimestre

Acta de comité de 

gestion y desempeño 

aprobando la 

planeación 

institucional  Primer 

trimestre

4/01/2021 2/04/2021 PLANEACION $ 26.690.231

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

3. Establecer una 

cultura organizacional 

que sea aplicada por 

todos los 

colaboradores

Implementación de 

MIPG en la Entidad

Realizar un Informe 

que evidencie el 

avance de las politicas 

y  dimensiones del 

MIPG

Presentar ante comité 

de gestión y 

desempeño avance en 

la implementación de 

MIPG de acuerdo a 

las dimensiones y 

politicas Primer 

trimestre

Acta de comité 

socializando Informe 

Primer trimestre

4/01/2021 2/04/2021 PLANEACION $ 26.690.231

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

3. Establecer una 

cultura organizacional 

que sea aplicada por 

todos los 

colaboradores

Implementación de 

MIPG en la Entidad

Realizar un Informe 

que evidencie el 

avance de las politicas 

y  dimensiones del 

MIPG

Presentar ante comité 

de gestión y 

desempeño avance en 

la implementación de 

MIPG de acuerdo a 

las dimensiones y 

politicas Segundo 

trimestre

 Informe Segundo 

trimestre
5/04/2021 2/07/2021 PLANEACION $ 26.690.231

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

3. Establecer una 

cultura organizacional 

que sea aplicada por 

todos los 

colaboradores

Implementación de 

MIPG en la Entidad

Realizar un Informe 

que evidencie el 

avance de las politicas 

y  dimensiones del 

MIPG

Presentar ante comité 

de gestión y 

desempeño avance en 

la implementación de 

MIPG de acuerdo a 

las dimensiones y 

politicas Tercer 

trimestre

Informe Tercer 

trimestre
5/07/2021 4/10/2021 PLANEACION $ 26.690.231

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

3. Establecer una 

cultura organizacional 

que sea aplicada por 

todos los 

colaboradores

Implementación de 

MIPG en la Entidad

Realizar un Informe 

que evidencie el 

avance de las politicas 

y  dimensiones del 

MIPG

Presentar ante comité 

de gestión y 

desempeño avance en 

la implementación de 

MIPG de acuerdo a 

las dimensiones y 

politicas Cuarto 

trimestre

 Informe Cuarto 

trimestre
5/10/2021 27/12/2021 PLANEACION $ 26.690.231

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

3. Establecer una 

cultura organizacional 

que sea aplicada por 

todos los 

colaboradores

Campañas realizadas
Realizar Campañas de 

MIPG

Realizar Informe con 

las campañas 

mensuales realizadas 

durante el Primer 

semestre

Informe consolidado 

con los soportes de las 

campañas realizadas 

Primer semestre

1/01/2021 30/07/2021 PLANEACION $ 26.690.231

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

3. Establecer una 

cultura organizacional 

que sea aplicada por 

todos los 

colaboradores

Campañas realizadas
Realizar Campañas de 

MIPG

Realizar Informe con 

las campañas 

mensuales realizadas 

durante el  Segundo 

semestre

Informe consolidado 

con los soportes de las 

campañas realizadas  

Segundo semestre

30/07/2021 27/12/2021 PLANEACION $ 26.690.231

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021
7. Control Interno 18. Control interno

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Seguimiento a las 

acciones correctivas 

del sistema de control 

interno

Presentar al comité de 

gestion Informe  de 

seguimiento a las 

acciones correctivas 

del sistema de control 

interno

Realizar  Informe  de 

seguimiento a las 

acciones correctivas 

del sistema de control 

interno

Presentacion de comité 

que contenga el 

seguimiento realizado  

Primer semestre

1/01/2021 30/07/2021 PLANEACION $ 26.690.231

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021
7. Control Interno 18. Control interno

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Seguimiento a las 

acciones correctivas 

del sistema de control 

interno

Presentar al comité de 

gestion Informe  de 

seguimiento a las 

acciones correctivas 

del sistema de control 

interno

Realizar  Informe  de 

seguimiento a las 

acciones correctivas 

del sistema de control 

interno

Presentacion de comité 

que contenga el 

seguimiento realizado 

Segundo semestre

30/07/2021 27/12/2021 PLANEACION $ 26.690.231

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021
7. Control Interno

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

 Brindar 

acompañamiento a 

los procesos en la 

elaboracion de  planes 

de mejoramiento

 Brindar 

acompañamiento a 

los procesos en la 

elaboracion de  planes 

de mejoramiento 

frente a los resultados 

de la evaluacion 

independeiente 

realizada por la 

Oficina de  control 

interno

Realizar mesas de 

trabajo con los 

grupos para 

implementar planes 

de mejoramiento 

Plan de mejoras 

generado en Primer 

semestre

1/01/2021 30/07/2021 PLANEACION $ 26.690.231

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021
7. Control Interno

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

 Brindar 

acompañamiento a 

los procesos en la 

elaboracion de  planes 

de mejoramiento

 Brindar 

acompañamiento a 

los procesos en la 

elaboracion de  planes 

de mejoramiento 

frente a los resultados 

de la evaluacion 

independeiente 

realizada por la 

Oficina de  control 

interno

Realizar mesas de 

trabajo con los 

grupos para 

implementar planes 

de mejoramiento 

Plan de mejoras 

generado en Segundo 

semestre

30/07/2021 27/12/2021 PLANEACION $ 26.690.231

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021
7. Control Interno

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Realizar seguimiento 

semestral 

Realizar seguimiento 

a las acciones de 

mejora evidenciadas 

en evaluacion 

independeiente 

realizada por la 

Oficina de  control 

interno

Elaborar seguimiento 

a las acciones de 

mejora evidenciadas 

en evaluacion 

independeiente 

realizada por la 

Oficina de  control 

interno

Informe de 

seguimiento a la 

accciones establecidas, 

reacionadas o 

referentes con las 

deficiencias 

comunciadas del 

sistema de control 

interno Primer 

semestre

1/01/2021 30/07/2021 PLANEACION $ 26.690.231

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021
7. Control Interno

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Realizar seguimiento 

semestral 

Realizar seguimiento 

a las acciones de 

mejora evidenciadas 

en evaluacion 

independeiente 

realizada por la 

Oficina de  control 

interno

Elaborar seguimiento 

a las acciones de 

mejora evidenciadas 

en evaluacion 

independeiente 

realizada por la 

Oficina de  control 

interno

Informe de segimiento 

a la accciones 

establecidas, 

reacionadas o 

referentes con las 

deficiencias 

comunciadas del 

sistema de control 

interno Segundo 

semestre

30/07/2021 27/12/2021 PLANEACION $ 26.690.231

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
17. Seguimiento y evaluación del desempeño institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

3. Establecer una 

cultura organizacional 

que sea aplicada por 

todos los 

colaboradores

Dar cumplimiento a la 

planeación estrategica 

institucional

Realizar Informe 

anual de seguimiento 

a la planeación 

estrategica

Realizar el 

seguimiento de la 

planeación 

estratégica Segundo 

semestre

Informe de gestión y 

seguimiento a plan 

estratégico y publicado 

segundo semestre

30/07/2021 27/12/2021 PLANEACION $ 26.690.231

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

17. Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Informe

Realizar monitoreo al 

diseño y ejecucion de 

los controles 

establecidos en los 

riesgos identificados 

por los procesos

Informe al diseño y 

ejecucion de los 

controles

Informe al diseño y 

ejecucion de los 

controles  primer 

semestre

1/01/2021 30/07/2021 PLANEACION $ 26.690.231

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

17. Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Informe

Realizar monitoreo al 

diseño y ejecucion de 

los controles 

establecidos en los 

riesgos identificados 

por los procesos

Informe al diseño y 

ejecucion de los 

controles

Informe al diseño y 

ejecucion de los 

controles Segundo 

semestre

30/07/2021 27/12/2021 PLANEACION $ 26.690.231

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
1. Planeacion Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación

Realizar 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto 

al desempeño y 

eficacia, con el fin 

de determinar 

acciones orientadas 

a la mejora 

continua

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto al 

desempeño y eficacia, 

con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la 

mejora continua

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada primer 

semestre

1/01/2021 30/07/2021 CONTROL INTERNO $ 217.404.000

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2021

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
1. Planeacion Institucional

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación

Realizar 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto 

al desempeño y 

eficacia, con el fin 

de determinar 

acciones orientadas 

a la mejora 

continua

Realizar 

semestralmente 

autoevaluación al  

proceso, en cuanto al 

desempeño y eficacia, 

con el fin de 

determinar acciones 

orientadas a la 

mejora continua

Informe con la 

autoevaluacion 

efectuada segundo 

semestre

5/07/2021 27/12/2021 CONTROL INTERNO $ 217.404.000

PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
1.Transparencia y 

comportamiento ético

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

MEGA 3

Realizar mínimo el 

95% de las 

actividades 

formuladas en el Plan 

de Responsabilidad 

Social

Definir la estrategia 

de Responsabilidad 

social Institucional  

para el 2021

Realizar Foro de 

participación 

ciudadana para la 

construcción del Plan 

de Responsabilidad 

Social de la Entidad 

vigencia 2021

Soporte de la actividad 

desarrollada primer 

trimestre

4/01/2021 2/04/2021 PLANEACION $ 26.690.231

PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
1.Transparencia y 

comportamiento ético

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

MEGA 3

Realizar mínimo el 

95% de las 

actividades 

formuladas en el Plan 

de Responsabilidad 

Social

Definir la estrategia 

de Responsabilidad 

social Institucional  

para el 2021

Formular el 

cronograma de 

actividades del Plan 

de Responsabilidad 

Social 2021 para 

cada uno de sus 

cinco componentes: 

Derechos Humanos, 

Prácticas Laborales, 

Lucha contra la 

corrupción, Medio 

Ambiente y 

Transparencia

Documento de grupos 

de valor actualizado 

primer trimestre

4/01/2021 2/04/2021 PLANEACION $ 26.690.231

PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
1.Transparencia y 

comportamiento ético

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

MEGA 3

Realizar mínimo el 

95% de las 

actividades 

formuladas en el Plan 

de Responsabilidad 

Social

 

Generar espacios de 

dialogo y 

participación que 

permitan fortalecer 

las relaciones de 

confianza con los 

grupos de interés y 

obtener información 

relevante para la 

mejora del desempeño 

institucional

Diseñar Plan de 

Responsabilidad 

Social 2021

Documento con el plan 

generado primer 

trimestre

4/01/2021 2/04/2021 PLANEACION $ 26.690.231

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
1.Transparencia y 

comportamiento ético

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

MEGA 3

Realizar mínimo el 

95% de las 

actividades 

formuladas en el Plan 

de Responsabilidad 

Social

 

Generar espacios de 

dialogo y 

participación que 

permitan fortalecer 

las relaciones de 

confianza con los 

grupos de interés y 

obtener información 

relevante para la 

mejora del desempeño 

institucional

Realizar el 

seguimiento al 

cumplimiento del 

Plan de 

Responsabilidad 

Social y presentar 

Informe de avance 

primer trimestre

Informe de avance de 

gestión realizada 

primer trimestre

4/01/2021 2/04/2021 PLANEACION $ 26.690.231

PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
1.Transparencia y 

comportamiento ético

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

MEGA 3

Realizar mínimo el 

95% de las 

actividades 

formuladas en el Plan 

de Responsabilidad 

Social

 

Generar espacios de 

dialogo y 

participación que 

permitan fortalecer 

las relaciones de 

confianza con los 

grupos de interés y 

obtener información 

relevante para la 

mejora del desempeño 

institucional

Realizar el 

seguimiento al 

cumplimiento del 

Plan de 

Responsabilidad 

Social y presentar 

Informe de avance 

segundo trimestre

Informe de avance de 

gestión realizada 

segundo trimestre

5/04/2021 2/07/2021 PLANEACION $ 26.690.231

PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
1.Transparencia y 

comportamiento ético

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

MEGA 3

Realizar mínimo el 

95% de las 

actividades 

formuladas en el Plan 

de Responsabilidad 

Social

Definir la estrategia 

de Responsabilidad 

social Institucional  

para el 2021

Realizar el 

seguimiento al 

cumplimiento del 

Plan de 

Responsabilidad 

Social y presentar 

Informe de avance 

tercer  trimestre

Informe de avance de 

gestión realizada tercer 

trimestre

5/07/2021 4/10/2021 PLANEACION $ 26.690.231

PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
1.Transparencia y 

comportamiento ético

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
17. Seguimiento y evaluación del desempeño institucional

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

MEGA 3

Realizar mínimo el 

95% de las 

actividades 

formuladas en el Plan 

de Responsabilidad 

Social

Definir la estrategia 

de Responsabilidad 

social Institucional  

para el 2021

Realizar el 

seguimiento al 

cumplimiento del 

Plan de 

Responsabilidad 

Social y presentar 

Informe de avance 

cuarto  trimestre

Informe de avance de 

gestión realizada 

cuarto trimestre

5/10/2021 27/12/2021 PLANEACION $ 26.690.231

PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
1.3 Rendición de cuentas- 

Informe de sostenibilidad

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

MEGA 3

Realizar mínimo el 

95% de las 

actividades 

formuladas en el Plan 

de Responsabilidad 

Social

Informar a los grupos 

de interés sobre la 

gestión que realiza la 

entidad a nivel 

económico, social y 

ambiental

Publicar boletín 

virtual informando 

sobre la gestión 

realizada en materia 

de Responsabilidad 

social durante el 

Primer  semestre 

2021.

Boletín publicado 

Primer  semestre 
4/01/2021 5/07/2021 PLANEACION $ 26.690.231

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
1.3 Rendición de cuentas- 

Informe de sostenibilidad

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

MEGA 3

Realizar mínimo el 

95% de las 

actividades 

formuladas en el Plan 

de Responsabilidad 

Social

Informar a los grupos 

de interés sobre la 

gestión que realiza la 

entidad a nivel 

económico, social y 

ambiental

Consolidar el Informe 

de Sostenibilidad 

2021 Primer 

trimestre

Documento 

consolidado Primer 

trimestre

4/01/2021 2/04/2021 PLANEACION $ 26.690.231

PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
1.3 Rendición de cuentas- 

Informe de sostenibilidad

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

MEGA 3

Realizar mínimo el 

95% de las 

actividades 

formuladas en el Plan 

de Responsabilidad 

Social

Informar a los grupos 

de interés sobre la 

gestión que realiza la 

entidad a nivel 

económico, social y 

ambiental

Socializar el Informe 

Sostenibilidad 2021 a 

todos los grupos de 

interés de la entidad 

a través de página 

web, redes sociales, 

correos electrónicos 

etc.) Primer semestre

Evidencia de 

socialización 

(publicación página 

web, correo, redes 

sociales) Primer 

semestre

1/01/2021 30/07/2021 PLANEACION $ 26.690.231

PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
1.3 Rendición de cuentas- 

Informe de sostenibilidad

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

MEGA 3

Realizar mínimo el 

95% de las 

actividades 

formuladas en el Plan 

de Responsabilidad 

Social

Informar a los grupos 

de interés sobre la 

gestión que realiza la 

entidad a nivel 

económico, social y 

ambiental

Realizar campañas 

para promover la 

contratacion legal y 

buenas parctica 

laborales en el sector 

Primer  trimestre

Informe con los 

soportes de las 

campañas realizadas 

Primer semestre

1/01/2021 30/07/2021 PLANEACION $ 26.690.231

PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
1.3 Rendición de cuentas- 

Informe de sostenibilidad

2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

MEGA 3

Realizar mínimo el 

95% de las 

actividades 

formuladas en el Plan 

de Responsabilidad 

Social

Informar a los grupos 

de interés sobre la 

gestión que realiza la 

entidad a nivel 

económico, social y 

ambiental

Realizar campañas 

para promover la 

contratacion legal y 

buenas parctica 

laborales en el sector 

segundo  trimestre

Informe con los 

soportes de las 

campañas realizadas 

en el segundo  

semestre

4/01/2021 5/07/2021 PLANEACION $ 26.690.231

PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 3. Derechos humanos
2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

MEGA 3

Realizar mínimo el 

95% de las 

actividades 

formuladas en el Plan 

de Responsabilidad 

Social

Cumplimiento a 

Política Institucional 

de Derechos 

Humanos 

Publicar infomacion e 

la pagina web 

institucional sobre los 

Objetivos de 

Desarrollo Sostenible 

ODS y Derecho 

Humanos Tercer 

trimestre

Soportes de la 

información publicada 

alineada  Tercer 

trimestre

5/07/2021 4/10/2021 PLANEACION $ 26.690.231

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 4. Medio ambiente
2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

MEGA 3

Realizar mínimo el 

95% de las 

actividades 

formuladas en el Plan 

de Responsabilidad 

Social

Estrategia para 

contribuir a frenar el 

cambio climático

Realizar el cálculo de 

la huella de carbono 

de la entidad 

Segundo trimestre

Informe de medición 

de Huella de Carbono 

2021 Segundo 

trimestre

5/04/2021 2/07/2021 PLANEACION $ 26.690.231

PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 4. Medio ambiente
2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

MEGA 3

Realizar mínimo el 

95% de las 

actividades 

formuladas en el Plan 

de Responsabilidad 

Social

Estrategia para 

contribuir a frenar el 

cambio climático

Difusión los 

resultados obtenidos 

en el cálculo de la 

huella de carbono 

2021 con los grupos 

de interés. Segundo 

trimestre

Publicación del 

Informe en página web 

Segundo trimestre

5/04/2021 2/07/2021 PLANEACION $ 26.690.231

PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 4. Medio ambiente
2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

MEGA 3

Realizar mínimo el 

95% de las 

actividades 

formuladas en el Plan 

de Responsabilidad 

Social

Estrategia para 

contribuir a frenar el 

cambio climático

Ejecutar 

compensación de 

huella de carbono a 

través de la siembra 

de arboles. cuarto 

trimestre

Informe de la gestión 

realizada cuarto 

trimestre

5/10/2021 27/12/2021 PLANEACION $ 26.690.231

PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 4. Medio ambiente
2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

MEGA 3

Realizar mínimo el 

95% de las 

actividades 

formuladas en el Plan 

de Responsabilidad 

Social

Estrategia para 

contribuir a frenar el 

cambio climático

Campaña para 

incentivar el uso de 

medios de transporte 

sostenibles como el 

uso de la bicicleta, el 

fomento del 

transporte colectivo y 

otros mecanismos de 

transporte limpios 

con el medio 

ambiente Primer 

trimestre

Informe de la campaña 

implementada primer 

trimestre

4/01/2021 2/04/2021 PLANEACION $ 26.690.231

PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 5. Pacto Global
2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

3. Fomentar la formalización del sector 

para generar dinámicas empresariales 

que incentiven su crecimiento

6. Generar estrategias 

que promuevan el 

posicionamiento de la 

entidad haciendo 

presencia 

institucional a nivel 

nacional que 

promuevan la 

responsabilidad social 

en el sector

MEGA 3

Realizar mínimo el 

95% de las 

actividades 

formuladas en el Plan 

de Responsabilidad 

Social

Participar 

activamente en la 

promoción e 

implementación de los 

principios del Pacto 

Mundial

Enviar el comunicado 

de Progreso de las 

actividades 

específicas en apoyo 

al Pacto 

Global(Informe de 

Sostenibilidad) Primer 

semestre

Soporte del envió de la 

Comunicación de 

progreso Primer 

semestre

1/01/2021 30/07/2021 PLANEACION $ 26.690.231

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO 

HUMANO
PLAN DE TRABAJO SG-SST 1.Talento humano

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

3. Establecer una 

cultura organizacional 

que sea aplicada por 

todos los 

colaboradores

Cumplir un 80% de 

las actividades 

propuestas en el Plan 

de Trabajo de SST

 Implementar las 

condiciones 

requeridas de 

seguridad y salud en 

el trabajo

Presentacion en 

Comité Institucional 

de Gestión y 

Desempeño del Plan 

de Trabajo anual de 

seguridad y salud en 

el trabajo

Acta del comité con los 

soportes del Plan 

firmado por el 

Superintendente 

primer  trimestre

14/01/2021 5/04/2021 RECURSOS HUMANOS $ 27.678.963

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO 

HUMANO
PLAN DE TRABAJO SG-SST 1.Talento humano

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

3. Establecer una 

cultura organizacional 

que sea aplicada por 

todos los 

colaboradores

Cumplir un 80% de 

las actividades 

propuestas en el Plan 

de Trabajo de SST

 Implementar las 

condiciones 

requeridas de 

seguridad y salud en 

el trabajo

Realizar informes de 

seguimiento al 

Ministerio de Defensa 

del SG-SST primer 

trimestre

Infome de Seguimiento 

del primer trimestre al 

SG-SST firmado por el 

Coordinador del grupo 

o quien haga a sus 

veces y el lider de SST 

primer trimestre

4/01/2021 2/04/2021 RECURSOS HUMANOS $ 27.678.963

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO 

HUMANO
PLAN DE TRABAJO SG-SST 1.Talento humano

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

3. Establecer una 

cultura organizacional 

que sea aplicada por 

todos los 

colaboradores

Cumplir un 80% de 

las actividades 

propuestas en el Plan 

de Trabajo de SST

 Implementar las 

condiciones 

requeridas de 

seguridad y salud en 

el trabajo

Realizar informes de 

seguimiento al 

Ministerio de Defensa 

del SG-SST segundo 

trimestre

Infome de Seguimiento 

del segundo trimestre 

al SG-SST firmado por 

el Coordinador del 

grupo o quien haga a 

sus veces y el lider de 

SST segundo trimestre

5/04/2021 2/07/2021 RECURSOS HUMANOS $ 27.678.963

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO 

HUMANO
PLAN DE TRABAJO SG-SST 1.Talento humano

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

3. Establecer una 

cultura organizacional 

que sea aplicada por 

todos los 

colaboradores

Cumplir un 80% de 

las actividades 

propuestas en el Plan 

de Trabajo de SST

 Implementar las 

condiciones 

requeridas de 

seguridad y salud en 

el trabajo

Realizar informes de 

seguimiento al 

Ministerio de Defensa 

del SG-SST tercer 

trimestre

Infome de Seguimiento 

del tercer trimestre al 

SG-SST firmado por el 

Coordinador del grupo 

o quien haga a sus 

veces y el lider de SST 

tercer trimestre

5/07/2021 4/10/2021 RECURSOS HUMANOS $ 27.678.963

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO 

HUMANO
PLAN DE TRABAJO SG-SST 1.Talento humano

6. Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

3. Establecer una 

cultura organizacional 

que sea aplicada por 

todos los 

colaboradores

Cumplir un 80% de 

las actividades 

propuestas en el Plan 

de Trabajo de SST

 Implementar las 

condiciones 

requeridas de 

seguridad y salud en 

el trabajo

Realizar informes de 

seguimiento al 

Ministerio de Defensa 

del SG-SST cuarto 

trimestre

Infome de Seguimiento 

del primer trimestre al 

SG-SST firmado por el 

Coordinador del grupo 

o quien haga a sus 

veces y el lider de SST 

cuarto trimestre

5/10/2021 27/12/2021 RECURSOS HUMANOS $ 27.678.963

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO 

HUMANO

PLAN INSTITUCIONAL DE 

CAPACITACIÓN
1.Talento humano 3. Talento Humano

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

3. Establecer una 

cultura organizacional 

que sea aplicada por 

todos los 

colaboradores

Cumplir con la 

ejecución del 

Programa de 

capacitación 

propuesto.

Formular y ejecutar el 

Plan de Capacitación 

de la entidad

Formular el Plan 

institucional de 

capacitacion (PIC) 

aprobado en Comité 

Institucional de 

Gestión y Desempeño

PIC, cronograma de 

trabajo y acta de 

aprobacion en Comité 

Institucional de 

Gestión y Desempeño 

Primer  trimestre

14/01/2021 5/04/2021 RECURSOS HUMANOS $ 27.678.963

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO 

HUMANO

PLAN INSTITUCIONAL DE 

CAPACITACIÓN
1.Talento humano 3. Talento Humano

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

3. Establecer una 

cultura organizacional 

que sea aplicada por 

todos los 

colaboradores

Cumplir con la 

ejecución del 

Programa de 

capacitación 

propuesto.

Formular y ejecutar el 

Plan de Capacitación 

de la entidad

Cumplir con las 

capacitacaciones 

programadas en 

primer y segundo 

trimestre

Informe de avance con 

los soportes que 

evidencien las 

actividades realizadas 

y el analisis de la 

informacion del primer 

y segundo trimestre

5/04/2021 2/07/2021 RECURSOS HUMANOS $ 27.678.963

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO 

HUMANO

PLAN INSTITUCIONAL DE 

CAPACITACIÓN
1.Talento humano 3. Talento Humano

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

3. Establecer una 

cultura organizacional 

que sea aplicada por 

todos los 

colaboradores

Cumplir con la 

ejecución del 

Programa de 

capacitación 

propuesto.

Formular y ejecutar el 

Plan de Capacitación 

de la entidad

Cumplir con las 

capacitacaciones 

programadas tercer 

trimestre

Informe de avance con 

los soportes que 

evidencien las 

actividades realizadas 

y el analisis de la 

informacion para el 

tercer trimestre

5/07/2021 4/10/2021 RECURSOS HUMANOS $ 27.678.963

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO 

HUMANO

PLAN INSTITUCIONAL DE 

CAPACITACIÓN
1.Talento humano 3. Talento Humano

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

3. Establecer una 

cultura organizacional 

que sea aplicada por 

todos los 

colaboradores

Cumplir con la 

ejecución del 

Programa de 

capacitación 

propuesto.

Formular y ejecutar el 

Plan de Capacitación 

de la entidad

Cumplir con las 

capacitacaciones 

programas cuarto 

trimestre

Informe final de 

avance con los 

soportes que 

evidencien las 

actividades realizadas 

y el analisis de la 

informacion para el 

cuarto trimestre

5/10/2021 27/12/2021 RECURSOS HUMANOS $ 27.678.963

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO 

HUMANO

PLAN INSTITUCIONAL DE 

BIENESTAR
1.Talento humano 3. Talento Humano

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

3. Establecer una 

cultura organizacional 

que sea aplicada por 

todos los 

colaboradores

Cumplir con la 

ejecución del 

Programa de 

Bienestar propuesto.

Formular y ejecutar el 

Plan de Bienestar 

Social de la entidad

Formular el Plan de 

Bienestar Social 

aprobado en Comité 

Institucional de 

Gestión y Desempeño

Plan de Bienestar 

Social, cronograma y 

acta aprobados en 

Comité Institucional de 

Gestión y Desempeño 

primer trimestre

4/01/2021 2/04/2021 RECURSOS HUMANOS $ 27.678.963

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO 

HUMANO

PLAN INSTITUCIONAL DE 

BIENESTAR
1.Talento humano 3. Talento Humano

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

3. Establecer una 

cultura organizacional 

que sea aplicada por 

todos los 

colaboradores

Cumplir con la 

ejecución del 

Programa de 

Bienestar propuesto.

Formular y ejecutar el 

Plan de Bienestar 

Social de la entidad

Cumplir con las 

actividades del Plan 

de Bienestar en 

primer y segundo 

trimestre

Informe de avance con 

los soportes que 

evidencien las 

actividades realizadas 

y el analisis de la 

informacion del 

segundo trimestre

5/04/2021 2/07/2021 RECURSOS HUMANOS $ 27.678.963

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO 

HUMANO

PLAN INSTITUCIONAL DE 

BIENESTAR
1.Talento humano 3. Talento Humano

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

3. Establecer una 

cultura organizacional 

que sea aplicada por 

todos los 

colaboradores

Cumplir con la 

ejecución del 

Programa de 

Bienestar propuesto.

Formular y ejecutar el 

Plan de Bienestar 

Social de la entidad

Cumplir con las 

actividades del Plan 

de Bienestar tercer 

trimestre

Informe de avance con 

los soportes que 

evidencien las 

actividades realizadas 

y el analisis de la 

informacion para el 

tercer trimestre

5/07/2021 4/10/2021 RECURSOS HUMANOS $ 27.678.963

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO 

HUMANO

PLAN INSTITUCIONAL DE 

BIENESTAR
1.Talento humano 3. Talento Humano

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

3. Establecer una 

cultura organizacional 

que sea aplicada por 

todos los 

colaboradores

Cumplir con la 

ejecución del 

Programa de 

Bienestar propuesto.

Formular y ejecutar el 

Plan de Bienestar 

Social de la entidad

Cumplir con las 

actividades del Plan 

de Bienestar 

programas cuarto 

trimestre

Informe final de 

avance con los 

soportes que 

evidencien las 

actividades realizadas 

y el analisis de la 

informacion para el 

cuarto trimestre

5/10/2021 27/12/2021 RECURSOS HUMANOS $ 27.678.963

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO 

HUMANO

PLAN DE CLIMA Y CULTURA 

ORGANIZACIONAL
1.Talento humano 3. Talento Humano

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

3. Establecer una 

cultura organizacional 

que sea aplicada por 

todos los 

colaboradores

Mejorar la orientación 

de la cultura 

organizacional en un 

2% de acuerdo con 

los instrumentos y 

metodologia 

implementados

Fortalecer la cultura 

organizacional por 

medio de la 

generación de 

acciones que aporten 

al mejoramiento de 

las condiciones 

laborales de los 

servidores públicos de 

la Superintendencia 

de Vigilancia y 

Seguridad Privada.

Realizar la 

presentacion en 

Comité Institucional 

de Gestión y 

Desempeño del Plan 

de Clima 

Organizacional

Acta del Comité 

Institucional de 

Gestión y Desempeño 

primer  trimestre

14/01/2021 5/04/2021 RECURSOS HUMANOS $ 27.678.963

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO 

HUMANO

PLAN DE CLIMA Y CULTURA 

ORGANIZACIONAL
1.Talento humano 3. Talento Humano

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

3. Establecer una 

cultura organizacional 

que sea aplicada por 

todos los 

colaboradores

Mejorar la orientación 

de la cultura 

organizacional en un 

2% de acuerdo con 

los instrumentos y 

metodologia 

implementados

Fortalecer la cultura 

organizacional por 

medio de la 

generación de 

acciones que aporten 

al mejoramiento de 

las condiciones 

laborales de los 

servidores públicos de 

la Superintendencia 

de Vigilancia y 

Seguridad Privada.

Cumplir con las 

actividades del Plan 

de Clima 

Organizacional en 

primer y segundo 

trimestre

Informe de avance con 

los soportes que 

evidencien las 

actividades realizadas 

y el analisis de la 

informacion segundo 

trimestre

5/04/2021 2/07/2021 RECURSOS HUMANOS $ 27.678.963

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO 

HUMANO

PLAN DE CLIMA Y CULTURA 

ORGANIZACIONAL
1.Talento humano 3. Talento Humano

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

3. Establecer una 

cultura organizacional 

que sea aplicada por 

todos los 

colaboradores

Mejorar la orientación 

de la cultura 

organizacional en un 

2% de acuerdo con 

los instrumentos y 

metodologia 

implementados

Fortalecer la cultura 

organizacional por 

medio de la 

generación de 

acciones que aporten 

al mejoramiento de 

las condiciones 

laborales de los 

servidores públicos de 

la Superintendencia 

de Vigilancia y 

Seguridad Privada.

Cumplir con las 

actividades del Plan 

de Clima 

Organizacional tercer 

trimestre

Informe de avance con 

los soportes que 

evidencien las 

actividades realizadas 

y el analisis de la 

informacion para el 

tercer trimestre

5/07/2021 4/10/2021 RECURSOS HUMANOS $ 27.678.963

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO 

HUMANO

PLAN DE CLIMA Y CULTURA 

ORGANIZACIONAL
1.Talento humano 3. Talento Humano

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

3. Establecer una 

cultura organizacional 

que sea aplicada por 

todos los 

colaboradores

Mejorar la orientación 

de la cultura 

organizacional en un 

2% de acuerdo con 

los instrumentos y 

metodologia 

implementados

Fortalecer la cultura 

organizacional por 

medio de la 

generación de 

acciones que aporten 

al mejoramiento de 

las condiciones 

laborales de los 

servidores públicos de 

la Superintendencia 

de Vigilancia y 

Seguridad Privada.

Cumplir con las 

actividades del Plan 

de Clima 

Organizacional 

programas cuarto 

trimestre

Informe final de 

avance con los 

soportes que 

evidencien las 

actividades realizadas 

y el analisis de la 

informacion para el 

cuarto trimestre

5/10/2021 27/12/2021 RECURSOS HUMANOS $ 27.678.963

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO 

HUMANO

PLAN DE CLIMA Y CULTURA 

ORGANIZACIONAL
1.Talento humano 3. Talento Humano

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

3. Establecer una 

cultura organizacional 

que sea aplicada por 

todos los 

colaboradores

Mejorar la orientación 

del clima 

organizacional en un 

2% de acuerdo con 

los instrumentos y 

metodologia 

implementados

Fortalecer el clima 

organizacional por 

medio de la 

generación de 

acciones que aporten 

al mejoramiento de 

las condiciones 

laborales de los 

servidores públicos de 

la Superintendencia 

de Vigilancia y 

Seguridad Privada.

Realizar la 

presentacion en 

Comité Institucional 

de Gestión y 

Desempeño del Plan 

de Clima 

Organizacional

Acta del Comité 

Institucional de 

Gestión y Desempeño 

primer  trimestre

14/01/2021 5/04/2021 RECURSOS HUMANOS $ 27.678.963

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO 

HUMANO

PLAN DE CLIMA Y CULTURA 

ORGANIZACIONAL
1.Talento humano 3. Talento Humano

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

3. Establecer una 

cultura organizacional 

que sea aplicada por 

todos los 

colaboradores

Mejorar la orientación 

del clima 

organizacional en un 

2% de acuerdo con 

los instrumentos y 

metodologia 

implementados

Fortalecer el clima 

organizacional por 

medio de la 

generación de 

acciones que aporten 

al mejoramiento de 

las condiciones 

laborales de los 

servidores públicos de 

la Superintendencia 

de Vigilancia y 

Seguridad Privada.

Cumplir con las 

actividades del Plan 

de Clima 

Organizacional en 

primer y segundo 

trimestre

Informe de avance con 

los soportes que 

evidencien las 

actividades realizadas 

y el analisis de la 

informacion segundo 

trimestre

5/04/2021 2/07/2021 RECURSOS HUMANOS $ 27.678.963

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO 

HUMANO

PLAN DE CLIMA Y CULTURA 

ORGANIZACIONAL
1.Talento humano 3. Talento Humano

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

3. Establecer una 

cultura organizacional 

que sea aplicada por 

todos los 

colaboradores

Mejorar la orientación 

del clima 

organizacional en un 

2% de acuerdo con 

los instrumentos y 

metodologia 

implementados

Fortalecer el clima 

organizacional por 

medio de la 

generación de 

acciones que aporten 

al mejoramiento de 

las condiciones 

laborales de los 

servidores públicos de 

la Superintendencia 

de Vigilancia y 

Seguridad Privada.

Cumplir con las 

actividades del Plan 

de Clima 

Organizacional tercer 

trimestre

Informe de avance con 

los soportes que 

evidencien las 

actividades realizadas 

y el analisis de la 

informacion para el 

tercer trimestre

5/07/2021 4/10/2021 RECURSOS HUMANOS $ 27.678.963

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13



PLAN DE ACCION 2021

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO 

HUMANO

PLAN DE CLIMA Y CULTURA 

ORGANIZACIONAL
1.Talento humano 3. Talento Humano

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

3. Establecer una 

cultura organizacional 

que sea aplicada por 

todos los 

colaboradores

Mejorar la orientación 

del clima 

organizacional en un 

2% de acuerdo con 

los instrumentos y 

metodologia 

implementados

Fortalecer el clima 

organizacional por 

medio de la 

generación de 

acciones que aporten 

al mejoramiento de 

las condiciones 

laborales de los 

servidores públicos de 

la Superintendencia 

de Vigilancia y 

Seguridad Privada.

Cumplir con las 

actividades del Plan 

de Clima 

Organizacional 

programas cuarto 

trimestre

Informe final de 

avance con los 

soportes que 

evidencien las 

actividades realizadas 

y el analisis de la 

informacion para el 

cuarto trimestre

5/10/2021 27/12/2021 RECURSOS HUMANOS $ 27.678.963

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO 

HUMANO

PLAN DE SEGUIMIENTO 

DEL SIGEP
1.Talento humano

5. Transparencia, 

acceso a la 

información pública y 

lucha contra la 

corrupción

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Cumplir con el Plan 

de Seguimiento del 

SIGEP propuesto.

Diseñar un Plan de 

asesoria y 

seguimiento para la 

actualización del 

SIGEP por parte de 

los servidores de la 

Supervigilancia en el 

manejo y reporte de la 

herramienta de 

gestion publica SIGEP 

Formular del Plan de 

Seguimiento del 

SIGEP

Plan de Seguimiento 

del SIGEP y acta de 

aprobacion en Comité 

Institucional de 

Gestión y Desempeño  

primer trimestre

4/01/2021 2/04/2021 RECURSOS HUMANOS $ 27.678.963

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO 

HUMANO

PLAN DE SEGUIMIENTO 

DEL SIGEP
1.Talento humano

5. Transparencia, 

acceso a la 

información pública y 

lucha contra la 

corrupción

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Cumplir con el Plan 

de Seguimiento del 

SIGEP propuesto.

Diseñar un Plan de 

asesoria y 

seguimiento para la 

actualización del 

SIGEP por parte de 

los servidores de la 

Supervigilancia en el 

manejo y reporte de la 

herramienta de 

gestion publica SIGEP 

Cumplir con las 

actividades del Plan 

de Seguimiento del 

SIGEP primer y 

segundo trimestre

Informe de avance con 

los soportes que 

evidencien las 

actividades realizadas 

y el analisis de la 

informacion segundo 

trimestre

5/04/2021 2/07/2021 RECURSOS HUMANOS $ 27.678.963

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO 

HUMANO

PLAN DE SEGUIMIENTO 

DEL SIGEP
1.Talento humano

5. Transparencia, 

acceso a la 

información pública y 

lucha contra la 

corrupción

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Cumplir con el Plan 

de Seguimiento del 

SIGEP propuesto.

Diseñar un Plan de 

asesoria y 

seguimiento para la 

actualización del 

SIGEP por parte de 

los servidores de la 

Supervigilancia en el 

manejo y reporte de la 

herramienta de 

gestion publica SIGEP 

Cumplir con las 

actividades del Plan 

de Seguimiento del 

SIGEP tercer 

trimestre

Informe de avance con 

los soportes que 

evidencien las 

actividades realizadas 

y el analisis de la 

informacion para el 

tercer trimestre

5/07/2021 4/10/2021 RECURSOS HUMANOS $ 27.678.963

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO 

HUMANO

PLAN DE SEGUIMIENTO 

DEL SIGEP
1.Talento humano

5. Transparencia, 

acceso a la 

información pública y 

lucha contra la 

corrupción

1. Realizar una reingeniería institucional 

a nivel técnico, físico y humano que 

facilite la prestación de nuestros 

servicios.

2. Garantizar la 

calidad en la 

prestación de 

nuestros servicios 

Cumplir con el Plan 

de Seguimiento del 

SIGEP propuesto.

Diseñar un Plan de 

asesoria y 

seguimiento para la 

actualización del 

SIGEP por parte de 

los servidores de la 

Supervigilancia en el 

manejo y reporte de la 

herramienta de 

gestion publica SIGEP 

Cumplir con las 

actividades del Plan 

de Seguimiento del 

SIGEP cuarto 

trimestre

Informe final de 

avance con los 

soportes que 

evidencien las 

actividades realizadas 

y el analisis de la 

informacion  para el 

cuarto trimestre

5/10/2021 27/12/2021 RECURSOS HUMANOS $ 27.678.963

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 06/11/2021

Versión: 13


