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INTRODUCCION

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada desempefia un papel crucial en la
promocion de la seguridad ciudadana y la confianza en el sector de seguridad privada,
contribuye al bienestar social e impulsa el crecimiento econémico, representando el 1.6% del
PIB de la economia nacional. EIl compromiso de la Supervigilancia con la sostenibilidad y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, se refleja en su adhesién al Pacto Global de las Naciones
Unidas desde 2016, lo que subraya el impulso en el sector hacia el respeto de los derechos
humanos, las practicas laborales éticas, responsabilidad ambiental y la lucha contra la
corrupcion.

En linea con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG), la Supervigilancia ha trazado un plan estratégico participativo para el cuatrienio
2023-2026, que busca alinear sus actividades con estos marcos de desarrollo nacional. Este
plan es un testimonio de su enfoque colaborativo y su deseo de mejorar continuamente la
calidad de los vigilados, que prestan los servicios vigilancia y seguridad privada a nivel
nacional.

La Supervigilancia tiene el propodsito de reforzar sus mecanismos de inspeccion, vigilancia y
control, en consonancia con el Acuerdo de Paz y su mision institucional. Estas acciones son
fundamentales para mantener y mejorar la seguridad en Colombia, demostrando el
compromiso con la protecciéon de sus ciudadanos y el apoyo al progreso del pais en su
conjunto, fortaleciendo de manera técnica el recurso humano y tecnolégico.

En Colombia, la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada es el
organismo encargado de ejercer la
inspeccién, vigilancia y control sobre la
industria de seguridad privada. Adscrita al
Ministerio de Defensa Nacional, desempefia
un papel crucial en la promocién de la
legalidad y la transparencia en la prestacion
de servicios de seguridad privada. Con una
mision institucional enfocada en impulsar la
legalidad y generar confianza y eficiencia.
Trabaja para fortalecer la seguridad humana
y garantizar la igualdad en todo el territorio
nacional. Su visidén estratégica apunta a ser
reconocida por sus buenas practicas y
gestion administrativa eficaz, contribuyendo
asi a la construccidon de una Colombia segura
y en paz.
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Esta comprometida en el cumplimiento de los objetivos de calidad, buscando la satisfaccion de
los grupos de interés y fortaleciendo las competencias de su talento humano. Ademas,
gestiona adecuadamente los recursos para cumplir con los objetivos institucionales, lo que
incluye el aumento del nivel de satisfaccién de sus grupos de valor y de interés, y el
fortalecimiento de las competencias del talento humano. La Supervigilancia también se
asegura de cumplir con los requisitos legales y normativos establecidos, asignando los
recursos necesarios y mejorando continuamente la eficacia y eficiencia del sistema de gestion
de la calidad.

Las funciones y deberes de la Supervigilancia estan delineados en el Decreto 2355 de 2006,
que establece las bases para el ejercicio de su autoridad. Entre sus responsabilidades se
encuentra la supervisién de la prestacidon de los servicios autorizados y la lucha contra los
servicios sin licencia de funcionamiento debidamente otorgada, asegurando asi que las
empresas de seguridad privada operen dentro del marco legal vigente. Esto es fundamental
para mantener el orden y la seguridad en el pais, y para proteger los derechos de los
ciudadanos y las empresas que dependen de estos servicios esenciales.

La Supervigilancia tiene un portafolio de tramites y servicios a la ciudadania, que se
encuentran relacionados con el sector de vigilancia y seguridad privada, tales como
licenciamientos, blindados, acreditacion de personal operativo, entre otros. Estos servicios son
esenciales para mantener la calidad y la legalidad en la industria de la seguridad privada, y
para asegurar que los servicios ofrecidos sean confiables y cumplan con los estandares
normativosill
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Delegatura para el Control

Ejerce el control, inspeccion y vigilancia sobre la industria y los servicios de vigilancia y
seguridad privada en Colombia, promoviendo la legalidad y la transparencia en la prestacion
de servicios, que es fundamental para asegurar que las operaciones se realicen dentro del
marco de la normativa vigente, protegiendo asi los derechos de los consumidores y
manteniendo un mejor equilibrio en el sector garantizando que la prestacién de servicios se
realice de manera ética y responsable.

Logros importantes del proceso

e La delegada para el control ha avanzado un 86% en el Plan
Anual de Visitas propuesto para la vigencia 2024.

e Como estrategia disefiada para descongestion y tramite de
PQRSD se evacud las PQRSD pendientes de atender en el
grupo, obteniendo resultados significativos.

e Especial atencidon en el control a 10 empresas de seguridad
que tienen autorizado el medio canino, adelantando visitas de
inspeccién a nivel nacional, con el fin de verificar el
cumplimiento de los principios, deberes y obligaciones de los
servicios vigilados frente esta modalidad.

e Sustanciacidn de 1.914 actos administrativos para firma de la
delegatura, entre los cuales se destacan 253 sanciones a los
vigilados por infraccion a las normas vigentes, en materia de
vigilancia y seguridad privada.

e Para el desarrollo de sus actividades cuenta con los siguientes
grupos internos de trabajo
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Grupo de Investigaciones
Administrativas Preliminares
(IAP)

El grupo tiene como objetivo atender las peticiones, quejas, reclamos y denuncias sobre
presuntas irregularidades en la prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad privada.

Entre el 1 de enero y el 30 de septiembre de 2024, el Grupo recibié 1.013 reclamaciones
relacionadas con personas naturales y juridicas que prestan servicios de vigilancia y seguridad
privada. Estas cifras corresponden a presuntas irregularidades, hurtos y asuntos laborales, las
cuales se ilustran en el grafico a continuacion, que ofrece la tipificacion por tema.

Grafico 1. Tipo de PQRSD

Irregularidades | o>
Hurtos | 204
Laborales [

Servicios llegales [JJ] 33
Preguntas Generales l 20
Peticiones...J] 19

Fallas | 4

Fuente: base de datos Grupo de Investigaciones Administrativas Preliminares con corte 30/09/2024.

Asi mismo, durante la vigencia 2024 el Grupo ha tramitado 277 estudios de fondo, es decir, la
actuacién producto del analisis realizado a las quejas recibidas, asi:

Tabla 1. Tipificacién estudio de fondo

TIPIFICACION ESTUDIO DE FONDO CANTIDA

Traslado a sanciones 174
Auto de archivo 43

W
Y}

Desistimiento tacito

Traslado a MinTrabajo

Acuso de recibido

Traslado a la Fiscalia

Solicitud informacién estado de la queja
Caducidad

Desistimiento expreso

No es competencia

HlErlRlRrlWiWL | O |W

Traslado a Inspeccion
Traslado a la delegada para la 1

Oieracién

Fuente: base de datos Grupo de Investigaciones Administrativas Preliminares con corte 30/09/2024.
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Grupo de Inspeccion

Lleva a cabo las inspecciones adaptadas a cada
tipo de servicio, para identificar posibles
incumplimientos de las regulaciones vigentes.
Este proceso es crucial para mantener la

Estas visitas se llevaron a cabo en diversas
ciudades y municipios del pais, como se detalla
a continuacion:

Tabla 4. Nimero de visitas por ciudad y/o municipio

integridad y el cumplimiento, asegurando que CIUDAD y/o CANTIDAD
los vigilados operen dentro del marco legal MUNICIPIO
establecido. Bogota 95
Entre el 1 de enero y el 30 de septiembre de Medellin 27
2024, el Grupo realizd6 173 Vvisitas de .
. L, . . , Ibague 12
inspeccion a nivel nacional asi:
San Gil 8
Tabla 2. Tipo de visita de inspeccién
Bucaramanga 6
TIPO DE VISITA CANTIDAD =
‘ Prestador no autorizado Cali 6
Villavicencio 5
Barranquilla 4
Envigado 2
Sincelejo 2
— Soacha 2
Fuente: base de datos Grupo de Inspeccion con corte 30/09/2024. Cartagena 1
. . Clcuta 1
Estas visitas se han realizado a empresas de
igilancia y seguridad privada, cooperativas, Pereira 1
ransportadoras de  valores, empresas Zipaquira 1

blindadoras y arrendadoras, escuelas de
apacitacion, asi como a prestadores no
autorizados, con el objetivo de verificar el
umplimiento de las disposiciones legales que
regulan la actividad.

Tabla 3. Nimero de visitas por tipo de servicio

Prestador no autcrizado 98
Empresa de vigilancia y seguridad privada 38
Cooperativa de vigilancia y seguridad privada 17
Blindadoras con modalidad de arrendadora de vehiculos s
blindados

Escuela de capacitacién en vigilancia y seguridad privada 5
Transportadora de valores 5
Arrendadora de vehiculos blindados 2
Blindadoras de vehiculos 2
Cooperativa de vigilancia y seguridad privada con medio canino 1

TOTAL 173

Fuente: base de datos Grupo de Inspeccidn con corte 30/09/2024.

TOTAL 173

Fuente: base de datos Grupo de Inspeccion con corte 30/09/2024.

Las visitas de inspeccidn se realizaron en
cumplimiento de los autos
ordenados por la Delegatura para el Control,
respondiendo al Plan Anual de Visitas,
disefado para la presente vigencia y las
politicas y/o estrategias en la Supervigilancia,
asi como, a las solicitudes de los distintos
organos de control y PQRSD recibidas.

comisorios
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Grupo de Sanciones

Adelanta los procesos administrativos sancionatorios por infracciones a las normas que regulan el
sector.

Durante el periodo senalado, el Grupo presentd para consideraciéon y firma de la Delegatura un
total de 1.914 actos administrativos con decisiones de fondo e impulsos procesales y se

relacionan por tipo de actuacién:
Tabla 5. NiUmero de actos administrativos por tipo de actuacion

ACTUACION bl

Alegatos 519
Cargos 432
Comunicacién preliminar 407
Sancion 253
Caducidad 106
Archivo 68
Recurso reposicion 51
Derecho de peticion 37
Medida cautelar 28
Desestimacién cargos 9
Auto pruebas 2
Otras _ _ 2
actuaciones (aclaraciones
TOTAL 1.914

Fuente: base de datos Grupo de Sanciones con corte 30/09/2024.

Plan de descongestion
En atencién al Plan de Accion Institucional 2024, la Delegatura disefié el plan de descongestion
para la misma vigencia, a continuacién, se sefala el avance ejecutado de dicho plan por cada

grupo interno de trabajo:
Tabla 6. Plan de descongestion Delegatura para el Control

0,
DELEGATURA PARA EL CONTROL B e anne | paeiarmeeal
Grupo de Sanciones 1.914 159%
Grupo de Investigaciones Administrativas Preliminares (IAP) 277 53%
Grupo de Inspeccion 80 43%

Fuente: base de datos Grupo de Sanciones con corte 30/09/2024.

El Grupo de sanciones dentro de su plan de descongestidon se propuso tramitar en la vigencia 1.608
actos administrativos, entre el 1 de enero al 30 de septiembre de 2024, se expidieron 1.914,
superando ampliamente la meta trazada, lo que se traduce en un porcentaje de ejecucién del
159% de lo planeado.
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Grupo de Sanciones
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Delegatura para la Operacion

Adelanta las actividades pertinentes a resolver
las solicitudes relacionadas con los servicios de
vigilancia y seguridad privada y demas
requerimientos de los usuarios para verificar
que los prestadores de estos servicios tengan la
capacidad e idoneidad suficiente para su
ejercicio, tomando como
normatividad vigente.

referencia la

Logros del proceso

e Capacitacion solicitud de medios caninos,
cambio de unidad canina y registro de
cédigos caninos - 9 de mayo de 2024.

Se llevd a cabo una capacitaciéon sobre los
requisitos necesarios para obtener
autorizaciones para el uso de medios caninos
en los servicios de vigilancia y seguridad
privada. La capacitacién se realizd a través del
canal institucional de YouTube y fue liderada por
el grupo de consultoria y capacitacién de la
Delegatura para la Operaciéon. Estuvo dirigida a
mas de 200 participantes e incluyé temas
relacionados con la normatividad técnica y
juridica que regula la expedicion de
autorizaciones para el uso de medios caninos
en la vigilancia y seguridad privada.

Los profesionales que realizaron la presentacién
respondieron preguntas y aclararon
procedimientos, cumpliendo asi con el objetivo
general de estos espacios.

e Capacitacion Proyecto Educativo
Institucional en Vigilancia y Seguridad
Privada (PEIS) - 21 de marzo, 25 de abril,
23 de mayo, 28 de junio y 31 de julio.

Con la entrada en vigor del Decreto 1565 de
2022 y ante la solicitud de las escuelas y
departamentos de capacitacion en vigilancia y
seguridad privada, se organizaron y llevaron a
cabo cinco sesiones de capacitacion mensuales,
desde marzo hasta julio. El objetivo fue instruir
y orientar a los participantes en la forma
correcta de presentar el Proyecto Educativo
Institucional en Vigilancia y Seguridad Privada
(PEIS).

Esta iniciativa tuvo un impacto significativo, ya
que actualmente se pueden
proyectos PEIS mas ajustados a la realidad
académica de las escuelas y departamentos de
capacitacién en vigilancia y seguridad privada.

evidenciar

e CONPES 4051 - La politica publica para el
desarrollo de la economia solidaria.

El 19 de junio de 2024, junto a la
Superintendencia de Economia Solidaria,se
realizdé una reunidn, con la participacién de las
cooperativas de vigilancia y seguridad privada,
para socializar el trabajo que se ha venido
adelantando de manera conjunta, a fin de dar
cumplimiento al CONPES 4051 que busca
formular y proponer acciones que permitan el
reconocimiento, fortalecimiento, integracion y
desarrollo del modelo de economia solidaria.



Esta articulacion busca en esencia la
preservacion de la naturaleza juridica de las
cooperativas de vigilancia y seguridad privada,
y el cumplimiento de sus principios y fines como
organizaciones de economia solidaria,
simplificar las metodologias y acciones,
compartir informacién relevante determinar
alertas conjuntas. Se pretende realizar la
supervision de manera especializada vy

evaluarla conforme a su naturaleza juridica

como organizacién de economia solidaria
sinérgica y armonica.
e Mesas de trabajo con el Departamento

Asi mismo, la Supervigilancia da cumplimiento
a sus funciones, sobre el sector de la vigilancia
y seguridad privada, es por ello, que a
continuacion, se relacionan los servicios
vigilados por tipo:

Tabla 7. Niumero de servicios vigentes SVSP

SERVICIOS DE VIGILANCIA PRIVADA REMUNERADA CANTIDAD

Personas juridicas

Empresas de vigilancia con armas y sin armas 812
Escuelas de capacitacion 100

Empresas arrendadoras 53
Cooperativas con armas 45

Empresas blindadoras 44

Empresas asesoras 18

Transportadoras de valores 12

TOTAL, VIGILANCIA PRIVADA REMUNERADA 1.084
ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION CANTIDAD
Departamento de seguridad personas juridicas 433
Departamento de seguridad personas naturales 4
Servicios comunitarios 1

TOTAL, ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION 438
CANTIDAD
5.334
1.211
10

OTROS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

Consultores, asesores e investigadores

Inscripciones en registro

Departamentos de capacitacién

TOTAL, OTROS SERVICIOS DE SEGURIDAD
PRIVADA

10.055

TOTAL

12.077
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Control

DCCAE.
Se han realizado varias mesas de trabajo con el
Departamento Control Comercio Armas vy
Explosivos y los gremios de la Vigilancia y
Seguridad Privada, con el fin de modificar la
Circular conjunta de concepto de armas N°
20224100000195 y revisar aspectos técnicos
en la interoperabilidad de la plataforma, para
lograr una disminucién importante en los
tiempos de respuesta, y buscar la transparencia
y efectividad de la gestidén. Actualmente ya se
cuenta con un borrador de dicha modificacidon
en revision de las dos Entidades.

Comercio Armas Yy Explosivos-

Conforme a lo sefialado por el Decreto 2355
de 2006, la Delegatura para la Operacion tiene
a su cargo:

e Estudiar y/o emitir las autorizaciones de
los tramites solicitados por los diferentes
servicios de vigilancia y seguridad privada.

e El intercambio de informacién con la Policia
Nacional y el DCCAE que se genera
respecto de personal operativo y las
actividades de \vigilancia y seguridad
privada.

e En concordancia, la Delegatura cuenta con
tres grupos internos de trabajo,
relacionados a continuacion:

Fuente: base de datos Delegatura para la Operacidon con corte 30/09/2024.
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Grupo Permisos de Estado Empresariales

Tiene como funcién y competencia atender las
solicitudes de tramites de funcionamiento,
renovaciones de licencia de funcionamiento de
empresas de vigilancia y seguridad privada con
armas y sin armas, asi como las transportadoras
de valores e inscripciones en registro de
importacion, fabricacion, instalacion y
comercializacion de equipos, sistemas y medios
tecnoldgicos para vigilancia y seguridad privada y
dar visto bueno de las importaciones de equipos
de seguridad a través del VUCE.

Tabla 8. Tramites grupo de Permisos de Estado

TRAMITES CANTIDAD
Ventanilla Unicavti’ectéomercio Exterior 4.045
Tramites varios 1.008
Licencias 48
Renovaciones 3
Cancelaciones 2

TOTAL 5.106

Fuente: base de datos grupo Permisos de Estado con corte 30/09/2024.

El total de 5.106 tramites solicitados por el sector
demuestra la importancia de mantener al dia los
permisos y cumplir con la normatividad vigente.
Asi mismo evidencia un sector activo y en
crecimiento, donde tanto las nuevas licencias
como los procesos de actualizacién y comercio
exterior juegan un rol crucial.

Licencias

De 52 solicitudes presentadas fueron resueltas 48
solicitudes de licencias de funcionamiento para
empresas de vigilancia y seguridad privada, 20
solicitudes de estas 48 correspondian a
solicitudes presentadas en la vigencia 2023. En
ese sentido 28 solicitudes de licencia de
funcionamiento correspondientes a la vigencia
2024 fueron resueltas de fondo en esta misma
vigencia, encontrandose a 30 de septiembre de
2024, 4 solicitudes en estudio.

Renovaciones

Fueron resueltas 3 solicitudes de renovaciones
de licencias de funcionamiento presentadas, 1
fue presentada en la vigencia 2023 y los 2
restantes en la presente vigencia, a 30 de
septiembre no se encuentran pendientes por
resolver renovaciones de licencias de
funcionamiento.

Cancelaciones

La Delegatura resolvié de fondo una solicitud
de cancelacién, correspondiente a la vigencia
2023 y se encuentra una en estudio
presentada en la vigencia 2024, exactamente
en agosto. Lo anterior, es un indicador positivo
en términos de estabilidad en el sector.

Otras solicitudes

Las otras 1.008 solicitudes corresponden a las
empresas de vigilancia y seguridad privada y
transportadoras de valores autorizadas
(apertura de agencias, de sucursales, cambios
de direccion, modificacion de uniformes,
cesiones de cuotas, cambios de
representantes legales o administradores,
conceptos previos de armas, ampliaciones de
modalidad y de medio, acreditacién de
personal operativo, cambios de razéon social,
entre otros). Esta cifra destaca la alta
interaccion entre los operadores del sector de
seguridad y las autoridades reguladoras,
mostrando que el cumplimiento normativo es
dinamico y requiere de seguimiento constante.
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Ventanilla Unica de Comercio Exterior
(VUCE)

Es la principal herramienta de facilitacion del
comercio del pais, a través de la cual se
canalizan tramites de comercio exterior de
52.000 usuarios vinculados a 20 entidades del
Estado, coordinadas por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, con el fin de
intercambiar informacion,
redundancia de procedimientos, implementar
controles eficientes y promover actuaciones
administrativas transparentes.

eliminar

A las 4.045 solicitudes de importaciéon
realizadas a los cuales se les ha otorgado el
visto bueno de aprobacion, que han cumplido a
cabalidad con el requisito exigido por la
Entidad, el cual es contar con la inscripcion en
el registro de importadores y comerciantes de
equipos destinados para la Vvigilancia vy
seguridad privada.

El volumen de los tramites realizados a través
de la VUCE durante lo corrido de la vigencia
sugiere que una gran parte de las actividades
de las empresas de seguridad privada estan
relacionadas con operaciones que implican
comercio exterior, estas podrian estar
asociadas a la importacion de equipos de
seguridad.

El proceso se realiza desde la plataforma de la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior
disponible para consulta en:
vuceimpo.vuce.gov.co/TMS.Solution.VUCEIMP
0/(SwguUB8M7)/PB/es/Home/Inicio
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Grupo de Esquemas de Autoproteccion

Tabla 9. Tramites grupo de Esquemas de Autoproteccién

Tramites varios 742
Blindados 402
Renovaciones 10
Licencias 3
Ca n.celacliones 0
licencia
TOTAL 1.157

Fuente: base de datos Grupo de Esquemas de Autoproteccién con corte 30/09/2024.

De manera paralela con los tradmites gestionados de vigencias anteriores, el Grupo tramité 1.157
solicitudes, a pesar del rezago de vigencias anteriores, se avanzé en aproximadamente un 45%
de las solicitudes radicadas en la presente.
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Otros Procesos Administrativos OPA

Tabla 11. Acreditacidn del Personal Operativo -APO- 2024

ACREDITACION-PERSONAL-OPERATIVO-

2024
CARGO CANTIDAD
Vigilante 283.386
Escolta/tripulante 33.955
Supervisor 17.910
Operador-de-medios-tecnoldgicos 12.718
Manejador-canino 3.213

TOTAL 351.182

Fuente: base de datos APO Delegatura para la Operacidn con corte 30/09/2024.

Tabla 12. Autorizacion Caninos

ESPECIALIDAD-DEL-CANINO Sl LEL
Defensa-controlada 1.893
Control-y-deteccion-de-explosivos 1.882
Control.y-deteccion-de-narcéticos 1.042
Control-de-orden-publico 7
Blsqueda-y-rescate-de-personas 1

TOTAL 4.825

Fuente: base de datos caninos Delegatura para la Operacion con corte 30/09/2024.
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Plan de descongestion
(Detallado por cada grupo de trabajo)

Tabla 13. Plan de Descongestion Delegatura para la Operacion

TRAMITES

GRUPO

Esquemas-de:
Autoproteccion

Consultoria-y-Capacitacion 572

1.215

Permisos-de-Estado 308

TOTAL 2.095

Fuente: base de datos Delegatura para la Operacién con corte 30/09/2024.

e Permisos de estado: 436 solicitudes pendientes por gestionar de la vigencia 2023,
de los cuales se han resuelto de fondo 308, quedando en estudio a 30 de septiembre
de 2024, 62 solicitudes y 66 en revision.

Consultoria y capacitacion: 596 solicitudes pendientes por gestionar, en lo corrido
de 2024 a 30 de septiembre, se han resuelto de fondo 572, quedando en estudio 24
solicitudes pendientes.

Esquemas de autoproteccion: teniendo en cuenta que se gestionaron mas de
1.200 tramites correspondientes a vigencias 2023 y 2022, se encuentra un avance
significativo en las solicitudes rezagadas.



e Equipo Cobro Coactivo w
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Oficina Asesora Juridica

Asesorar juridicamente a las diferentes areas de la Entidad, Usuarios y Grupos de Interés,
orientando todas aquellas actuaciones administrativas y lineamientos juridicos que se
emitan en defensa de los intereses, derechos y debido proceso administrativo que rigen al
sector de la vigilancia y seguridad privada.

e Equipo Cobro Coactivo

Cartera total. El Equipo de Cobro Coactivo tiene a su cargo el cobro de 1004 procesos de

contribucidon, multas y sanciones por jurisdiccion coactiva distribuidos de la siguiente
manera:

Fuente: Conciliaciones del Grupo de Cobro Coactivo con la Oficina de Recursos Financieros

e Recaudo Grupo de Cobro Coactivo

$ 412.607.948

$1.074.321.952

Fuente: Conciliaciones del Grupo de Cobro Coactivo con la Oficina de Recursos Financieros
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e Proyectos Normativos

> Proceso de supervisiodn de riesgos especiales.

o Mesa técnica de analisis fendmeno contratos de vigilancia y seguridad privada en régimen
estatal.

> Proyecto de decreto modificacion de suma asegurada en seguro de vida colectivo.

o Proyecto Decreto de modificaciéon de cuantia minima de patrimonio.

o Proyecto de Decreto protocolo de eventos deportivos.

o Proyecto de Ley reforma Decreto Ley 2535 de 1993. Armas.

o Circular Conjunta Supervigilancia — Aerocivil. Drones

o Mesas Sectoriales de Seguridad y Vigilancia Privada (Sena)

o Reforma al Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada

- Reforma Bases Gravables de contribucion.

> Ampliacién convenio Superintendencia de Industria y Comercio, con relacién a los casos de
competencia desleal y practicas de la competencia.

e Grupo Especializado de Recursos

Respecto de las tipologias sefaladas, se encuentra que los recursos resueltos tienen como
origen los siguientes tramites:

9
:
I .
5
.
o
:
:

e Defensa Judicial

Sobre 61 procesos activos en contra de la entidad se han obtenido 16 fallos a favor en primera
instancia, lo que equivale a una tasa de éxito del 26%.
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GESTION INTERINSTITUCIONAL POLICIA NACIONAL
DE COLOMBIA Y SUPERVIGILANCIA

GACIN - Grupo Alianza Interinstitucional.
Consulta de antecedentes penales y requerimientos
judiciales.

En cumplimiento de garantizar confianza publica mediante la articulacién de la seguridad publica
con la privada, la Supervigilancia suscribié convenio CIC-0574-2023 del 20-06-2023 con la Policia
Nacional de Colombia con el fin de brindar apoyo en el ejercicio de la inspeccién, vigilancia y
control del sector. A continuacién, se relacionan las acciones mas relevantes durante la vigencia
2024.

En atencidn a requerimientos efectuados por los diferentes procesos de la entidad durante la
vigencia evaluada, se procura mantener estandares de calidad y legalidad en el sector vigilado
para evidenciar si se presenta algun tipo de situacion ante autoridad judicial, por lo tanto, se
realizo la consulta de informacién judicial a 352.466 personas en el periodo comprendido entre el
01 de enero y el 30 de septiembre de 2024, ante la Direccion de Investigacion Criminal e Interpol
DIJIN, previo a la obtencién de permisos de estado y acreditacion de personal operativo. De lo
anterior, resultaron 494 registros con requerimiento ante las autoridades judiciales.

Tabla 14. Niumero de Consultas de antecedentes penales y requerimientos judiciales

DEPENDENCIA PERSONAL

Delegatura-para-la-Operacién---personal-operativo 349.805
Consultoria-y-capacitacion 1.168
Esquemas-de-autoproteccion---blindados-y-departamentos 971
Permisos-de-estado-empresariales-—-empresas 422
Recursos 0

TOTAL 352.466

Fuente: bases de datos GACIN con corte 30/09/2024



Coordinacion apoyo
operativo

Se realiz6 el acompafiamiento operativo a las
diferentes visitas de inspeccion efectuadas por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, en ejercicio de sus facultades legales de
control, inspeccion y vigilancia, a los servicios
vigilados y a las personas naturales y juridicas
que realicen actividades de vigilancia y seguridad
privada, sin contar con los permisos de estado y
a los usuarios de éstos, asi:

Tabla 15. Nimero de acompafiamiento por tipo de visita de inspeccién

TIPO-DE-VISITA CANTIDAD

PRESTADOR:NO-
AUTORIZADO 82
ORDINARIA 38
EXTRAORDINARIA 16
VERIFICACION 1
INSTALACIONES.Y-MEDIOS 1
TOTAL 138

Fuente: GACIN con corte 30/09/2024

De lo anterior,
incautaciones de armas de fuego:

se generaron las siguientes

Tabla 16. Incautaciones por tipo de arma

TIPO-DE-

CANTIDAD
ARMA

Revolver 88
Escopetas 6
Pistolas
AML 1
TOTAL 99

Fuente: GACIN con corte 30/09/2024

BN Supervigilancia

Actividades de dinamizacion
de redes de apoyo y
solidaridad ciudadana

Se 17 charlas de socializacién
dirigidas a los integrantes de la Red de Apoyo y
Solidaridad  Ciudadana, policial,
gestores comunitarios y estudiantes de la
Escuela de Proteccion de la Policia Nacional. Se
expusieron temas normativos relacionados con
la articulacién entre la seguridad privada y la
Policia Nacional, Red de Apoyo, principios,
deberes y obligaciones que rigen la prestacion
del servicio de vigilancia y seguridad privada,
actividades en las cuales participaron 7.166
personas.

realizaron

personal

Se presentd ante la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada el proyecto para la
elaboracion de la guia de dinamizacién de la Red
de Apoyo y Solidaridad Ciudadana, la cual tiene
por objeto fijar criterios para la dinamizacién de
la Red de Apoyo y Solidaridad Ciudadana

(RASCI) de la Policia Nacional.

Analisis del reporte del
servicio de vigilancia
y seguridad privada

Durante el periodo evaluado la oficina de enlace
de la Policia Nacional ante la Supervigilancia,
presentd 8 informes de analisis del reporte de
novedades del servicio de vigilancia y seguridad
privada, en los cuales, se identificaron los
principales delitos reportados por los servicios
vigilados,  asi las  modalidades
identificadas, sitios de mayor afectacion vy
cantidad de armas de fuego hurtadas a los
servicios vigilados, informacidon que sirve como
insumo para la toma de decisiones por parte de
la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada.

como,
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Tabla 17. Registro de delitos reportados en el aplicativo RENOVA

REGISTROS-DE-DELITOS-
REPORTADOS

Pérdida de armas de fuego 2024
2024

Hurto-a-entidades-comerciales 3.421

Dafio-en-bien-ajeno 1.926

57
36
. 31 29
Hurto-a-personas 1.738 ) 17 =
4
Otras-conductas 1.680 I I I

Hurto-a-residencias 1.502 e
Fuente: Supervigilancia - RENOVA- Con corte al 31/08/2024

Hurto-de-automotores 279
Lesiones.pemona]es 182 |
] A |

Delitos-contra-la-vida 44

Hurto-a-entidades-financieras 12

10.784
TOTAL

Fuente: Supervigilancia - RENOVA- Con corte al 31/08/2024

En el periodo evaluado se registraron 10.784
reportes, siendo el hurto a entidades comerciales
el mas recurrente con 3.421 reportes, equivalente
al 32% del total de registros, seguido del dafio en
bien ajeno con 1.926 reportes, equivalente al
18% del total de registros y el hurto a personas
con 1.738 reportes, equivalente al 16% del total
de registros.

Graéfico 2. Hurtos de armas de fuego por mes

Pérdida de armas de fuego 2024

57
36
- 31 29
I I I 22
17

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
Para el periodo evaluado se registraron 233
reportes de hurto a armas de fuego en los servicios
vigilados, siendo febrero el mes donde se han
presentado la mayor cantidad de novedades, con
un total de 57 casos, lo que equivale al 24% del
total de los reportes registrados, seguido de agosto

con 36 casos, equivalente al 15% del total de
registros.
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PLAN RESPONSABILIDAD SOCIAL

e Gestion realizada en
responsabilidad social durante
2024

La Supervigilancia apoya e implementa los
principios del Pacto Global de las Naciones
Unidas en materia de Derechos Humanos,
derechos laborales, medio ambiente y lucha
contra la corrupcién en el marco de nuestra
esfera de influencia.

También, busca promover la adhesién del
sector, promoviendo permanentemente el
compromiso empresarial por la sostenibilidad.

e Campanas para promover la
lucha contra la corrupcion en el
sector

Dando cumplimiento al compromiso adquirido
con el Pacto Global y acatando lo establecido
en uno de sus principios sobre la lucha contra
la corrupcién, vy teniendo en cuenta lo
estipulado en el Estatuto Anticorrupcion en
Colombia (Ley 1474 de 2011); |la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, auna esfuerzos con el propédsito de
trabajar contra la corrupcidon en todas sus

formas, incluidas la extorsidn y el soborno,
dentro de la entidad y en el sector. También,
desarrolla de manera proactiva, politicas y
programas concretos para abordar la
corrupcidon internamente y dentro de sus
cadenas de suministro, se han realizado 14
campafnas y 3 capacitaciones.

Imagen 1. Piezas gréficas transparencia y lucha contra la corrupcion

L:)'
Supervigilancia o
- Supervigilancia

Transparencia y Lucha
‘ Contra la Corrupcion.
Capacitacién en transparencia, acceso a la
informacién publica y lucha contra la ENfedos nvestros trimites son

e directos e intransferibles.
corrupcion.

a las PQRSD de la
ciudadania.

- 2 : hs da
Fecha: miércoles 10 _dejulio. R o
respuesta a las inquietudes y

Hora: 10.00a 11:.00 a.m. tramites de los colombianos.
Canal: en este enlace podrd acceder a
la reunion en Microsoft Teams.

Fuente: Comunicaciones SVSP
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e Campanas para promover el respeto de los Derechos

Humanos en el sector

La Supervigilancia, con el fin de promover la responsabilidad social en los grupos de valor e interés,
informd sobre temas relacionados con los Derechos Humanos incluyendo valores, creencias y
actitudes que alienten a todos los funcionarios a defender sus propios derechos y de los demas;

realizé un ciclo de capacitaciones durante julio del 2024 a funcionarios y contratistas en:
Obligaciones de los servidores publicos como garantes de los derechos y libertades de la poblacion
vulnerable.

Mecanismos constitucionales de proteccion de DD.HH.

Derechos humanos de la mujer y de la poblacion LGTBI- OSIGD.
Derechos humanos y empresa.

A la fecha se han realizado 13 campafias publicadas y socializadas a través de correo electrénico a los
funcionarios y contratistas de la entidad, durante la vigencia 2024.

Imagen 2. Piezas gréficas para promover los derechos humanos

(«’ VIDA L.:.] Defenss

Impulso del respaldo publico para las sociedades

igualitarias, inclusivas y diversas, libres de discriminacién

Todas tienen derecho a ser tratadas
con igualdad y respoto

Fuente: Comunicaciones SVSP

Imagen 3. Piezas graficas para promover los derechos humanos

Supervigilancia

Capacitacion: Herramienta clave para el
fortalecimiento del trabajo en equipo

En el desarrollo de las actividades de la Supervigilancia es clave la
capacitacion ya que es una de las herramientas mediante la cual se
puede fortalecer tanto las habilidades indivi de los ¢ ]
como la dinamica del trabajo en equipo.

[En este sentido, se han venido desarrollando acciones alineadas con los
diferentes procesos que se realizan en la entidad, tales y como el ciclo
de capacitaciones que contd con el apoyo de la Defensoria del Pueblo y
cuyo propdsito fuer el brindar informacién en temas de Derechos
Humanos para prevenir vulneraciones hacia las poblaciones de especial
proteccidn constitucional. este ciclo se dividié en cuatro encuentros en
los que se trataron los temas de: Obligaciones del servidor publico
como garante de los derechos y libertades de la poblacién vulnerable,
Mecanismos constitucionales de proteccion de D.D.H.H, Derechos
humanos de la mujer y de la poblacién LGTBI y Derechos humanos y
empresa.

De igual forma y en el terreno del fortalecimiento del trabajo e
equipo se llevaron a cabo un taller de Team Building col
M lidades y otro d do “Granjeros por un Dia", en log

cuales se evidencid la importancia del didlogo asertivo para e
logro de los objetivos,

Fuente: Comunicaciones SVSP
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e Campanas para incentivar el comportamiento
responsable y autosostenible para frenar el cambio
climatico
Dando cumplimiento al compromiso adquirido con el Pacto Global y acatando lo establecido en uno de
sus principios frente al cambio climatico, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada,
identifica permanentemente los aspectos ambientales generados por las actividades y servicios
prestados para establecer los principios de actuacién que direccionan al desarrollo de planes,

programas y proyectos necesarios para prevenir y/o mitigar los impactos ambientales negativos que
puedan alterar el entorno natural que nos rodea.

A la fecha se han realizado 29 campanas socializadas a funcionarios y contratistas con el fin de
incentivar un comportamiento responsable para frenar el cambio climatico.

Imagen 4. Campafias ambientales

<Como nos fue en el

ursos en el
del 20247

e &
Dia Internagional corm

|/ Ruidoy,

El agua es vida, Cuidémosla

Fuente: Comunicaciones SVSP

Con el propésito de compensar la huella de carbono generada del 1 de junio del 2023 al 30 de mayo del 2024, La
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, desarrollard una siembra de arboles, la cual contara con el apoyo de la
Secretaria Distrital de Ambiente (SDA), quien se encargard de aportar todo el material vegetal y de brindar el
acompafnamiento para la ejecucion de dicha actividad el 8 de noviembre del 2024, en el humedal Cérdoba Suba.

Imagen 5. Campafias huella de carbono

57,

o " P
Supervigilancia 4

Supervigilancia _‘-

iVamos a sembrar
drboles!

Compensa tu huella de plantando un drbol.

Fuente: Comunicaciones SVSP
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e Campanas para promover el uso de medios alternativos
de transporte

De acuerdo con los resultados obtenidos de la medicién de la huella de carbono de la Entidad y de
la estrategia establecida para la mitigacion y prevencion de los factores de emisidon de gases efecto
invernadero generados por el desarrollo de nuestras actividades diarias, se realizé una campafa
incentivando el uso de medios de transporte sostenible. A la fecha, se realizaron 7 campafas
durante la vigencia, invitando a funcionarios y contratistas a sumarse a estas alternativas.

Imagen 6. Campafias para mitigar la huella de carbono

Supervigilancia

Y. Supervigilancia
n el primer semestre del s
2024, qué medio de
insporte usaste para

egar a la Superyigilancia? |

Cuando usas medios de
transporte alternativos:

3 —

Redujimos en un 28% el V * Contri a reducir

."nsulma de combustible, ; d emision Coz.
proximadamentggl. 193 <

galones, 504 galongsmenos

que el afio anrerior.; NeE

andar er icleta.
Los medios de tragSgorte f 4 Tt Reduces gastos en

alternativos, ayud a - »
S— transporte si decides

Mejoras tu salud con la
actividad fisicaial caminar o

- conservagion del medj
ambiente {Usalos! compartir el trayecto con

T 2 b : familiares, amigos o vecinos.

Fuente: Comunicaciones SVSP
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e Campainas para promover la contratacion legal, buenas
practicas laborales y comportamiento ético

Dando cumplimiento al compromiso adquirido con el Pacto Globaly acatando lo establecido en uno
de sus principios, la Supervigilancia ha realizado las siguientes campafias:

5 campafias de buenas practicas de contratacion en el sector, dentro de los que se encuentran foros,
mesas de trabajo, etc.

Imagen 7. Campafias de buenas practicas de contratacion el sector

(@' 3;‘382 Defensa (((- :;le .

-La obtencién de licencia de funcionamiento
implica ia : r 1 mplimento de
5 . de tal manera que la prestacion
del servicio sea la adecuada

_Pr_t?_“f“:iéﬂ del st:r'\.'lci.oatfnvdsda "Que su Seguridad V' la de su

L seglin las

i necesir.j...ades del contratante. familia no esté en manos de

-Personal operativo que ha surtido un T Cualquiera"

1 ante la SuperVigilancia.

Fuente: Comunicaciones SVSP

A la fecha se han realizado 8 campafias de buenas practicas laborales en el sector, dentro de los
que se encuentran capacitaciones.

Imagen 8. Campafias de buenas practicas laborales en el sector

COLOMEIA ¥
((. V'I"DA () Defensa
Cumplimiento Ley 2013 de 2019
éSabes si tienes que hacer declaracion de
conflicto de intereses en tu espacio laboral?

<Conoces la definicién de
acoso laboral de acuerdo

con la ley?
ety
Muy prento te lo o, SUPER
-! VIGILANCIA
recordamos... a‘ .
an Ak 19 ] ) 19

Fuente: Comunicaciones SVSP



A la fecha se divulgaron 11 campafas referentes a comportamiento ético y valores de la
Supervigilancia.

Imagen 9. Campafias Comportamiento Etico y Valores de la Supervigilancia

Funcién Publica

CICLO DE CAPACITACIONES DEL EMPLEO PUBLICO

Cadigo de Integridad

(Cusles son nuestros
valores institucionales?

En esteenlace puet

conocerlos

Fuente: Comunicaciones SVSP
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GESTION DE LAS POLITICAS
—N INSTITUCIONALES - MIPG

POLITICA 1: PLANEACION INSTITUCIONAL

La Supervigilancia comprometida con la seguridad humana realizd la actualizacién de la

mision, visidn y politica de calidad asi:

Mision

La Superintendencia de Vigilancia vy
Seguridad Privada ejerce control, inspeccion,
vigilancia e impulsa la legalidad en Ia
prestacion del servicio en la industria de los
servicios de seguridad privada, a través de
mecanismos que dgeneren transparencia,
confianza vy eficiencia, para fortalecer Ia
seguridad humana basada en la igualdad en
todo el territorio nacional.

Vision estratégica

Para el ano 2032, la Supervigilancia sera
reconocida a nivel nacional como Entidad con
buenas practicas en el ejercicio del control,
inspeccién y vigilancia del sector, mediante
una gestién administrativa y coordinacién
interinstitucional eficaz que aporta a la
construccién de Colombia como potencia
mundial de la vida.

Politica de calidad

El equipo humano de la Supervigilancia
ejerce el control, inspeccion y vigilancia sobre
el servicio publico de vigilancia y seguridad
privada en Colombia, el esta
comprometido a mejorar la calidad de este,
cumpliendo con los requisitos legales vy
reglamentarios, asi como las expectativas y
necesidades de nuestros grupos de valor y
partes de interés; propendiendo por el
mejoramiento continuo del sistema integrado
de gestion.

cual

Objetivos de calidad
La alta direccién, a través del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio, revisa

y aprueba los objetivos de calidad,
asegurandose que para ello se considere el
marco legal, plan estratégico, los recursos
financieros, humanos y operacionales con
que cuenta la Entidad.

o Aumentar el nivel de satisfaccion de
nuestros grupos de valor y de interés.

o Fortalecer las competencias del Talento
Humano de la Entidad.

o Cumplir los objetivos institucionales
gestionando adecuadamente los recursos

Caracterizacion de grupos de
valor e interés

En el marco del cumplimiento de los objetivos
institucionales, gestionando adecuadamente
los recursos, la entidad realizd el ejercicio de
caracterizacion de la ciudadania y los grupos
de valor, segun lo establecido en la Guia de
caracterizacion de ciudadania y grupos de
version 4, del Departamento
Administrativo de la Funcidon Publica y que
define esta actividad como “un ejercicio
investigativo que busca identificar y obtener
informaciéon sobre las particularidades
(caracteristicas, necesidades, intereses,
expectativas y preferencias) de la ciudadania
y los grupos de valor con los que interactua
una Entidad con el fin de agruparlos o
segmentarlos de acuerdo con atributos o
caracteristicas similares”:

valor -

https://www.supervigilancia.gov.co/publicaci
ones/7978/8-informacion-especifica-para-gr
upos-de-interes/



Plan estratégico institucional

Dando cumplimiento a los lineamientos
proporcionados por el GSED a través de las
circulares CIR2021-055 y CIR2022-017, la
Supervigilancia elaboré de manera conjunta a
través de mesas de trabajo con los procesos,
el Plan Estratégico Institucional 2023-2026 -
PEI, el cual es un instrumento de planeacion
a mediano plazo que fue retroalimentado en
el GSED y aprobado en Comité Institucional

de Gestidon y Desempefio en la vigencia 2023.

Tabla 18. Avance Plan Estratégico Institucional

Objetivo PEI

1. Desarrollar estrategias que promuevan el posicionamiento de la

Ly
entidad haciendo presencia institucional a nivel nacional. 43%

BN Supervigilancia

Tabla 19. Tareas Vigencia 2024
Tareas Tareas Tareas
cumplidas
al 30/09/2024

IELEELER]
2024 al 30/09/2024

468 330 275

2. Mejorar el desempefio de la gestion institucional a nivel del
desarrollo humano, tecnolégico Yy fisico, fortaleciendo la misionalidad de | 58%
la entidad.

3. Fortalecer los procedimientos y sistemas de informacion, con el fin

: N ! i - : L)
de mejorar los mecanismos de inspeccién, control y vigilancia. 63%

Fuente: Suite Vision Empresarial con corte a 30/09/2024

Avance de |Ia planeacion
institucional

La planeacion institucional se construyd bajo
el analisis interno y externo de la Entidad
mediante mesas de trabajo con los procesos
y siguiendo los lineamientos de Ila alta
direccion, con el fin de concertar, articular,
formular y programar las estrategias,
actividades y tareas para la vigencia; estos,
fueron presentados y aprobados en el Comité
Institucional de Gestion y Desempeno el 31
de enero de 2024.

Imagen 10. Avance planes institucionales

Plan de
accion
58%

Plan ED
Estratégico Estretégico
telento -
Sistemas

Humano
57% Plan 20%

Estratégico
2023-2026
53%

MIPG Plan de
Sectorial sst
64% 74%

Fuente: Suite Vision Empresarial con corte a 30/09/2024

Fuente: Suite Vision Empresarial con corte a 30/09/2024

Hay un total de 468 tareas planeadas para la
vigencia 2024, se reportaron por parte de los
procesos 275 tareas con cumplimiento de los
entregables establecidos.
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POLITICA 2: GESTION PRESUPUESTAL Y
EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO

Gréfico 4. Desagregacion presupuestal SVSP

GASTOS DE PERSONAL

$11.177.000.000

ADQUISICIONES DE BIENES Y
SERVICIOS

$14.271.000.000

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

$4.035.000.000

Funcionamiento
$29.744.000.000

GASTOS POR TRIBUTO
Apropiacion total $261.000.000
$35.250.000.000

Implementacién de un sistema de toma de decisiones,
Inversion para el mejoramient de los triempos de respuesta de los
$5.506.000.000 tramites de la Supervigilancia.

$5.506.000.000

Fuente: Grupo de Recursos Financieros corte a 30/09/2024

e Ejecucion presupuestal

Para la ejecuciéon presupuestal del 2024, la Supervigilancia tiene un presupuesto asignado de

$35.250.000.000, que estan distribuidos de la siguiente manera:

o Gastos de funcionamiento por un valor de $ 29.744.000.000 que corresponden al 84% de
la asignacion presupuestal.

o Gastos de inversion $5.506.000.000 equivalente al 16% de la asignacion presupuestal.

e Ejecucion presupuestal funcionamiento

Fuente: Grupo de Recursos Financieros - actualizado a 30-09-2024

Gastos por tributos, multas,

Gastos de Adquisicion de Transferencias . -
Estado : o . sanciones e intereses de
personal bienes y servicios corrientes
mora
:1'::?3':'“'“" $ 11.177.000 $ 14.271.000 $ 4.035.000 $ 261.000
Compromisos $ 6.027.759 $12.734.558 $ 53.507 $ 131.590
[Pago $ 5.940.081 $ B.674.717 $52.330 $ 131.590
*Valores representados en miles de pesos.

Fuente: Grupo de Recursos Financieros - actualizado a 30-09-2024

e Ejecucion presupuestal proyectos de inversion

Tabla 21. Ejecucién presupuestal proyectos de inversion

Recursos Apropiacién Apropiacién Acumulado, Acumulado,

vigentes inicial vigente compromisos pagos
$ 5.506.000 $ 5.506.000 $ 5.506.000 $ 2.354.655 $ 777.108

*Valores representados en miles de pesos.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacidn con corte a 30-09-2024



El proyecto de inversion se denomina
Implementaciéon de un sistema de toma de
decisiones, para el mejoramiento de los
tiempos de respuesta de los tramites de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada.

Se han implementado procesos digitalizados
(transferencia de datos fisicos a un entorno
virtual, incluyendo datos en la nube para que
sean accesibles en cualquier lugar con acceso
a internet), para cumplir con las leyes que
regulan el sector publico, buscando
implementar la Politica de Gobierno Digital
(Decreto 1008 del 14 de junio de 2018) vy el
Marco de Referencia de
ArquitecturaEmpresarial (MRAE) emitido por
el MinTIC.

Se pretende crear un sistema automatizado
que permita la toma de decisiones basadas en
datos, mediante aplicaciones de gestidén
documental e interoperabilidad de tramites e
informacién, que se manejen dentro de la
Entidad, logrando una comunicacion asertiva
entre todas las areas misionales y operativas,
con el fin de establecer formatos,
procedimientos, redes de gestion que
permitan mantener los canales de
transferencia de datos y aprobacion de toda
actividad documental, manejando estos de
forma organizada y automatica, permitiendo
mejorar los tiempos de respuesta de los
tramites.

o Gestion tesoreria y central de
cuentas corte a 30
septiembre de 2024

Certificados de disponibilidad presupuestal -

CDP: de la asignacion presupuestal apropiada

para la vigencia 2024, a corte de 30 de

“E

&
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septiembre, para la ejecucion de gastos de
funcionamiento, se cuenta con certificados de
disponibilidad presupuestal por el 80,24% de
la apropiaciéon por total $23.867.691.193
millones de pesos, y como disponibles el
19,76%.

En inversion se ha apropiado el 64,43% del
total asignado, equivalente a, 3.547.578.209
y como disponible el 35,57%.

Compromisos: se cuenta con un total de
compromisos registrados en funcionamiento
del 63,70% equivalente a 18.947.415.540
millones de pesos.XEn inversion se
registraron compromisos por el 42,77%,
equivalentes a 2.354.655.525 millones de
pesos.

Obligaciones y pagos: en lo que respecta a las
obligaciones en funcionamiento de lo corrido
en el 2024, estan representadas por un
49,75%, equivalente a 14.798.719.326
millones de pesos. En inversién se obligd el
14,11% por 777.108.000 millones de pesos.

e Comparativo compromisos y
obligaciones versus metas

A continuacion, se presenta el comparativo

entre los compromisos, las obligaciones y las

metas de los rubros de funcionamiento e

inversion.

Tabla 22. Comparativo compromisos y obligaciones vs. metas

INVERSION
51.3%
14.11%

FUNCIONAMIENTO

67.8%
49.8%

B META DE OBLIGACIONES%

I OBLIGACIONES EN EL MES%

Fuente: Grupo de Recursos Financieros con corte a 30/09/2024
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e Gestion contable corte a 30 septiembre de 2024

Ingresos operacionales
Tabla 23. Ingresos operacionales SVSP

%
Variacion Variacio
n

Cuenta

Contable

41100100 | Certificaciones y paz'y $ 2.315.949 $ 1.841.642 $ 474.307 26%
1 salvos
411002 Multas $ 473.228.339 $ 97.417.979 $ 375.810.359 386%
411003 Intereses contribuciones $ 499.189.763 $ 296.850.177 $ 202.339.585 68%
411061 Contribuciones $ 32.943.520.709 $ 29.247.831.941 $ 3.695.688.768 13%
4110 No tributarios $ 2.315.949 $ 1.841.642 $ 474.307 26%
Devoluciones y
4195 descuentos $ - $- $ - 0%
. 14,42%
41 Ingresos fiscales $ 33.918.254.760 $ 29.643.941.740 $ 4.274.313.020
Devoluciones de
472081 ingresos $ 12.495.315 $12.711.990 -$ 216.675 -1,70%
Otros ingresos diversos
480890 intereses multas $ 82.042.431 $ - $ 82.042.431 0%

14,69%

INGRESOS OPERACIONALES $ 34.012.792.506 $ 29.656.653.730 $ 4.356.138.776

Fuente: Grupo de Recursos Financieros con corte a 31/08/2024

Estado de resultados

Tabla 24. Estado de Resultados SVSP

Variacion % Variacion

Ingresos operacionales $ 34.012.792.510 $ 29.656.653.730 $ 4.356.138.780 14,69%
Gastos operacionales $ 13.567.444.278 $ 15.601.961.118 -$ 2.034.516.840 -13%
Venta de servicios $ - $ - - 0%
Otros ingresos $ 65.702.328 $ 320 $ 65.702.008 *
Otros gastos $ 868.958.777 $ 650.342.874 $ 218.615.903 34%
E]?(eii?ggte (déficit) del $19.642.091.783 $ 13.404.350.058 $ 6.237.741.725 47%
*El saldo en la cuenta 483002010 “Otras cuentas por cobrar” corresponde a la reversion del deterioro de cartera causado
en el mes de diciembre del 2023, por declaracion perdida de ejecutoriedad y revocatoria de las siguientes resoluciones:
2024130008317, 20243200011487, 20241300011467, 20243200015627CS, 20243200011507, 20243200011507,
20241300010197.

Fuente: Grupo de Recursos Financieros con corte a 31/08/2024
Activo

Tabla 25. Activo SVSP

Variacié %
ariacion Variacion
Corriente $ 62.308.516.266 $64.513.441.187 -$ 2.204.924.922 -3%
No corriente $ 25.577.996.606 $ 20.358.131.134 $ 5.219.865.472 26%

TOTAL,
ACTIVO

$ 87.886.512.872 $ 84.871.572.322 $ 3.014.940.550

Fuente: Grupo de Recursos Financieros con corte a 31/08/2024



Estado de situacion financiera

Tabla 26. Estado de situacion financiera SVSP

BN Supervigilancia

3

7)

Variacion % Variacion
Activo $ 87.886.512.872 | $ 84.871.572.322 | $ 3.014.940.550 4%
Pasivo $ 8.452.219.313 $ 8.622.965.032 -$ 170.745.719 -2%
Patrimonio | $ 79.434.293.559 |$ 76.248.607.290 | $ 3.185.686.269 4%

Fuente: Grupo de Recursos Financieros con corte a 31/08/2024

Comportamiento de la cartera por multas

Saldo inicial

Tabla 27. Comportamiento de la cartera por multas

Resoluciones
por multas

causadas en la

Valor recaudo

de cartera

Nuevo saldo de

cartera menos
recaudo

Retiro de
cartera por
pérdida

Saldo final
después del
recaudo y
retiros

vigencia

ejecutaria

$

Total

Enero | $ 11.122.558.088 $ 5.000.000 $ 8.239.831 11_119_318.257$ $4.825.996 | 11114492261
rebrer® | g 11.114.492.261 ) $6.569.158 11.107.923.103$ - 11.107.923.1o3$
Marzo $ 11.107.923.103 $ 16.000.000 | $ 28.870.720 11_095_052.38; $ 2.833.500 11.092_218_8833‘
Abril $11.092.218.883 $81.700.000 | $ 52.603.999 11_121_314.88‘? $ 34.779.444 11.086_535_44;
Mayo $ 11.086.535.440 - $66.458.089 [ . o0 077 357 $ 493.169.076 10.526_908_275"
Junio $ 10.526.908.275 $29.000.000 | $139.760.548 | ., s $ 246.034.994 10.170_112_733“
Julio $10.170.112.733 - $ 15.185.709 10_154_921025 $ 2.277.202.624 | $ 7.877.724.400
Agosto $ 7.877.724.400 $17.400.000 | $ 28.852.841 | $ 7.866.271.559 $ 16.478.391 | $ 7.849.793.168

$ 7.877.724.400

$ 149.100.000

$ 346.540.895

$ 7.866.271.559

$ 3.075.324.025

Fuente: Grupo de Recursos Financieros con corte a 31/08/2024

Gestion contribucion periodo corte a 30 septiembre 2024

Tabla 28. Comparativo Gestion de Contribucion

$ 7.849.793.168

Vigencia

Proyeccion de

$33.585.393.980

$ 28.152.401.983,91 | $ 30.532.176.346,35

recaudo

Recaudo de
contribucion
Porcentaje de

$32.797.636.991

$ 27.359.392.299,67 $ 30.411.488.468,00

97,18% 99,60% 97,70%

recaudo

Fuente: Grupo de Recursos Financieros con corte a 30/09/2024



e Gestion actos administrativos financiera

El Grupo de Recursos Financieros realizé durante el 2024, la revision de la base de datos con
el fin de verificar avances en los actos administrativos de vigencias anteriores, gestionando

207 actos administrativos. A continuacién, se realiza la distribucidn por tipo de servicio:

Grafico 5. Actos administrativos por tipo de servicio

ACTOS ADMINISTRATIVOS POR TIPO DE SERVICIO

ENPRESK EMPRISASESORA  EMRESA ASESOR: BSUEADE  INSCATABNEL  DEPARTAMENTODE
MRENDAOOR  CONSULIDRAO  BUNDADORMA COMSUUOR-  CAPACTACIONY  REGISTRD SEGURIDAD.
INVESTIGADORA IVESTIGADOL  ENTRENAMIENTD!

Fuente: Grupo de Recursos Financieros con corte a 30/09/2024

De acuerdo con la base de datos de sujetos pasivos, se determina que 676 de los vigilados
que no realizaron el reporte de informacién financiera, a corte 30 de abril, se realizan los

respectivos emplazamientos por no reporte y a la fecha estan en el siguiente estado:

Grafico 6. Emplazamientos por no reporte de informacion financiera

—

Emplazamientos por No Reporte

D

© Pendientes firmas

ﬂ = Notificados = Empresas Canceladas

Fuente: Grupo de Recursos Financieros con corte a 30/09/2024
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POLITICA 3: COMPRAS Y CONTRATACION

Tabla 29. Dato de contratacién por modalidades

Contratos

. Contratos Contratos
Moclah:laq'de Valor contratado ef' e terminados I(?on!:;a:ios declaracion de
contratacion ejecucion iquidados incumplimiento
Concurso de $ _ 0 0 0 0
meritos
Contratacion $ 13.188.236.605,00 | 162 152 35 0
directa
Contrato $ 5.397.188.353,00 |4 2 1 0
interadministrativo
Convenio
interadministrativo $ 0 0 0 0
Minima cuantia $ 1.386.350,00 0 1 0 0
Seleccion $ 1.216.288.555,24 |9 1 0 0
abreviada
Subasta inversa $ 50.000.000,00 1 0 0 0
TOTAL $ 19.853.099.863,24 176 156 36 0

Fuente: Grupo de contratos con corte a 30/09/2024
El total de valor contratado es de $19.853.099.863,24, con 368 contratos al 30/09/2024.
De estos, 176 estan en ejecucion, 156 finalizados, 36 terminados anticipadamente y
ninguno ha sido declarado en incumplimiento.

e Modalidades de contratacion

o Contratacion directa: Es la modalidad mas utilizada, con un valor de
$13.188.236.605,00 con un total de 349 contratos, de estos, 162 estan en ejecucion,
152 finalizados y 35 terminados anticipadamente.

o Contrato interadministrativo: Este tipo de contrato tiene un valor de
$5.397.188.353,00 con 7 contratos en total, de los cuales 4 contratos estan en
ejecucion, 2 finalizados y 1 liquidado.

- Minima cuantia: Con solo $1.386.350,00, este tipo tiene 0 contratos en ejecucién y
1 terminado, lo que indica que fue un contrato pequeno y Unico.

o Seleccion abreviada: Aunque tiene un valor menor de $1.216.288.555,24, con 10
contratos en total, de los cuales 9 contratos estan en ejecucién y 1 terminado.

- Subasta inversa: Tiene el valor mas bajo con $50.000.000,00, y solo un contrato que
no ha comenzado su ejecucidn.

e Estado de contratos

- 156 en ejecucion: representa el 89% de los contratos totales, lo que indica un nivel
activo en la ejecucién de proyectos.

o 36 terminados: equivale a aproximadamente 20% del total, sugiriendo que hay una
porcidén considerable de contratos que ya han sido completados.

- Contratos liquidados (0) y declaracion de incumplimiento (0): la ausencia de
contratos liquidados y de incumplimientos es positiva, ya que sugiere que no ha habido
problemas significativos en el cumplimiento de los contratos.
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POLITICA 4: GESTION ESTRATEGICA DEL
TALENTO HUMANO

Logros Importantes del Proceso Gestion de Talento Humano:

> Avance de 85% en el levantamiento de cargas para la actualizacion del manual
especifico de funciones y competencias laborales de la Entidad.

o Celebracidon de los contratos de dotacidn, extintores, bienestar, tiquetes, elementos
ergondmicos y examenes.

- Efectivo control y seguimiento al contrato de tiquetes con la decision ajustar el valor
del contrato.

> Se emitieron instrucciones a través de memorando para cumplimiento de horario

laboral para los funcionarios publicos de la Entidad.

Se expidid CDP para la Comisién Nacional del Servicio Nacional para el concurso de

las 15 vacantes que se encuentran en la Entidad.

o

La Entidad cuenta con el siguiente personal de planta:

Tabla 30. Personal de planta

Nivel ga"r?c';s LNR P v

Directivo 6 4 0 0] 2

Asesor 8 1 0 0 7
Profesional 44 0 32 10 2
Técnico 14 0 14 0 0
Asistencial 22 0 17 4 1
Total 94 5 63 14 12

*Libre Nombramiento y Remocion: LNR, Carrera Administrativa: CA, Provisional: P, Vacantes: V.

Fuente: Grupo de Recursos Humanos con corte a 30/09/2024

e Plan Institucional de Capacitacion - PIC:

Durante el primer semestre de 2024, se realizaron 33 capacitaciones por gestion,
realizadas por las diferentes dependencias, asi:

Grafico. 7. % Plan institucional de capacitacion

OFICINA ASESORA DE PLANEACION 6,06%
OFICINA DE SISTEMAS E INFORMATICA 3,03%

GRUPO DE RECURSOS HUMANOS 24,24%

GRUPO DE ARCHIVO,
GESTION DOCUMENTAL Y
CORRESPONDENCIA 24,24%

Fuente: Grupo de Recursos Humanos con corte a 30/09/2024
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o Durante el segundo semestre de 2024, se han realizaron 10 capacitaciones por
gestion, asi:

o Capacitacién: Programa de formacidon en democracia y derechos humanos a
servidores publicos - Mecanismos constitucionales de proteccion de DD.HH.
Modalidad: PRESENCIAL.

o Capacitacién: Programa de formacién en democracia y derechos humanos a
servidores publicos -KDerechos humanos de la mujer y de la poblacién LGBTIQ+ /
OSIGD. Modalidad: PRESENCIAL.

o Capacitacion: Programa de formacion en democracia y derechos humanos a
servidores publicos - Derechos humanos y empresa. Modalidad: PRESENCIAL.

o Capacitacién: Programa de formacién en democracia y derechos humanos a
servidores publicos -XObligaciones de los servidores publicos como garante de los
derechos y libertades de la poblacién vulnerable. Modalidad: PRESENCIAL.

o Capacitacién: Team Building con manualidades. Modalidad: PRESENCIAL.

Imagen 11. Team Building con manualidades

Fuente: Grupo de Recursos Humanos con corte a 30/09/2024

> Capacitacién: GRANJEROS POR UN DIiA ZIPAQUIRA. Modalidad: PRESENCIAL.

Imagen 12. Capacitacion Granjeros por un dia en Zipaquira

Fuente: Grupo de Recursos Humanos con corte a 30/09/2024
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> Capacitacién: DIPLOMADO EN CONTRATACION ESTATAL (EN EJECUCION). Modalidad:
PRESENCIAL - VIRTUAL.

Imagen 13. Diplomado en contratacion estatal

Fuente: Grupo de Recursos Humanos con corte a 30/09/2024
o Capacitacion: ATENCION AL CLIENTE. Modalidad: PRESENCIAL.

Imagen 14. Capacitacién en atencién al cliente

Fuente: Grupo de Recursos Humanos con corte a 30/09/2024

> Capacitacién:Rconflicto de intereses, tramite de los impedimentos y recusaciones, ley
1437 de 2011. Modalidad: VIRTUAL.

Imagen 15. Capacitacion en conflicto de intereses, tramite de los impedimentos y recusaciones, ley 1437 de 2011

‘m ¥ ‘m

Fuente: Grupo de Recursos Humanos con corte a 30/09/2024
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o Plan de Bienestar e Incentivos:
El Plan de bienestar “Ruta de la Felicidad” tiene programadas actividades por gestién y
por contrato, para desarrollar las actividades por contrato se realizé lo siguiente:

Por gestion:
Celebracion de cumpleafos 2024:

Imagen 17. Celebracién cumpleafos servidores SVSP

Fuente: Grupo de Recursos Humanos con corte a 30/09/2024

Conmemoracién dia de La Mujer:

Imagen 18. Dia de la mujer

o JHNE 2

Fuente: Grupo de Recrsos H

- 1l L&

umanos con corte a 30/09/2024



Celebracion dia de la madre y dia del padre:

BN Supervigilancia

Imagen 19. Celebracién dia de la madre y dia del padre

Fuente: Grupo de Recursos Humanos con corte a 30/09/2024

Imagen 20. Feria de servicios para servidores

Imagen 14. Capacitacion en atencion al cliente

Imagen 15. Capacitacion en conflicto de intereses, tramite de los impedimentos y recusaciones, ley 1437 de 2011

Por rubro de bienestar:

Tabla 31. Actividades plan de bienestar 2024

ACTIVIDAD VALOR FECHA
DIA DEL SERVIDOR
PUBLICO $ 14.513.736 9/08/2024
DIA DE LA FAMILIA
(BONOS $12.890.880 9/08/2024

DE CINE)

REGIS
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]
]
ACTIVIDAD VALOR REGISTRO
PREPARACION PARA
EL RETIRO LABORAL | #3:970:120 16/08/2024
CAMINATA
ECOLOGICA $ 6.857.834 30/08/2024
ANIVERSARIO
SUPERVIGILANCIA $25.766.826 | 13/09/2024

Imagen 14. Capacitacion en atencion al cliente

Del valor del contrato de bienestar de $128.113.946 se ha ejecutado a la fecha

$63.999.396.

Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico - SIGEP 2024

Se realizd el respectivo seguimiento a la plataforma SIGEP durante el periodo
comprendido entre el 02 de enero de 2024 al 30 de junio de 2024 - Primer semestre de
2024, dando cumplimiento a lo establecido en los criterios y la normatividad vigente, en
lo que se evidencio lo siguiente:

Grafico. 8. Vinculacidn y desvinculacion funcionarios y actualizacion hojas de vida

VINCULADOS DESVINCULADOS

Actualizaciones de Hojas de
vida
1

B PERIODICA 31 MAYO 2024 EIEXTEMPORANEA

uente: Grupo de Recursos Humanos
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Por otro lado, se evidencio que para el reporte de la declaracién de bienes y rentas lo
realizaron 83 funcionarios en el plazo estipulado, quedando uno pendiente quien lo
realizo con fecha 26 de junio de 2024 de manera extemporanea.

Grafico. 9. Declaracion de bienes y rentas funcionarios

1

= PERIODICA 31 MAYO 2024 = EXTEMPORANEA

uente: Grupo de Recursos Humanos

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Tabla 32. Actividades del sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo

ACTIVIDAD FECHA REGISTRO

PREVENCION FACTOR DEL

RIESGO CARDIOVASCULAR 6 febrery 2029

PROGRAMA DE VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA
PREVENCION
OSTEOMUSCULAR(DME)

14 febrero 2024

e e e e

LA A A SRS
D RCAD T T ALY A1) s, ) P

BRIGADA DE EMERGENCIAS Mayo 2024
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ALTIVIDAD FECHA REGISTRO

SERCR COMNPLCT R

" cwr.

CAPACITACION VIRTUAL

"SEGURIDAD VIAL" Sesbrivag

HABITOS DE VIDA
SALUDABLE-HIGIENE DEL 17 de abril 2024
SUEfD

CAPACITACION TALLER DF
PRIMERDS AUNILIOS ¥
TRABAID BN EQUIRG Bi¥ shril 2034

CAPACITACION TALLER DE
PRIMERDS AUXILIOS
REANIMACTON CARDIO
PULMONAR (RCP)

2 mayo 2024

CaPACTTACTION DE
FREVENCTON DE
CESORDENES
MUSCULOESQUELETICOS

3 mayo 2024

CAPACITACIGN VIRTUAL B
INDUCCION ¥ REINDUCCION 2B funio 2024 L —_
EN SG-55T 2024 F i
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|
|
ACTIVIDAD FECHA REGISTRO
La enfermedad cardiovascular
(ECV)
4 y s vasne
CAPACITACION VIRTUAL A [ree—] srauineos
RIESGO CARDIOVASCULAR - 23 julio 2024 - e .
TENSION ARTERIAL trastornos
i ..

CAPACITACION DE MANEJIO

DE EPP EN UTILIZACION DE 24 julio 2024
ARCHIVO
CAPACITACION
INVESTIGACION DE 30 julio 2024
ACCIDENTES
Contenido
CAPACITACION VIRTUAL DE OO
PREVENCIOMN DEL CANCER DE 6 agosto 2024 - s —
SENO ¥ DE PROSTATA e b e

CAPACITACION DE
INTELIGENCIA VIAL

2 agosto 2024

CAPACITACION "CONTROL DE
INCENDIOS ¥ MANEIO DE 7 septiembre 2024
EXTINTORES"

uente: Grupo de Recursos Humanos



Politica 5: Integridad.

Actividades Politica de Integridad
y Conflicto de Intereses.

Para el mes de marzo se publicé en la pagina web
de la entidad, en el siguiente link:
https://www.supervigilancia.gov.co/publicacione
s/8553/codigo-de-integridad/

Para el primer semestre de 2024 se realizaron las
siguientes campafas para socializar la
informacién de la Politica de Integridad, asi:

de
de

e Campana de
declaraciones vy
actualizacion.

tipos
tiempo

Imagen 21. Campafia de actualizacion de informacion.

Ten en cuenta que es obligatorio actualizar
cada aifo la siguiente informacidn:

g} Defensa
1

de bienes y rentas
le conflicto de

aracion de impuesto sobre

arenta y complementarios,

& realiza mientras

A XL = A FFLE = A FTLEE A FARLGER A PG A0 LG a0 5FR

Fuente: Comunicaciones SVSP

e Campaiia de cuando se debe
presentar una declaracion de
conflicto de intereses.

BN Supervigilancia

Imagen 22. Campafia declaracion conflicto de intereses.

{En qué casos se debe presentar la
declaracién de conflicto de intereses?

g} Defensa
1

+ Al momento de
posesionarse, ejercer o
retirarse de un cargo
(dire:

WOSs).

- A las personas gue no le

aplicar al ing
de un cargo, sera

es, durante y
al finalizar el ejercicio de g

v retiro

requisito a

o administracién

O recursos

L=
(@I SUPER
‘o VIGILANCIA

\

20 XARG= A0 ARG =l R FARGI= e A FoR Gl R FARG =120 %7

Fuente: Comunicaciones SVSP

e Campaiia de quiénes deben
realizar la declaracion de
conflicto de intereses.

Imagen 22. Campanfa declaraciéon conflicto de intereses.
ey
(@' VIDA

¢Sabes si tienes que hacer declaracién de
conflicto de intereses en tu espacio laboral?

=,
k-L )/ Defensa

Esta declaracion la deben
realizar, como sujetos

: e 21
obligados, las personas

gue ejerzan cargos
directivos v gerenciales
en el estado como:
Ministros de despacho,
los Superintendentes,
Directores de
Departamentos
Administrativos vy de |
Unidades Administrativas ‘J
Especiales.

VAL AT

Fuente: Comunicaciones SVSP
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e Campaiia de anticorrupcion.

Imagen 24. Campafia mecanismos de proteccion de los hechos

de corrupcion.

“(.D.denunciar los delitos, contravenciones y faltas
disciplinarias de los cuales tuviere conocimiento, y
poner en conocimiento del superior los hechos que
puedan perjudicar el funclonamiento de la
administracion y proponer la iniciativas que estime
utiles para el mejoramiento del servicio™,
| Lay 734 de 2002, nurmerales 24 v 256,

SUPER
VIGILANCIA

Por otro lado, el dia 29 de mayo de 2024, con la
participacion de 45 funcionarios se realizd la
capacitacién de Politica de Integridad Publica en
la que se comunicd informacion sobre el Cédigo
de Integridad y Conflictos de Intereses.

Imagen 25. capacitacion de Politica de integridad publica.

K vioa -
POLITICA DE INTEGRIDAD PUBLICA

B T DOODEICE 00 61 D0rn TAGK 0@ 201 1 que 3Ceailes ol MIPC cormg i

E'EE €3 a8 priicas O Gesion § Desempetio
» Bumca b oohersrol de e rvidiorel pibkos ¢ enliades on ol
:. ? cimphnieni d¢ & plomesa gque hace o Eslade o b cudslanis paw
I e Mienes eneral 4 ¢ SECIo e

' d » Fropende por 0 consiucciom o wn enforo de infegricad pobiica que
m“:‘grldﬂ i@ ol esempelio inlegeo: we i servrorss pUbicos Do atender o
puttica lEeEses O 08 CLadacane

Para garaniizar la inlagridad publca se cuenta
con dos Insrumenios Instucionales asl

GESTION DE CONFLICTO DE
INTERESES

CODIGO DE INTEGRIDAD
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(@' VIDA Integridad en el servicio publico {f oo

£l documenkor CONPES 4070 dio 2021, promueves la adopeidn del enfoque do Estiado absert o of que: la misgndad se
converte en un eemento transversal &n &l servico plblco onenlsdo o afanzamenio &n el cudade de los rscursos

piblcos, prorganda el nlerés genesal sobre ios infereses prvadors

Entidndes

Hicierites w raniparerites

Y

*—
Servidores Cud.lldnm 4 o -
(amprometidey y =emmorio Farticipatve: ¢ hntormadie [

Fuente: Comunicaciones SVSP

e Actividades de lucha contra la
corrupcion

Se realiza la capacitacién el 9 de julio del 2024:
“Transparencia acceso a la informacion publica
y lucha contra la corrupcién”.

Imagen 26. Capacitacion en transparencia y acceso a la
Informacién publica y lucha contra la corrupcion.

Supervigilancia

Capacitacion en transparencia acceso
a la informacion publica y lucha contra
la corrupcion

Fecha: Martes 9 de julio

Hora: 10:00 a 11:00 a.m.

Canal: en este enlace podra acceder a
la reunion en Microsoft Teams

Fuente: Comunicaciones SVSP
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Imagen 27. Capacitacion: ¢Qué es la lucha contra la corrupcion?

¢ QUE ES LALUCHA CONTRA LA
CORRUPCION?

Lo deficén més_comun de corupcion es llqunofroui\
organizacion Tr ncia Infernaciona!, que Ja relaciona con el
para  benefio pmnln {Tlmmnny

La comuptidn se ha corverlido en la
prncipal  preocupacion en la agenda
plblica de Colombia, poes se ha
evidenciado la manera en que esta incide
negativamentz en el desarrolla econdmico
y social del pals. Sin embargo &
conceplo da corupcidn es amplio y lss ) =
personas muchas veces se refieren a " funcidn
sobomo, prevancako, colmas, freude y

mas formas de desviacicn de recursos sn

tener claridad a qué se refieren

Revisemos algunas definicionss: \

k( ¢ ViDa f oo

¢ Cémo podemos contribuir al cambio
cullural y ala lucha contra la corrupcion?

En las Ultimes dos décacas fa habido una creciente tendencia & forlalecimiento del enfoque prevenivo en las
politicas de lucha contra la comupcion enfos paises, regaenetando la democraca y lichando corkra |a comupcion

tesde el servicio piblico; . V : ’ |
;if '

LA Ieyes son Necesanzs parg 4 Trd)ajo constente y cercano can s |
clase de conductas desviadas, Jei8 - segodores, (ue  logre  regiments
10 son suficientes. | la importancia d& un &uste o
to de los comparlamienios

Fuente: Grupo de Recursos Humanos.

La capacitacion cont6 con una participaciéon de 17
funcionarios publicos.
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Politica 6: Transparencia, acceso a la informacion publica
y lucha contra la corrupcion.

e Acuerdo de paz (Oficina

Asesora de Planeacion).
La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada desarrolla acciones que aportan a la
construccién de paz en Colombia. Puede ser
consultadas en el siguiente link:
https://www.supervigilancia.gov.co/publicacion
es/10177/informe-acciones-cumplimiento-acue
rdo-de-paz-2023/
El Informe de Rendicién de Cuentas sefala
aquellas que estan directamente relacionadas
con la implementacion del Acuerdo de Paz,
sobre los siguientes puntos del Acuerdo:

"Punto 3 del Acuerdo: Fin del Conflicto 3.4. Acuerdo
sobre garantias de seguridad y lucha contra las
organizaciones y conductas criminales responsables
de homicidios y masacres, que atentan contra
defensores/as de derechos humanos, movimientos
sociales o movimientos politicos o que amenacen o
atenten contra las personas que participen en la
implementacion de los acuerdos y la construccion de
la paz, incluyendo las organizaciones criminales que
hayan sido denominadas como sucesoras del
paramilitarismo y sus redes de apoyo.

3.4.10. Implementacién de un mecanismo nacional
de supervision e inspeccion territorial a los servicios
de vigilancia y seguridad privada.

El Gobierno Nacional fortalecera el mecanismo
nacional de supervisién e inspeccidn territorial de los
servicios de vigilancia y seguridad privada a
instancias de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, para garantizar que su usoO
corresponda a los fines para los que fueron creados,
enfatizando en la prohibicién a la privatizacion de
funciones militares, de policia, o inteligencia; de
igual manera desarrollara con prioridad la revision
de la normatividad sobre la seguridad y vigilancia
privada; garantizaré que no ejerzan funciones de
naturaleza militar, policial o de seguridad estatal; y
actualizara las normas sobre los servicios de
vigilancia y seguridad privada.

Se facultara a la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada para cancelar o no conceder las
licencias de funcionamiento a las empresas de
seguridad implicadas con organizaciones criminales
objeto de este acuerdo o que violen Ia
reglamentacion que estan obligadas a cumplir.

Se impulsaran las iniciativas legislativas necesarias
y se adoptaran las medidas administrativas
pertinentes para regular los servicios de seguridad
privados, con el objetivo de garantizar que, en este
tipo de servicios, empleados/as, accionistas,
propietarios/as o directivos/as no estén implicados
con las organizaciones criminales objeto de este

acuerdo”,

e Resultados Indice de
Transparencia Abierta - ITA.

Para la vigencia actual y luego de haber sido
realizado el reporte en el mes de julio de 2024,
la entidad obtuvo un resultado global de 90
puntos sobre 100, los cuales pueden verse en el
informe detallado anexo a esta comunicacion.
Se realiz6 la actualizacion al link de
transparencia en cumplimiento de la Ley 1712
de 2014, resolucion 1519 de 2020 MINTIC y
anexo 2 estandares de publicacion vy
divulgacion de informacion:
https://supervigilancia.gov.co/publicaciones/6
011/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-p
ublica/

El proceso de comunicaciones de manera
articulada con las Oficinas de Planeacién y de
Sistemas, ha trabajado con el proveedor de la
pagina web, NEXURA, todas las acciones para
que el espacio de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica esté acorde con los
requerimientos de Ley, este es un proceso
permanente durante toda la vigencia.
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Politica 7: Fortalecimiento organizacional
y simplificacion de procesos.
e Actualizacion mapa de procesos.

Imagen 28. Mapa de Procesos Supervigilancia.

MAPA DE PROCESOS W
SUPERVIGILANCIA Supervigilancia

l Prorr sos Estratégicos

sl i Mefaa
iwﬂ mm nencional wm-rm

Procesos Misionales a

@ Procesos de Apoyo

Procesos de Evaluacion ":

CIUDADANIA ¥ GRUPOS DE VALOR
HOTYA 30 SO4NYD A VINVOYANID

Beureth b e Cuentin

Fuente: Suite Visién Empresarial.
Se realizd la revisiéon de los procedimientos,
formatos y demas tipos de documentos que - La formalizacion del empleo, con el
conformaban la parte documental del Sistema cumplimiento de los lineamientos
de Gestiodn de Calidad. Lo anterior, con el fin de gubernamentales proporcionados por la
cumplir una de las metas del plan estratégico Presidencia de la Republica, Directiva

cuatrienal y realizar de manera conjunta con los
procesos, la revision de la pertinencia de estos
para ser inactivados o creados nuevos segun el
caso. Asi mismo, se establecid la relacion de los
procesos en cuanto a entradas y salidas de
estos y se presentd propuesta de cambio de
nombre de dos procesos: Sistema Integrado de
Gestion cambidé a Gestion de Mejora
Institucional, y el proceso de Gestion de
Evaluacion y Mejora paso a llamarse Gestidn de
Evaluacion y Seguimiento.

e Construccion rediseno.

Se ha advertido de la necesidad de modificacion
de la estructura de la planta de personal con el
fin de generar valor publico y fortalecer la
gestion institucional, apuntando a objetivos
concretos como son:

Presidencial 008 del 2022, y el articulo 82 de
la ley 2294 de 2013, Departamento
Administrativo de la Funcion Publica - DAFP
con Circular Conjunta 100-005-2022,
aspecto que esta estrechamente relacionado
con el uso racional de los contratos de
prestacion de servicios.

Ademas del cumplimiento de la politica de
formalizacién del empleo de acuerdo con los
lineamientos del Gobierno Nacional, asi
como la reduccion del uso excesivo de los
contratos de prestacion de servicios, la
reforma de la planta de personal debe
propender a garantizar el principio del
mérito, y la satisfaccion plena de las
necesidades propias de la entidad, de
manera tal que se materialice la
profesionalizacion, la imparcialidad y el
principio de estabilidad de los empleos.



o La planta actual requiere ser
profesionalizada para dar respuesta de
manera oportuna a las solicitudes vy/o
tramites que son radicados ante la entidad,
teniendo en cuenta que la capacidad
disponible de I|a Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada en materia de
recurso humano no es suficiente frente a las
funciones que tiene legalmente asignadas y
los retos que debe cumplirb ni a los
requerimientos de los usuarios.

> La necesidad de modernizacion y de
adaptacién de la estructura de la entidad a
las nuevas necesidades del sector, de esa
forma cumplir en mejor manera las
funciones asignadas a la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada.

e Gestion ambiental.

La Supervigilancia promueve el cuidado vy
respeto del medio ambiente, garantizando una
transformacion cultural y bienestar en donde la
responsabilidad ambiental sea prioridad
compartida por todos los servidores publicos y
colaboradores. La alta direccion asume un
compromiso firme con la proteccion del
ambiente y la mejora continua de nuestro
sistema de gestién ambiental, de conformidad
con la normativa vigente a nivel nacional e
internacional.

Se ha realizado seguimiento al cumplimiento de
los programas estipulados en el sistema de
gestion ambiental (SGA) e indicadores
ambientales a cargo del grupo de Recursos
Fisicos y Adquisiciones durante lo corrido del
2024.

Durante este periodo, se realizaron campafas
dirigidas a los funcionarios publicos vy
colaboradores que hacen parte de la Entidad,
para generar una conciencia ambiental y el uso
de las buenas practicas ambientales.

BN Supervigilancia

Uso eficiente y ahorro de agua.

Gréfico. 10. Consumo mensual de agua (litros) en la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada durante el afio 2024.
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Fuente: Grupo de Recursos Fisicos con corte a 09/10/2024.

En el Grafico 10 se puede observar que los
han sido bastante variables,
logrando tener meses de bajos consumos, sin
embargo, durante otros meses los consumos
han estado por encima de la media. Desde el
area de Recursos Fisicos se solicitd la revision
de tuberias, dispositivos y contador para
encontrar la razén y todo se encuentra en
orden.

consumos

En cuanto al consumo per capita, durante este
segundo trimestre se presentd cumplimiento al
indicador. Sin embargo, el valor estuvo muy
cercano a la meta que se tiene establecida de
557,7 litros por persona. La siguiente grafica
muestra el comportamiento del indicador:

Grafico. 11. Consumo aaua Per-capita del afio 2024.

Indicador Consumo per-capita 2024
TOO.00
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Fuente: Grupo de Recursos Fisicos con corte a 09/10/2024.

Uso eficiente y ahorro de
energia.

Gréfico. 12. Consumo mensual de energia (kWh) en la
SUPERVIGILANCIA durante el afio 2024.

CONSUMOS DE ENERGIA SUPERVIGILANCIA

CONSUMO EN Kw/h

| i | AGOSTD | SEPTIEMBRE
024 13940 1118 1260 12500 1200 11400 11900 11320 | 12260
MES

ENERO | FEBREAD | MARZO ABAR . | MATD | JUND | RUO

Fuente: Grupo de Recursos Fisicos con corte a 09/10/2024.
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Tabla 33. Campafias para incentivar el uso adecuado de los recursos I Trimestre.

En el Grafico 12 se observan los consumos de
energia en la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, el cual muestra que se logré
una disminucidon durante los meses de junio,
julio y agosto.

El consumo de energia per capita para el
segundo trimestre del afio 2024 es ligeramente
menor a la meta establecida de 121,17
kWh/persona, nos permite estar en
cumplimiento del indicador. Sin embargo,
durante el primer y tercer trimestre no se logré
el cumplimiento.

Gréfico. 13. Consumo energia Per-capita del afio 2024.

lo cual

comportamiento:

Grafico. 15.Consumo papel Per-capita del afio 2024.
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Fuente: Grupo de Recursos Fisicos con corte a 09/10/2024.

e Uso eficiente y ahorro de
papel.

Grafico. 14. Consumo mensual de papel en la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada durante el afio 2024.
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Fuente: Grupo de Recursos Fisicos con corte a 09/10/2024.

En el Grafico 14 se puede apreciar el consumo
de papel durante el 2024. Se consumieron
278.671 hojas para dicho periodo. El notable
incremento se puede atribuir a la gestion de
impresién de expedientes que se han venido
tramitando desde el afo anterior, al elevado
consumo de papel y a la labor de impresion de
expedientes y memorandos.
indicador a

En cuanto al

continuacion se registra su

Fuente: Grupo de Recursos Fisicos con corte a 09/10/2024.
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Adicionalmente, para incentivar el uso adecuado de los recursos y la concientizacion del
cuidado de estos, se implementaron campafias de capacitacion para el personal:

Tabla 33. Campafias para incentivar el uso adecuado de los recursos I Trimestre.

P:ft':;‘::c‘i’:" Modalidad Registro
Campania para cuidado y ﬁ;::?;n‘teaul:i::rl:: MARZO
ahorro de agua. al oy 2024
Impacto ambiental del uso
de energia. Virtual - Difusién i
Campafa usa mediante correo 2034
correctamente el electrénico.
microondas.
E=
Consejos .dE cémo reallzar Virtual - Difusién
la disposicion del papel y mediante correo MARZO
otros residuos gue se el i 2024 — — =
generan en el bafio. ctriatan: "\' o= ‘?
L L FEa U :
| g=nt 0
P L 3
Buen uso de toallas de Virtual - Difusion MARZO
papel y disposicién de mediante correo 2024 v
residuos. electrénico. A .
| " e
. =

Fuente: Grupo de Recursos Fisicos con corte a 09/10/2024.
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Tabla 34. Campafias para incentivar el uso adecuado de los recursos II Trimestre.

Espacio de
participacidn

Modalidad

Fecha

Reglstro

Campafia para Virtual - Difusidn
culdado y ahorro de mediante correo ABRIL 2024
agua. slactranico.
[ (e
Campafia para Wirtual - Difusian
culdado y ahorra de medianta correo ABRIL 2024
energia. alectronico.
Wirtual - Cifuskon
j;"ﬁfi:?:;?;;:l mediante correa
(| presancai 1 | MAvo 2024
Campana apaga el -
mﬁnputagzg. revisidén y puesia de
lebraros.
. - - s I'
Practicas para bueno Wietual - Eiffucsllin
P medianta correa MARZD 2024

uso de Impresiones.

electromico.

Fuente: Grupo de Recursos Fisicos con corte a 09/10/2024.
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Tabla 35. Campafias para incentivar el uso adecuado de los recursos III Trimestre.

B T T T i I T T L T T

Espacio de
participacion

Modalidad Ragistro

Impacte ambiental de Virtual - Difusién

la disposicién de mediante corren Julio 2024 3 ii
residuos. electrénico.
===x0
i i

Virtual - Difusién . &
Prar::;i::as A LG mediante correo Agosto 2024 ’ ?
uso de impresiones, alackiénics. ¥ @

Wirtual - Difusién
mediante correo Agosto 2024
electronico.

Campaha para cuidado
¥ ahorro de agua,

Campafia para cuidado | o2l - Difusion

ahorro de enecala mediante correa Agosto 2024
Y e electrénico.
Charla de adecuada
separacién de residuos
y buenas practicas Presencial Agosto
ambientales,
Reciclaje Presencial Septiembre

Fuente: Grupo de Recursos Fisicos con corte a 09/10/2024.
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POLITICA 8: Servicio al ciudadano.

e Logros importantes del proceso.
Avance del plan descongestion notificaciones que se esta realizando desde enero del presente
afo.

Tabla 36. Plan de descongestién de notificaciones.

Descongestion Pl Segundo Total, general
semestre semestre
ACTIVO Y NOTIFICADO 934 2.140 3.074
TERMINADO 2.420 5.489 7.909

Tnt.'ill,. de an_:tns 3.354 7.629 10.983
administrativos

Fuente: Grupo de atencién al usuario.

e Gestion notificaciones 2024.

Tabla 37. Numero de notificaciones del primer y segundo semestre de 2024.

Primer Segundo Total,

semestre semestre general
ACTIVO Y NOTIFICADO 1.575 1.099 2.674
TERMINADO 2.929 907 3.836

Total, de actos

administrativos

Fuente: Grupo de atencién al usuario.

e PQRSD (mensual).

Tabla 38. PQRSD 2024.

MES FINALIZADAS DENTRO DE EXTEMPORANEAS PENDIENTES POR CON
TIEMPO RESPUESTA TIEMPO

Enero 166 43 12 0
Febrero 401 34 39 0
Marzo 9 36 110 0
Abril 50 114 163 0
Mayo 42 183 355 0
Junio 26 136 229 0
Julio 57 286 328 0
Agosto 29 137 354 0
Septiembre 0 0 142 71
TOTAL 780 969 1.732 71

Fuente: Grupo de atencién al usuario.
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e Percepcion de satisfaccion de los usuarios (mensual).

E
n
=
u
a
5
t
a
d
o
5

Fall

Tabla 40. Resultados encuesta de satisfaccién de los usuarios de la SVSP.

Medios
de
atencion

chat wentanilla

En una escala de 1 a
5, donde 1 es no
satisfactorio y 5 es
excelente, icomo
califica la atencion al
usuario ofrecido en la
Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad
Privada?

Calificacion de
1,2y3

En caso de haber
contestado
afirmativamente la
pregunta anterior, en
una escaladelas
donde 1 es no
satisfactorio y 5 es
excelente, Lcomo
califica la atencion
brindada por el
funcionario?

Calificacion de
1,2y3

En caso
afirmativo califigue
en una escalade 1 a
5 donde 1 es no
satisfactorio y 5 es
excelente, {como
califica la atencion
recibida en
su solicitud, tramite
o PQRSD?

Calificacion de
1,2y3

- oo

ER - R R i e el N

general

3

39

164

167

Fuente: Grupo de atencién al usuario.

e Certificaciones (mensual).

219

Enero

Febrero 128 | g4 | 64 0 17 20 34 71
Marzo 66 | 10 | 56 o 18 20 21 59
Abril 91 | 5 | 8s 1 29 27 27 83
Mayo 78 | 6 | 71 1 17 17 24 58
Junio 70 | 3 | 65 2 18 18 25 61
Julio 53 | 7 | 48 0 11 11 17 39

Agosto 76 | 19 | 18 23 33 28 38 100

Septiembre | 41 | 20 | & 11 17 19
Total,

r.nun.n.!-rmm:n:m—mnunxmmg—wnnng

&

Tabla 41. Nimero de certificaciones por tipo v mes.

Multas y Renovacion Licencia
sanciones en tramite  en tramite

Enero 164 12 5 181

Febrero 143 24 1 168

Marzo 183 2 1 186

Abril 202 2 0 204

Mayo 35 0 41

Junio 81 40 1] 121

Julio 148 27 42 217

Agosto 124 68 0 192

Septiembre 109 11 1 121
Total 1.189 192 50 1.431

Fuente: Grupo de atencién al usuario.
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e Registros en el RUNT (mensual).

Tabla 42. Registros de resoluciones de blindados en el RUNT.

Blindaje Traspaso Correccion

Mes Desblindaje Total
Enero 106 44 0 52 202
Febrero 57 14 0 83 154
Marzo 51 30 1 21 103
Abril 13 50 0 85 148
Mayo 86 67 0 129 282
Junio 113 97 1 95 306
Julio 70 18 1 48 137
Agosto 19 13 0 70 102
Septiembre | g 46 2 53 191

TOTAL 605 379 5 636 1.625

Fuente: Grupo de atencién al usuario.

e Resultados canales de atencion.

- Canal presencial: - Canal telefénico:

Tabla 43. Atencién canal presencial. Tabla 44. Atencién canal telefénico.
Enero 51 Enero 1.476
Marzo 31 Marzo 1.541
Marzo 124 Marzo 1.490
Abril 280 Abril 2.611
Mayo 196 Mayo 1.591
Junio 118 Junio 1.400
Julio 222 Julio 1.602
Agosto 255 Agosto 1.445
Septiembre 209 Septiembre 1.245

Fuente: Grupo de atencién al usuario. Fuente: Grupo de atencién al usuario.

- Canal Chat:

Tabla 45. Atencién canal Chat.

MES ATENCIONES

Enero 773
Marzo 1523
Marzo 1232
Abril 2381
Mayo 1488
Junio 1460
Julio 1540
Agosto 967
Septiembre 611

TOTAL 11.364

Fuente: Grupo de atencién al usuario.
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POLITICA 9: Participacion ciudadana

en la gestion publica.

Logros importantes del proceso.

Frente a la gestion 2024 es importante destacar que durante esta vigencia se ha implementado por
parte de la entidad la modalidad virtual para la realizacion de diferentes encuentros de informacion
y capacitacién, permitiendo de esta manera llegar a un mayor nimero de servicios de vigilancia y
seguridad privada, alineando de esta forma la gestidon con uno de los propdsitos misionales que es

fortalecer la presencia regional de la Supervigilancia.

e Gestion del Plan de
Participacion Ciudadana.

Desde el inicio de la vigencia y con la

informacion suministrada por las diferentes

areas de la entidad, se estructurd lo que seria el

Plan de Participacion Ciudadana Supervigilancia

para 2024.

https://www.supervigilancia.gov.co/documentos/6311/pla
n-de-participacion-ciudadana/

Desde el proceso Gestiéon de Comunicaciones se
ha realizado el seguimiento al cumplimiento de
las actividades por parte de las areas, del cual se
reporta a la fecha un cumplimiento del 100% de
las actividades programadas, lo cual esta
respaldado por los informes que se presentan
peridodicamente sobre el tema.

e Espacios de participacion mas
relevantes.
Durante la vigencia se han dado espacios de
participacion de la Supervigilancia, ya sean
organizados por la entidad o en donde la entidad
actla como invitada y que son realizados por y
para los gremios que hacen parte del sector,
tanto en modalidad presencial como virtual.
Todos estos eventos estdan enfocados en
fortalecer la imagen y presencia de la entidad
como ente rector encargado de la inspeccion,
vigilancia y control e impulsar la legalidad en la
prestacién del servicio en la industria de la
vigilancia privada.

o Presenciales: 14
o Virtuales: 3

e Redes sociales y pagina web.

Es importante en este punto hacer énfasis en
dos aspectos del manejo de las redes y pagina
web relacionados con los temas de austeridad

del gobierno nacional:

o En concordancia con el Plan de Austeridad
2024, la comunicacion que se establece por
parte de la entidad es netamente digital a
través de las redes sociales y pagina web. En
la Supervigilancia, hasta la fecha, no se ha
recorrido a la contratacion de pauta en
ningun medio.

o Otro aspecto importante es el crecimiento en
el numero de seguidores en las redes
sociales de la entidad, el cual se ha dado sin
recurrir a estrategias que impliquen inversion
de recursos.

Tabla 46. Nimero de visualizaciones en redes sociales

s:;gf:s 2023 2024
Facebook 15.600 | 16.087
Twitter (X) 9.326 9.642
LinkedIn 0 1.485
Instagram 508 710
YouTube 0 471
Canal 0 267

WhatsApp
TOTAL 25.434 28.662

Fuente: Comunicaciones SVSP.

En lo corrido de 2024 se ha tenido un
crecimiento total en redes sociales del 12.53%
en el numero de seguidores.

En relacidn con la pagina web, se puede verificar
que el numero de visualizaciones de diferentes
publicaciones oscila entre 1.500 y 9.500
visualizaciones.
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Politica 10: Racionalizacion de tramites.

Estrategia de racionalizacion.
Frente a la estrategia de racionalizacién de tramites se han adelantado actividades como:

Tabla 47. Estrategia de racionalizacion de tramites.

Accion especifica

. . .z Situacién actual
de racionalizacion

Descripcion de la mejora

. i Beneficio al ciudadano o
a realizar al tramite,

entidad

Solicitud de tramite
de mayor cantidad y

El reparto a los grupos
de valor se realiza de

proceso o procedimiento
Reducir tiempo en el reparto
de los tramites a los
funcionarios correspondientes

Permite seleccionar varios
tramites de la misma
hacer el

su reparto masivo | manera individual por|naturaleza vy y en el tiempo de vencimiento

por parte del gestor | parte del gestor | reparto de manera grupal y PR

documental documental no individual de los tramites para su
) ) ) proyeccién.

Fuente: Delegatura para la operacion SVSP.
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Politica 11: Gobierno digital.

e Logros:

El proceso de Gestion de Sistemas e Informacion tiene como objetivo administrar los recursos de
Tecnologia de la Informacidon y las Comunicaciones (TIC) para agregar valor a los procesos de la
entidad. Esto se logra mediante una adecuada prestacion de los servicios tecnoldgicos que respaldan
la gestion de la informacidn. En efecto, se basa en la adopcion e implementacién de estandares y
buenas practicas, en cumplimiento con los lineamientos y el marco legal del Estado Colombiano, de
esta manera, se contribuye al cumplimiento estratégico de la entidad.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto y con un enfoque en los sistemas de informacion que
la entidad utiliza, la Oficina de Sistemas ha llevado a cabo una serie de actividades durante el
presente afo (corte 30/09/2024). Estas actividades estan disefiadas para optimizar el rendimiento
de nuestros sistemas tecnoldgicos, garantizar la eficiencia en la gestion de la informacién y fortalecer
el soporte de los procesos institucionales.

A continuacidn, se detallan las acciones emprendidas:

e Gestion portal web de la entidad:

Durante el afno 2024 la Oficina de Sistemas ha llevado a cabo diversas actividades para asegurar el
correcto funcionamiento del portal web de la entidad. A continuacién, se detallan los ajustes
realizados:

Revision y correccion de enlaces: se llevd a cabo una revision exhaustiva del portal para
identificar y corregir enlaces rotos. Esta medida asegura que los usuarios accedan a la informacion
correcta sin encontrar errores de navegacion.

Actualizacion del pie de pagina: se realizaron ajustes en el pie de pagina del portal. Se
actualizaron elementos como el cddigo postal, el enlace a AQ, el mapa del sitio, y se incluyé un
enlace en el logo de Colombia. El pie de pagina también ahora incluye el enlace al mapa del sitio:
https://supervigilancia.gov.co/mapa-del-sitio.

Imagen 29. Pie de pagina - www.supervigilancia.gov.co

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada Contacto

I
@ GOV.CO 9 Sede Principal: . Conmutader: (+601) 307 BO38

Calle 24A No. 58-42 Torre 4 Fiso 3 Centro Empresarial Sarmiento
Angulo

(! Linea gratuits: 01 8000 119703

@ Correc institucional:
contactenos@supervigilancia gov.oo

¥ Sede Administrative:
Avenida Calls 26 # 57-41 Torre8, piso T Cantro Empresarinl Sarmisnto

Angulo B Cédigo postal:

man
© Horario de Atencidn:
Lunes a Viernes de 8:00 arm. & 5:00 p.m. A Motificaciones judiciales:
notificacionesjudicial esf@Eaupendgilancia. gov.co
Politica de Privacidad maps del sitic : - -
B Nt BOO2TTI23-2
Politica de Durechos de Asutor
AYVUDANOS A MEJORAR
Thrmines y condiclones de uso

o Facsbook @ X @ YouTube @ Linkadin

Fuente: Pagina web Supervigilancia
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Mejoras en iconografia y tipografia: se realizaron ajustes en la iconografia y tipografia del portal
para mejorar la consistencia visual y la legibilidad, lo que contribuye a una mejor experiencia del
usuario.
Imagen 30. Iconografia y Tipografia - www.supervigilancia.gov.co
Supsratandancia de Vigsnia y Seguided Privads p—

@ ; GO\/.CO @ Smde Principal: e Conmutader: (

Calla 24A No. 58-42 Torre 4 Piso 3 Centro Empresarial Sarmiento

¢ Linaa gratutta

B8 Corres institucional:
nistrativa:

e 26 # 57-41 Torred, piso 11 Centro £

de Atwncidn:
a a Viernes de B:00 am. & 5:00 p.m.
Politica de Privacided  maps del it

Boiitics da Darsehes de Autor

AYODANGS & MEJORAR
Térrmines y condiclones de we

Fuente: Pagina web Supervigilancia

Activacion de ventanas emergentes: se implementaron ventanas emergentes para informar a
los usuarios sobre cookies, términos y condiciones, y derechos de autor. Esta medida ayuda a
cumplir con las normativas de privacidad y legalidad

Imagen 31. Ventanas emergentes Cookies- www.supervigilancia.gov.co

-
) ACEPTAR DENEGAR |
¢Aceptas nuestras Cookies? . g

i \,
Usamos cookies para mejorar tu experiencia en la web. (CONFIGURACION DE COOKIES |
74

Y

Consulta aqui nuestra Politica de proteccion de datos personales,

Fuente: Pagina web Supervigilancia

Actualizacion de la seccion de transparencia: se actualizé y ajusté la informacion en la
seccion de Transparencia y Acceso a la Informacion, cumpliendo con los lineamientos
establecidos en la Resolucién 1519 de 2020. Esto asegura que el portal sea transparente y
accesible de acuerdo con las normativas vigentes.

Enlace:
https://www.supervigilancia.gov.co/publicaciones/6011/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publi
ca/

Ademas de las actividades previamente mencionadas, se ha llevado a cabo la implementacion
de ventanas emergentes (pop-ups) en el portal. Estas ventanas emergentes tienen el
propdsito de presentar a los usuarios informacién relevante de manera visual y efectiva. A
través de este tipo de elementos informativos, buscamos mejorar la comunicacion y la
visibilidad de mensajes importantes, como actualizaciones, avisos, y politicas. Esta estrategia
permite captar la atencidon de los usuarios de manera inmediata y garantizar que reciban la
informacidn necesaria sin que pase desapercibida.
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Imagen 32. Ventanas emergentes mensajes importantes - www.supervigilancia.gov.co

Recuerda

51 e duecas con 1 Supensagilingin, 1o invitames i pacar
o susCribir un acuerdo dé pag

Ultima fecha para presentar

Evita sanciones
| Evite &l reporte er el baletin de dewd
\ Estac (BOME)

Fecha: mayo 2024 Fecha: abril 2024

Fuente: Pagina web Supervigilancia
La Oficina de Sistemas ha implementado diferentes herramientas para el fortalecimiento tecnoldgico
de la entidad, que facilitan el trabajo de los diferentes procesos.
A continuacién, se describen algunas de ellas:

Control

INTEROPERABILIDAD
CON OTRAS
ENTIDADES

Tabla 48. Herramientas Informaticas.

Descripcién

La interoperabilidad con otras entidades se
refiere a la capacidad de sistemas,
dispositivos o aplicaciones para
comunicarse, compartir datos y trabajar de
manera conjunta con los  sistemas,
dispositives o aplicaciones de otras
organizaciones o entidades. En términos
simples, es la habilidad de diferentes
sistemas de diferentes proveedores o
desarrolladores para funcionar y cooperar
entre si de manera efectiva, permitiendo el
intercambio de informacion y la ejecucidn
de procesos de forma transparente y sin
problemas. La interoperabilidad es crucial
en entornos empresariales y de TI para
facilitar la integracion de sistemas, la
colaboracién entre organizaciones vy la
transferencia de datos entre plataformas
heterogéneas.

Registro

Consulta

™ rec
Lo

J e &
'\ '\_j’ e

APLICATIVO
CONFLICTO DE
INTERESES

Aplicativo de conflicto de intereses es una
herramienta disefiada para ayudar a
identificar, gestionar y mitigar situaciones
en las que los intereses personales o
financieros de un individuo puedan entrar
en conflicte con los intereses de la
organizacidn para la que trabaja.

CONFLICTO de

& AINTERESE

APLICATIVO
INDUCCION
REINDUCCION

Aplicativo de induccion/reinduccidén es una
herramienta disefiada para facilitar el
proceso de integracion de nuevos
empleados a una organizacion, asi como
también para la reintegracién de empleados
actuales que estan siendo reinducidos a
nuevos roles, responsabilidades o politicas.

= APLINDUCCION

APLICATIVO MI
CARNE

Herramienta disefiada para permitir a los
usuarios acceder de manera rapida y
conveniente a su Iinformacion personal,
identificacion o documentacidn relevante,
similar a un carnet fisico pero en formato
digital.

Mi
CARNET

I gm =

TABLEROS DE
CONTROL

Herramienta disefiada para visualizar y
analizar datos clave de manera rapida y
facil. Estos tableros muestran informacion
relevante en forma de gréficos, tablas y
otros elementos visuales, permitiendo a los
usuarios monitorear el desempefic de un
sistema, proceso o negocio en tiempo real

e Tableros de control

CHATBOT

Aplicative "Chatbot" es un programa
informatico disefiado para simular una
conversacion humana a través de chat, ya
sea en texto o voz.

2

() ChatBot

™

Fuente: Oficina de Sistemas con corte a 30-09-2024.
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Politica 12: Seguridad digital.

Durante la vigencia 2024 la Oficina de Sistemas ha llevado a cabo procesos de planificacion y
ejecucion con el fin de implementar politicas de seguridad y privacidad de la informacion efectivas.

En este sentido se configura y se realiza el despliegue del firewall y soluciones de antivirus, para
establecer barreras de proteccién robustas ante posibles amenazas cibernéticas. Estas acciones no
solo buscan salvaguardar la integridad y confidencialidad de nuestros datos, sino también garantizar
la continuidad operativa de nuestros sistemas de informacidon y servicios disponibles para la
interaccion de los ciudadanos, vigilados y grupos de interés.

Ademas, se ha realizado un seguimiento y revision de los protocolos y procedimientos existentes
relacionados con la seguridad de la informacion con proveedores externos. Este analisis nos ha
permitido identificar oportunidades de mejora y asegurar el cumplimiento de las normativas y
estandares de seguridad aplicables de Gobierno Digital.

Es importante destacar que estas iniciativas no solo se centran en aspectos tecnoldgicos, sino
también en la promocion de una cultura organizacional orientada a la seguridad informatica. Se han
desarrollado programas de sensibilizacion y capacitacion como también procesos comunicativos para
concientizar sobre la importancia de proteger adecuadamente la informacién de la entidad.

Tabla 49. Seguridad de la Informacién.

CONTROL DESCRIPCION

Un firewall es un sistema de seguridad informatica que actla como barrera entre
una red privada y redes externas, como Internet. Su funcién principal es
controlar y filtrar el trdfico de datos entrante y saliente, permitiendo o
bloqueando la comunicacién segln reglas predefinidas. Ayuda a proteger los
sistemas y datos de amenazas externas, como malware, hackers o accesos no
autorizados.

Un antivirus es un software disefiado para detectar, prevenir y eliminar
programas maliciosos, como virus, gusanos, troyanos y spyware, que puedan
infectar un dispositive informdtico. Su funcién principal es proteger el sistema
operativo y los archivos de datos contra amenazas de seguridad, mediante
escaneos periddicos en busca de software malicioso y la eliminacién o
cuarentena de cualquier amenaza detectada.
Veeam Backup es una solucién de software disefiada para realizar copias de

seguridad y recuperacién de datos en entornos virtuales y en la nube.

Proporciona una plataforma integral para respaldar maquinas virtuales,

servidores fisicos y entornos de nube plblica, permitiendo a las organizaciones

proteger sus datos criticos de manera efectiva. Veeam Backup ofrece

caracteristicas como copias de seguridad incrementales, replicacién de datos,

restauracién granular y automatizacién de procesos, lo que ayuda a garantizar la

disponibilidad y sequridad de la informacién en caso de fallos o desastres.

Azure es una plataforma en la nube de servicios informaticos ofrecida por

Microsoft. Proporciona una amplia gama de servicios y herramientas para el

desarrollo, implementacién y administracién de aplicaciones y recursos en la

nube. Azure permite a las organizaciones construir, implementar y administrar

AZURE sus aplicaciones y servicios de manera eficiente, escalable y segura, sin la

necesidad de invertir en infraestructura fisica. Ofrece servicios de cémputo,

almacenamiento, bases de datos, analisis, redes, inteligencia artificial, Internet

de las cosas (IoT) y mucho mas, lo que permite a las empresas aprovechar la

potencia y flexibilidad de la nube para impulsar la innovacién y el crecimiento

empresarial.
Office 365 es un conjunto de aplicaciones y servicios en la nube ofrecidos por
Microsoft. Incluye herramientas populares de productividad como Word, Excel,
PowerPoint, Outlook, OneDrive y Teams, entre otros. Office 365 permite a los
usuarios acceder y trabajar en documentos, correos electrénicos, calendarios y
OFFICE 365 archivos desde cualquier dispositive con conexién a Internet. Ademdas, ofrece
caracteristicas de colaboracién en tiempo real, almacenamiento en la nube,
seguridad integrada y actualizaciones continuas, lo que facilita la productividad y
la colaboracién tanto para usuarios Individuales como para organizaciones
empresariales.
SAN (Storage Area Network) es una red especializada disefiada para conectar
multiples dispositivos de almacenamiento de datos, como discos duros y
matrices de almacenamiento, a servidores y otros dispositivos de TI. La principal

FIREWALL

ANTIVIRUS

VEEAM BACKUP

SAN N 5 - .
Storage Area funcl_on_ de un SAN es proporcionar un almacenamiento compartldo dg alto
Network rendimiento, escalable y seguro que puede ser accedido por multiples servidores

de manera simultdnea. Esto permite centralizar el almacenamiento de datos,
simplificar la gestién de los recursos de almacenamiento y mejorar la

disponibilidad y el rendimiento de las aplicaciones empresariales.
Fuente: Oficina de Sistemas con corte a 30-09-2024.
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Adicionalmente, cabe destacar el proceso de avance que se realizd con relacion al diagndstico de
Gobierno Digital, donde se revisaron puntos normativos, accesibilidad web, estandares de
contenidos, seguridad, requisitos de datos abiertos, usabilidad y tramites y servicios durante el

presente afio 2024, generando el siguiente resultado:

Criterios para

evaluar

Tabla 50. Diagnostico Portal Web.

Avance %

por

Observaciones

criterio

1 Accesibilidad AA 100% Enlaces Rotos.
Estandar De 0 : -
2 Contenido 83.8% Enlace con pie de pagina.
3 Seguridad 91.4% Creacion de politicas de cookies.
4 Datos Abiertos 80% Politica de licencia
. Realizar  ajuste  al madulo
0
5 Transparencia 88.1% transparencia.
Proceso de ajustes en iconografia
6 Usabilidad 90.9% y tipografia, encuestas y
actualizaciones.
Tramites y o Activacion de lectura y evidencias
7 . . 38.7% .
servicios de seguridad.

Fuente:

Oficina de Sistemas con corte a 30-09-2024.
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Politica 13: Defensa juridica.

e Procesos Activos ante la Jurisdiccion

Contencioso — Administrativa.
La Supervigilancia actualmente se encuentra
atendiendo 71 procesos en su contra, ante la
jurisdiccion de lo contencioso administrativo, los
cuales reposan en la plataforma de la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado -
ANDJE, a través de la cual se hace seguimiento a
cada una de las etapas judiciales ante la
jurisdiccion, en cumplimiento de las normas que
reglamentan la materia en el pais con acciones
adelantadas en el marco de la implementacion
de la politica de prevencion del dafio antijuridico
- PPDA.

e Politica de prevencion del daifno
antijuridico de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada.

La Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico

busca establecer lineamientos generales que

permitan a la Supervigilancia, evitar, reducir o

mitigar la ocurrencia de riesgos y costos que se

puedan generar por condenas en un proceso

judicial, lo anterior a partir de la identificacién y

anadlisis de las deficiencias administrativas o

misionales que puedan ocasionar un dafio y

derivar en reclamaciones en contra de la

entidad.

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado aprobé la politica de prevencién del dano
antijuridico al cumplir con la metodologia
establecida para tal fin. Durante el primer
semestre del afio 2024 se efectuaron diferentes
mesas de trabajo con miras darle continuidad a
la gestion de la Politica de Prevencién del Dafo
Antijuridico.

En este contexto se registrd en el aplicativo
EKOGUI el seguimiento de la politica de
prevencién del dafio antijuridico durante el

primer semestre de 2024, en relacién con la
capacitacién semestral a los funcionarios vy
contratistas de los Grupos de Sanciones,
Recursos Especializados y Atencién al Usuario,
con el fin de prevenir el vencimiento de los
términos de las actuaciones y lo aplicable a las
resoluciones de recursos en sede administrativa.

Ademads, se realizd un registro especifico en el
aplicativo EKOGUI durante el primer trimestre
de 2024, en relacién con la implementacién de
las alertas tempranas en la base de datos de los
Grupos de Sanciones y Recursos Especializados,
con el fin de prevenir el vencimiento de los
términos de las actuaciones, y lo aplicable a las
resoluciones de recursos en sede administrativa,
para expedir los actos administrativos dentro de
los términos establecidos por la ley.

Durante ese mismo periodo, se llevd a cabo
capacitacién  sobre la  contextualizacién,
formulacion y seguimiento de la politica de
prevencion del dano antijuridico.

Tabla 51. Medio de control de dafio antijuridico.

MEDIO DE CONTROL

Nulidad y restablecimiento el

derecho

Nulidad simple 11
Reparacién directa 10
Accion de repeticién 2
Reorganizacién empresarial 0

TOTAL

Fuente: Oficina Asesora Juridica corte a 30-09-2024.
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e Gestion grupo especializado de recursos.

Tabla 52. NUmero de solicitudes por tipo de recurso. Tabla 55. Acuerdos de pago.
Enero 3 0 1 d
Febrero o 0 o Enero 1 $ 16.135.606
Marzo 1 0 0 Febrero 8 $ 348.359.916,00
Abril 0 0 0 Marzo 1 $ 19.897.227
M 0 0 0
avo Abril 1 $ 19.806.235
Junio 9 3 2
Julio 2 10 5 Mayo 0 0
Agosto 0 0 0 Junio 13 $ 918.432.057,00
Septiembre 8 7 4 Julio 9 $ 307.217.562,00
Total 23 20 12
o= Agosto 3 $ 137.034.945
Fuente: Oficina Asesora Juridica corte a 30-09-2024.
Septiembre 11 $ 421.531.124,00

e Gestion grupo de cobro coactivo. Total 47 $ 2.188.414.672,00

., Fuente: Oficina Asesora Juridica corte a 30-09-2024.
Tabla 53. Gestion de cartera recaudada.

CONCEPTO 2023 2024
Sancidn $412.607.948 $ 509.861.826,00
Contribucién $ 661.714.004 $ 1.350.852.520,59

TOTAL $ 1.074.321.952,00 $ 1.860.714.346,59

Fuente: Oficina Asesora Juridica corte a 30-09-2024.

Tabla 54. Actuaciones Cartera.

TIPO DE ACTUACION 2?(')2 2024
Cobro persuasivo 403 516
Mandamiento de pago 104 | 332
Medidas cautelares 30 180
Auto avoca conocimiento 27 252
Excepciones al mandamiento de 1 10
Dago

TOTAL 766 2L

Fuente: Oficina Asesora Juridica corte a 30-09-2024.
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Politica 14: Mejora normativa.

Cumplimiento LA/FT/FP.
Actividades en materia de
LA/FT/FP.

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, atendiendo las recomendaciones GAFI
15, 26, 27 y 28 que refieren a la regulacién y
supervisiéon en materia ALA/CFT, estableciendo
que los paises deben asegurar que las
instituciones financieras, las APNFD y los PSAV
estén sujetos a medidas de regulaciéon vy
supervisién adecuadas, para asegurar que
cumplan los requerimientos en materia ALA/CFT,
adoptd las siguientes medidas:

regulacion

e Comité Técnico de Supervision de
Riesgos Especiales.

Adoptado  mediante la Resolucién No.
20241400003807 del 10 de enero de 2024, por
la cual se crea el Comité Técnico de Supervision
de Riesgos Especiales de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, como maxima
instancia administrativa de todas las acciones de
supervisién de los programas de cumplimiento
LA/FT/FP y PTEE.

e Circular externa SARLAFT 2.0.

Expedicion de la Circular Externa No.
20240000245 del 14 de febrero de 2024, por la
cual se fijan lineamentos a los servicios de
vigilancia y seguridad privada para la
implementacion del Sistema de Administracion
de Riesgos de Lavado de Activos, Financiacién
del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva SARLAFT 2.0.

e Anexos técnicos consolidados Sistema
de Reporte en Linea SIREL de la UIAF.
Elaboracion de los anexos técnicos consolidados
para reportes de ROS, ARQOS, reportes objetivos

transporte de valores y reportes objetivos de
transacciones multiples en efectivos e
individuales en efectivo por parte de los servicios
de vigilancia y seguridad privada.

e Politica de supervision LA/FT/FP.
Expedicion de la Circular externa No.
20241300000035CS del 13 de junio de 2024,
por la cual se adopta la politica de Supervision
del Sistema de Administracion de Riesgos de
Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y
Financiacién de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva SARLAFT 2.0.
e Manual de visitas de inspeccion en
materia LA/FT/FP.
La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada en cumplimiento de las
Recomendaciones del GAFI No. 26 y 28,
actualizé el Manual Instructivo de visitas de
inspeccién frente al Cumplimiento de la Circular
Externa 20240000245 del 14 de febrero de
2024, SARLAFT 2.0.

e Propuesta Grupo de Supervision vy
Riesgos Especiales.

Se radicd propuesta para la creaciéon del Grupo
de Supervision de Riesgos Especiales, el cual
ejecuta funciones en materia de supervision del
sistema de Administracidon de Riesgos de Lavado
de Activos, Financiacion del Terrorismo vy
Financiacién de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva y de los Programas de
Transparencia vy Etica Empresarial PTEE,
implementados por los servicios de vigilancia y
seguridad privada.
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e Convenios de cooperacion
interinstitucional ALA/CFT.

Con el objetivo de fortalecer las capacidades de

supervisién y fortalecer la lucha contra el Lavado

de Activos, contra la Financiacién del Terrorismo

y contra la Financiacion de la Proliferacién de

Armas de Destruccién Masiva en el sector de la

vigilancia y seguridad privada, se logré la firma

de los siguientes convenios:

o Firma del Convenio de Asociacion entre la
Supervigilancia y BASC Colombia.

o Firma del Convenio de Cooperacién
Interinstitucional entre la Supervigilancia y la
Unidad de Informacién y Analisis Financiero -
UIAF.

e Programas de transparencia y ética
empresarial.
La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada participé6 de manera activa en las mesas
técnicas convocadas por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica
para la elaboracién del Proyecto de Decreto: "
Por el cual se adiciona el Capitulo 4 al Titulo 4 de
la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015,
relativo a los lineamientos minimos para los
Programas de Transparencia y Etica Empresarial
PTEE” (articulo 09 de la Ley 2195 de 2022).
e Acciones Sistema
Colombia.
Teniendo en cuenta que la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada viene participando
de manera activa en el Comité de Supervisores
ALA/CFT/CFP del pais, del cual se derivaron las
siguientes acciones:

ALA/CFT/CFP de

e Evaluacion Nacional
LA/FT/FP

La Supervigilancia participé de la Evaluacién

Nacional de Riesgos (ENR), donde se cumplié de

manera oportuna con las cinco fases, adelanté la

entrega de resultados al sector de la vigilancia y

seguridad privada en las categorias designadas,

de Riesgos de

segun la competencia de la Entidad dentro del
sistema ALA/CFT, documento que se encuentra
publicado en la pagina web de la UIAF.
https://www.uiaf.gov.co/sistema-nacional-ala-cf
t/evaluaciones-nacionales-de-riesgo

e Evaluacion Sectorial de Riesgos de

Financiamiento del Terrorismo (FT).
La Supervigilancia viene participando del
Proyecto: "Evaluacién Sectorial de Riesgos (ESR)
de Financiamiento del Terrorismo (FT) para el
sector de Organizaciones Sin Fines de Lucro
(OSFL) existentes en Colombia", el cual busca
que Colombia mejore la implementacion y
calificacidon de esta recomendacion. En el marco
de este proyecto y en atencion a la importante
participacion y relacionamiento que tiene el
sector de vigilancia con las Entidades Sin Animo
de Lucro (ESAL).

e Quinta Ronda de evaluacion mutua para
Colombia del GAFILAT .

La Supervigilancia ejerciendo el rol de supervisor
dentro del sistema ALA/CFT/CFP de Colombia,
viene participando de manera activa en el ciclo
de la 5a Ronda de Evaluacion Mutua del GAFILAT,
en el cual se evaluara la efectividad de las
medidas con las que cuenta el sistema
Antilavado de Activos, Contra el Financiamiento
del Terrorismo y Contra la Financiacién de la
Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva
(ALA/CFT/CFP) de nuestro pais, donde la
Supervigilancia deberd entregar las medidas
adoptadas en cumplimiento de las 40
recomendaciones del GAFI.
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e Estrategias de divulgacion del Sarlaft 2.0
Con el fin de fomentar una cultura de
cumplimiento en materia de LA/FT/FP en el
sector de la vigilancia y seguridad privada, la
Supervigilancia enfoca
promocionar, informar, difundir, educar, guiar y
retroalimentar a los servicios vigilados, a sus
administradores, Oficiales de Cumplimiento y en
general a los empresarios del sector de la
vigilancia y seguridad privada, acerca del
SARLAFT 2.0. En este sentido ha desarrollado las
siguientes acciones:

sus esfuerzos en

e Plan de capacitacion Sarlaft 2.0.

o Capacitacién virtual a nivel
desarrollada el 6 de marzo de 2024.

o Capacitacidn virtual - Risk Consulting Global
Group desarrollada el 8 de marzo de 2024.

o Jornada de capacitacién en Barranquilla
desarrollada el 5 de marzo de 2024.

o Jornada de capacitacion en Medellin -
Antioquia desarrollada el 23 de abril de 2024.

o Socializaciéon virtual SARLAFT 2.0 afiliados de
Basc Bogota, llevada a cabo el 13 de junio de
2023.

o Jornada de capacitacion
escuelas de capacitacién en Bogota D.C. el 25
de junio de 2024.

o Capacitacion en Armenia - Quindio el 30 de
julio de 2024.

o Jornada de capacitacién en la Universidad
Militar Nueva Granada el 1 de agosto de
2024.

o Jornada de capacitacion en Tunja - Boyaca el
16 de agosto de 2024.

o Capacitacion virtual Gremio FENALCO el 20
de agosto de 2024.

o Jornada de capacitacion en Bucaramanga -
Santander el 21 de agosto de 2024.

o Primer Nacional para el
fortalecimiento de la cultura LA/FT/FP en el
sector de la vigilancia y la seguridad privada,
desarrollado el 30 de agosto de 2024.

nacional

academias vy

encuentro

e Micrositio Sarlaft 2.0

La Supervigilancia implementé el micrositio
Sarlaft en pagina web de la entidad, de
conformidad al cumplimiento del Eje No. 1 del
CONPES 4042 de 2021, el cual exhorta a las
entidades supervisoras a la promocién del
conocimiento permanente entre los actores del
Sistema ALA/CFT para generar mayores
competencias en materia de LA/FT/FPR.
https://www.supervigilancia.gov.co/sarlaft/

e Circular conjunta de drones.

La Supervigilancia y la Aeronautica Civil luego de
varias mesas de trabajo conjuntas, elaboraron
una circular que define los lineamientos para la
autorizacién de prestacion de servicios de
vigilancia privada, mediante el uso de sistemas
de aeronaves no tripuladas - UAS. A la fecha
este proyecto normativo de importancia para el
sector se encuentra en revision para la
suscripcion correspondiente por parte de la
Aeronautica Civil.

e Circular conceptos de armas.

La Supervigilancia y el Departamento Control
Comercio de Armas Municiones y Explosivos -
DCCAE, a la fecha estan adelantando mesas de
trabajo con Ila finalidad de emitir circular
conjunta respecto de la expedicidon de conceptos
previos para la adquisicidon cesion y renovacion
de permisos de armamento.




BN Supervigilancia

|
|
Politica 15: Gestion del conocimiento
y Ia in novaci6 n . Imagen 35. Ruta de implementacion de la GESCO+I.

- Durante la vigencia se creé el plan de trabajo
de la politica de gestidn del conocimiento.

o Se firmo resolucién de adopcién de la politica
de gestidn del conocimiento e innovacion, en
donde se relacionan los responsables del
proceso y como se debe implementar ésta en
la entidad.

o Se gestiond capacitacion en compafiia de un
asesor de funcién publica:

Imagen 33. Capacitacion gestion del conocimiento e innovacion.

Superviﬁilancia
Gestion del
~ conocimiento e
innovacion

. Identificas (actuaciones,
soluciones y
/! aprendizajes)

"~

{ v | Documentar
\ k=) | sistematizar

il 20

(" 44" Socializar - Creacién de
k‘fd | espacios

Fuente: Grupo de Recursos Humano
Se realiz6 una actividad ludica para ver qué
pensaban los funcionarios sobre la palabra
gestion del conocimiento e innovacion.

¢Que palabras le vienen a la mente cuando plensa

en aestion del conocimiento?
E P E Mg [loern mgots som/ T rrioves
{4 (a2

!

Capacitacién en conce ptos basicos y ruta
de implementacion de la politica de
gestion del conocimiento e innovacion.

Fecha: hoy, 30 de septiembre
Hora: 3:30 a 5.00 p.m.

*
Microsoft Teams E
Clic aqui para acceder
a la reunidn
) Fuente: Grupo de Recursos Humano La capacitacion contd con una participacion
El dia lunes 30 de septiembre se llevo a cabo la ) . -
de 15 funcionarios publicos.

capacitacion presentada por el asesor de Funcion
Publica Fernando Garcia Lozano.

codge Sl L

Imagen 34. Capacitacion gestion del conocimiento e innovaciéon Funcién Publica.

I
Wpocancia dola pestion ey = L
I — — » conocimiento
COROTIMNL 7 i} FTALI0 U, Pl DT (1

PraArTICON G W % AL | P Kaconl de
Dearrotio (201220063 Prtreco Musdial de ke vida|

renddip y MION INOKKION DOF Barle Be
ETVETIO0NE) PSR,

¥
WCGRC DF Gt S8 W vOORTL I LA B (00 L

retdersas piblcon (g2, 2011}

Fuente: Grupo de Recursos Humano
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Politica 16: Gestion documental. .

En virtud de los principios rectores de la funcion
archivistica, consagrados en la Ley 594 de 2000 y
sus decretos reglamentarios, y en concordancia
con los lineamientos establecidos por el Archivo
General de la Nacidn, se presenta a continuacion
el informe de las actividades desarrolladas por el
Grupo de Gestion Documental, en el marco de la
Rendicién de Cuentas 2024 (01 de enero al 30 de
septiembre de 2024); reflejando el compromiso
institucional con la administracion, conservacién
y disposicion de la informacién documental, en
plena observancia de los preceptos normativos
vigentes en materia archivistica.

e Componente estratégico:

Planeacién de lafuncion archivistica y planeacion
estratégica:

La planeacion estratégica: es
sefalar que se ha implementado lo estipulado en
el Decreto 1080 de 2015. La planificacidon
estratégica ha contemplado la armonizacion de
los instrumentos archivisticos, tales como el
Programa de Gestion Documental (PGD), el Plan
Institucional de Archivos (PINAR) y las Tablas de
Retencién Documental (TRD), garantizando asi la
coherencia y continuidad en la gestidn del ciclo
vital de los documentos.

menester

En el &mbito de administracién de archivos, cabe
destacar la intervencidn exhaustiva de la serie
contratos correspondientes a los afios 2018,
2019 y 2020, siendo la organizacion documental
objeto de wuna atencién particular, como se
evidencia en la depuracién y organizacion de la
base de datos correspondiente a la serie
contratos de los afios 2014 y 2017. La siguiente
grafica ilustra la distribucion de los esfuerzos
dedicados a la organizacién documental:

Gréfico. 16. Distribucion de los esfuerzos dedicados
a la organizacion documental.

Serie
Contratos
2014
30%
Actualizacién
Base de Datos—
25%
Serie
~____—Contratos
2017
30%
Fuente: Grupo de gestién documental.
En materia del Proceso de Gestion

Documental, se han llevado a cabo procesos
de transferencia primaria para series
documentales segun lo establecido en el
Acuerdo 042 de 2002 y el Acuerdo 004 de
2019, actualmente unificados en el Acuerdo
Unico 001 de 2024 del Archivo General de la
Nacion. Destaca la transferencia de la serie
procesos, especificamente los Procesos de
Jurisdiccion Coactiva de Contribucién, asi
como la Serie Instrumentos de Control y
Registro. Estas transferencias han sido
ejecutadas  siguiendo los lineamientos
archivisticos  vigentes, garantizando Ila
integridad y autenticidad de la documentacién
en su transicion entre las diferentes fases de
archivo. Dicho lo anterior, a continuacién,
relacionamos las transferencias efectuadas:

Tabla 56. Transferencias efectuadas.

DEPENDENCIA CAJAS CARPETAS FOLIOS
Contratos 2018 81 545 63.500
Contratos 2019 83 520 61.123
Contratos 2020 84 577 66.800
Oficina Juridica 24 236 7.594
Correspondencia 7 31 6.703

Fuente: Grupo de gestion documental.



Fuente: Comunicaciones SVSP

Gréfico. 17. Resumen de Transferencias Documentales.
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Fuente: Grupo de gestion documental.

Adicionalmente, en el componente tecnoldgico se
evidencia durante el periodo de ejecucidn, el Centro
Especializado de Gestién Documental - CEGD,
ubicado en Funza y administrado por nuestro
contratista Servicios Postales Nacionales, ha
atendido un total de quinientas quince (515)
solicitudes de consulta de acervos documentales
bajo su custodia. De estas solicitudes,
cuatrocientas dieciséis (416) correspondieron a
préstamos documentales, gestionados en formato
fisico o digital, conforme a los requerimientos
internos de las diversas areas de la Entidad.

Esta labor ha garantizado el acceso eficiente y
controlado a la documentacidn, en estricta
observancia de los lineamientos técnicos vy
normativos establecidos para la custodia vy
disposicién de archivos.

Grafico. 18. Distribucidon de Préstamos (Fisico vs Digital).

w Préstamos Fisicos  mPréstamos Digitales

Fuente: Grupo de gestion documental.

Imagen 36. Gestidn documental solicitudes y préstamos.

515 @

Solicitudes

416

Prestamos

Fuente: Grupo de gestiéon documental.
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En lo referente a la preservacién a largo
plazo, se han implementado medidas
proactivas y reactivas para garantizar la
conservaciéon y accesibilidad de |la
informacion a través del tiempo, en
cumplimiento de lo establecido en el Titulo
6 del Acuerdo Unico 001 de 2024 del
Archivo General de la Nacién, esto se
refleja en el control de calidad aplicado a la
Serie Contratos 2018, asegurando que la
documentacién cumpla con los estandares
de preservacion requeridos para su
conservacioén a largo plazo.



Fuente: Comunicaciones SVSP
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Politica 17: Gestion de la informacion estadistica.

Es relevante mencionar que durante el primer
semestre se mantuvo una interaccién activa
con el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica -DANE, y se cuenta con un
informe de avance y un cronograma que estan
sujetos a modificaciones de acuerdo con las
directrices de dicha entidad.

El presente documento registra los avances
durante el trimestre para la
implementacion de la politica. En primer lugar,
se realizd un cambio en el asesor asignado
como guia para la Superintendencia, lo que
provocd la suspension temporal de las
actividades. A mediados de agosto, se recibié el
informe del nuevo asesor, junto con las
indicaciones necesarias para continuar con la
implementacién de la politica.

tercer

Adicionalmente, durante el Comité Institucional
de Gestion y Desempefio realizado el 29 de
agosto y que continud el 3 de septiembre de
2024 se socializaron los avances desde la
Oficina Asesora de Planeacién en el marco del
cumplimiento de la implementacién de las 19
politicas del Modelo Integrado de Planeacién vy
Gestiéon - en adelante MIPG resaltando los
aspectos relacionados con la Politica de Gestion
Estadistica. Ver siguiente imagen.

Imagen 37. Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion - en adelante MIPG
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Fuente: Informe de comité 3 de septiembre 2024.

Es en este contexto que el equipo de la Oficina
Asesora de Planeacibn como  Equipo
Coordinador, realizd ejercicio de sensibilizacidon
en el Comité Institucional de Gestion vy
Desempenio.

Imagen 38. Etapas de implementacién politica.

Una ver definidos los actores. el alcance. La finalidad y los equipos de trabajo, el equipo coordinador debe realizar un
plan de trabajo donde se identifiquen:
Actividades a
reatizar

Responsabilidades
PO : e Resultados
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Cada perions

Se debe hacer f
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Fuente: Solicitacion en comité 3 de septiembre 2024.

Con el fin de dar continuidad a las actividades
para la implementacion de la politica solicité a
los lideres de los siguientes procesos como
generadores de informacion estadistica
institucional, la asignacion del personal para la
conformacion del Equipo Ejecutor.

Tabla 57. Equipo ejecutor.

PROCESO INFORMACION PARA EL DANE

Gestién de la Operacién Servicios vigilados autorizados

Gestién del Control, Inspeccidn y Vigilancia Informacion relevante de los vigilados

Gestién de Sistemas e informacion Repositorio de sistemas de informacién

Estados financieros del sector
Informes y estadisticas de RENOVA

Registro de las entradas y salidas de lo generado por la
entidad

Almacenamiento y custodia archivo de la entidad

Grupo de Recursos Financieros
Grupo GACIN

Grupo Atencidn al Ciudadano

Gestién Documental

Gestion Juridica Defensa Juridica de la entidad

Fuente: Solicitacion en comité 3 de septiembre 2024.
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Politica 18: Seguimiento y evaluacion

del desempeno institucional.

Medicion del desempefio institucional: de
acuerdo con las directrices del DAFP, en el mes
de marzo de 2023 se contestaron los
cuestionarios en el aplicativo a través del
Formulario Unico de reporte y Avance de
Gestion — FURAG, correspondientes al MIPG vy al

Resultados por politica.

Las politicas permiten una gestion mas
estratégica y coordinada, optimizando el uso de
recursos y mejorando la calidad de los servicios
ofrecidos a la ciudadania, ademas, fomentan la
innovaciébn 'y la mejora continua, la

MECI de la vigencia 2023.

Gréfico. 19. Resultados comparativos FURAG 2022-2023.

implementacion efectiva de estas politicas,
también fortalece la confianza de los
ciudadanos en las instituciones, promoviendo

Promasis secrr admitis Bl o o . . .
una cultura de integridad y responsabilidad.
Grafico. 21. Resultados por politica.
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Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Plblica - DAFP

Gréfico. 20. Resultados por dimensidn.
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D7: Control interno Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Plblica - DAFP.

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcidn Publica - DAFP.

De acuerdo con lo establecido por la Funcion I

Pablica, las siete dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG)
impulsan el aseguramiento de una gestidn
eficiente y transparente. Estas dimensiones
abarcan desde la gestién del talento humano,
que garantiza contar con servidores publicos
capacitados y comprometidos, hasta el
direccionamiento estratégico, que orienta la
planificacion y ejecucion de politicas publicas.



Fuente: Comunicaciones SVSP
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Politica 19: Control interno.

Gréfico. 22. INDICE DE CONTROL INTERNO.

R - Se realiz6 campafa en el mes de mayo de
2024, con el objetivo de sensibilizar sobre las
o Dimensiones del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion - MIPG y su articulacion
90,5 con el Sistema de Control Interno, a través de

] w .y
——— [ los componentes del - MECI y su operacion a

través de los roles definidos para cada una de

las Lineas de Defensa.
Imagen 39. Gestién del riesgo y monitoreo y revision

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcidén Publica - DAFP.

Gréfico. 23. Indice Evaluacién Independiente del Sistema de Control Interno.
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El objetivo del MECI es proporcionar una

estructura de control de la gestion que sarwoones e sus = ‘
especifique los elementos necesarios para — ,O 3':':":,"“:“* =
construir y fortalecer el Sistema de Control v
Interno, a través de un modelo que determine i

AUTOCONTROL

los parametros necesarios (autogestion) para _ S

i informacian estratégica —
gque las entidades establezcan acciones, _3| dasgam.:x‘n‘:g
politicas, métodos, procedimientos, ATosLcion

OFICINA DE CONTROL

mecanismos de prevencidn, verificacion vy

evaluacion en procura de su mejoramiento A wrEme
continuo (autorregulacién), en la cual cada uno "LI‘L:'”“”"%”““J
de los servidores de la entidad se constituyen —_—

en parte integral (autocontrol).
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Gréfico. 24. Indices de desempefio de los componentes MECI.

«Puntaje Consultsdo =\Valor medio de referencia Fuente: Oficina Asesora de Planeacidn.
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