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SUBCOMPONENTE

PLAN DE TRABAJO
DEL SGSST

POLITICA
INSTITUCIONAL
MIPG

6. Fortalecimiento
organizacional y
simplificacion de

procesos

OBJETIVO
INSTITUCIONAL
PEI

1. Realizar una
reingenieria institucional
a nivel técnico, fisico y
humano que facilite la
prestacién de nuestros
servicios.

ESTRATEGIA

PEI

3. Establecer una cultura
organizacional que sea
aplicada por todos los
colaboradores

Cumplir un 80% de las
actividades propuestas
en el Plan de Trabajo de
SST

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
NOMBRE DEL PLAN
PRESUPUESTO
FECHA INICIAL FECHA FINAL GENERAL EN
ACTIVIDAD ENTREGABLE PROGRAMADA PROGRAMADA RESPONSABLE MILLONES DE
PESOS
. -, . Acta del comité con los soportes
Presentacion en comité a la alta gerencia del Plan de del Plan firmado por el 15/01/2019 30/03/2019 RECURSOS s 8.498
Trabajo anual de seguridad y salud en el trabajo N HUMANOS
Superintendente
Contratacion de una empresa Consultora en
Seguridad y Salud en el trabajo para realizar el .
Seguimiento y Verificacion del sistema a traves de | __ COntrato de prestacion de 15/01/2019 30/03/2019 RECURSOS $ 8.498
o - . AR servicios firmado y acta de inicio HUMANOS
actividades de promocion y prevencion y realizacion
de la evaluaciones medicas ocupacionales
Socializar los aspectos generales del Sistema de Informe de avance con los
Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo a los soportes que evidencien las RECURSOS
trabajadores, independientemente de su forma de actividades realizadas y el 1/07/2019 30/09/2019 HUMANOS $ 8.498
vinculacion y/o contratacion. analisis de la informacion
Revision y socializacion de la politica y los objetivos Informe con soportes de las
del SG-SST a los trabjadores independientemente actividades de revision y 1/01/2019 30/06/2019 RECURSOS $ 8.498
. 2 socializacion realizadas en el HUMANOS
de su vinculacién laboral. N
primer semestre
Revision y socializacion de la politica y los objetivos Informe con soportes de las
del SG-SST a los trabjadores independientemente actividades de revision y 1/07/2019 30/12/2019 RECURSOS $ 8.498
. 2 socializacion realizadas en el HUMANOS
de su vinculacién laboral.
segundo semestre
Realizar rendicién de cuentas a todos los niveles de Informe de las actividades
Ia Entidad incluidad la alta direccion con el finde | ~_deSamolladasenel SSTy 111012019 3011212019 RECURSOS s 8.498
o o L socializacion por la intranet y HUMANOS
verificar el cumplimiento de requisitos del SG-SST. o
acta de comité
" T Informe de la Auditoria realizada RECURSOS
Realizar auditoria del SG-SST al sistema 1/10/2019 30/12/2019 HUMANOS $ 8.498
" X . Informe de proceso de
Realizar convocatoria y conformacién del COPASST . : RECURSOS
periodo 2019-2021 convocatoria y eleccion del 1/04/2019 30/06/2019 HUMANOS $ 8.498
Copasst
- . s . : Informe de actividades
Realizar las reuniones del Comité de Convivencia RECURSOS
Laboral desarrolladas _durante el 1/04/2019 30/06/2019 HUMANOS $ 8.498
Implementar las condiciones i fsoer?r?eni% tar::rt?\?iijtarses
requeridas de segun_dad ysalud en el| Realizar las reuniones del Comité de Convivencia desarrolladas durante el tercer 10712019 30/09/2019 RECURSOS $ 8.408
trabajo Laboral : HUMANOS
trimestre
Informe de actividades RECURSOS
Realizar las reuniones del Comité de Convivencia Laboral | desarrolladas durante el cuarto 1/10/2019 30/12/2019 $ 8.498
5 HUMANOS
trimestre
" - ) ) Plan de Emergencias
Actualizar y socializar Plan de Prevencion, Preparacion y ) RECURSOS
Respuesta ante Emergencias de las sedes de la Entidad actuah;atf]o c_on soport_es de la 1072019 30/09/2019 HUMANOS $ 8.498
socializacion del mismo
Informe de las diferentes
Realizar inspecciones de seguridad a puestos de inspecciones programadas RECURSOS
trabajo,vehiculos y Botiquines, Elementos de Emergencia dentro del Sistema de 15/01/2019 30/06/2019 $ 8.498
. : : HUMANOS
e Instalaciones primer semestre Seguridad y Salud en el
Trahain en el nrimer semastre
Informe de las diferentes
Realizar i . d idad tos d inspecciones programadas
trabajzav::ircmze:;lz;:zinee:e;:?n:m:sp::se;ser;ncia dentro del Sistema de 1/07/2019 20/12/2019 RECURSOS $ 8.498
' | \aci ! d Seguridad y Salud en el HUMANOS N
e Instalaciones segundo semestre Trabajo en el Segundo
cemastra
TITOTTTE U€ SEYUT MeTTTo ueT
- . e primer trimestre al SG-SST
Realizar informes de seguimiento al Ministerio de Defensa | o' - 0 bor ol coordinador del 15/01/2019 5/04/2019 RECURSOS s 8.498
del SG-SST primer trimestre " HUMANOS
grupo y el lider de SST I
Infome de Seguimiento del
o - P segundo trimestre al SG-SST
Realizar informes de seguimiento al Ministerio de Defensa | g o o r el ‘coordinador del 6/04/2019 5/06/2019 RECURSOS $ 8.498
del SG-SST segundo trimestre . HUMANOS
grupo y el lider de SST II
trimestre
Infome de Seguimiento del
A - P tercer trimestre al SG-SST
Realzar informes de seguimiento al Ministerio de Defensa | 6 46 por el coordinador del 6/07/2019 4/10/2019 RECURSOS $ 8.498
del SG-SST tercer trimestre : HUMANOS
grupo y el lider de SST IIT
trimestre
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Infome de Seguimiento del
- . e primer trimestre al SG-SST
Realizar informes de seguimiento aI.Mmls‘e"O de Defensa firmado por el coordinador del 5/10/2019 6/01/2020 RECURSOS $ 8.498
del SG-SST cuarto trimestre " HUMANOS
grupo y el lider de SST IV
trimastre
Fortalecer las competencias y
habilidades técnicas en los
servidores publicos de la Entidad en [ Formulacion del Plan institucional de capacitacion PIC, cronograma de trabajo y RECURSOS
temas orientados al logro de la (PIC) aprobado en comité acta de aprobacion en comité 15/01/2019 30/03/2019 HUMANOS $ 8498
mision Institucional y el cumplimiento
de requisitos legales
Informe de avance con los
. . - soportes que evidencien las
Cumplir con las capacitacaciones programadas actividades realizadas y el 6/04/2019 5/06/2019 RECURSOS $ 8.498
segundo trimestre - . 3 HUMANOS
analisis de la informacion del
segundo trimestre
Informe de avance con los
. . - soportes que evidencien las
Cumplir con las capacitacaciones programadas actividades realizadas y el 6/07/2019 4/10/2019 RECURSOS $ 8.498
tercer trimestre o . : HUMANOS
analisis de la informacion para
el tercer trimestre
Informe final de avance con los
. . - soportes que evidencien las
Cumplir con las capaclt_acaclones programas cuarto actividades realizadas y el 5/10/2019 6/01/2020 RECURSOS $ 8.498
trimestre i . N HUMANOS
analisis de la informacion para el
cuarto trimestre
1. Realizar una Cumplir con las inducciones y reinducciones Informe de seguimiento del
reingenieria institucional | 3. Establecer una cultura . . ” . o o N N RECURSOS
PLAN ESTRATEGICO | PLAN INSTITUCIONAL 3 Talento Humano anivel téenico, fisicoy | organizacional que sea Cumd;;IIIrPCrT rI:r:{aegueclon establecidas en el P_Ian Institucional de Capacitacion | personal capazlta:io en el primer 15/01/2019 30/06/2019 HUMANOS $ 8.498
DE TALENTO HUMANO |  DE CAPACITACION - humano que facilite la | aplicada por todos los  Prog primer semestre semestre de la vigencia
- capacitacion propuesto.
prestacién de nuestros colaboradores B ) . . . .
servicios. . Cumplir con las inducciones y reinducciones Informe de seguimiento del RECURSOS
Formular y ejecutar el Plan de establecidas en el Plan Institucional de Capacitacion personal capacitado en el 1/07/2019 30/12/2019 HUMANOS $ 8.498
Capacitacion de la entidad segundo semestre segundo semestre de la vigencia
Informe de avance con los
Cumplir con las actividades programadas para la soportes que evidencien las RECURSOS
implementacion, seguimiento y apropiacion del actividades realizadas y el 15/01/2019 5/04/2019 $ 8.498
P . . N e . y HUMANOS
Codigo de Integridad primer trimestre analisis de la informacion en el
primer trimestre
Informe de avance con los
Cumplir con las actividades programadas para la soportes que evidencien las RECURSOS
implementacion, seguimiento y apropiacion del actividades realizadas y el 6/04/2019 5/06/2019 $ 8.498
P . . e . y HUMANOS
Cadigo de Integridad segundo trimestre analisis de la informacion en el
segundo trimestre
Informe de avance con los
Cumplir con las actividades programadas para la soportes que evidencien las RECURSOS
implementacion, seguimiento y apropiacion del actividades realizadas y el 1/07/2019 30/09/2019 $ 8.498
P~ . . e . y HUMANOS
Cadigo de Integridad tecer trimestre analisis de la informacion en el
tercero trimestre
Informe de avance con los
Cumplir con las actividades programadas para la soportes que evidencien las RECURSOS
implementacion, seguimiento y apropiacion del actividades realizadas y el 5/10/2019 6/01/2020 $ 8.498
P . . e . y HUMANOS
Cadigo de Integridad cuarto trimestre analisis de la informacion en el
cuarto trimestre
. . . Plan de Bienestar, cronograma
Formulacion del Plan de Bienestar Social aprobado | o o0 v acta de aprobacion 15/01/2019 30/03/2019 RECURSOS $ 8.498
en comité P HUMANOS
en comité
Informe de avance con los
. . . soportes que evidencien las
Cumplir con 'aS;C"L‘l/'nddaodterisnf:S'fe'a" de Bienestar actividades realizadas y el 6/04/2019 5/06/2019 '?_lEUC,\;’/fNSgSS $ 8.498
1. Realizar una 9 analisis de la informacion para el
reingenierfa institucional |3. Establecer una cultura . . ” segundo trimestre
. 2 P - N Cumplir con la ejecucion .
PLAN ESTRATEGICO | PLAN INSTITUCIONAL anivel técnico, fisicoy | organizacional que sea Formular y ejecutar el Plan de Informe de avance con los
3. Talento Humano . ) del Programa de 5 - ) . N
DE TALENTO HUMANO DE BIENESTAR humano que facilite la aplicada por todos los Bienestar propuesto. Bienestar Social de la entidad c i | tvidades del Plan de Bi " soportes que evidencien las RECURSOS
prestacion de nuestros colaboradores prop ) umplir con fas actividades del Plan de Blenestar actividades realizadas y el 6/07/2019 4/10/2019 $ 8.498
i tercer trimestre i N N HUMANOS
servicios. analisis de la informacion para el
tercer trimestre
Informe final de avance con los
" . . soportes que evidencien las
Cumplir con las actividades del _Plan de Bienestar actividades realizadas y el 5/10/2019 6/01/2020 RECURSOS $ 8.498
programas cuarto trimestre L N 3 HUMANOS
analisis de la informacion para el
cuarto trimestre
Presentacion en comité a la alta gerencia del Plan de " RECURSOS
Clima Organizacional Acta del comité 15/01/2019 30/03/2019 HUMANOS $ 8.498
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Informe de avance con los
. N . " soportes que evidencien las
Mejorar la orientacion Fonaleczr. eldd':na orga”'z.?c'?j“a' C”mpg rc‘;:If‘;;ﬁ:;"’:g"iisg'tmzs‘:z Clima actividades realizadas y el 6/04/2019 5/06/2019 DI $ 8.498
1. Realizar una de la cultura y clima por medio de la generacion de 9 9 analisis de la informacion para el
reingenieria institucional | 3. Establecer una cultura A acciones que aporten al segundo trimestre
- - organizacional en un . X L
PLAN ESTRATEGICO PLAN DE CLIMA anivel técnico, fisicoy | organizacional que sea mejoramiento de las condiciones Informe de avance con los
3. Talento Humano o - 2% de acuerdo con los N Vi
DE TALENTO HUMANO | ORGANIZACIONAL humano que facilite la | aplicada por todos los inst " laborales de los servidores X - . soportes que evidencien las
prestacion de nuestros colaboradores 'n:‘e':’orzz'ro;zy piblicos de la Superintendencia Cumpllrc;:on las a(‘:t|v|d|ades del Plan de Clima actividades realizadas y el 6/07/2019 4/10/2019 T—iFIJCI\;TNSgSS $ 8.498
Servicios. . de Vigilancia y Seguridad rganizacional tercer trimestre analisis de la informacion para
implementados ) .
Privada. el tercer trimestre
Informe final de avance con los
. - . soportes que evidencien las
Cumplir con las actividades del Plan de Clima actividades realizadas y el 5/10/2019 6/01/2020 RECURSOS $ 8.498
Organizacional programas cuarto trimestre T - : HUMANOS
analisis de la informacion para
el cuarto trimestre
el Plan de Seguimiento del RECURSOS
Formulacion del Plan de Seguimiento del SIGEP | SIGEP cronograma de trabajo y 15/01/2019 30/03/2019 $ 8.498
: - HUMANOS
acta de aprobacion en comité
Informe de avance con los
. . . soportes que evidencien las
Cumplir con las actividades del Plan de Seguimiento o N RECURSOS
1. Realizar una Disefiar un Plan de asesoria y del SIGEP segundo trimestre Tc?m;jatlje.s ;eallzadas vel | 6/04/2019 510612019 HUMANOS $ 8.498
5. Transparencia, acceso| reingenieria institucional | 3. Establecer una cultura . seguimiento para la actualizacion del analisis de [a in or_mauon para e
. PLAN DE . L P > P . o Cumplir con el Plan de ) segundo trimestre
PLAN ESTRATEGICO SEGUIMIENTO DEL a la informacion publicay| a nivel técnico, fisicoy | organizacional que sea Seguimiento del SIGEP SIGEP los servidores de la ' 3 T
DE TALENTO HUMANO lucha contra la humano que facilite la aplicada por todos los 9 Supervigilancia en el manejo y Informe de avance con los
SIGEP o . propuesto. - : . L . soportes que evidencien las
corrupcion prestacion de nuestros colaboradores reporte de la herramienta de gestion [ Cumplir con las actividades del Plan de Seguimiento ividad lizad | 6/07/2019 411012019 RECURSOS s 8498
servicios. publica SIGEP del SIGEP tercer trimestre actividades reaizacas y & HUMANOS -
analisis de la informacion para el
tercer trimestre
Informe final de avance con los
. . . soportes que evidencien las
Cumplir con las actividades del Plan de Seguimiento o N RECURSOS
del SIGEP cuarto trimestre ar;qwdadeg reallzad.as yel 5/10/2019 6/01/2020 HUMANOS $ 8.498
analisis de la informacion para
el cuarto trimestre
Realizar diagnostico y formular el correspondiente Diagnostico realizado y Plan de DELEGADA PARA EL
9 y . P descongestion firmado por el 15/01/2019 30/03/2019
plan de descogestion CONTROL
Delegado para el Control $ 1.839
Informe de avance con los
. . soportes que evidencien las
C I I tividades f lad | Plan d: o N
umplir con las act \\{\ lades formul ? as en el Plan de actividades realizadas y el 6/04/2019 5/06/2019 DELEGADA PARA EL
descogestion segundo trimestre L : - CONTROL
analisis de la informacion para el
Implementar el 100 % del sequndo trimestre
componente de Implementar el el 100 % del 9 $ 1,839
fortalecimiento componente de fortalecimiento
- M . . Informe de avance con los
administrativo del proyecto | administrativo del proyecto de inversion soportes que evidencien las
i i li I ivi f [ | Pl . N
de inversion Cumplir con las ad\vu.iades ormu. ladas en el Plan de actividades realizadas y el 6/07/2019 4/10/2019 DELEGADA PARA EL
descogestion tercer trimestre i : - CONTROL
analisis de la informacion para el
tercer trimestre
$ 1,839
Informe final de avance con los
1. Realizar una Cumplir con las actividades formuladas en el Plan de Ssgtwj d‘i‘;er:;’;izg‘;:;'ss 51012019 6/01/2020 DELEGADA PARA EL
reingenielrl'a .inslit%lgional 2. Garantizar la calidad descogestion cuarto trimestre analisis de la informacion para CONTROL
a"“Vd tecnlc?, f'_IS_'tCOIY en la prestacion de el cuarto trimestre $ 1,839
umano que facilite la L —
- nuestros servicios Elaborar un Cronograma de actividades para la Cronograma elaborado y
prestacion de nuestros implementacion del software para practica de visita de | suscrito por el Delegado para el 1/02/2019 28/102/2019 DELEGADA PARA EL
servicios. . - CONTROL
inspeccion control $ 1,839
Informe de avance con los
Seguimiento al acompafiamiento el desarrollo y soportes que evidencien las
n . - o . DELEGADA PARA EL
Implementar la mejorar | Mejorar el procedimiento de visitas mejoras d_el sofm‘/lare para practica de visita de a_c?lvndade_s reallzadas yel 15/01/2019 5/06/2019 CONTROL
el proceso de Inspeccion de inspeccion inspeccion primer semestre analisis de_ la informacion para el
primer semestre $ 1.839
Informe final avance con los
Seguimiento de acompafiamiento el desarrollo y soportes que evidencien las
mejoras del software para practica de visita de actividades realizadas y el 1/07/2019 20/12/2019 DELESSE_/:RPS\FA EL
inspecciéon segundo semestre analisis de la informacion para el
segundo semestre $ 1.839
Garantizar una buena gestién en los | Realizar la Actualizacién de documento de grupo de Documento actualizado y 15/01/2019 30/03/2019 DELEGADA PARA EL
procesos de PQRSD, donde quejas para en tramite de PQRSD. socializado a la entidad CONTROL
Documento actualizado | corresponda a las necesidades de la $ 1,839
ciudadania de manera agil, eficiente DELEGADA PARA EL
y oportuna. Socializacién al grupo responsable de reparto Control de asistencia y acta 1/04/2019 15/07/2019 CONTROL
1,839
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Hojas de vidas seleccionadas
MEGA 2
|mplementacion y Realizar la seleccion de perfiles del grupo de trabajo Informe de avanc.e de Iavprimera 1/01/2019 1/03/2019 DELE233¢RPSFA EL
desarrollar en un 100% la etapa para el primer trimestre
herramienta que permita $ 1,839
fortalecer el mecanismo de
6. Fortalecimiento 2. Fortalecer los m‘et'c!:g;r;?:zg:;m control inspeccion y Documento con el diagnostico
3 imi f izar diagndsti . . . . .
mecanismos de control, | . . s . L Realizar diagnéstico para la
PLAN DE ACCION PLAN DE ACCION organizacional y ) I de Y inspeccion y vigilancia vigilancia del sector . e b Realizar Diagnostico para !a implementacion de la elaborado ) 1/04/2019 15/07/2019 DELEGADA PARA EL
5 o N inspeccion y vigilancia en . et implementacién de la herramienta que herramienta Informe de avance de la primera CONTROL
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL simplificacion de . basado en las 2019: Diagndstico " " "
cumplimiento al acuerdo h " permita fortalecer el mecanismo de etapa para el segundo trimestre
procesos. de paz y la mision de la herramientas 2020: Plan piloto e trol, i . . $ 1,839
] SARLAFT/SIPLAFT y Implementacién control, ¥
entidad. Cronograma
NIIF 2021: Consolidacion 8! DELEGADA PARA EL
2022: Retroalimentacién y Realizar el cronograma de actividades Informe de avanc.e de IaAprimera 1/01/2019 1/03/2019 CONTROL
acciones de mejora etapa para el primer trimestre $ 1,839
TOTAL DE 4 ETAPAS Infe final del del
nforme final delavance de la
Realizar la Identificacion de riesgos del sector primera etapa e Identificacion de 1/04/2019 15/12/2019 DELEggﬁ.ﬁRPgEA EL
riesgos del sector s 1839
Realizar planeacién de posib!es alianzas Vesvtrategicas que Plan de trabajo 1/01/2019 30/06/2019 DELEGADA PARA EL
promuevan mejorar el servicio CONTROL s 1839
3. Fomentar la 7. Promover la Establecer 1 alianza Realizar con acercamiento a las entidades para realizar Informe de las actividades 10712019 30/08/2019 DELEGADA PARA EL
formalizacién del sector | formalizacion del sector |encaminada a mejorar la| Establecer alianza encaminadas a alianzas realizadas con los soportes /077201 1 CONTROL $ 1,839
para generar dindmicas | por medio de convenios y|prestacion del servicio de | mejorar la prestacion del servicio de
empresariales que capacitaciones a los vigilancia y seguridad vigilancia y seguridad privada Realizar mesas de trabajo con las entidades que . DELEGADA PARA EL
incentiven su crecimiento. grupos de interes privada encaminen las mejoras de prestacion del servicio Informe mesas de trabajo 15/09/2019 3071012019 CONTROL
$ 1.839
- . DELEGADA PARA EL
Suscribir Alianza Documento de la alianza 30/10/2019 15/12/2019 CONTROL s 1,839
Crear equipo de trabajo interdisciplinario para la " DELEGADA PARA LA
creacion del observatorio Acta de reunion 1/02/2019 31/03/2019 OPERACION
3. Fomentar la 8. Facilipar .Ia generacion s 886
i de indicadores, " ” — n "
formalizacién del sector estadisticas e Incentivar la creacion de un Presentar avance de gestion del diagnostico para la DELEGADA PARA LA
para generar dinamicas . ) Realizar un diagnostico Observatorio de Vigilancia y creacion del obsevatorio durante el segundo Informe avance 6/04/2019 5/06/2019 iy
ol informacion relevante Sequridad Privada trimest OPERACION
A e@presana eS‘qlfe para el crecimiento del g rimestre $ 886
incentiven su crecimiento. sector Presentar avance de gestion del diagnostico para la DELEGADA PARA LA
. : . Informe avan 7/201 4/10/201 .
creacion del obsevatorio durante el tercer trimestre orme avance 610712019 /1012019 OPERACION s 886
Presemar avance de ggsuon del dlagnostlco_para la Informe avance 5/10/2019 6/01/2020 DELEGADA PARA LA
creacion del obsevatorio durante el cuarto trimestre OPERACION s 886
Planeacion de posibles alia.nzas estrategicas que Plan de trabajo 1/01/2019 30/06/2019 DELEGADA PARA EL
promuevan la seguridad ciudadana CONTROL $ 1.839
9. Ampliar los
mecanismos de _ Realizar el acercamiento a las entidades para realizar Informe de las actividades DELEGADA PARA EL
3 " 1/07/2019 30/08/2019
3. Fomentar la intercambio de Establecer 1 alianzas | 10 0ot alianza institucionales con alianzas que promuevan la seguridad ciudadana realizadas con los soportes CONTROL
formalizacion del sector | . s . encaminadas a mejorar N :
L informacién mejorando L | la autoridades locales con el fin de $ 1,839
para generar dindmicas . la prestacion del servicio N
. la toma de decisiones PN N propender por la mejora de la
empresariales que con el fin de generar un de vigilancia y seguridad seguridad ciudadana de trab: I dad !
i i imi i Mesas de trabajo con las entidades que encaminen las . DELEGADA PARA EL
incentiven su crecimiento. . e privada
impacto positivo de mejoras de prestacion del servicio Informe mesas de trabajo 15/09/2019 30/10/2019 CONTROL
seguridad ciudadana s 1830
Suscribir Alianza Documento de la alianza 30/10/2019 15/12/2019 DELEGADA PARA EL
CONTROL $ 1.839
Realizar un diagndstico que contemple una revision | - 1, oo con diagnéstico 30/01/2019 22/02/2019 JURIDICA
de la caracterizacion del proceso de gestion juridica s 1116
Elaborar un cronograma que contenga las
actividades a realizar durante el proceso de Cronograma de actividades 25/02/2019 30/03/2019 JURIDICA
actualizacién de los instrumentos de gestion. $ 1,116
Desarrollar las tareas del cronograma que tienden a
mejorar la gestion de la oaj excepto la actualizacion Caracterizacion actualizada 1/04/2019 14/05/2019 JURIDICA
de normograma institucional $ 1,116
Revisién y actualizacion del normograma institucional| o 10rama actualizado 1/06/2019 28/06/2019 JURIDICA
del proceso de gestion juridica.
$ 1116
1. Realizar una Asesorar a las demas areas en materia de
: Organizar y consolidar los actualizacion de sus lineamientos juridicos y la Registros de asistencia 1/07/2019 26/07/2019 JURIDICA
reingenieria insfitucional 2. Garantizar la calidad instrumentos de gestién de la oficina idacio instituci
PLAN DE ACCION PLAN DE ACCION 13, Defensa iuridica | @ 1Vel técnico, fisicoy | & 28T S AR Normograma eeoora g”, dioa do Ia consolidacion de sus normograma institucional
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL ! L humano que facilite la . P N actualizado $ 1,116
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL (ANO)

SUPETINIENIUEIILIA UE ViganGid y
seguridad privada

Superintendencio de

SuperVigilancia

Seguridad Privada

Socializar los lineamientos juridicos a los procesos
de la Entidad

Registro de socializacion
realizadas

29/07/2019

9/08/2019

JURIDICA

1,116

Realizar acompafiamiento en la actualizacion de la
normatividad que regula el sector de vigilancia y
seguridad privada (Ley del Vigilante y Estatuto de
vigilancia) Primer Semestre

Informe de avance

15/01/2019

5/06/2019

JURIDICA

1,116

Realizar acompafiamiento en la actualizacion de la
normatividad que regula el sector de vigilancia y
seguridad privada (Ley del Vigilante y Estatuto de
vigilancia) Segundo Semestre

Informe de avance

1/07/2019

20/12/2019

JURIDICA

1,116

PLAN DE ACCION
INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION
INSTITUCIONAL

5. Transparencia, acceso
a la informacién publica y|
lucha contra la
corrupcion

1. Realizar una
reingenieria institucional
a nivel técnico, fisico y
humano que facilite la
prestacion de nuestros
servicios.

1. Fortalecer los
sistemas de informacion,
comunicacion, respaldo

y conservacion de
activos.

Participacion activa de
los usuarios

Identificar las necesidades y
recomendaciones de los grupos de
interes por parte de la pagina o la
caracterizacion de los grupos de
interes

Encuesta o foro para identificar las necesidades de
los usuarios sobre los sistemas de informacion.

Informe

01-02-2019

30-03-2019

COMUNICACIONES | $

187

Mesa de trabajo con el proceso de sistemas para
socializar las necesidaddes identificadas

Acta

1/04/2019

30-05-2019

COMUNICACIONES | $

187

3. Fomentar la
formalizacion del sector
para generar dinamicas

empresariales que
incentiven su
crecimiento.

6. Generar estrategias
que promuevan el
posicionamiento de la
entidad haciendo
presencia institucional a
nivel nacional que
promuevan la
responsabilidad social en
el sector

Posicionamiento de la
Supervigilancia

Consolidar una estrategia de
comunicacion que promueva el
posicionamiento de la supervigilancia

Realizar la actualizacion de contenido en redes
sociales y pagina web. Primer Trimestre

Informe

15/01/2019

5/04/2019

COMUNICACIONES | $

187

Realizar la actualizacién de contenido en redes
sociales y pagina web. Segundo Trimestre

Informe

6/04/2019

5/06/2019

COMUNICACIONES | $

187

Realizar la actualizacién de contenido en redes
sociales y pagina web. Tercer Trimestre

Informe

6/07/2019

4/10/2019

COMUNICACIONES | $

187

Realizar la actualizacion de contenido en redes
sociales y pagina web. Cuarto Trimestre

Informe avance

5/10/2019

6/01/2020

COMUNICACIONES | $

187

Realizar monitoreo de audiencia y visitas al Portal
www.supervigilancia.gov.co y redes sociales Primer
Trimestre

Informe

15/01/2019

5/04/2019

COMUNICACIONES | $

187

Realizar monitoreo de audiencia y visitas al Portal
www.supervigilancia.gov.co y redes sociales
Segundo Trimestre

Informe

6/04/2019

5/06/2019

COMUNICACIONES | $

187

Realizar monitoreo de audiencia y visitas al Portal
www.supervigilancia.gov.co y redes sociales Tercer
Trimestre

Informe

6/07/2019

4/10/2019

COMUNICACIONES | $

187

Realizar monitoreo de audiencia y visitas al Portal
www.supervigilancia.gov.co y redes sociales Cuarto
Trimestre

Informe avance

5/10/2019

6/01/2020

COMUNICACIONES | $

187

Construir calendario mensual de actividades de la
entidad y publicarlo en la INTRANET Primer
Trimestre

calendario publicado

15/01/2019

5/04/2019

COMUNICACIONES | $

187

Construir calendario mensual de actividades de la
entidad y publicarlo en la INTRANET Segundo
Trimestre

calendario publicado

6/04/2019

5/06/2019

COMUNICACIONES | $

187

Construir calendario mensual de actividades de la
entidad y publicarlo en la INTRANET Tercer
Trimestre

calendario publicado

6/07/2019

4/10/2019

COMUNICACIONES | $

187

Construir calendario mensual de actividades de la
entidad y publicarlo en la INTRANET Cuarto
Trimestre

calendario publicado

5/10/2019

6/01/2020

COMUNICACIONES | $

187

Disefiar y realizar piezas comunicativas para la
divulgacion de la gestion de la Supervigilancia a
través de los diferentes medios de comunicacion.
Primer Trimestre

Informe

15/01/2019

5/04/2019

COMUNICACIONES | $

187

Disefiar y realizar piezas comunicativas para la
divulgacion de la gestion de la Supervigilancia a
través de los diferentes medios de comunicacion.
Segundo Trimestre

Informe

6/04/2019

5/06/2019

COMUNICACIONES | $

187

Disefiar y realizar piezas comunicativas para la
divulgacion de la gestion de la Supervigilancia a
través de los diferentes medios de comunicacion.
Tercer Trimestre

Informe

6/07/2019

4/10/2019

COMUNICACIONES | $

187

Disefiar y realizar piezas comunicativas para la
divulgacion de la gestion de la Supervigilancia a
través de los diferentes medios de comunicacion.
Cuarto Trimestre

Informe

5/10/2019

6/01/2020

COMUNICACIONES | $

187

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Cédigo: FOR-DES-120-005
Fecha Aprobacién: 11/01/2019
Version: 11

dencia de Vigil

Superi:

y Seguridad Privada

e
Centro de Informacién al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3
Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703
www.supervigilancia.gov.co




La seguridad

es de todos Minge enss

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL (ANO)

icad Privada

SuperVigilancia

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Cédigo: FOR-DES-120-005
Fecha Aprobacién: 11/01/2019
Version: 11

Realizar acompafiamiento a nivel nacional en los "
. - . GRUPO ATENCION AL
espacios donde la Supervigilancia hace presencia Informe de las actividades 15/01/2019 5/04/2019
realizadas CIUDADANO
institucional. Primer Trimestre
$ 969
Realizar acompafiamiento a nivel nacional en los
GRUPO ATENCION AL
espacios donde la Supervigilancia hace presencia Informe de las actividades 1/04/2019 10-07-2019
AR . realizadas CIUDADANO
institucional. Segundo Trimestre
$ 969
Realizar acompafiamiento a nivel nacional en los "
. - N . GRUPO ATENCION AL
espacios donde la Supervigilancia hace presencia Informe de I‘as actividades 6/07/2019 4/10/2019
g N realizadas CIUDADANO
institucional. Tercer Trimestre
$ 969
Realizar acompafiamiento a nivel nacional en los L
: - N . GRUPO ATENCION AL
espacios donde la Supervigilancia hace presencia Informe de las actividades 5/10/2019 6/01/2020
PSRN N realizadas CIUDADANO
institucional. Cuarto Trimestre
$ 969
- . Documento de Protocolo
GRUPO ATENCION AL
Crear el protocolo de ;ten;lon de los d.lferentes elaborado y aprobado en el 30/01/2019 30/03/2019
canales de comunicacion de la entidad. sistema de gestion de calidad CIUDADANO 3 960
Aumentar la Satisfaccién ) " ul | o
1. Realizar una de nuestros usuarios en Actualizar el banco de preguntas frecuentes ofumen ? con taslpregun s 30/01/2019 30/03/2019 GRUPO ATENCION AL
5. Transparencia, acceso| reingenieria institucional 2. Garantizar la calidad un 2% cada afio Implementar estrategias que institucionales. recuen eslj?c L('ja izadoy CIUDADANO $ 969
PLAN DE ACCION PLAN DE ACCION ala informacion publica y| a nivel técnico, fisico y .en |a prestacion de mediante la permitan mejorar la atencién al - — - publicado -
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL lucha contra la humano que facilite la nuesfms inos implementacion del | ciudadano y por ende la satisfaccion | Desarrollar una estrategia de posicionamiento para Informe de la estrategia 1/03/2019 30/06/2019 GRUPO ATENCION AL
corrupcion prestacion de nuestros programa nacional de de los usuarios fortalecer la cultura de servicio. implementada CIUDADANO $ 969
servicios. servicio al ciudadano Actualizar la caracterizacion de los usuarios Primer Documento con el avance 15/01/2019 5/04/2019 GRUPO ATENCION AL
(DNP) Trimestre proceso de caracterizacion CIUDADANO $ 969
Actualizar la caracterizacion de los usuarios Documento con el avance GRUPO ATENCION AL
Segundo Trimestre proceso de caracterizacion 6/04/2019 5/06/2019 CIUDADANO $ 969
Actualizar la caracterizacién de los usuarios Tercer Documento con el avance GRUPO ATENCION AL
Trimestre proceso de caracterizacion 6/07/2019 4/10/2019 CIUDADANO $ 969
Actualizar la caracterizacion de los usuarios Cuarto Documento con el avance GRUPO ATENCION AL
Trimestre proceso de caracterizacion 5/10/2019 6/01/2020 CIUDADANO $ 969
Presentar informes de la gestion realizada por los Documento que describa la GRUPO ATENCION AL
canales de atencién Primer Trimestre gestion realizada 15/01/2019 5/04/2019 CIUDADANO $ 969
Presentar informes de la gestion realizada por los Documento que describa la GRUPO ATENCION AL
canales de atencién Segundo Trimestre gestion realizada 6/04/2019 5/06/2019 CIUDADANO $ 969
Presentar informes de la gestion realizada por los Documento que describa la GRUPO ATENCION AL
canales de atencién Tercer Trimestre gestion realizada 6/07/2019 4/10/2019 CIUDADANO $ 969
Presentar informes de la gestion realizada por los Documento que describa la GRUPO ATENCION AL
canales de atencion Cuarto Trimestre gestion realizada 5/10/2019 6/01/2020 CIUDADANO $ 969
Realizar encuesta de satisfaccion y presentar Informe sobre gestién realizada
i6 i GRUPO ATENCION AL
Informe sobre t_oda Ia_x gesllon real|zaQa para en el afio y resultados de la 1/09/2019 20/12/2019
aumentar la satisfaccion de los usuarios y los encuesta de satisfaccion CIUDADANO
resultados obtenidos de la encuesta. $ 969
Estudios previos para contratar la organizacion del " . GESTION
archivo Estudios previos y contrato 2/01/2019 28/02/2019 DOCUMENTAL $ 4,087
Cronograma de Organizacion del archivo Cronograma 1/03/2019 31/08/2019 GESTION $ 4,087
9 9 9 DOCUMENTAL !
Seguimiento del cronograma de organizacion del GESTION
archivo Semestre 1 Informe 1/02/2019 30/06/2019 DOCUMENTAL $ 4,087
1. Realizar una Seguimiento del cronograma de organizacion del Informe 1/07/2019 30/12/2019 GESTION $ 4087
. . PP archivo Semestre 2 DOCUMENTAL
5. Transparencia, acceso| reingenieria institucional | , Garantizar la calidad Implementar el 100 % GESTION
PLAN DE ACCION PLAN DE ACCION a la informacion publicay| a nivel técnico, fisico y .en \a prestacion de del componente de Digitalizar expedientes Cronograma de Digitalizacién del archivo Cronograma 1/09/2019 20/12/2019 DOCUMENTAL $ 4,087
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL lucha contra la humano que facilite la P o Gestion Documental del 9 P
" - nuestros servicios . y . . . GESTION
corrupcion , prestacion de nuestros proyecto de inversion Seguimiento de digitalizacion del archivo Semestre 1 Informe 1/07/2019 30/12/2019 $ 4,087
i DOCUMENTAL
servicios. GESTION
Seguimiento de digitalizacion del archivo Semestre 2 Informe 1/09/2019 20/12/2019 DOCUMENTAL $ 4,087
Realizar estudios previos para la aquisicion del . . GESTION
modulo de digitalizacion documental Estudios previos 30/06/2019 30/10/2019 DOCUMENTAL $ 4,087
Implementar del modulo de digitalizacion documental 1/11/2019 20/12/2019 GESTION $ 4,087
P 9 Licencia de modulo DOCUMENTAL |
. . Programa de gestion GESTION
Actualizar el programa de gestion documental Documental publicado 1/02/2019 30/03/2019 DOCUMENTAL $ 4,087
L Elaborar e implementar los Socializar el programa e gestion documenta Evidencia de la socializacion 1/04/2019 30/04/2019 GESTION $ 4,087
Elaborgrr:;ognr:;:slanes y Programas y Planes de acuerdo al aprobado 5 3 5 DOGCI;JS’\{I;IEC,)\‘JAL
AGN i rograma de gestion
Actualizar el PINAR Documental publicado 1/02/2019 30/03/2019 DOCUMENTAL $ 4,087
- . . P GESTION
Socializar el programa PINAR aprobado Evidencia de la socializacion 1/04/2019 30/04/2019 DOCUMENTAL $ 4,087
1. Realizar una Realizar informe de seguimiento al PINAR tercer informe de avance establecido 6/07/2019 4/10/2019 GESTION $ 4,087
reingenieria institucional N izar la calidad trimestre en el PINAR DOCUMENTAL !
PLAN DE ACCION PLAN DE ACCION 10, Gestion documental anivel técnico, fisico y .e(?‘ifn:;:{a;g:éea Realizar informe de st_egulmlemo al PINAR cuarto informe de avlance establecido 5/10/2019 6/01/2020 GESTION $ 4,087
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL ' humano que facilte la nues{?’os servicios Realizar el segzlirrafesrﬁg al procesos de SnLcLENAR DO(S;S’\{II'TONI-\IFAL
restacion de nuestros
prestacion de n convalidacion de TRD. Primer semestre informe de avance 15/04/2019 5/06/2019 pocumentaL | * 4.087
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T Realizar el seguimiento al procesos de GESTION
convalidacion de TRD. Segundo semestre informe de avance 1/07/2019 2071212019 DOCUMENTAL $ 4,087
Implementacion de Aplicacion y seguimiento de los P d tio GESTION
Instrumentos. ! . rograma de gestion
nsirumentos Instrumentos Archivisticos Politica de gestion documental. Documental publicado 1/02/2019 20/12/2019 pocumenTAL | ® 4,087
Modelo de Requisitos Gestion Documental Programa de gestién 01-02-2019 30-06-2019 GESTION s 2087
Electrénica MOREQ. Documental DOCUMENTAL !
. . Programa de gestion 01-02-2019 30-06-2019 GESTION
Bancos Terminolégicos. Documental DOCUMENTAL $ 4,087
Memorando de fechas establecidas para las Memorando con fechas 01-02-2019 30-03-2019 GESTION $ 4087
reuniones establecidas DOCUMENTAL !
Realizar las mesas de trabajo de a cuerdo a las Acta de reunion de las mesas GESTION
fechas establecidas segundo trimestre realizadas segtin cronograma 6/04/2019 5/06/2019 DOCUMENTAL $ 4087
L. Realizar una Generar mesas de trabajo que
6. Fortalecimiento reingenieria institucional | 3. Establecer una cultura consienticen la im ortancjia ge a
PLAN DE ACCION PLAN DE ACCION organizacional y a nivel técnico, fisicoy | organizacional que sea Desarrollo mesas de responsabilidad dg cada uno de
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL simplificacion de humano que facilite la aplicada por todos los trabajo trimestrales spons = N " . .
" funcionarios en la politica de gestion Realizar las mesas de trabajo de a cuerdo a las Acta de reunion de las mesas GESTION
procesos prestacion de nuestros colaboradores y N " . 6/07/2019 4/10/2019 $ 4,087
servicios. documental fechas establecidas tercer trimestre realizadas seglin cronograma DOCUMENTAL
Realizar las mesas de trabajo de a cuerdo a las Acta de reunion de las mesas GESTION
fechas establecidas cuarto trimestre realizadas seguin cronograma 5/1012019 6/01/2020 DOCUMENTAL $ 4,087
. . - 01-02-2019 10-04-2019 DELEGADA PARA LA
Plan de descongestion- Politica-Cronograma Plan de descongestion OPERACION $ 886
Implementar el el 100 % 1to del plan de Primer Trimestre | Informe de avance por grupo 15/01/2019 5/04/2019 DELE%Q';':S@?\‘A LA $ 886
2 Garantizar |a calidad del componente de Fortalecimiento administrativo del DELEGADA PARA LA
1. Realizar una en la prestacion de fortalecimiento rovecto de inversion Seguimiento del plan de descongestion Segundo Trimestre| Informe de avance por grupo 6/04/2019 5/06/2019 OPERACION $ 886
reingenieria institucional nuestros servicios administrativo del proys
- P - . 3 o . . DELEGADA PARA LA
a nivel técnico, fisico y proyecto de inversion Seguimiento del plan de descongestion Tercer Trimestre | Informe de avance por grupo 6/07/2019 4/10/2019 OPERACION $ 886
humano que facilite la DELEGADA PARA LA
prestacién de nuestros Seguimiento del plan de descongestion Cuarto Trimestre | Informe de avance por grupo 5/10/2019 6/01/2020 -
. OPERACION $ 886
3. Establecer una cultura - . . - DELEGADA PARA LA
organizacional que sea Politica de permisos de | Institucionalizar una Politica para los Proyectar la Politica para los permisos de estado Circular suscrita 1/02/2019 30/06/2019 OPERACION $ 886
aplicada por todos los estado permisos de estados - - -
- . . Lista de asistencia de la DELEGADA PARA LA
) colaboradores Socializar la Politica para los permisos de estado socializacion realizada 1/04/2019 10/07/2019 OPERACION s 86
5. Transparencia, acceso
PLAN DE ACCION PLAN DE ACCION (a la informacién publica y Realizar la medicion de la variacion anual de los DELEGADA PARA LA
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL lucha contra la servicios de vigilancia autorizados Primer Trimestre Informe 15/01/2019 5/04/2019 OPERACION s o86
corrupcion
Realizar la medicién de la variacion anual de los DELEGADA PARA LA
Realizar la medicién de la variacién |servicios de vigilancia autorizados Segundo Trimestre Informe 6/04/2019 5/06/2019 OPERACION s 886
3. Fomentar la anual de los servicios de vigilanci:
formalizacion del sector form;i;argg:‘éeerl Isaeclor MEGA 1 autorizados Re‘al_uardla _mgldlclt?n de Ia}va;lacl_(l)’_n anu:_l de los Informe 6/07/2019 411012019 DELE(;QI;»: PIAl’R\‘A LA
para generar dindmicas 4 C Fomentar el crecimiento servicios de vigilancia autorizados Tercer Trimestre [¢] CIO| s 886
N por medio de convenios y| RS
empresariales que capacitaciones a los del sector de vigilancia y Realizar | dicion de | I Idel DELEGADA PARA LA
incentiven su Srupos do ineres seguridad privada pwiaiatieaadiatiiohaptalssdadod Informe 5/10/2019 6/01/2020 OPERACION
crecimiento. servicios de vigilancia autorizados Cuarto Trimestre 3 86
Respuesta a observaciones presentadas al protocolo DELEGADA PARA LA
Generar lineamientos que de transporte de valores Documento de respuesta 1/02/2019 30/04/2019 OPERACION
contribuyan al fortalecimiento del $ 886
sector de vigilancia privada idar juridi i
9 P Validar juridicamente si el protocolo transporte de Documento de analisis 1/02/2019 30/06/2019 JURIDICA
valores se debe remitir a la SIC
$ 1116
Realizar los Estudios previos que garanticen el . . . SISTEMAS E
fortalecimiento de la mesa de ayuda Estudios previos realizados 17/01/2019 29/03/2019 INFORMATICA $ 3,233
Realizar contratacién con un ente externo que SISTEMAS E
garantice el fortalecimiento de la mesa de ayuda Contrato celebrado 17/02/2019 20/03/2019 INFORMATICA $ 3233
Fortalecer el proceso de Mesa de informes del proveedor y
ayuda Informes de seguimiento semestrales de los avances formatos de supervision de SISTEMAS E
de la ejecucion del contrato Semestre 1 contrato respectivamente 17/01/2019 28/06/2019 INFORMATICA $ 3233
diligenciados Semestre 1
informes del proveedor y
Informes de seguimiento semestrales de los avances formatos de supervision de SISTEMAS E
de la ejecucion del contrato Semestre 2 contrato respectivamente 1/07/2019 311212019 INFORMATICA $ 3233
diligenciados
" SISTEMAS E
Realizar los Estudios para optimizar la BPM Estudios previos realizados 17/01/2019 29/03/2019 INFORMATICA $ 3,233
Superi d ia de Vigil y Seguridad Privada
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11. Gobierno Digital
12. Seguridad Digital

1. Realizar una
reingenieria institucional
a nivel técnico, fisico y
humano que facilite la
prestacion de nuestros
servicios.

1. Fortalecer los
sistemas de informacion,
comunicacion, respaldo

y conservacion de
activos.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL (ANO)

Superintendencio de

SuperVigilancia

Seguridad Privada

Realizar contratacion con un ente externo que SISTEMAS E
permita optimizar la BPM Contrato celebrado 17/01/2019 29/03/2019 INFORMATICA $ 3,233
informes del proveedor y
Optimizar el BPM Informes de seguimiento semestrales de los avances formatos de supervision de SISTEMAS E
de la ejecucion del contrato Semestre 1 contrato respectivamente 17/01/2019 28/06/2019 INFOrRMATICA | ® 3233
diligenciados Semestre 1
informes del proveedor y
Informes de seguimiento semestrales de los avances formatos de supervision de SISTEMAS E
de la ejecucion del contrato Semestre 2 contrato respectivamente 1/07/2019 31/12/2019 INFORMATICA $ 3233
diligenciados Semestre 2
Realizar los Estudios para gestionar la arquitectura . . . SISTEMAS E
empresarial de la Entidad. Estudios previos realizados 17/01/2019 29/03/2019 INFORMATICA $ 3,233
Realizar contratacién con un ente externo que SISTEMAS E
Dar cumplimiento a la permita gestionar la a;iL‘lilttjzt(:jlura empresarial de la Contrato celebrado 17/01/2019 29/03/2019 INFORMATICA $ 3,233
;ée_fluzr’hoiel er?jyé_lc_:g Gestionar la arquitectura Empresarial informes del proveedor y
inversion y de la Entidad imi isi
de la Superintendencia Informes de §egu|m|ento semestrales de los avances formatos de supgrwslon de 17/01/2019 28/06/2019 SISTEMAS E $ 3233
A : de la ejecucion del contrato Semestre 1 contrato respectivamente INFORMATICA
de Vigilancia y Seguridad diligenciados Semestre 1
Privada - q
informes del proveedor y
Informes de seguimiento semestrales de los avances formatos de supervision de SISTEMAS E
de la ejecucion del contrato Semestre 2 contrato respectivamente 1/07/2019 31/12/2019 INFORMATICA $ 3233
diligenciados Semestre 2
Realizar los Estudios previos para fortalecer la SISTEMAS E
herramienta de recepcion de reportes financieros Estudios previos realizados 17/01/2019 29/03/2019 $ 3,233
XBRL INFORMATICA
Realizar contratacion con un ente externo para SISTEMAS E
fortalecer la herramienta de recepcion de reporte Contrato celebrado 17/01/2019 29/03/2019 $ 3,233
. N INFORMATICA
. financiero XBRL
Fortalecer la herramienta para la inf del d
recepcion de - Reportes financiero Informes de seguimiento semestrales de los avances fé?n:;gzsdeesupgz‘:\i:ioirge SISTEMAS E
XBRL
de la ejecucion del contrato Semestre 1 contrato respectivamente 17/01/2019 28/06/2019 INFORMATICA $ 3233
diligenciados Semestre 1
informes del proveedor y
Informes de seguimiento semestrales de los avances formatos de supervision de SISTEMAS E
de la ejecucion del contrato Semestre 2 contrato respectivamente 10772019 31/1212019 INFORMATICA $ 3233
diligenciados Semestre 2
Realizar los Estudios previos para fortalecer la SISTEMAS E
herramienta de recepcion de reportes financieros Estudios previos realizados 17/01/2019 29/03/2019 $ 3,233
XBRL INFORMATICA
Realizar contratacion con un ente externo para SISTEMAS E
fortalecer la herramienta de recepcion de reporte Contrato celebrado 17/01/2019 29/03/2019 $ 3,233
N 3 INFORMATICA
financiero XBRL
Implementacion de un centro de informes del proveedor y
datos secundario Informes de seguimiento primer semestre de los formatos de supervision de SISTEMAS E
avances de la ejecucion del contrato contrato respectivamente 15/01/2019 5/06/2019 INFORMATICA $ 3233
diligenciados
informes del proveedor y
Informes de seguimiento segundo semsetre de los formatos de supervision de SISTEMAS E
avances de la ejecucion del contrato contrato respectivamente 107/2019 311212019 INFORMATICA $ 3233
diligenciados
Actualizar el manual de politicas de seguridad y Manual de politica de seguridad SISTEMAS E
privacidad de la informacion y su alcance de la informacion actualizado 17/01/2019 30/06/2019 INFORMATICA $ 3,233
Crear procedimiento, instructivo o manual de Procedimiento ABM de Usuarios SISTEMAS E
verificacion de usuarios activos y usuarios Aprobado y publicado en la Suite 17/01/2019 31/04/2019 $ 3,233
PN - N INFORMATICA
privilegiados Vision Empresarial
Actualizar y/o elaborar la documentacion asociada a | Documentos recomendados en SISTEMAS E
los procedimientos, guias e instructivos de seguridad el MSPI que le apliquen a la 17/01/2019 30/09/2019 INFORMATICA $ 3,233
Gobierno Digital / ISO | Fortalecer el modelo de seguridad de la informaci6n del MSPI Entidad
27001:201 inf i la SVSP. i izacio i i i
001:2013 de informacion de la SVS| Realizar la actugl_lzacmn dela m_at_nz d_g rolesy Matriz de rol_e§ actualizada y 17/01/2019 30/07/2019 SISTEMAS E $ 3233
responsabilidadesy su socializacién socializada INFORMATICA
Realizar la socializacion y sensibilizacion a la SVSP . - y
o - s ” Listados de asistencia a SISTEMAS E
sobre las polmcas_de seguridad de la informacion sensibilizaciones a niver interno 1/07/2019 30/07/2019 INFORMATICA $ 3,233
internamente
Actualizar el inventario de activos de informacion de Inventario de Activos de la SISTEMAS E
Tl Informacién actualizado 17/01/2019 30/11/2019 INFORMATICA $ 3,233
Realizar docuemento de disposicion final y/o reusé SISTEMAS E
de equipos Documento elaborado 17/01/2019 30/06/2019 INFORMATICA $ 3,233
: - : Documento con criterios de SISTEMAS E
Realizar revisiones de capacidad de la plataforma capacidad definidas 17/01/2019 31/04/2019 INFORMATICA $ 3,233
Elaborar la matriz de gestién de riesgos de seguridad N SISTEMAS E
de Ia informacion Matriz de Riesgos 17/01/2019 30/06/2019 INFORMATICA $ 3,233
. " Elaborar el plan de tratamiento de riesgos de Matriz de riesgos con plan de SISTEMAS E
Fortalecer la metodologia de gestion
Gobierno Digital Gestién Ao Riacane fa Qanm f‘imﬂ r?ﬁ In seguridad de la informacién tratamientos 17/01/2019 30/06/2019 INFORMATICA $ 3,233
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gilancia

de riesgos YT O e e
informacion de la SVSP Actualizar activos de informacion de seguridad de la " . .
. o N o Matriz de activos de informacion SISTEMAS E
informacion, de acuerdo a la confidencialidad, e 17/01/2019 30/06/2019 $ 3,233
clasificados INFORMATICA
integridad y disponibilidad de la informacion
inil i Realizar minimo el 95% de las
rZ:flon:SIE?bji’;;ac:eS%;:Ie actividades formuladas en el Plan de Plan de Responsabilidad social
°SP . y i ) Formular del Plan de Responsabilidad social cronograma de trabajo y acta de 15/01/2019 30/03/2019 GRUPO MECI Y CALIDAD
ejecutar las actividades Responsabilidad Social . )
definidas en el plan aprobacion en comité
$ 2453
6. Generar estrategias | 00 | orminaoson ol Plonde | Realiza las acvicades defindas en el plan de de Rs| oM de avance con os
3. Fomentar la que promuevan el "SP Sockey o ° cenep soportes que evidencien las 6/04/2019 5/06/2019 GRUPO MECI Y CALIDAD
- FOm osicionamiento de la | €iecutar las actividades Responsabilidad Social para el segundo trimestre widad lizad
formalizacion del sector | PO5'°" ) i actidades realizadas
entidad haciendo definidas en el plan
PLAN DE ACCION PLAN DE ACCION DIRECCIONAMIENTO | para generar dindmicas resencia institucional a $ 2453
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL ESTRATEGICO empresariales que prese . .. . " . o
- " nivel nacional que Definir la estrategia de Realizar minimo el 95% de las
incentiven su romuevan la responsabilidad social actividades formuladas en el Plan de | Realizar las actividades definidas en el plane de RS Informe de avance con los
crecimiento. promu ) >SP!  socialy e ¢ ] p soportes que evidencien las 1/07/2019 30/09/2019 GRUPO MECI Y CALIDAD
responsabilidad social en| ejecutar las actividades Responsabilidad Social para el tercero trimestre L n
. actividades realizadas
el sector definidas en el plan
$ 245,33
Definir la estrategia de Realizar minimo el 95% de las Informe de avance con los
rgsponsabllldad_ ;omal y | actividades formu!?das en (?I Plande | Realizar las actividades deflmqas en el plane de RS soportes que evidencien las 5/10/2019 6/01/2020 GRUPO MECI Y CALIDAD
ejecutar las actividades Responsabilidad Social para el cuarto trimestre L "
. actividades realizadas
definidas en el plan
$ 245,3
Plan de trabajo con los requerimientos necesarios
para el desarrollo de las actividades propuestas. | Documento OfICI§| con plan de 1/01/2019 31/03/2019 GACIN B
trabajo
Realizar Dos (2) act_ividade_s de socializacién para Informe e]gqutlvg de dos (2) 15/01/2019 5/04/2019 GACIN B
el primer trimestre. socializaciones
5. Generar estrategias
3. Fomentar la que promuevan el : - o
6. Fortalecimiento formaiizacién ol sector posicionamiento de la Realizar actividades de actualizacion
. A A entidad haciendo . normativa a nivel nacional, con personal | Realizar de acuerdo a la tematica y parametros —
PLAN DE ACCION PLAN DE ACCION organizacional y para generar dindmicas e Desarrollar diez (10) - . N L Informe ejecutivo de las
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL simplificacion de empresariales que DreS_enclla In_stltulcwnal a actividades nohc'_al nrofesnoné\. en proceso «_ig establecidos, desarrollar dos (2) actividades para actividedes desarrolladas 6/04/2019 5/06/2019 GACIN -
procesos incentiven su nivel nacional que formacion y operativo de los servicios el segundo trimestre.
crecimiento promuevan la vigilados.
: responsabilidad social
en el sector
Realizar de acuerdo a la tematica y parametros Informe ejecutivo de las
N . o 201 201 ACIN -
establecidos, desarrollar dos (3) actividades tercer actividedes desarrolladas 3010612019 3010912019 GAC
Realizar de acuerdo a la tematica y parametros ; "
establecidos, desarrollar dos (3) actividades Informe ejecufivo de las 5/10/2019 6/01/2020 GACIN -
X actividedes desarrolladas
cuarto trimestre
Realizar el diagnostico y formulacion del
cronograma de trabajo para la integracion de los cronograma y diagnostico 15/01/2019 30/03/2019 GRUPO MECI Y CALIDAD
sistemas de gestion $ 2453
Realizar las actividades definidas en el cronograma Informe de avance con los
de integracion de los sistemas para el segundo soportes que evidencien las 6/04/2019 5/06/2019 GRUPO MECI Y CALIDAD
trimestre actividades realizadas $ 2453
Realizar las actividades definidas en el cronograma Informe de avance con los
: y ¥ 9 soportes que evidencien las 6/07/2019 4/10/2019 GRUPO MECI Y CALIDAD
de integracion de los sistemas para el tercer trimestre . "
actividades realizadas $ 2453
Realizar las actividades definidas en el cronograma Informe de avance con los
1. Reall de integracion de los sistemas para el cuarto soportes que evidencien las 5/10/2019 6/01/2020 GRUPO MECI Y CALIDAD
. Realizar una . L .
reingenieria 3. Establecer una | Consolidar el Sistema Integrado de trimestre actividades realizadas s 2453
PLAN DE ACCION PLAN DE ACCION DIRECCIONAMIENTO | institucional a nivel | cultura organizacional Slslt’e“rﬂ:mf:‘: d“on e Gestion Institucional mediante la o
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL ESTRATEGICO técnico, fisico y humano| que sea aplicada por gestiogn integracion de los cuatro sistemas con | Realizar la planeacion estrategica e institucional Acta de comité aprobando la 15/01/2019 30/03/2019 PLANEACION
que facilite la prestacion| todos los colaboradores los que cuenta la Entidad planeacion
de nuestros servicios. $ 245
Presentar ante comité de gestion y desempefio " L
avance en la implemetabcion de MIPG de acuerdo | €29 Cc’i:}:;‘fr:gc'a"za”d" 1/04/2019 30/06/2019 PLANEACION
a las dimensiones $ 245
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PLAN DE ACCION
INSTITUCIONAL

PLAN DE ACCION
INSTITUCIONAL

2. Gestion Presupuestal y

eficiencia del gasto publico.

5. Transparencia, acceso a
la informacién publica y

lucha contra la corrupcién.

1. Realizar una reingenieria
institucional a nivel
técnico, fisico y humano
que facilite la prestacion
de nuestros servicios.

1. Fortalecer los sistemas
de informacién,
comunicacién, respaldo y
conservacion de activos.

Cumplir el 100% de la
verificacion y depuracion
del archivo fisico de
recursos financieros

Organizacién y Mejoramiento del
archivo Fisico del grupo de Recursos
Financieros, realizando la revision y

verificacion de expedientes de

contribucién de los servicios vigilados
del archivo en custodia del Grupo
Fnanciero.

2. Garantizar la calidad en
la prestacién de nuestros
servicios

3. Establecer una cultura
organizacional que sea
aplicada por todos los

colaboradores

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Cédigo: FOR-DES-120-005
Fecha Aprobacién: 11/01/2019
Version: 11

Realizar el acompafiamiento y atencion
personalizada de manera presencial,
telefonica y virtual a las personas
responsables en las empresas
supervisadas, que requieran informacién
a cerca del cargue de los estados
financieros en el aplicativo dispuesto.

Capacitar a todas las areas de la entidad,
en lo relacionado con la presentacién de
cuentas de cobro y en general en la
gestion contractual.

Capacitar a supervisores y contratistas
en el desarrollo de una adecuada
gestion contractual y presentacion de
cuentas de cobro.

Revisar la informacion financiera
reportada por los Vigilados y validar el
respectivo pago de la cuota de
contribucién correspondiente a la
vigencia 2018 y vigencias anteriores.
Realizando el respectivo cruce de
informacién con la base datos del
universo de vigilados reportada por
Operaciones.

Identificar los servicios vigilados que no

reportaron la informacion financiera a

traves del aplicativo y dentro del plazo
establecido, realizando el respectivo
cruce de informacién con la base de

datos del universo de vigilados

Actualizar el acto administrativo de los comites . " .
PN y Acto administrativo suscrito -
institucionafiles de acuerdo a los sistemnas de " y 1/01/2019 30/06/2019 PLANEACION
socializado
gestion adoptados por la entidad $ 245
Realizar el seguimiento de la planeacion informe de gestion y seguimiento 5/10/2019 15/01/2020 PLANEACION
estrategica a plan estrategico y publicado
$ 245
Presentar ante con"ute de gest.u')n y desempefio Acta de cgmlte socializando 1/10/2019 30/12/2019 PLANEACION
avance en la implemetacion de MIPG informe
$ 245
Informe comparativo donde se
Verificar en el archivo fisico, la existencia de expedientes |relacionen los expedientes fisicos de
de empresas que aparecen en la base de datos de los servicios supervisados con los 15/01/2019 5/06/2019 RECURSOS FINANCIEROS
servicios vigentes. Primer semestre respectivos soportes y evidencia del
cumplimiento de las tareas.
$ 352
Informe comparativo donde se
Verificar en el archivo fisico, la existencia de expedientes [relacionen los expedientes fisicos de
de empresas que aparecen en la base de datos de los servicios supervisados con los 1/07/2019 20/12/2019 RECURSOS FINANCIEROS
servicios vigentes. Segundo semestre respectivos soportes y evidencia del
cumplimiento de las tareas.
$ 352
Informe comparativo donde se
Depurar los es incluyendo sol relaci los di fisicos de
documentos relacionados con la gestion de contribucién | los servicios supervisados con los 15/01/2019 5/06/2019 RECURSOS FINANCIEROS
Primer semestre respectivos soportes y evidencia del
cumplimiento de las tareas.
$ 352
Informe comparativo donde se
Depurar los expedientes incluyendo solamente relacionen los expedientes fisicos de
documentos relacionados con la gestion de contribucion los servicios supervisados con los 1/07/2019 20/12/2019 RECURSOS FINANCIEROS
segundo semestre respectivos soportes y evidencia del
cumplimiento de las tareas.
$ 352
o sl S| et s
) R . 8! con sus correspondientes 1/03/2019 30/04/2019 RECURSOS FINANCIEROS
oportuno de la informacién enel o
N y soportes y evidencias.
destinado para este fin.
$ 352
Convocar a supervisores y contratistas a siete jornadas de . .
s . " ) ) Aviso de convocatoria y
capacitacién previa programacion, con el fin de afianzar ) .
conocimientos a cerca de la presentacion de cuentas de | P 05 0" de jornadas por Area,
; - P! lista de asistencia de supervisores y 14/01/2019 28/02/2019 RECURSOS FINANCIEROS
cobroy de la ejecucién contractual, en procura del N s
. . . L . - contratistas y presentacion de la
mejoramiento de la gestion administrativa y finaciera de S "
N capacitacién en power point.
la entidad ante los entes de control.
$ 352
Revisar el 100% de la informacién financiera reportada y
revisar el pago de la cuota de contribucién de los
supervisados, incluyendo la gestion de cobro en el
ersuasivo, correspondiente a la vigencia 2018 y vigencias Informe de revisién del pago
P X po & Y VE o pagoy 4/01/2019 29/03/2019 RECURSOS FINANCIEROS
anteriores. Seguin corresponda en atencién a las gestion de cobro.
actividades de los procedimientos "Recaudo y Manejo de
la Cuota de Contribucion"y "Revision del Pago de la
Cuota de Contribucién".
$ 352
Oficio con servicios vigilados que no
Determinar el 100% de los servicios vigilados que no .
. e g, q reportaron la informacién 2/05/2019 31/05/2019 RECURSOS FINANCIEROS
reportaron informacién financiera. N
financiera. $ 352
Iniciar el proceso de requerimiento por medio de Informe de emplazamientos a los
emplazamientos por no reporte de informacion y servicios que no reportaron la 2/05/2019 31/05/2019 RECURSOS FINANCIEROS
notificar a los supervisados. informacién $ 352
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Revision de la informacion financiera Revisar la informacion financiera cargada en el aplicativo Informe general del total de
Fortalecer el proceso de o SEVEN, de cada servicio vigilado, con el fin de validar con genera ¢ 3/06/2019 30/08/2019 RECURSOS FINANCIEROS
revisién del reporte de reportada en el aplicativo SEVEN . . . servicios revisados
las bases gravables reportadas en vigencia anteriores.
informacion financiera y el $ 352
pag.c; deﬂla cuotda del Informe de servicios vigilados que
contri ucvlor;a tz Ts 0s Identificar el 100% de los servicios vigilados que no no efectuaron el pago de la cuota
supervisados de los efectuaron el pago de la cuota de contribucién o relizaron | de contribucion o realizaron pago 2/09/2019 30/09/2019 RECURSOS FINANCIEROS
diferentes servicios. : o
pago por menor valor o pago parcial por menor valor al liquidado o pago
parcial.
5. Fortalecer las actividades Revisién de pagos efectuados por los $ 352
» de recaudo, manejo y supervisados. . L L .
2. Gestion Presupuestal y 2. Fortalecer los Revisién de la cuota de iniciar el proceso de requerimiento al vigilado, a través de
eficiencia del gasto publico.| mecanismos de control, o ) emplazamientos por no pago, en atencion a las .
. " R contribucion con el fin de . - ; Informe de emplazamientos
PLAN DE ACCION PLAN DE ACCION inspeccion y vigilancia en evitar evasion y elusion del actividades de los procedimientos "Recaudo y Manejo de realizados 2/09/2019 30/09/2019 RECURSOS FINANCIEROS
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL 5.T p ia, acceso a i al acuerdo 2g0 por parte de los la Cuota de Contribucion"y "Revision del Pago de la : )
la informacion publica y de pazy la mision de la P g. _p P L Cuota de Contribucion”
L N servicios de vigilancia y 3 352
lucha contra la corrupcion. entidad. ) ;
seguridad privada,
obligados a contribuir Informe con el numero total de
N N Lo Expedir las respectivas r i de li 1 oficial of r i de liquidacion oficial o
Realizar resoluciones de liquidacion de aforo de aquellos servicios vigilados que no atendieron | de aforo de las empresas que no
oficial o de aforo de los servicios que no aue? s vigtados q 25 €MPprésas que no 1/10/2019 29/11/2019 RECURSOS FINANCIEROS
PR el emplazamiento y se niegan a pagar la cuota de pagaron contribucién de la vigencia,
pagaron cuota de contribucion. P . - . .
contribucion de la vigencia. incluyendo el numero de radicado
de salida.
$ 352
Informe que relacione las
Dar respuesta oportuna a recursos .
. . ” respuestas a recursos instaurados
interpuestos por los vigilados notificados Proyectar respuesta a recursos presentados por los L
3 SR - o por los vigilados como recursos de 2/12/2019 31/12/2019 RECURSOS FINANCIEROS
de las resoluciones de liquidacion oficial vigilados. y y
reconsideracion, derechos de
o de aforo ‘s
peticién, entre otros.
$ 352
Realizar paz y salvos a solicitud de las | Actualizar de forma permanente los estados de cuenta de [ Informe mensual de paz y salvos
demas areas de la entidad y agentes los servicios vigilados con el fin de expedir paz y salvos expedidos con los soportes y 4/01/2019 30/06/2019 RECURSOS FINANCIEROS
externos. internos Y/o externos de manera oportuna. evidencias necesarias. s 352
Realizar paz y salvos a solicitud de las | Actualizar de forma permanente los estados de cuenta de [ Informe mensual de paz y salvos
demas areas de la entidad y agentes los servicios vigilados con el fin de expedir paz y salvos expedidos con los soportes y 1/07/2019 20/12/2019 RECURSOS FINANCIEROS
externos. internos Y/o externos de manera oportuna. evidencias necesarias. s 352
Un informe de validacién de los
Validar la funcionalidad del aplicativo | Iniciar en produccion la validacion del funcionamiento de | modulos, donde se verifique la
SEVEN en produccién para el Grupo de los modulos en el aplicativo SEVEN indi bles el d d lidad y puesta en 1/04/2019 31/12/2019 RECURSOS FINANCIEROS
Recursos Financieros. mejoramiento de las tareas a cargo del Grupo Financiero. | marcha del aplicativo SEVEN en
roduccién.
’ $ 352
Revisar, ajustar y aprobar de ser necesario la
1 Politica Actualizada Politica de Administracion de Riesgo politica para la Administracion de Riesgos de la Acta de comité de control interno 15/02/2019 31-05-19 PLANEACION
Entidad.
$ 245
1Poltica socializada | Politica de Administracion de Riesgo Realizar socializacién de la politica de Registro de la socializacién 1/06/2019 30-06-19 COMUNICACIONES | $ 187
administracion de riesgos
Const 6n del Mapa de Ri d ité ituci i6 .
Mapa de riesgos aprobado onstruccion de ap? e Riesgos de Presentar ante Co[mte Instltuclonz_il de Gestién y Acta de Comité 21/01/2019 31-01-19 PLANEACION
Corrupcion Desempefio el Mapa de Riesgos $ 245
Planeacién Institucional ” » " . o vie
. ) Construccién del Mapa de Riesgos de Actualizar el mapa de riesgos en la suite vision . "
i0 Re [ . Re I 1/02/201 28-02-1
Gestion presupuestal y egistro en la suite Comupdién empresarial egistro en la suite /02/2019 8-02-19 PLANEACION s a5
eficiencia del gasto ubh an ' pagina Web mstitucional
publico - Talento Mapa de riesgos publicado " . ublicar y socializar en la pagina Web institucional | a4 de riesgos de corrupcion e .
h _ Integridad - P g. P Consulta y divulgacion el mapa de los Riesgos de Corrupcién e Lo P . 8 ) p, . 1/01/2019 31-01-19 PLANEACION
umano - Integrida en la pagina web Institucional definiti institucional publicado y socializado
Transparencia, acceso a 6. Generar estrategias nstitucional definitivo $ 245
la informacién publica y 3. Fomentar la que promuevan el Realizar una capacitacién en el manejo de la
lucha contra la formaiizacién del sector posicionamiento de la 1 Capacitacion Realizar el Monitoreo y revision herramienta Suite Vision Empresaria sobre la Lista de asistencia por proceso 1/02/2019 30-03-19 GRUPO MECI Y CALIDAD
Plan Anticorrupcién y de Gestlon»cllel Riesgo de corrupcion - Servicio al para generar dindmicas entlc!ac_l hager,do administracién y seguimiento a los riesgos $ 2453
Atencién al Ciudadano Qorrupclon - Mapa .d,e . .CIUd.a,dar!O N empresariales que pres_encla |n§t|tuc|ona| a " . L. M d Inf d
Riesgos de Corrupcidn  Participacién ciudadana incentiven su nivel nacional que Primer informe Realizar el Monitoreo y revisién Realizar monitoreo de avance de |a gestién de emorando con fnforme ce 1/01/2019 10-05-19 GRUPO MECI Y CALIDAD
en la gestién publica - crecimiento, promuevan la riesgos de corrupcion riesgos institucionales. Seguimiento cuatrimestral s 2453
Seguridad Digital - : responsabilidad social =
Gestion del en el sector i i i6 M d Inf d
conodimiento e Segundo informe Realizar el Monitoreo y revisién Realizar monitoreo de avance de |a gestién de emorando con fnforme ce 1/05/2019 10-09-19 GRUPO MECI Y CALIDAD
0 = riesgos de corrupcion riesgos institucionales. Seguimiento cuatrimestral
innovacién - $ 2453
Seguimiento y i . | L, ™ 4 Infe d
evaluacién del Tercer informe Realizar el Monitoreo y revision Realizar monitoreo de avance de la gestién de emoranco con Informe de 1/09/2019 30-12-19 GRUPO MECI Y CALIDAD
desempefio institucional riesgos de corrupcion riesgos institucionales. Seguimiento cuatrimestral s 2453
i i imi M di Inf d 01-01-2019 16-01-2019
Primer informe Realizar Seguimiento Realizar mforrr,e de seguimiento por parte de la emo}ra}n o con n.orme e CONTROL INTERNO
Oficina de Control Interno. Seguimiento cuatrimestral s 61
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i i imi M di Infc d
Segundo informe Realizar Seguimiento Realizar informe de seguimiento por parte de la emr?ravn o con n.orme e 01-05-2019 16-05-2019 CONTROL INTERNO
Oficina de Control Interno. Seguimiento cuatrimestral 3 61
N . . Realizar informe de seguimiento por parte de la Memorando con Informe de
Tercer informe Realizar Seguimiento Oficina de Control Interno. Seguimiento cuatrimestral 01-09-2019 16-09-2019 CONTROLINTERNO | ¢ 61
Planeacion Insttacionar 6. Generar estrategia - N
B 3. Fomentar la Actualizar los tiempos de respuesta y las
¢ 3 GRUPO ATENCION AL
GESFP” p_resupuesta\ Y | formalizacién del sector que promuevan el i actividades en el Sistema Unico de Informacion de Documento 1/02/2019 28/12/2019
N 2 : s eficiencia del gasto P posicionamiento de la | Actualizacién de los 31 W P PR CIUDADANO
Plan Anticorrupcién y de Racionalizacién de P para generar dinamicas " " PR Actualizacién de tramites en el Tramites SUIT. $ 969
e - PR publico - Talento N entidad haciendo tramites en el SUIT y P
Atencion al Ciudadano Tramites . empresariales que PP - SUIT y sede electrdnica
humano - Integridad - incentiven su presencia institucional a sede electronica . . N : o .
Transparencia, acceso a v nivel nacional que Expedir el acto administrativo de tiempos y costos Resolucion 1/02/2019 28/12/2019 PLANEACION
la infarmacin niihlica v crecimiento. nromuevan la $ 245
Informe del impacto de las noticias Publicar y mantener actualizada la informacién que Informe trimestral de publicaciones
Primer Informe publicadas por la entidad en la pagina genera la entidad sobre su gestion y resultados para los suim act)o 15/01/2019 5/04/2019 COMUNICACIONES | $ 187
web. grupos de interés. Primer trimestre 4 P
Informe del impacto de las noticias Publicar y mantener actualizada la informacién que Informe trimestral de publicaciones
Segundo informe publicadas por la entidad en la pagina genera la entidad sobre su gestion y resultados para los suim act)o 6/04/2019 5/06/2019 COMUNICACIONES | $ 187
web. grupos de interés. Segundo trimestre 4 P
Informe del impacto de las noticias Publicar y mantener actualizada la informacién que Informe trimestral de publicaciones
Tercer informe publicadas por la entidad en la pagina genera la entidad sobre su gestion y resultados para los suim act)o 6/07/2019 4/10/2019 COMUNICACIONES | $ 187
web. grupos de interés. Tercer trimestre 4 P
Informe del impacto de las noticias Publicar y mantener actualizada la informacién que Informe trimestral de publicaciones
Cuarto Informe . publicadas por la entidad en la pgina | genera la entidad sobre su gestién y resultados para los uim ac’:o 5/10/2019 6/01/2020 COMUNICACIONES | $ 187
web. grupos de interés. Cuarto trimestre v P
Informe del impacto de las noticias Publicar informacion relacionada con los encuentros Informe trimestral de los
publicadas por la entidad en la pagina | realizados por el Superintendente y las Redes de Apoyo y 15/01/2019 5/04/2019 GACIN -
s . N : encuentros
web. Solidaridad Ciudadana. Primer trimestre
Planeacién Institucional - N . i e "
Gestion presupuestaly Informe del impacto de las noticias Publicar informacién relacionada con los encuentros Informe trimestral de los
eficiencia del gasto publico Informe Trimestral de los publicadas por la en':ldad en la pagina reahzadoslzor.z\ Sdup.er;nl:ndenle y Iads Refjes de Apoyoy encuentros 6/04/2019 5/06/2019 GACIN -
Talento humano - encuentros realizados con web. Solidaridad Ciudadana. Segundo trimestre
. . 6. Generar estrategias que
Integridad - Transparencia, las Redes de Apoyo y . . A . .
lain " | promuevan el solidaridad Ciudadana Informe del impacto de las noticias Publicar informacién relacionada con los encuentros Informe trimestral de los
accesoata informacion 3. Fomentar la posicionamiento de la " | publicadas por la entidad en la pagina | realizados por el Superintendente y las Redes de Apoyo y 6/07/2019 4/10/2019 GACIN -
N L. publicay lucha contra la formalizacién del sector . . . A . . encuentros
Plan Anticorrupcién y de o s - L entidad haciendo presencia web. Solidaridad Ciudadana. Tercer trimestre
. - Rendicion de Cuentas. corrupcion - Servicio al para generar dinamicas L )
Atencién al Ciudadano (udad e ial institucional a nivel
ciudadano - Participacion | empresariales que | o) e oomuevan la Informe del impacto de las noticias Publicar informacién relacionada con los encuentros Informe trimestral de Ios
cludadana enla gestion | incentiven su crecimiento. | ooy iidad social en el publicadas por Ia entidad en la pagina | realizados por el Superintendente y las Redes de Apoyo y D 30/12/2019 10/01/2020 GACIN -
plblica - Seguridad Digital - sector web. Solidaridad Ciudadana. Trimestre
Gestion del conocimiento e
innovacion - Seguimiento y
evaluacion del desempefio Informe del impacto de las noticias [ Mantener actualizada la pagina web de la entidad y el link Matriz de la PGN verificada
institucional publicadas por la entidad en la pagina de Transparencia y Acceso a la Informacién. Primer actualizada Y 15/01/2019 5/04/2019 COMUNICACIONES | $ 187
web. trimestre
Informe del impacto de las noticias Mantener actualizada la pagina web de la entidad y el link . e
. . o N ) Matriz de la PGN verificada y
publicadas por la entidad en la pagina de Transparencia y Acceso a la Informacién. Segundo lizad 6/04/2019 5/06/2019 COMUNICACIONES | $ 187
Seguimiento Trimestral con web. Trimestre actualizada
la Matriz de cumplimiento
Ley 1712 de 2014, Decreto
103 de 2015 y Resolucion
MinTIC 3564 de 2015 Informe del impacto de las noticias | Mantener actualizada la pagina web de la entidad y el link X .
Matriz de la PGN ficad: -10-: -10-.
publicadas por a entidad en la pégina | de Transparencia y Acceso a la Informacion. Trecer e o2 01-10-2019 10-10-2019 COMUNICACIONES | $ 187
web. trimestre
Informe del impacto de las noticias Mantener actualizada la pagina web de la entidad y el link Matriz de la PGN verificada
publicadas por la entidad en la pagina de Transparencia y Acceso a la Informacion. Cuarto actualizada v 5/10/2019 6/01/2020 COMUNICACIONES | $ 187
web. trimestre
1C d dicio Elab | | ipo de trabaj I .
ronograma de rendicion aporar €l cronograma con & equipo de trabajo para fa Cronograma Definido 15/02/2019 28/02/2019 PLANEACION
de cuentas elaborado realizacion de la audiencia de rendicién de cuentas. s 245
1 Audiencia publi Inf Pi tacion de | .
udiencia publica Realizar [a rendicién de cuentas a la ciudadania nformey Presentacion de [a 1/05/2019 30/05/2019 PLANEACION
realizada. rendicién de cuentas $ 245
R:::::;’:;‘:‘S:; l(::;':;:a:e Reélizar fmtr')s o mesa.s teméﬂ'cas que perrvnitan la Informe de resulta.dos del forosy 01-04-2019 10-04-2019 COMUNICACIONES | $ 187
. . interaccion de la ciudadania con la entidad. mesas realizados.
para los grupos de interés.
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Planeacién Institucional - Realizar segundo informe Realizar foros o mesas tematicas que permitan la Informe de resultados del foros
» de foros o mesas tematicas . s . icas que pern . v 01-07-2019 10-07-2019 COMUNICACIONES | $ 187
Gestion presupuestal y 3 . interaccion de la ciudadania con la entidad. mesas realizados.
L L para los grupos de interés.
eficiencia del gasto publico
Talento humano - . . .
Integridad - Transparencia, 6. Generar estrategias que | Realizar tercer informe de Realizar foros o mesas tematicas que permitan la Informe de resultados del foros
. L promuevan el foros o mesas tematicas . i : p quep : " v 01-10-2019 10-10-2019 COMUNICACIONES | $ 187
acceso a la informacion 3. Fomentar la o . . . interaccion de la ciudadania con la entidad. mesas realizados.
. A posicionamiento de la para los grupos de interés.
. . publicay lucha contra la formalizacion del sector 5 ) . -
Plan Anticorrupcién y de — . . L entidad haciendo presencia Dar 1to al de
L N Rendicién de Cuentas. corrupcién - Servicio al para generar dindmicas I . N B .
Atencién al Ciudadano " P, . institucional a nivel Realizar cuarto informe de rendicion de cuentas .
ciudadano - Participacién empresariales que nacional que promuevan fa | foros o mesas teméticas Realizar foros o mesas tematicas que permitan la Informe de resultados del foros y COMUNICACIONES | $ 187
ciudadana en la gestion | incentiven su crecimiento. " ) . . interaccién de la ciudadania con la entidad. mesas realizados. 30-12-2019 10-01-2020
P . L responsabilidad social en el | para los grupos de interés.
publica - Seguridad Digital -
i L sector
Gestion del conacimiento e Asistir a las ferias d Partici las Ferias de Servicio al Ciudad: i Pri Infc di rticipacié GRUPO ATENCION AL
N ) . sistir a las ferias de articipar en las Ferias de Servicio al Ciudadano primer rimer Informe de participacién
innovacion - Seguimiento y - 3 P 3 P P p v 15/01/2019 5/04/2019
i . servicio al ciudadano trimestre resultados de las ferias. CIUDADANO
evaluacion del desempefio $ 969
institucional Asistir a las ferias d Partici las Ferias de Servicio al Ciudad: do | S do Infe di icipacio GRUPO ATENCION AL
sistir a las ferias de articipar en las Ferias de Servicio al Ciudadano segundo | Segundo Informe de participacion
i i } g € paltcipaciony 6/04/2019 5/06/2019
servicio al ciudadano trimestre resultados de las ferias. CIUDADANO s 969
Asistir a las ferias de Participar en las Ferias de Servicio al Ciudadano tercer Tercer Informe de participacion GRUPO ATENCION AL
i i : paripacieny 6/07/2019 4/10/2019
servicio al ciudadano trimestre resultados de las ferias. CIUDADANO $ 969
Asistir a las ferias de Participar en las Ferias de Servicio al Ciudadano cuarto Cuarto Informe de participacién GRUPO ATENCION AL
Hirafas cip s g€ participaciony 5/10/2019 6/01/2020
servicio al ciudadano trimestre resultados de las ferias. CIUDADANO $ 969
F t: Itura de fortalecimiento del I ji
Generar una cultura de ementar una cutura ce fortaredimiento ¢’ enguaje Informe de las actividades 01-04-2019 30-06-2019 GRUPO ATENCION AL
) claro y socializar e implementar los lineamientos )
lenguaje claro ) . N realizadas CIUDADANO
relacionados con lenguaje claro liderado por el DNP
$ 969
Planeacion Institucional - 6. Generar estrategias que
Gestion presupuestal 3. Fomentar la romuevan el Realizar campafia interna sobre la responsabilidad de los
JEstion presupueste v o promue Campafia realizada fzar campana > responsabil Informe de la campafia 1/05/2019 15/05/2019 COMUNICACIONES | $ 187
. L eficiencia del gasto publico{ formalizacién del sector posicionamiento de la L servidores frente a la rendicién de cuentas.
Plan Anticorrupcion y de . L ; ) . Dar cumplimiento al componente de
L N Rendicién de Cuentas. Talento humano - para generar dindmicas | entidad haciendo presencia .
Atencién al Ciudadano . : : R . rendicion de cuentas
Integridad - Transparencia, empresariales que institucional a nivel Realizar campafia de expectativa para incentivar la
acceso a la informacién | incentiven su crecimiento. | nacional que promuevan la Campafia realizada participacion de la ciudadania en la audiencia de rendicion Informe de la campafia 1/05/2019 15/05/2019 COMUNICACIONES | $ 187
publica y lucha contra la responsabilidad social en el de cuentas
Aplicar una encuesta sobre el ejercicio de rendicion de Informe con los resultados de la
Encuesta aplicada plicaru u elercicl @ ! 30/05/2019 30/05/2019 COMUNICACIONES | $ 187
cuentas realizado. encuesta
: N . ; Informe con los resultados de la 01-04-2019 10-04-2019 GRUPO ATENCION AL
Encuesta aplicada Evaluar las ferias de servicio al ciudadano
encuesta CIUDADANO $ 969
Inf I Itados de | GRUPO ATENCION AL
Encuesta aplicada Evaluar las ferias de servicio al ciudadano ntorme con fos resultados de fa 01-07-2019 10-07-2019
encuesta CIUDADANO $ 969
Inf I Itados de || GRUPO ATENCION AL
Encuesta aplicada Evaluar las ferias de servicio al ciudadano niorme con fos resuftacos cea 01-10-2019 10-10-2019
encuesta CIUDADANO s 969
Encuesta aplicada Evaluar las ferias de servicio al ciudadano Informe con los resultados de la GRUPO ATENCION AL
Planeacién Institucional P encuesta 30-12-2019 10-01-2020 CIUDADANO $ 969
. . Evaluar los foros y mesas de trabajo realizados sobre Documento con los resultados de la 01-04-2019 10-04-2019 GRUPO ATENCION AL
Gestion presupuestal y Encuesta aplicada o, s
o L rendicion de cuentas evaluacion CIUDADANO $ 969
eficiencia del gasto publico
Talento h - " Evaluar los foros y mesas de trabajo realizados sobre Documento con los resultados de la GRUPO ATENCION AL
aiento umano- 6. Generar estrategias que Encuesta aplicada v mesa ) re 01-07-2019 10-07-2019
Integridad - Transparencia, rendicién de cuentas evaluacion CIUDADANO
N " promuevan el $ 969
acceso a la informacién 3. Fomentar la osicionamiento de la
. ) publica y lucha contra la formalizacién del sector p 3 . E licad Condiciones institucionales idoneas para|  Evaluar los foros y mesas de trabajo reali sobre D¢ con los resultados de la 01-10-2019 10-10-2019 GRUPO ATENCION AL
Plan Anticorrupcién y de o - L NP entidad haciendo presencia ncuesta aplicada 9 o dicion d luacié -10-. -10- CIUDADANO
L, N Rendicién de Cuentas. corrupcion - Servicio al para generar dinamicas L ) la promocion de la participacion rendicién de cuentas evaluacion $ 969
Atencién al Ciudadano . A, N institucional a nivel N
cludadano -Particpacién | empresarilesque |l oo [ ciudadana Evaluar los foros y mesas de trabajo realizados sobre | D con los resultados de la GRUPO ATENCION AL
cludadana en la gestion | incentiven su crecimiento. | o, d social en el P rendicién de cuentas evaluacion 30-12-2019 10-01-2020 CIUDADANO s 969
publica - Seguridad Digital - sector - ) Informe de Seguimiento Trimestral
Gestion del conocimiento e Evaluar la gestion de la Entidad, de acuerdo a lo al Plan de Accion y Plan
i ion - imi 4 Informes trimestrales establecido en los planes institucionales en el primer . L i 15/01/2019 5/04/2019 PLANEACION
innovacién - Seguimiento y P . P Anticorrupcion y de Atencién al
evaluacién del deselmpeﬁo trimestre Ciudadano $ 245
instituciona P -
Inf de S to T tral
Evaluar la gestion de la Entidad, de acuerdo a lo n 0”:')':" :geu;rcncl;nno P:;r:es ra
4 Informes trimestrales establecido en los planes institucionales en el segundo . . v s 6/04/2019 5/06/2019 PLANEACION
trimestre Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano $ 245
Inf de Seguimiento Trimestral
Evaluar la gestién de la Entidad, de acuerdo a lo " 0”:')':" :geu;rcncl;nno P:;r:es i
4 Informes trimestrales establecido en los planes institucionales en el tercer . . v s 6/07/2019 4/10/2019 PLANEACION
trimestre Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano $ 245
Inf de Seguimiento Trimestral
Evaluar la gestion de la Entidad, de acuerdo a lo n 0”:')':" :geu;r:cliﬁnnz P:;r:es ra
4 Informes trimestrales establecido en los planes institucionales en el cuarto . s i 5/10/2019 PLANEACION
plane Anticorrupcién y de Atencién al 15-01-2020
trimestre .
Ciudadano $ 245
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Establecer y divulgar el cronograma que identifica y define
Cronograma de espacios de los espacios de participacion ciudadana, presenciales y Documento con el cronograma
" Lo g L, P vituales que se emplearan y los grupos de valor (incluyen N 8 28/01/2019 30/03/2019 COMUNICACIONES | $ 187
Planeacién Institucional - participacion elaborado N N . establecido
. instancias legalmente conformadas) que se involucran en
Gestién presupuestal y
o PN su desarrollo.
eficiencia del gasto publico
Talento humano - 6. Generar estrategias que Definir y divulgar el protocol I d
. . 3 . efinir y divulgar el protocolo que se empleara en cada
Integridad - Transparencia, glasa Protocolo de espacios de ) ¥ 8 . P . q,, 3 P . Documento con el protocolo GRUPO ATENCION AL
N L promuevan el e . tipo de espacio de participacion ciudana definido . 2/02/2019 30/04/2019
acceso a la informacion 3. Fomentar la o . participacion socializado . establecido CIUDADANO
.. o, posicionamiento de la previamente en el cronograma.
. L publica y lucha contra la formalizacién del sector . ) . i N P
Plan Anticorrupcion y de L " L L entidad haciendo presencia Promocion efectiva de la participacion $ 969
- ) Rendicién de Cuentas. corrupcién - Servicio al para generar dindmicas IR . N
Atencion al Ciudadano ) N . institucional a nivel . ciudadana Definir el procedimiento interno y los formatos para
ciudadano - Participacion empresariales que " Documentos registrados en .
N 9 N . o nacional que promuevan la 5 .. implementar la ruta (antes, durante y después) a seguir | Documentos registrados en la suite GRUPO ATENCION AL
ciudadana en la gestién | incentiven su crecimiento. - - el ssitema de gestion de . . 2/02/2019 30/04/2019
L . o responsabilidad social en el N para el desarrollo de los espacios de participacion vision empresarila CIUDADANO
publica - Seguridad Digital - sector calidad 5
Gestién del conocimiento e — — — $ 969
innovacién - Seguimiento y primer Informe de Eva.luar y verificar pf)rApane de la oficina (fle control Info.rrne de Segulrvlen(o a! t’\an de
evaluacién del desempefio seguimiento |ntern? fel cl{mpll.mlento de Ia. estratAeg\a dela Acciony Plafn Anl\({ormpclor\ yde 15/01/2019 5/04/2019 CONTROL INTERNO
institucional participacion ciudadana primer trimestre Atencién al Ci $ 61
Evaluar y verificar por parte de la oficina de control Informe de Seguimiento al Plan de
Segundo Informe de . - N o N e
seguimiento interno el cumplimiento de la estrategia de la Accién y Plan Anticorrupcién y de 6/04/2019 5/06/2019 CONTROL INTERNO
e participacion cit segundo trimestre Atencidn al Ciudad: $ 61
Planeacién Institucional - 6. Generar estrategias que Modelo d ici Sociali ibilizar el modelo d io al ciudad GRUPO ATENCION AL
2 2 odelo de servicio ocializar y sensibilizar el modelo de servcio al ciudadano .
Gestion presupuestal y glasq L Y ) 9 Acta de reunién 1/02/2019 30/06/2019
L - promuevan el socializado en los espacios de dialogo. CIUDADANO
eficiencia del gasto publico 3. Fomentar la - dela $ 969
Talento humano - formalizacién del sector PN i : P :
Plan Anticorrupcién y de | Mecanismos para mejorar . u . L entidad haciendo presencia| Gestion insterinstitucional Estructura administrativa y Realizar gestion interinstitucional con las entidades . . N GRUPO ATENCION AL
. N . N Integridad - Transparencia, para generar dinamicas o R N " N - . N L N Actas o registro de asistencia 1/02/2019 30/06/2019
Atencién al Ciudadano la Atencién al Ciudadano . . . institucional a nivel realizada direccionamiento estratégico rectoras en materia de sercicio al ciudadano. CIUDADANO
acceso a la informacion empresariales que nacional que la $ 969
- . : L p
publica y !ucha cu.n%ra | incentiven su crecimiento. responsabilidad social en el Documentos con Identificar las necesidad de los recursos necesarios para GRUPO ATENCION AL
corrupcién - Servicio al . . e . . . Documento 1/02/2019 30/06/2019
. o sector necesidades indentificadas garantizar el servicio al ciudadano CIUDADANO
ciudadano - Participacion $ 969
Documentos con banco de Actualizar el banco de preguntas frecuentes Documento con las preguntas GRUPO ATENCION AL
anco de preg! preg 1/02/2019 30/03/2019
" I preguntas frecuentes institucionales. frecuentes. CIUDADANO
Planeacién Institucional - $ 969
Gestion presupuestal y Protocolo de atencid
SN P rotocolo de atencion . - N .
eficiencia del gasto publico sobre canales de atencién Crear el protocolo de atenci6n de los diferentes canales | Protocolo registrados en el Sistema 1/02/2019 30/03/2019 GRUPO ATENCION AL
Talento humano - : N - de comunicacion de la entidad. de Gestion de Calidad CIUDADANO
) . 6. Generar estrategias que | actualizados y socializados
Integridad - Transparencia, $ 969
. L, promuevan el
acceso a la informacion 3. Fomentar la . . . . . . .
. N posicionamiento de la Primer Informe trimestral Presentar informes de la gestion realizada por los canales L . 01-04-2019 10-04-2019 GRUPO ATENCION AL
. . . . publicay lucha contra la formalizacion del sector s . . L, ) L % Informe de la gestion realizada
Plan Anticorrupcién y de | Mecanismos para mejorar o - L entidad haciendo presencia|  de la gestién realizada Fortalecimiento de los canales de de atencién CIUDADANO
- N i " corrupcion - Servicio al para generar dinamicas o . " $ 969
Atencién al Ciudadano la Atencion al Ciudadano | . N, . institucional a nivel atencién
ciudadano - Participacion empresariales que . . ) N
N " N " P nacional que promuevan la [ Segundo Informe trimestral Presentar informes de la gestion realizada por los canales ” . 01-07-2019 10-07-2019 GRUPO ATENCION AL
ciudadana en la gestién | incentiven su crecimiento. " . . N L Informe de la gestion realizada
. N L responsabilidad social en el | de la gestion realizada de atencién CIUDADANO
publica - Seguridad Digital - $ 969
o . sector
Gestion del conacimiento e T Infc tri tral P tar inf del. tio lizad: I I 01-10-2019 10-10-2019 GRUPO ATENCION AL
. 14 _— ercero Informe trimestra resentar informes de la gestion realizada por los canales -10- -10-
innovacion - Seguimiento y del ti6 lizad: d 8 tencié P Informe de la gestion realizada CIUDADANO
evaluacion del desempefio e la gestion realizada e atencion s 069
institucional Ci Infe i | P fi del. i6 lizad: I I GRUPO ATENCION AL
uarto Informe trimestra resentar informes de la gestion realizada por los canales . .
e e o P Informe de la gestién realizada 30/12/2019 10/01/2020
de la gestion realizada de atencién CIUDADANO s 969
Planeacion Institucional -
Gestion presupuestal y . . Realizar capacitacion al personal que esta involucrado en . . 5 s GRUPO ATENCION AL
. I Li . 1/04/201 11/201
eficiencia del gasto publico 6. Generar estrategias que | C2Pacitaciones realizadas el ciclo de servicio al ciudadano. ista de asistencia a capacitacidn /04/2019 30/11/201 CIUDADANO
Talento humano - 3. Fomentar la promuevan el $ 969
. K . . o i Formular campaiia de i icil i
) y ) ) Integridad T.ranspare‘r!cla, formalizacion del sector posicionamiento dela _ Catura pan: | Desarrollar una estrategia de posicionamiento para o " s estratesi 1/03/2019 30/04/2019 GRUPO ATENCION AL
Plan Anticorrupciény de | Mecanismos para mejorar | acceso a la informacién NP entidad haciendo presencia ultura de servicio a fortaler la cultura d i ocumento con [a estrategia. CIUDADANO
i . 2 " - para generar dinamicas o N iudad Talento Humano ortaler la cultura de servicio. s 960
Atencién al Ciudadano la Atencién al Ciudadano | publicay lucha contra la N institucional a nivel cludadano
corrupcion - Servicioal | . erpresarlales-ql{e nacional que promuevan la| ~ Socializar mediante la Realizar la socializacion de la campafia de la cultura de GRUPO ATENCION AL
ciudadano - Participacion | "o ven su crecimiento. | onsabilidad social en el | campafia definida la convicin. Informe de la campafia realizada 1/05/2019 30/06/2019 CIUDADANG
ciudadana en la gestion sector cultura de servicio $ 969
Gblica - i igital - 1 Induccién o reinduccién Realizar Induccién o reinduccion a los funcionarios . . . . L RECURSOS
publica - Seguridad Digital ; : ) Y| Lista deasistencia a la induccién. 1/06/2019 30/12/2019 $ 8.498
Gestién del conocimiento e realizada contratistas de la entidad. HUMANOS
Planeacién Institucional - 3. Fomentar la 6. Generar estrategias que Diagnéstico legal para implementar el modelo de servicio GRUPO ATENCION AL
. . glasa Diagnéstico desarrollado 8 83l P p . Documento con diagnéstico 1/02/2019 30/03/2019
. i . . Gestion presupuestal y formalizacién del sector promuevan el de atecnidn al ciudadano CIUDADANO $ 969
Plan Anticorrupciény de | Mecanismos para mejorar | .~ P L L . - . :
- N i ) eficiencia del gasto publico{ para generar dindmicas posicionamiento de la | Documentos registrados en Normativo y procedimental . . i
Atencién al Ciudadano la Atencién al Ciudadano N . . . N L Crear los documentos necesarios para la implementacién | Informe de los documentos creados GRUPO ATENCION AL
Talento humano - empresariales que entidad haciendo presencia| el Sistema de Gestién de o " N " 1/04/2019 30/11/2019
) . N . L IR " ) del modelo de servicio de atecnién al ciudadano o actualizados y anexos CIUDADANO
Integridad - Transparencia, | incentiven su crecimiento. institucional a nivel Calidad $ 969
Planeacion Institucional - Presencial institucional a Realizar acompafiamiento a nivel nacional en los espacios Informe de las actividades GRUPO ATENCION AL
Gestion presupuestal y X 3 panamientc atien [0s esp . 1/02/2019 15/12/2019
N L nivel nacional donde la Supervigilancia hace presencia institucional. realizadas CIUDADANO
eficiencia del gasto publico $ 969
Talento humano - . Realizar encuestas trimestrales de satisfaccién
. . 6. Generar estrategias que ) . . L ) v - 01-04-2019 10-04-2019 GRUPO ATENCION AL
Integridad - Transparencia, romuevan el Primer Encuesta realizada percepcién sobre la atencién prestada por los diferentes | Informe de las encuestas realizadas CIUDADANO
acceso a la informacién 3. Fomentar la P dela canales de atencién. $ 969
ablica y lucha contra la formalizacion del sector i i i i6
Plan Anticorrupcién y de | Mecanismos para mejorar P v o N entidad haciendo presencia ) . . N ReaAllrzar encuestas trlTestraIes de sal\sfacc\‘on M N 01-07-2019 10-07-2019 GRUPO ATENCION AL
. N ) ) corrupcion - Servicio al para generar dinamicas o ) Segunda Encuesta realizada Relacionamiento con el ciudadano percepcion sobre la atencion prestada por los diferentes | Informe de las encuestas realizadas
Atencidn al Ciudadano la Atencién al Ciudadano y e . institucional a nivel | CIUDADANO
ciudadano - Participacion empresariales que narinnal mine I canales de atencién. 969
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ciudadana en la gestion | incentiven su crecimiento, | 7T T E e - - " —
o | 2 gestic responsabilidad social en el ) Realizar encuestas trimestrales de satisfaccion y i 01-10-2019 10-10-2019 GRUPO ATENCION AL
publica - Seguridad Digital - sector Tercer Encuesta realizada percepcion sobre la atencién prestada por los diferentes | Informe de las encuestas realizadas CIUDADANO
Gestion del conocimiento e canales de atencidn. 969
innovacién - Seguimiento y Realizar encuestas trimestrales de satisfaccion y GRUPO ATENCION AL
evaluacién del desempefio Cuarta Encuesta realizada percepcion sobre la atencién prestada por los diferentes | Informe de las encuestas realizadas 30/12/2019 10/01/2020 CIUDADANO
institucional canales de atencién. 969
Tramites registrados en Lineamientos de Transparencia Actualizar los tramites y sus requisitos en la sede Informe de las actividades DELEGADA PARA LA
el SUIT y en la sede " N " o 01/02/2019 30/06/2019 .
. N Activa electonica y en el SUIT. realizadas y el indicador. OPERACION
electronica de la entidad 886
100% de las hojas de . . . . . . Primer Informe de seguimiento
vida de contratistas Lineamientos de Transparencia Asegurar el registro de las hojas de vida de los trimestral del Registro en el 15/01/2019 5/04/2019 CONTRATOS
) Activa contratistas en el SIGEP primer trimestre P
publicadas en el SIGEP SIGEP y el indicador. 27
100% de las hojas de . . y . . . Segundo Informe de seguimiento
vida de contratistas Lineamientos de. Transparencia Asegurali el registro de las hojas de Vl.da de los trimestral del Registro en el 6/04/2019 5/06/2019 CONTRATOS
N Activa contratistas en el SIGEP segundo trimestre S
publicadas en el SIGEP SIGEP y el indicador. 27
100% de las hojas de . . . . . . Tercer Informe de seguimiento
vida de contratistas Lineamientos de Transparencia Asegurar el registro de las hojas de vida de los trimestral del Registro en el 6/07/2019 4/10/2019 CONTRATOS
N Activa contratistas en el SIGEP tercer trimestre g
publicadas en el SIGEP SIGEP y el indicador. 27
100% de las hojas de Lineamientos de Transparencia Asegurar el registro de las hojas de vida de los Cuarto Informe de seguimiento
vida de contratistas . P: 9 e regl g . trimestral del Registro en el 5/10/2019 6/01/2020 CONTRATOS
” T N Activa contratistas en el SIGEP cuarto trimestre L
Planeacion Institucional - publicadas en el SIGEP SIGEP y el indicador. 27
Gestién presupuestal y -
eficiencia del gasto 10\%/‘; [iiee I:angjo?;de Lineamientos de Transparencia Asegurar el registro de las hojas de vida de los Informe de seguimiento RECURSOS
piiblico - Talento Vie > : P: gurar €' reg jas de v trimestral del Registro en el 15/01/2019 5/04/2019 8.498
. . publicos registaras en el Activa contratistas en el SIGEP primer trimestre LT HUMANOS
humano - Integridad - 6. Generar estrategias SIGEP SIGEP y el indicador.
Transparencia, acceso a que promuevan el -
N AR 3. Fomentar la - N 100% de las hojas de -
la informacién publica y A posicionamiento de la . N . . . . . . Informe de seguimiento
. formalizacién del sector N .
y " Mecanismos para la lucha contra la AP entidad haciendo ’\n(.ja de ;erwdores Lineamientos de_ Transparencia Asegu'a’_ el registro de las hojas de V'_da de los trimestral del Registro en el 6/04/2019 5/06/2019 RECURSOS 8.498
Plan Anticorrupcion y de Transparencia y Acceso | corrupcion - Servicio al para generar dindmicas resencia institucional a publicos registaras en el Activa contratistas en el SIGEP segundo trimestre SIGEP y el indicad HUMANOS
Atencion al Ciudadano P! YAC N P L empresariales que prese 3 Y el indicador.
a la Informacion ciudadano - Participacion incentiven su nivel nacional que -
ciudadana en la gestion . promuevan la 100_% de las ho]as de . . 5 . . ) Informe de seguimiento
Al - crecimiento. i : vida de servidores Lineamientos de Transparencia Asegurar el registro de las hojas de vida de los . 9 . RECURSOS
publica - Seguridad responsabilidad social en bl et ! Act watist | SIGEP 1 imest trimestral del Registro en el 6/07/2019 4/10/2019 HUMANOS 8.498
Digital - Gestién del el sector publicos rselglzpras ene ctiva. contratistas en el ercer trimestre SIGEP y el indicador.
conocimiento e 100% e Ias hoas g
innovacion - Seguimiento 3 e las hojas de . . . . . . Informe de seguimiento
y evaluacién del ’le(.ia de ;erwdores | Lineamientos dg Transparencia Asegurar 9I reglstroldsecl;as hojas de ylda de los trimestral del Registro en el 5/10/2019 6/01/2020 RECURS(;)SS 8.498
desempefio institucional publicos registaras en el Activa contratistas en el SIGEP cuarto trimestre SIGEP y el indicador. HUMAN:
100% de_los Lineamientos de Transparencia Asegurar el registro de los contratos de Funcion Informe de seguimiento del
contratos registrados " P: 9 P M . s Registro en el SECOP y el 15/01/2019 5/04/2019 CONTRATOS
Activa Publica en el SECOP primer trimestre L
en el SECOP indicador. 27
100% de los Lineamientos de Transparencia Asegurar el registro de los contratos de Funcion Informe de seguimiento del
contratos  registrados : P gurar el reg ( Registro en el SECOP y el 6/04/2019 5/06/2019 CONTRATOS
Activa Publica en el SECOP segundo trimestre g™
en_el SECOP indicador. 27
100% de_los Lineamientos de Transparencia Asegurar el registro de los contratos de Funcion Informe de seguimiento del
contratos registrados " P: 9 - g N Registro en el SECOP y el 6/07/2019 4/10/2019 CONTRATOS
Activa Publica en el SECOP tercer trimestre g
en el SECOP indicador. 27
100% de los Lineamientos de Transparencia Asegurar el registro de los contratos de Funcion Informe de seguimiento del
contratos  registrados : P gurar el reg S Registro en el SECOP y el 5/10/2019 6/01/2020 CONTRATOS
Activa Publica en el SECOP cuarto trimestre g
en_el SECOP indicador. 27
Actaulizacion realizada Lineamientos de Transparencia Actualizar los set de datos abiertos Informe de la publicacién 01-05-2019 30-05-2019 SISTEMAS E 3233
en www.datos.gov.co Activa publicados en www.datos.gov.co primer informe realizada INFORMATICA b
Actaulizacion realizada Lineamientos de Transparencia Actualizar los set de datos abiertos Informe de la publicacion SISTEMAS E 3933
en www.datos.gov.co Activa publicados en www.datos.gov.co segundo informe realizada 01-11-2019 30-11-2019 INFORMATICA )
o T - 3. Fomentar la O oo Realizar campafia para para conocer los términos de GRUPO DERECHOS
, Gestion presupuestaly | (oo 6n del sector que promuevan el Campafia realizada pana para p Informe de la campaiia realizada 1/04/2019 30/04/2019 DE PETICION-
! " Mecanismos para la eficiencia del gasto A posicionamiento de la : ; ) respuesta que se tienen para las PQRSD. JURIDICA
Plan Anticorrupcion y de ; S para generar dinamicas ’ - Lineamientos de Transparencia 1,116
" : Transparencia y Acceso publico - Talento N entidad haciendo .
Atencion al Ciudadano ala Informacion humano - Integridad - empresariales que presencia institucional a Banco de preguntas Pasiva Depurar, actualizar y publicar las preguntas Documento con las preguntas
N incentiven su N N " ' i
Transparencia, acceso a crecimiento. nivel nacional que frecuentes actualizado frecuentes. frecuentesljlgctzallzadas y 2/02/2019 30/04/2019 COMUNICACIONES 187
la informacion pablica v . promuevan la publicadas
Planeacién Institucional - Realizar seguimiento a la Solicitud de convalidacion de las Tablas de
Gestion presupuestal y convalida?cién de las Retencién Documental - TRD ante el Archivo Informe de las actividades 2/02/2019 30/06/2019 GESTION 2,087
eficiencia del gasto TRD General dela Nacién de acuerdo con la realizadas DOCUMENTAL '
publico - Talento 6. Generar estrategias 3 actualizacion realizada.
humano - Integridad - ) 9
Transparencia, acceso a 3. Fomentar la que promuevandell indice de informacion
; S Ml osicionamiento de la = i indi i6 ifi indi i i6 if
Mecanismos para la la informacion pablicay | formalizacion del sector p entidad haciendo clasificada y reservada Actualizar el IndlceRdeesell:‘f,g:irgaclon Clasificada y Indlcer(éz;\fl(;:jma?;z\aﬁlzfgécada 2/02/2019 30/06/2019 ”\?LSJFE'\’XI:.I_SICEA 3,233
Plan Anticorrupcion y de lucha contra la para generar dinamicas actualizado Instrumentos de Gestion de la " y
. Transparencia y Acceso presencia institucional a .
Atencion al Ciudadano o Ia Infrrm i corrupcion - Servicio al empresariales que ol namianal Ao Informacion
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e e ciudadano - Participacién incentiven su v[:ron;:e\:/a; l‘:“ Esquema de
ciudadana en la gestion crecimiento. - s L Revisar y actualizar el esquema de Esquema de publicacion de SISTEMAS E
P f responsabilidad social en 6 .
pablica - Seguridad et mfofm”g'c'f;::’;ua‘:ia o publicacion de informacién informacion actualizado 2/02/2019 30/06/2019 NForRmATICA | ® 8,233
Digital - Gestion del
conocimiento e Inventario de informacié Actualizar el inventario de informacién teniend Invent de  informacié SISTEMAS E
innovacion - Seguimiento nventario de informacion ctualizar el inventario de informacion teniendo en | Inventario e informacion 2/02/2019 30/06/2019 s 3233
y evaluacion del actualizado cuenta los requerimientos de Gobierno Digital actualizado INFORMATICA
Planeacion Institucional - 6. Generar estrategias | Evaluacion de la pagina S . .
Gestion presupuestal y 3. Fomentar la que promuevan el web en materia de Realizar IZ?;”:[;:; Lz ssgg-ls?bi‘llg:d szbla entidad Informeggzelnci)(smrsesultados 2/02/2019 30/05/2019 Il\?lL%I-REI\’;IA:'I'SI(:EA $ 3,233
Mecanismos para la eficiencia del gasto formalizacion del sector | posicionamiento de la accesibilidad. i} :
Plan Anticorrupcién y de S P publico - Talento para generar dinamicas entidad haciendo Cumplir con los I . _
- ; Transparencia y Acceso . N P, N . Criterio diferencial de accesibilidad . .
Atencién al Ciudadano a la Informacion humano - Integridad - empresariales que presencia institucional a lineamientos de Realizar informe sobre el cumplimiento de los Informe con los resultados de GRUPO ATENCION AL
Transparencia, acceso a incentiven su nivel nacional que accesibilidad para lineamientos de accesibilidad para personas en acuerdo a los lineamientos de 2/02/2019 30/05/2019 CIUDADANO
la informacion publica y crecimiento. promuevan la personas en condicion condicion de discapacidad en la entidad. accesibilidad.
lucha contra la responsabilidad social en de discapacidad. $ 969
PTAITEaCTOTT TS ITUCTOTTaT =
Gestion presupuestal y Realizar mesas de seguimiento con los procesos Registros de las mesas de
eficiencia del gasto para el cumplimiento de la ley de transparencia y g s " 15/01/2019 5/04/2019 COMUNICACIONES | $ 187
o . ” : . trabajo realizadas.
publico - Talento acceso a la informacion. Primer Trimestre
humano - Integridad - 6. Generar estrategias
Transparencia, acceso a que promuevan el Realizar mesas de seguimiento con los procesos N
la informacion publica y 3._For_nlentar la posicionamiento de la " para el cumplimiento de la ley de transparencia y Regnstros_ de Ia§ mesas de 6/04/2019 5/06/2019 COMUNICACIONES | $ 187
Mecanismos para la lucha contrala | formalizacion del sector | g i hagiendo | Manterner actualizada la acceso a la informacién.Segundo Trimestre trabajo realizadas.
Plan Anticorrupcion y de S P y o para generar dindmicas o pagina web de acuerdo a Monitoreo del Acceso a la ->€g
L . Transparencia y Acceso | corrupcion - Servicio al N presencia institucional a . . . -
Atencion al Ciudadano i N I, empresariales que . : los lineamientos de la ley Informacién Publica " .
ala Informacion ciudadano - Participacion incentiven su nivel nacional que de transparencia Realizar mesas de seguimiento con los procesos Registros de las mesas de
ciudadana en la gestion i promuevan la . para el cumplimiento de la ley de transparencia y 9 . . 6/07/2019 4/10/2019 COMUNICACIONES | $ 187
P - crecimiento. - 5 . " N trabajo realizadas.
publica - Seguridad responsabilidad social en acceso a la informacion. Tercer Trimestre
Digital - Gesti6n del el sector
conocimiento e Realizar mesas de seguimiento con los procesos Registros de las mesas de
innovacion - Seguimiento para el cumplimiento de la ley de transparencia y gt baj lizad. 5/10/2019 6/01/2020 COMUNICACIONES | $ 187
y evaluacion del acceso a la informacién. Cuarto Trimestre rabajo realizadas.
HP laneacion Institucional =>I
Gestion presupuestal y 1 Plan de trabajo Establecer estrategias de gestion para controlar y mitigar
eficiencia del gasto publico 6. Generar estrategias que establecido para cada los riesgos de corrupcién identificados en el mapa de Plan formulado 30/01/2019 30/03/2019 PLANEACION
Talento humano - promuevan el proceso riesgos de la entidad
° . 3. Fomentar la o $ 245
Integridad - Transparencia, R dela
Plan Anticorrupcién y de acceso a la informacion formalizacion del sector entidad haciendo presencia
" F Iniciativas Adicionales o para generar dinamicas cas et h 1 Informe de la gestion Politica de Responsabilidad Social Ejecutar las actividades formuladas para cada proceso con Informe de actividades .
Atencion al Ciudadano publica y lucha contra la empresariales que institucional a nivel realizada el objetivo de controlar y mitigar los riesgos de corrupcion desarrolladas 30/01/2019 30/06/2019 PLANEACION
corrupcién - Servicio al incentiven su crecimiento, nacional que p la $ 245
i icipacié - il i Actuali | C iso de Tol ia Ce I .
ciudadano - Participacion responsabilidad social enel| 1 cjrcylar actualizada ctualizar el Compromiso de Tolerancia teroa fa Circular externa publicada 31/01/2019 30/06/2019 PLANEACION
ciudadana en la gestién sector corrupcidn y socializarlo interna y externamente $ 245
publica - Seguridad Digital - 2 campafias de \uﬁha Promocién de la Fultura derla ?ntegrldad enlos Informe de las campafias 1/02/2019 30/12/2019 PLANEACION
Gestién del imi e contra la corrupcién funcionarios publicos. desarrolladas $ 245
Realizar encuesta, foro o consulta a los grupos de interés
sobre sus principales necesﬁ#ades, interéses y/o ) Soporte de la actividad 1/02/2019 30/03/2019 PLANEACION
expectativas sobre nuestra gestion en materia economica, desarrollada
social y ambiental $ 245
Actualizar documento de caracterizacién que identifique:
1) Las principales demandas, necesidades o preferencias
infe i6 I [ |
deinformacién por parte de los grupos de valor en el | Documento de grupos de valor 1/04/2019 10/07/2019 PLANEACION
marco de la gestion institucional. actualizado
. 2)Los canales de publicacion y difusion de informacion
Caracterizar los grupos de valor consultada por los grupos de valor
(Generar espacios de dialogo y $ 245
participacion que permitan fortalecer
las relaciones de confianza con los . o . B .
grupos de interés y obtener Puz\lcar crorTograma d.m.g\d?/a IaAc\udadanla deﬁnl.endo.
informacién relevante para la mejora Cudles espacK?s de‘parglclpaclt?‘r\ c/\l“ldada:‘a zresenclales y
del desempefio institucional.) virtuales desarrollard la entida ; )
Cuéndo Cronograma publicado en 1/07/2019 10/10/2019 PLANEACION
Objetivo de la participacion pagina web
Meta institucional a la que involucra la participacion
Grupo de valor al cudl esta dirigido
$ 245
Producir informacion sobre resultados y sobre el avance Inf del L, lizad
L en la garantia de derechos sobre los temas de interés | [NfOrme de 2 gestion realizada .
Planeacion Institucional - - sbre los temas relevantes para 1/10/2019 30/12/2019 PLANEACION
Gestion presupuestal y priorizados por los grupos de valor de acuerdo con cada los grupos de valor
eficiencia del gasto uno de los espacios de didlogo establecidos s 245
publico - Talento Formular el Plan de Responsabilidad Social Empresarial | Plan de Responsbailidad Social A
humano - Integridad - 6. Generar estrategias para la vigencia 2019 en la Suite 1/02/2019 30/02/2019 PLANEACION s 245
Transparenci: rom n el % i
ansparencia, acceso a 3. Fomentar la que promuevan & MEGA 3 Dar cumplimiento al 100% de las actividades programadas Informe de la gestién reallzada
la informacién publica y f lizacion del posicionamiento de la Realizar minimo el 95% de N 3 S ) e Informe de seguimiento al .
PLAN DE lucha contra la formalizacion del sector entidad haciendo en el primer trimestre y consolidar informe de la gestion cumplimiento de las tareas 1/02/2019 30/02/2019 PLANEACION
1.TRANSPARENCIA Y - . para generar dinamicas L las actividades formuladas realizada umplimi 4
RESPONSABILIDAD | . ;s sieaeem £mmm | COFTUPCION - Servicio al il oo presencia institucional a e e s nroaramadas $ 245
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SOCIAL ciudadano - Participacion i i nivel nacional que Dar cumplimiento al 100% de las actividades programadas| Informe de la gestion realizada
: " incentiven su Responsabilidad Social ini i P prog imi .
ciudadana en la gestion crecimiento. promuevan la P Definir la estrategia de en el segundo trimestre y consolidar informe dela gestion| © Informe de seguimiento al 6/04/2019 5/06/2019 PLANEACION
publica - Seguridad . responsabilidad social en Responsabilidad social Institucional realizada cumplimiento de las tareas s 245
Digital - Gestién del el sector para el 2019 T ;""I“r’m:f'ﬁ‘ 7ad
conocimiento e Dar cumplimiento al 100% de las actividades programas | I" UI”?E e ; gestion reatlza Ia
. - e N « e e Informe de seguimiento al -
innovacion - S?gulmlenlo en el tercer trimestre de}lénoy .consohdad informe de la cumplimiento de las tareas 6/07/2019 4/10/2019 PLANEACION
y evaluacion del gestion realizada nroaramadas $ 245
desempefio institucional Dar cumplimiento al 100% de las actividades programas InfoIrr:e de Ida gestio'.n l_'ealizac:a
en el cuarto trimestre del afio y consolidad informe de la eIn urrne. e seguimiento a 5/10/2019 6/01/2020 PLANEACION
. lizad cumplimiento de las tareas
gestion realizada nroaramadas $ 245
Dlsenar.documento para reall@r evaylu.aclon de laimagen Documento CP" la encuesta 1/04/2019 10/07/2019 PLANEACION
reputacional con los grupos de interés internos y externos realizada s 245
Implementar actividades para Establacer un plan de mejora que contribuya a mejorar la
mejorar la imagen Reputacional de plan de mejora que vaamel Plan de trabajo establecido 1/07/2019 10/10/2019 PLANEACION
la entidad imagen institucional $ 245
Realizar un Informe de resultados de las actividades
implementadas para mejorar la imagen institucional de la Informe de gestion 1/10/2019 30/12/2019 PLANEACION
entidad $ 245
Asociar las metas y actividades formuladas en la
planeacién institucional de la vigencia 2019 con los
derechos y los objetivos de desarrollo sostenible que se Politica de RSE actualizada 1/04/2019 10/07/2019 PLANEACION
estan garantizando a través de la gestion institucional.
Actualizar la Politica de
Responsabilidad Social alir $ 245
con los objetivos de Desarrollo  [Socializar Ia Politica de Responsabilidad Social Institucional| SOPOrtes de '°5|d°cum|e”t°5 °
Sostenible a través d elos diferentes canales de comunicacién reuniones en las cuales se 1/07/2019 10/10/2019 PLANEACION
. participo para la formulacién
internos y externos del Plan $ 245
Realizar campafia para dar a conocer a los funcionarios .
jzar canipana para dar HneonaTosY | Informe de la campaia 1/10/2019 30/12/2019 PLANEACION
colaboradores los objetivos de desarrollo sostenible. s 245
o Implement: fia sobre lucha contra | 6 = -
Fomentar la cultura de la integridad, | P c e ar campana sobre lucha contra fa corrupcion Soportes de campafia 15/01/2019 5/04/2019 PLANEACION
3 y primer trimestre implementada. $ 245
transparencia y el sentido de lo — — —
Planeacién Institucional - publico. Implementar campafia sobre lucha contra la corrupcion Sogortes de campafia 6/04/2019 5/06/2019 PLANEACION
Gestién presupuestal y segundo trimestre implementada. $ 245
eficiencia del gasto Realizar la socializacion de los riesgos de corrupcién o,
publico - Talento identificados a cada uno de los diferentes procesos y S°’|’:srt::s‘;is'a ;:z:r'r'izcc';z de 1/02/2019 30/03/2019 PLANEACION
humano - Integridad - 6. Generar estrategias publicar en pagina web $ 245
Transparencia, acceso a 3. Fomentar la que promuevan el MEGA 3 Socializar Cartilla de riesgos de seguridad digital Soportes de la socializacion de 1/07/2019 10/10/2019 PLANEACION s 245
la informacién publica y formalizacion del sector posicionamiento de la Realizar minimo el 95% de la Cartilla
PLAN DE 1.2 LUCHA CONTRA LA lucha contra la ra generar dindmi entidad haciendo \ tividades formulad Redactar Informe de la gestion realizada en el 2018 sobre [ Informe sobre la gestién de )
RESPONSABILIDAD : CORRUPCION corrupcion - Servicio al paeamgerez:rialesa u;:as presencia institucional a as ac al ;5 Od uladas . lucha contra la corrupcién para ser incluido en el Informe | lucha contra la corrupcion del 1/04/2019 10/07/2019 PLANEACION
SOCIAL ciudadano - Participacion iﬁcentiven 53 nivel nacional que N en Eb IZ" dES al DesarrclJ‘IIa‘r aftlwdlad:slv;:_araddar de Rendicién de cuentas afio 2018 $ 245
ciudadana en la gestion . promuevan la esponsabilidad Socia cump |m|§r] 0 a la Politica de . " . Informe sobre la gestién de
piiblica - Seguridad crecimiento. responsabilidad social en Admlnlstracwnt%e glesgos de la ElLab‘;rar '”ftOm‘*e dela gej"";‘ 'ea'l’alda en "‘?‘ezr'oalse lucha contra la corrupcion 1/10/2019 30/12/2019 PLANEACION
Dlgltal - Gestion del el sector entida ucha contra la corrupcion durante la vigencia realizada en el 2019 $ 245
conocimiento e
innovacion - Seguimiento Realizar encuestas para identificar los riesgos de Encuestas elaboradas 1/07/2019 10/10/2019 PLANEACION
y evaluacion del corrupcién del sector de vigilancia y seguridad privada s 245
desempefio insiitucional Informe con los principales
Flaborar documento con los riesgos de corrupcion riesgos de corrupcién 1/10/2019 30/12/2019 PLANEACION
identificados en las encuestas realizadas f N
identificados $ 245
Publicar boletin virtual informando sobre la gestion
" L realizada en materia de Responsabilidad social durante el Boletin publicado 15/01/2019 5/06/2019 PLANEACION
Planeacion Institucional - :
< primer semestre 2019. $ 245
Gestion presupuestal y - — - —
eficiencia del gasto Publicar boletin virtual informando sobre la gestion
pablico - Talgnto realizada en materia de Responsabilidad social durante el Boletin publicado 1/07/2019 20/12/2019 PLANEACION
humano - Integridad - 6. Generar estrategias - segundo 55"'95"9_2919' — $ 245
Transparencia, acceso a que promuevan el MEGA 3 Consolidar el Informe de Sostenibilidad 2018 y remitir| 1\ o0 consolidado 1/02/2019 30/03/2019 PLANEACION
la informacion publica y 3. Fomentar la posicionamiento de la su contenido a disefio grafico $ 245
PLAN DE 1.3 RENDICION DE Juch. | formalizacion del sector idad haciend Realizar minimo el 95% de Informar a los grupos de interés - —
) ucha contra la para generar dindmicas entidad haciendo las actividades formuladas sobre la gestion que realiza la Socializar el Informe Sostenibilidad 2018 a todos los Evidencia de socializacién .
RESPONSABILIDAD | CUENTAS-INFORMEDE | corrupcion - Servicio al empresariales que | PreSencid institucional a en el Plan de entidad a nivel economico, socialy | 9rupos de interés de la entidad a través de pagina (publicacién pagina web, 1/04/2019 10/07/2019 PLANEACION
SOCIAL SOSTENIBILIDAD ciudadano - Participacion incentiven su nivel nacional que Responsabilidad Social ambiental web, redes sociales, correos electrénicos etc) correo, redes sociales)
ciudadana en la gestion . promuevan la P $ 245
(blica - Seguridad crecimiento. responsabilidad social en i i i
pub! gu P Conformar y capacitar un equipo de trabajo que
Digital - Gestion del el sector lidere el proceso de planeacién e implementacion de Acta de reunién 1/02/2019 30/03/2019 PLANEACION
~ conocimiento los ejercicios de rendicién de cuentas.
innovacion - Seguimiento $ 245
y evaluacion del Establecer lineamietos para la entrega de los
desempefio institucional Informes de gestion asociada a: 1 los Objetivos de Soportes de la gestion A
Desarrollo Sostenible ODS y Derecho Humanos realizada 1/04/2019 10/07/2019 PLANEACION
DDHH. 2. Lenguaje Claro $ 245
Planeacion Institucional - 3. Fomentar la 6. Generar estrategias MEGA 3 Realizar Foro sobre competencia justa en el sector
Gestion presupuestal y | formalizacién del sector que promuevan el Realizar minimo el 95% de Fomentar la contratacién legal de los|  CO1 aPOY0 de la Superintendencia de Industria y Listados de asistencia al Foro 1/04/2019 10/07/2019 PLANEACION
PLAN DE RESPONSABILIDAD| 2. PROGRAMA PRACTICAS eficiencia del gasto para generar dindmicas | posicionamiento de la | las actividades formuladas L - 3 - Comercio $ 245
Qanvirine da \, 4
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SOCIAL LABORALES publico - Talento empresariales que entidad haciendo en el Plan de Privada Disefiar campafia dirigida a Contratantes de los Soportes de | .
humano - Integridad - incentiven su presencia institucional a Responsabilidad Social Servicios de Vigilancia en materia de competencia oPo esl e atcadmpana 1/07/2019 10/10/2019 PLANEACION
Transparencia, acceso a crecimiento. nivel nacional que justa y socializarla implementada 245
Gestion y produccion de informacion institucional Soportes de la inf .
asociada a los Objetivos de Desarrollo Sostenible opo gls Z a llr" orrEacmn 1/02/2019 30/03/2019 PLANEACION
Cumplimiento a Politica Institucional ODS y Derecho Humanos publicada alineada
Planeacion Institucional - de Derechos Humanos Campaiia para promover la inclusién laboral de e
Gestion presupuestal y o - N - Soportes de la campafia .
eficiencia del gasto personas en condicién de discapacidad, mujeres, implementada 1/07/2019 10/10/2019 PLANEACION
publico - Talento - per;(?nas mayore§ — Z8
humano - Integridad - 6. Generar estrategias Reah;?r cap_acnamon ct_)n el Instituto P!stmal qe
Transparencia, acceso a que promuevan el MEGA 3 Proteccion y Blenes.tar Animal de la F’ohcla Nacional i
. o 3. Fomentar la i N para promover el cuidado de los caninos que prestan Listados de asistencia 1/04/2019 10/07/2019 PLANEACION
la informacion publica y f lizacion del posicionamiento de la Reali . 195% d L . B . - L
lucha contra la formalizacion del sector entidad haciendo ealizar minimo el e Promover la proteccion de los servicios de vigilancia y seguridad privada dirigida a la
PLAN DE RESPONSABILIDAD . o para generar dindmicas P, las actividades formuladas 8 P 5 ciudadania 245
SOCIAL 3. DERECHOS HUMANOS | corrupcion - Servicio al empresariales que presencia institucional a en el Plan de caninos en la prestacion de los
ciudadano - Participacion incentiven su nivel nacional que Responsabilidad Social servicios de vigilancia y seguridad Gestionar capacitacion con el Instituto Distrital de
ciudadana en la gestion crecimiento. promuevan la privada Proteccion y Bienestar Animal de la Policia Nacional
publica - Seguridad responsabilidad social en para promover el cuidado de los caninos que prestan Listados de asistencia 1/10/2019 30/12/2019 PLANEACION
Digital - Gestion del el sector servicios de vigilancia y seguridad privada dirigida a
conocimiento e los servicios de vigilancia con caninos.
innovacion - Seguimiento 245
evaluacion o Realizar actividad de Gestionar curso de operadores de medios
desempefio insitucional Responsabilidad Social en el marco tecnologicos para uarda’; de pequefias empresas
del Convenio de Asociacién gicos para g peq Presas | 1oorme de la gestion realizada 1/04/2019 10/07/2019 PLANEACION
A del sector que se destaquen por su buen desempefio
celebrado entre la Asociacion
" N : laboral
Latinoamericana de Seguridad 245
Realizar el célculo de la huella de carbono de la | Informe de medicion de Huella A
entidad de Carbono 2018 1/04/2019 10/07/2019 PLANEACION 245
Difusién los resultados obtenidos en el calculo de i
a huella de carbono 2017 con los grupos de Publicacion del Informe en 1/07/2019 10/10/2019 PLANEACION
N . pagina web
interés 245
Ejecutar compensacion de huella de carbono a . . -
través de la siembra de arboles. Informe de la gestion realizada 1/10/2019 30/12/2019 PLANEACION 245
Realizar actividad del dia sin carro en la
Supervigilancia, en la cual se promueva el uso de . " -
la bicicleta, se den incentivos a los funcionarios Informe de la gestion realizada 1/02/2019 30/03/2019 PLANEACION
. o que contribuyan al cuidado del medio ambiente 245
Estrategia parel:‘corl\_mbLtj_lr afrenar el Campafia para incentivar el uso de medios de
cambio climatico transporte sostenibles como el uso de la bicicleta, Informe de la campafia )
el fomento del transporte colectivo y otros . P 1/07/2019 10/10/2019 PLANEACION
N L . implementada
mecanismos de transporte limpios con el medio
ambiente 245
Actualizar el plan Vial institucional de acuerdio a Plan fomulado 10212019 30/06/2019 PLANEACION
los lineamientos de seguridad vial sectorial
245
Realizar las actividades formuladas en plan vial infome de avance 110712019 20/12/2019 PLANEACION
institucional
245
Realizar seguimiento al indicador del Programa de
Gestion Ambiental a través del registro mensual Informacién mensual de 15/01/2019 5/04/2019 RECURSOS FISICOS
Planeacion Institucional - de agua, energia ,papel y combustible en el consumo de los recursos
Gestién presupuestal y formato correspondiente, primer trimestre. 213
eficiencia del gasto N L .
publico - Talento Reallz_af segul_mlento al |nc!|cador de_l Programa de B
humano - Integridad - 6. Generar estrategias Gestién Ambiental a través del registro mensual | Informacién mensual de 6/04/2019 5/06/2019 RECURSOS FISICOS
N de agua, energia ,papel y combustible en el consumo de los recursos
Transparencia, acceso a | que promuevan el MEGA 3 " -
Ia informacion pablica 3. Fomentar la posicionamiento de la formato correspondiente, segundo trimestre. 213
Juch: tral Y | formalizacién del sector tidad haciend Realizar minimo el 95% de - — —
PLAN DERESPONSABILIDAD| oo Corru“‘:cigncf’g:\li:io a1 | Para generar dinamicas re:gn'cg in;ﬁfc"iosal o | tas actividades formuladas Realizar Segl:j'_m'e”f" al '”‘?'Czd‘r" del Programa dle . - L
SOCIAL g ( p rvicio al empresariales que pres " en el Plan de Gestién Ambiental a través del registro mensua Informacién mensual de 6/07/2019 4110/2019 RECURSOS FISICOS
ciudadano - Participacion A N nivel nacional que N N de agua, energia ,papel y combustible en el consumo de los recursos
N ) incentiven su Responsabilidad Social - :
ciudadana en la gestién .. promuevan la formato correspondiente, tercer trimestre. 213
P d crecimiento. " - }
publica - Seguridad responsabilidad social en ) — —
Digital - Gestion del el sector Reallz‘a'r segulmlento al |nc!|cador de_l Programa de B
conocimiento e Gestion Amblentayl a través del reglst_ro mensual Informacion mensual de 5/10/2019 6/01/2020 RECURSOS FISICOS
. i e de agua, energia ,papel y combustible en el consumo de los recursos
innovacion - Seguimiento f ¢ dient o tri t
y evaluacién del ‘ormato correspondiente, cuarto trimestre. 213
desempefio institucional Informar a través de banners comunicativos los B
resultados obtenidos, teniendo en cuenta el Soportes de la gestion 15/01/2019 5/06/2019 RECURSOS FISICOS
registro de consumo mensual de los recursos, realizada en el semestre
Optimizar el consumo de los durante el nrimer semestre. _ 213
recursos de agua, energia, otros. Informar a través qe banne_rs comunicativos los B
re_sultados obtenidos, teniendo en cuenta el SoPortes de la gestion 1/07/2019 20/12/2019 RECURSOS FISICOS
registro de consumo mensual de los recursos, realizada en el semestre
durante el seaundo semestre. 2,13
Implementar campafia de ahorro de energia,
agua, residuos y papel como: capacitacion, Soporte de campafia 15/01/2019 5/04/2019 RECURSOS FISICOS
charlas de sensibilizacién, GIFS informativos etc. implementada
Durante el nrimer trimestre 213
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Implementar campafia de ahorro de energia,
agua, residuos y papel como: capacitacion, Soporte de campafia 6/04/2019 5/06/2019 RECURSOS FISICOS
charlas de sensibilizacién, GIFS informativos etc. implementada
Durante el seaundo trimestre $ 2,13
Implementar campafia de ahorro de energia,
agua, residuos y papel como: capacitacion, Soporte de campafia 6/07/2019 4/10/2019 RECURSOS FISICOS
charlas de sensibilizacién, GIFS informativos etc. implementada
Durante el tercer trimestre. $ 213
Formulacion del cronograma ambiental (dia del Cronograma de celebraciones
agua, dia del medio ambiente etc) para g. : 1/02/2019 30/03/2019 RECURSOS FISICOS
. o A ambientales establecido
implementar actividades de ion $ 2,13
Socializar fechas ambientales relevantes Soportes de la actividad
sensibilizando la importancia de proteger el medio P . 6/04/2019 5/06/2019 RECURSOS FISICOS
N . realizada.
ambiente. seaundo trimestre. $ 2,13
Socializar fechas ambientales relevantes Soportes de la actividad
sensibilizando la importancia de proteger el medio P . 6/07/2019 4/10/2019 RECURSOS FISICOS
. N realizada.
ambiente. tercer trimestre. $ 2,13
Disefiar campafia de sensibilizacién para el Soporte de campafia
adecuado maneijo de residuos implementada 1/02/2019 30/03/2019 RECURSOS FisiCos $ 2,13
Disefiar Campafia sobre la adecuada disposiciéon Soporte de campaiia
de residuos para socializarla en el Fondo de Dim Iementadpa 1/04/2019 10/07/2019 RECURSOS FISICOS
pantalla de los comoputadores de la entidad. P $ 2,13
Realizar seguimiento de entrega de Residuos
aprgvechables y/o reaclgbes, medlant.e el Formato de_ |_'es|dgos reciclables 15/01/2019 5/04/2019 RECURSOS FISICOS
resgistro mensual de cantidades de residuos diligenciado
reciclables._nrimer trimestre $ 2,13
Realizar seguimiento de entrega de Residuos
aprovechables y/o reciclabes, mediante el Formato de residuos reciclables 6/04/2019 5/06/2019 RECURSOS FISICOS
resgistro mensual de cantidades de residuos diligenciado
reciclables_seaundo trimestre $ 213
Realizar seguimiento de entrega de Residuos
aprovechables y/o reciclabes, mediante el Formato de residuos reciclables 6/07/2019 4/10/2019 RECURSOS FISICOS
resgistro mensual de cantidades de residuos diligenciado
reciclahles_tercer trimestre $ 2,13
Realizar seguimiento de entrega de Residuos
aprovechables y/o reciclabes, mediante el Formato de residuos reciclables 5/10/2019 6/01/2020 RECURSOS FISICOS
resgistro mensual de cantidades de residuos diligenciado
reciclables. cuarto trimestre $ 213
Formular el Plan de Gestién Integral de Residuos
peligrosos. (PGIRESPEL) Plan formulado 1/02/2019 30/03/2019 RECURSOS FISICOS $ 213
Realizar Informe sobre el segumiento de la gestion
realizada para el cumplimiento del PGIRESPEL Informe elaborado 1/10/2019 30/12/2019 RECURSOS FISICOS s 013
» T Elaborar formato (Bitacora) para control y
Planeacion Institucional - monitoreo de cantidades de RESPEL generados en Bitacora elaborada 1/02/2019 30/03/2019 RECURSOS FISICOS
Gestion presupuestal y la entidad $ 2,13
eficiencia del gasto Realizar seguimiento al volumen de residuos Bitacora alimentada con la
publico - Talento _ peligrosos generados, mediante el registro informacion mensual de 150112019 510412019 RECURSOS FISICOS
humano - Integridad - 6. Generar estrategias mensual de la Bitacora, durante el primer residuos peligrosos
Transparencia, acceso a que promuevan el MEGA 3 - —trimestre. o $ 213
la informacion pablica 3. Fomentar la osicionamiento de la Fortal | de di i Realizar seguimiento al volumen de residuos Bitacora alimentada con la
p Y| formalizacién del sector | POSI" " Realizar minimo el 95% de | Ortalecer el proceso de disposicion peligrosos generados, mediante el registro X "
PLAN DE - lucha contra la AN entidad haciendo X de residuos en todas las areas de | informacion mensual de 6/04/2019 5/06/2019 RECURSOS FISICOS
4.2 GESTION DE I . para generar dinamicas o las actividades formuladas . mensual de la Bitacora, durante el segundo : .
RESPONSABILIDAD corrupcién - Servicio al N presencia institucional a la entidad generando . residuos peligrosos $ 213
RESIDUOS N L empresariales que n 3 en el Plan de o s trimestre. -
SOCIAL ciudadano - Participacion : " nivel nacional que " . conciencia del compromiso Realizar seguimiento al volumen de residuos ) )
" " incentiven su Responsabilidad Social i f " N B Bitacora alimentada con la
ciudadana en la gestién crecimiento. promuevan la amblental que representa peligrosos generados, mediante el registro informacion mensual de 6/07/2019 4110/2019 RECURSOS FISICOS
publica - Seguridad ) responsabilidad social en mensual de la Bitacora, durante el tercer residuos peligrosos
Digital - Gestion del el sector _ ___trimestre _ pelig $ 2,13
amoomenie e Y e | s imenta o
innovacion - Seguimiento pelo generados, 9 informacion mensual de 5/10/2019 6/01/2020 RECURSOS FISICOS
| i6n del mensual de la Bitacora, durante el cuarto . .
yevaijat_:o 1 del trimestre. residuos peligrosos $ 213
desempefio institucional Consolidar los registros mesuales del primer
semes_t_re, para calculo de media mow.l , para Documento con el ca_Icqu de la 15/01/2019 5/06/2019 RECURSOS FISICOS
clasificacién como generador de residuos media movil
neligrosos. $ 213
Consolidar los registros mesuales del segundo
semestre, para calculo de media movil , para Documento con el calculo de la 1/07/2019 20/12/2019 RECURSOS FISICOS
clasificacién como generador de residuos media movil
neliarosns $ 2,13
Solicitar los certificados de tratamiento y
dispocision final de residuos peligrosos (llantas, Certificaciones de
aceite, toner, baterias usadas, RAEE"S etc) a los | aprovechamiento, tratamiento 15/01/2019 5/04/2019 RECURSOS FISICOS
diferentes proveedores durante el primer o disposicion.
trimestre $ 2,13
Solicitar los certificados de tratamiento y
dispocision final de residuos peligrosos (llantas, Certificaciones de
aceite, toner, baterias usadas, RAEE"S etc) a los | aprovechamiento, tratamiento 6/04/2019 5/06/2019 RECURSOS FISICOS
diferentes proveedores durante el segundo o disposicion.
trimestre $ 213
Solicitar los certificados de tratamiento y
dispocision final de residuos peligrosos (llantas, Certificaciones de
aceite, toner, baterias usadas, RAEE"S etc) a los | aprovechamiento, tratamiento 6/07/2019 4/10/2019 RECURSOS FISICOS
diferentes proveedores durante el tercer o disposicion.
trimestre $ 213
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PLAN DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL

4.3 GESTION AMBIENTAL

Planeacion Institucional -
Gestién presupuestal y
eficiencia del gasto
publico - Talento
humano - Integridad -
Transparencia, acceso a
la informacion publica y
lucha contra la
corrupcion - Servicio al
ciudadano - Participacion
ciudadana en la gestion
publica - Seguridad
Digital - Gestion del
conocimiento e
innovacion - Seguimiento
y evaluacion del
desempefio institucional

3. Fomentar la
formalizacion del sector
para generar dindmicas

empresariales que
incentiven su
crecimiento.

6. Generar estrategias
que promuevan el
posicionamiento de la
entidad haciendo
presencia institucional a
nivel nacional que
promuevan la
responsabilidad social en
el sector

MEGA 3
Realizar minimo el 95% de
las actividades formuladas
en el Plan de
Responsabilidad Social

Estrategias encaminadas al
cumplimiento de la Politica de
Gestion Ambiental

PLAN DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL

5. PACTO GLOBAL

Planeacién Institucional -
Gestion presupuestal y
eficiencia del gasto
publico - Talento
humano - Integridad -
Transparencia, acceso a
la informacién publica y
lucha contra la
corrupcién - Servicio al
ciudadano - Participacion
ciudadana en la gestion
publica - Seguridad
Digital - Gestion del
conocimiento e
innovacion - Seguimiento
y evaluacion del
desempefio institucional

3. Fomentar la
formalizacién del sector
para generar dinamicas
empresariales que
incentiven su
crecimiento.

6. Generar estrategias
que promuevan el
posicionamiento de la
entidad haciendo
presencia institucional a
nivel nacional que
promuevan la
responsabilidad social en
el sector

MEGA 3

Realizar minimo el 95% de
las actividades formuladas
en el Plan de
Responsabilidad Social

Participar activamente en la
promocién e implementacion de los
principios del Pacto Mundial

Supeintendencio de Viglancia y Seguridad Privada
Solicitar los certificados de tratamiento y
dispocision final de residuos peligrosos (llantas, Certificaciones de
aceite, toner, baterias usadas, RAEE"S etc) a los | aprovechamiento, tratamiento 5/10/2019 6/01/2020 RECURSOS FISICOS
diferentes proveedores durante el cuarto o disposicion.
trimestre 2,13
Participar de las capacitaciones que se realicen Soporte de asistencia a
durante el segundo trimestre por el Distrito y P oo 6/04/2019 5/06/2019 RECURSOS FISICOS
" . capacitacién
cumplir con las tareas asianadas. 2,13
Participar de las capacitaciones que se realicen Soporte de asistencia a
durante el cuarto trimestre por el Distrito y P IS 5/10/2019 6/01/2020 RECURSOS FISICOS
" . capacitacién
cumnlir con las tareas asianadas. 2,13
Realizar Informe de gestion de cumplimiento del
cronograma ambiental durante el primer Informe de la gestién realizada 15/01/2019 5/04/2019 RECURSOS FISICOS
trimestre. 2,13
Realizar Informe de gestién de cumplimiento del
cronograma ambiental durante el segundo Informe de la gestion realizada 6/04/2019 5/06/2019 RECURSOS FISICOS
trimestre. 2,13
Realizar Informe de gestion de cumplimiento del | ;0 o de 1 gestién realizada 6/07/2019 4110/2019 RECURSOS FISICOS
cronograma ambiental durante el tercer trimestre. 213
Realizar Informe de gestién de cumplimiento del | ;¢ o g | gestion realizada 5/10/2019 6/01/2020 RECURSOS FISICOS
cronograma ambiental durante el cuarto trimestre. 213
Rdeallzartrelspluesta T‘ I0§ ofcﬁs refetlfent: a I‘a V|t5|lta Oficio de respuesta a
€ control al cumplimiento Normativo Amniental, | oq erimiento de la Secretaria 15/01/2019 5/06/2019 RECURSOS FISICOS
enviados por la Secretaria Distrital de ambiente, —_— N
N Distrital de Ambiente
durante el nrimer semestre. 2,13
Realizar respuesta a los oficios referente a la visita L
de control al cumplimiento Normativo Amniental, Oficio de respuesta a
- ump o Micpr . ' | requerimiento de la Secretaria 1/07/2019 20/12/2019 RECURSOS FISICOS
enviados por la Secretaria Distrital de ambiente, A .
Distrital de Ambiente
durante el ceaiindo semestre 213
Enviar el comunicado de Progreso de las Soporte del envio de la )
actividades especificas en apoyo al Pacto Ccmznicacién de progreso 1/04/2019 10/07/2019 PLANEACION
Global(Informe de Sostenibilidad) prog
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