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Gestion del Riesgo de
Corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupcion
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PLAN DE ACCION 2021

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIDADANO 2021

OBJETIVO INSTITUCIONAL
PEI

3. Fomentar la formalizacion del sector
para generar dindmicas empresariales
que incentiven su crecimiento

ESTRATEGIA
PEI

2. Garantizar la
calidad en la
prestacién de

nuestros servicios

Informe presentado al
Despacho

ACTIVIDAD

Realizar infomes
mensuales al
despacho del

superintente de las
quejas de corrupcion
presentadas en
contra de los
funcionarios de la
entidad

Consolidar Informe
del Reporte hecho al
Despacho de las
quejas presentadas
en contra de los
funcionarios de la
entidad Primer
cuatrimestre

ENTREGABLE

Informe consolidado
Primer cuatrimestre

FECHA INICIAL
PROGRAMADA

4/01/2021

SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

FECHA FINAL
PROGRAMADA

30/04/2021

RESPONSABLE

ATENCION AL
CIUDADANO Y
NOTIFICACIONES

Gestion del Riesgo de
Corrupcién - Mapa de
Riesgos de Corrupcion

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

3. Gestion con Valores
para el Resultado

5. Transparencia,
acceso a la
informacién publica y
lucha contra la
corrupcion

3. Fomentar la formalizacién del sector
para generar dinamicas empresariales
que incentiven su crecimiento

2. Garantizar la
calidad en la
prestacion de

nuestros servicios

Informe presentado al
Despacho

Realizar infomes
mensuales al
despacho del

superintente de las
quejas de corrupcion
presentadas en
contra de los
funcionarios de la
entidad

Consolidar Informe
del Reporte hecho al
Despacho de las
quejas presentadas
en contra de los
funcionarios de la
entidad segundo
cuatrimestre

Informe consolidado
Segundo cuatrimestre

1/05/2021

30/08/2021

ATENCION AL
CIUDADANO Y
NOTIFICACIONES

Gestion del Riesgo de
Corrupcién - Mapa de
Riesgos de Corrupcion

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

3. Gestion con Valores
para el Resultado

5. Transparencia,
acceso a la
informacién publica y
lucha contra la
corrupciéon

3. Fomentar la formalizacién del sector
para generar dinamicas empresariales
que incentiven su crecimiento

2. Garantizar la
calidad en la
prestacion de

nuestros servicios

Informe presentado al
Despacho

Realizar infomes
mensuales al
despacho del

superintente de las
quejas de corrupcion
presentadas en
contra de los
funcionarios de la
entidad

Consolidar Informe
del Reporte hecho al
Despacho de las
quejas presentadas
en contra de los
funcionarios de la
entidad tercer
cuatrimestre

Informe consolidado
Tercer cuatrimestre

1/09/2021

30/12/2021

ATENCION AL
CIUDADANO Y
NOTIFICACIONES

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

3. Gestion con Valores
para el Resultado

Mecanismos para mejorar la
Atencién al Ciudadano

7. Servicio al ciudadan

1. Realizar una reingenieria
institucional a nivel técnico, fisico y
humano que facilite la prestacion de

nuestros servicios.

2. Garantizar la
calidad en la
prestacion de

nuestros servicios

Mantener actualizado
los documentos del
proceso

Realizar seguimiento
a los procedimientos
y formatos del Grupo
de Atencion al
Ciudadano
registrados en el
sistema de gestion de
calidad.

Realizar seguimiento
a los procedimientos
y formatos del Grupo
de Atencion al
Ciudadano durante el
Primer Semestre

Informe con los
documentos
actualizados o
ajustado durante el
Primer semestre

1/01/2021

30/07/2021

ATENCION AL
CIUDADANO Y
NOTIFICACIONES
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Realizar seguimiento
alos procedimientos | Realizar seguimiento
: N P . - Informe con los
1. Realizar una reingenieria 2. Garantizar la Mantener actualizado |5 formatos del Grupo | a los procedimientos documentos ATENCION AL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION [ Mecanismos para mejorar la| 3. Gestion con Valores .. . institucional a nivel técnico, fisico y calidad en la de Atencion al y formatos del Grupo .
L N 7. Servicio al ciudadan o i L los documentos del s L actualizados o 30/07/2021 27/12/2021 CIUDADANO Y
AL CIUDADANO Atencién al Ciudadano para el Resultado humano que facilite la prestacion de prestacion de Ciudadano de Atenci6n al .
L - proceso ) . ajustado durante el NOTIFICACIONES
nuestros servicios. nuestros servicios registrados en el  |Ciudadano durante el
: L Segundo semestre
sistema de gestion de| Segundo Semestre
calidad.
1. Fortalecer los . Publicar
. trimestralmente en la .
1. Realizar una reingenieria sistemas de pagina web de la Publicar el Informe
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION Mecams].'nos para la Lo PR A : Lo institucional a nivel técnico, fisico y lnfOI'ﬂ’faCl(?l? Publicar Informe en la entidad link de del Primer trimestre Soporte de Ix?forme ATENCION AL
transparencia y el acceso a |[nformacién y comunicaci{én de la informacion es| o ) comunicacién P . de PQRSD en la publicado pagina web 4/01/2021 30/04/2021 CIUDADANO Y
AL CIUDADANO N . humano que facilite la prestacion de pagina web transparencia el P N >
la informacion S respaldo y pagina web de la Primer cuatrimestre NOTIFICACIONES
nuestros servicios. L. Informe de PQRSD .
conservacion de L .S . entidad.
activos. remitido al Ministerio
’ de Defensa Nacional
Publicar
L }Toxtalecer los trimestralmente en la| Publicar el Informe
1. Realizar una reingenieria .slstemas_(‘ie pagina web de la del Segundo
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION o B L ) . institucional a nivel técnico, fisico y informacion Publicar Informe en la entidad link de trimestre de PQRSD | Soporte de Informe ATENCION AL
Rendicién de Cuentas. [Informacién y comunicaci|én de la informacion e i L comunicacién P . . publicado pagina web 1/05/2021 30/08/2021 CIUDADANO Y
AL CIUDADANO humano que facilite la prestacion de pagina web transparencia el en la pagina web de 5
. respaldo y H Segundo cuatrimestre NOTIFICACIONES
nuestros servicios. o Informe de PQRSD | la entidad. Segundo
conservacion de L A . :
activos. remitido al Ministerio cuatrimestre
VoS- de Defensa Nacional
1. Fortalecer los . Publicar
R trimestralmente en la .
1. Realizar una reingenieria sistemas de pagina web de la Publicar el Informe
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION o B L ) B institucional a nivel técnico, fisico y informacion Publicar Informe en la entidad link de del Tercer trimestre | Soporte de Informe ATENCION AL
Rendicién de Cuentas. [Informacion y comunicacijon de la informacion e o - comunicacién P . de PQRSD en la publicado pagina web 1/09/2021 30/12/2021 CIUDADANO Y
AL CIUDADANO humano que facilite la prestacion de pagina web transparencia el P >
L respaldo y pagina web de la Tercer cuatrimestre NOTIFICACIONES
nuestros servicios. L. Informe de PQRSD N
conservacion de L. L . entidad
activos. remitido al Ministerio
: de Defensa Nacional
Presentar Informe al
Ministerio de Defensa
de la gestion Informe dirigido al
1. Realizar una reingenieria 2. Garantizar la . . realizada por el area | Ministerio de Defensa
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION - 4. Evaluacion de - ) institucional a nivel técnico, fisico y calidad en la _ Primer Informe | Fortalecimiento de de atencién al 0 a quien interese y ATENCION AL
Rendiciéon de Cuentas. 7. Servicio al ciudadang . - Lo trimestral de la gestion los canales de 5 B, . 4/01/2021 30/04/2021 CIUDADANO Y
AL CIUDADANO Resultados humano que facilite la prestacion de prestacion de N . usuario de los publicacién en pagina
. . realizada atencion L . NOTIFICACIONES
nuestros servicios. nuestros servicios canales de atencion web Primer
Primer cuatrimestre y cuatrimestre
publicacion en
pagina web
Presentar Informe al
Mmlzf;?gi: tli)éerfensa Informe dirigido al
1. Realizar una reingenieria 2. Garantizar la . B Ministerio de Defensa
. o N Lo . . Segundo Informe Fortalecimiento de realizada por los L ATENCION AL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION | 4icion de Cuentas. 4 Bualuacionde ;g0 ici ol ciudadan(  PStitucional a nivel técnico, fisico y calidad en la trimestral de la gestion | los canales de | canales de atencion | ° 2 duien interese y 1/05/2021 30/08/2021 CIUDADANO Y
AL CIUDADANO Resultados humano que facilite la prestacion de prestacion de . L publicacién en pagina
e . realizada atencion Segundo NOTIFICACIONES
nuestros servicios. nuestros servicios : web Segundo
cuatrimestre y .
. s cuatrimestre
publicacién en
pagina web
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

1. Realizar una reingenieria

2. Garantizar la

Tercero Informe

Fortalecimiento de

Presentar Informe al

de la gestion

Ministerio de Defensa

Informe dirigido al
Ministerio de Defensa

4. Evaluacion de institucional a nivel técnico, fisico calidad en la realizada por los o a quien interese ATENCION AL
Rendicion de Cuentas. : 7. Servicio al ciudadan( o » lisico y L trimestral de la gestion los canales de p L duaien 4 1/09/2021 30/12/2021 CIUDADANO Y
AL CIUDADANO Resultados humano que facilite la prestacion de prestacion de . L canales de atencién | publicaciéon en pagina
2 - realizada atencion . NOTIFICACIONES
nuestros servicios. nuestros servicios Tercer cuatrimestre y web Tercer
publicacion en cuatrimestre
pagina web
Solicitar a recursos
. . - . humanos la Realizar el
1. Realizar una reingenieria 2. Garantizar la incorporacion en el |memorando dirigido a| Memorando remitido ATENCION AL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION | Mecanismos para mejorar la| 3. Gestion con Valores . N institucional a nivel técnico, fisico y calidad en la Capacitaciones P o 8
L : 7. Servicio al ciudadang o ) L. . plan de capacitacion | recursos humanos | al recursos humanos 4/01/2021 30/04/2021 CIUDADANO Y
AL CIUDADANO Atencion al Ciudadano para el Resultado humano que facilite la prestacion de prestacion de realizadas L . N
S . los temas para con la solicitud de Primer cuatrimestre NOTIFICACIONES
nuestros servicios. nuestros servicios . . e
incluidos y se lleve a capacitacion
cabo la capacitacion
Realizar capacitacion
1. Realizar una reingenieria 2. Garantizar la . S, al personal que esta . .
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION | Mecanismos para mejorar la| 3. Gestion con Valores . . institucional a nivel técnico, fisico y calidad en la Capacitaciones Realizar capacn.a gon involucrado en el Soportes de‘ asxﬁtencna ATENCION AL
. N I7. Servicio al ciudadan( s L L . al personal servicio al . L a capacitacion. 1/05/2021 30/08/2021 CIUDADANO Y
AL CIUDADANO Atencién al Ciudadano para el Resultado humano que facilite la prestacion de prestacion de realizadas . ciclo de servicio al .
. . ciudadano . Segundo cuatrimestre NOTIFICACIONES
nuestros servicios. nuestros servicios ciudadano durante el
primer semestre.
Realizar capacitacion
1. Realizar una reingenieria 2. Garantizar la . I al personal que esta . .
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION | Mecanismos para mejorar la| 3. Gestion con Valores . . institucional a nivel técnico, fisico y calidad en la Capacitaciones Realizar capaclt.a CIon | volucrado en el Sopone§ de.a}slstencla ATENCION AL
L . 7. Servicio al ciudadan o - Ll . al personal servicio al . L a capacitacion Tercer 1/09/2021 30/12/2021 CIUDADANO Y
AL CIUDADANO Atencion al Ciudadano para el Resultado humano que facilite la prestacion de prestacion de realizadas N ciclo de servicio al N
L - ciudadano . cuatrimestre NOTIFICACIONES
nuestros servicios. nuestros servicios ciudadano durante el
segundo semestre.
Realizar encuesta de
satisfaccion y
Realizar encuesta de | percepcion sobre la
) ) B ) ,l' Rgahzar una reingenieria 2. Ggrantlzar la satlsfa‘\cclon y atengon prestada por Informe de las ATENCION AL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION | Mecanismos para mejorar la 4. Evaluacion de i : o institucional a nivel técnico, fisico y calidad en la . percepcion sobre la |los diferentes canales .
L N on de la informacion e . - Lo Encuesta realizada L L encuestas realizadas 4/01/2021 30/04/2021 CIUDADANO Y
AL CIUDADANO Atencion al Ciudadano Resultados humano que facilite la prestacion de prestacion de atencion prestada por| de atencion durante . )
. . . Primer cuatrimestre NOTIFICACIONES
nuestros servicios. nuestros servicios los canales de el Primer
atencion cuatrimestre y
publicacion en
pagina web
Realizar encuesta de
satisfaccion y
Realizar encuesta de | percepcion sobre la
) ) B . .l. Reahza: una reingenieria 2. G?:antlzar la satlsi_'z?cclon y aten(?mn prestada por Informe de las ATENCION AL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION | Mecanismos para mejorar la 4. Evaluacion de . . L institucional a nivel técnico, fisico y calidad en la . percepcion sobre la |los diferentes canales .
- N 6n de la informacion e o - - Encuesta realizada - - encuestas realizadas 1/05/2021 30/08/2021 CIUDADANO Y
AL CIUDADANO Atencion al Ciudadano Resultados humano que facilite la prestacion de prestacion de atencion prestada por| de atencién durante .
S .. Segundo cuatrimestre NOTIFICACIONES
nuestros servicios. nuestros servicios los canales de

atencion

el segundo
cuatrimestre y
publicacién en

pagina web
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AL CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

Mecanismos para mejorar la
Atencién al Ciudadano

4. Evaluacion de

6n de la informacion e
Resultados

1. Realizar una reingenieria
institucional a nivel técnico, fisico y
humano que facilite la prestacion de

nuestros servicios.

2. Garantizar la
calidad en la
prestacion de

nuestros servicios

Encuesta realizada

Realizar encuesta de
satisfaccion y
percepcion sobre la

los canales de
atencion

atencioén prestada por

Realizar encuesta de
satisfaccion y
percepcion sobre la

los diferentes canales
de atencién durante
el tercer cuatrimestre
y publicacién en
pagina web

atencion prestada por

Informe de las
encuestas realizadas
tercer cuatrimestre

1/09/2021

30/12/2021

ATENCION AL
CIUDADANO Y
NOTIFICACIONES

AL CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

Mecanismos para la
transparencia y el acceso a
la informacion

Informacion y comunicacif/. Servicio al ciudadan(

1. Realizar una reingenieria
institucional a nivel técnico, fisico y
humano que facilite la prestacion de

nuestros servicios.

2. Garantizar la
calidad en la
prestacion de

nuestros servicios

Documento con banco
de preguntas frecuentes

Fortalecimiento de
los canales de
atencion

Actualizar el banco
de preguntas
frecuentes
institucionales
durante el primer
semestre.

Documento con las
preguntas frecuentes
actualizado y
publicado en la pagina

web

1/01/2021

25/07/2021

ATENCION AL
CIUDADANO Y
NOTIFICACIONES

AL CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

Mecanismos para la
transparencia y el acceso a
la informacion

Informaciéon y comunicacif/. Servicio al ciudadan(

1. Realizar una reingenieria
institucional a nivel técnico, fisico y
humano que facilite la prestacion de

nuestros servicios.

2. Garantizar la
calidad en la
prestacion de

nuestros servicios

Documento con banco
de preguntas frecuentes

Fortalecimiento de
los canales de
atencion

Actualizar el banco
de preguntas
frecuentes
institucionales
durante el segundo
semestre.

Documento con las
preguntas frecuentes
actualizado y
publicado en la pagina

web

25/07/2021

18/11/2021

ATENCION AL
CIUDADANO Y
NOTIFICACIONES

AL CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

Mecanismos para mejorar la
Atencion al Ciudadano

4. Evaluacion de

1} i6 1
Resultados i evaluacion del desem:

1. Realizar una reingenieria
institucional a nivel técnico, fisico y
humano que facilite la prestacién de

nuestros servicios.

2. Garantizar la
calidad en la
prestacion de

nuestros servicios

Identificar producto no
conforme

Realizar mediciones
de producto no
conforme en la

entidad

Realizar Informes
trimestrales del
producto no confome
primer trmestre

Informe con los datos
de producto no
conforme identificado
Yy su seguimiento
Primer trimestre

4/01/2021

2/04/2021

ATENCION AL
CIUDADANO Y
NOTIFICACIONES

AL CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

Mecanismos para mejorar la
Atencién al Ciudadano

4. Evaluacion de

Resultados I evaluacion del desem

1. Realizar una reingenieria
institucional a nivel técnico, fisico y
humano que facilite la prestacion de

nuestros servicios.

2. Garantizar la
calidad en la
prestacion de

nuestros servicios

Identificar producto no
conforme

Realizar mediciones
de producto no
conforme en la

entidad

Realizar Informes
trimestrales del
producto no confome

segundo trmestre

Informe con los datos
de producto no
conforme identificado
¥y su seguimiento
Segundo Timestre

5/04/2021

2/07/2021

ATENCION AL
CIUDADANO Y
NOTIFICACIONES

AL CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

Mecanismos para mejorar la
Atencion al Ciudadano

4. Evaluacion de

I evaluacion del desem:
Resultados

1. Realizar una reingenieria
institucional a nivel técnico, fisico y
humano que facilite la prestacion de

nuestros servicios.

2. Garantizar la
calidad en la
prestacion de

nuestros servicios

Identificar producto no
conforme

Realizar mediciones
de producto no
conforme en la

entidad

Realizar Informes
trimestrales del
producto no confome
tercer trmestre

Informe con los datos
de producto no
conforme identificado
y su seguimiento
Tercer trimestre

5/07/2021

4/10/2021

ATENCION AL
CIUDADANO Y
NOTIFICACIONES
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Su

per\/igilonc_io

promuevan la
responsabilidad
social en el sector

uoedntendencio d ancia y Seguridad Pivada
1. Realizar una reingenieria 2. Garantizar la Realizar mediciones Realizar Informes Inf(g;nerggi:t): :stos ATENCION AL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION | Mecanismos para mejorar la 4. Evaluacion de L institucional a nivel técnico, fisico y calidad en la Identificar producto no de producto no trimestrales del prod .
.. N I evaluacion del desem o . L conforme identificado 5/10/2021 27/12/2021 CIUDADANO Y
AL CIUDADANO Atencién al Ciudadano Resultados humano que facilite la prestacion de prestacion de conforme conforme en la producto no confome P
S . N N ¥y su seguimiento NOTIFICACIONES
nuestros servicios. nuestros servicios entidad cuarto trimestre .
Cuarto trimestre
6. Generar
estrategias que Mantener Solicitar a traves de
promuevan el . . . :
. S . actualizada la pagina [correo la informacion
5. Transparencia, posicionamiento de la H . : Informe con el
Mecanismos para la acceso a la 3. Fomentar la formalizacion del sector entidad haciendo Mantener la calificacion web de laentidad, | a publicar en el link seguimiento a la
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION transparencia y el acceso a |[nformacién y comunicaci{ informacién publicay| para generar dinamicas empresariales presencia de la Procuraduria especialmente el .lmk de transparencia y Matriz de 4/01/2021 30/04/2021 COMUNICACIONES
AL CIUDADANO . N N N o . N N B de Transparencia acseso a la . .
la informacion lucha contra la que incentiven su crecimiento institucional a nivel frente al tema . L . o transparencia Primer
- . con la informacién informacién de la .
corrupcion nacional que N . cuatrimestre
que compete a cada | pagina web Primer
promuevan la . .
. dependencia. cuatrimestre
responsabilidad
social en el sector
6. Generar
estrategias que Mantener o
promuevan el . P Solicitar a traves de
. S . actualizada la pagina . .
5. Transparencia, posicionamiento de la web de la entidad correo la informacion Informe con el
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION Mecanismos para la acceso a la 3. Fomentar la formalizacion del sector entidad haciendo Mantener la calificacion especialmente el lir;k a publicar en el link seguimiento a la
transparencia y el acceso a |[nformacién y comunicaci{ informacién publicay | para generar dinamicas empresariales presencia de la Procuraduria P h de transparencia y Matriz de 1/05/2021 30/08/2021 COMUNICACIONES
AL CIUDADANO 5 . . 5 S R . de Transparencia .
la informacion lucha contra la que incentiven su crecimiento institucional a nivel frente al tema . . acseso a la transparencia
. . con la informacién . o .
corrupcioén nacional que informacién de la | Segundo cuatrimestre
que compete a cada X
promuevan la . pagina web
L dependencia.
responsabilidad
social en el sector
6. Generar
estrategias que Mantener Solicitar a traves de
promuevan el X P . X
. S . actualizada la pagina |correo la informacion
5. Transparencia, posicionamiento de la N . . Informe con el
Mecanismos para la acceso a la 3. Fomentar la formalizacion del sector entidad haciendo Mantener la calificacion web delaentidad,, | a publicar en el link seguimiento a la
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION | o encia y el acceso a [Informacion y comunicaci informacion pablica y | para generar dinamicas empresariales presencia de la Procuraduria | cSPecialmente el link| - de transparencia y Matriz de 1/09/2021 30/12/2021 COMUNICACIONES
AL CIUDADANO N N B N L e N de Transparencia acseso a la .
la informacion lucha contra la que incentiven su crecimiento institucional a nivel frente al tema X ) . - transparencia Tercer
. X con la informacién informacion de la .
corrupcion nacional que . cuatrimestre
que compete a cada pagina web tercer
promuevan la X .
. dependencia. cuatrimestre
responsabilidad
social en el sector
6. Generar
estrategias que
) _promuevan el Realizar (2) dos Realizar
5. Transparencia, posicionamiento de la o . Soportes de la
acceso a la 3. Fomentar la formalizacion del sector entidad haciendo rendiciones de cuentas Dar cumplimiento al capacitaciones con capacitacion y lista de
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION Rendicién de Cuentas. [[nformacién y comunicaci| informacion publica y | para generar dinamicas empresariales presencia durantg la_vigencia. componente de grupos fntm.—?s para asistencia a 5/07/2021 4/10/2021 COMUNICACIONES
AL CIUDADANO . . . T . Una virtual y una . la participacion en la e
lucha contra la que incentiven su crecimiento institucional a nivel P . rendicion de cuentas [ capacitacién Tercer
- . audiencia publica rendicién de cuentas .
corrupcion nacional que . trimestre
presencial.
promuevan la
responsabilidad
social en el sector
6. Generar
estrategias que
_promuevan el Consolidar un plan Presentar plan de
. . i posicionamiento de la L. . L .
8. Participacion 1. Realizar una reingenieria entidad haciendo de particiapcaion particiapcaion Plan aprobado y
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION [ Mecanismos para mejorar la| 3. Gestion con Valores N P institucional a nivel técnico, fisico y . Plan de participacion | ciudadana- PPC para | ciudadana- PPC para | publicado en la pagina
L N ciudadana en la o - presencia N . P 4/01/2021 2/04/2021 COMUNICACIONES
AL CIUDADANO Atencién al Ciudadano para el Resultado L P humano que facilite la prestacion de i s ciudadana promover aprobacion del web institucional
gestion publica e institucional a nivel L ) L 3 . :
nuestros servicios. nacional que posicionamiento de la| comité de gestion y Primer trimestre
d supervigilancia desempeno
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

Mecanismos para mejorar la
Atencién al Ciudadano

3. Gestion con Valores
para el Resultado

5. Transparencia,
acceso a la
informacién publica y
lucha contra la
corrupcion

3. Fomentar la formalizacion del sector

para generar dinamicas empresariales
que incentiven su crecimiento

6. Generar
estrategias que
promuevan el
posicionamiento de la
entidad haciendo
presencia
institucional a nivel
nacional que
promuevan la
responsabilidad
social en el sector

Desarrollar los espacios
de participacion
ciudadana definidos en
el PPC.

Apoyar el desarrollo
de los espacios de
participacion
ciudadana del PPC .

Realizar la logistica
de los espacios de
participacion
ciudadana con la
promocion ,
invitacion ,
convocatoria y apoyo

periodistico.

Infome de los
espacios desarrollados
Segundo cuatrimestre

1/05/2021

30/08/2021

COMUNICACIONES

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

Mecanismos para mejorar la
Atencién al Ciudadano

3. Gestion con Valores
para el Resultado

5. Transparencia,
acceso a la
informacién publica y
lucha contra la
corrupcion

3. Fomentar la formalizacién del sector

para generar dinamicas empresariales
que incentiven su crecimiento

6. Generar
estrategias que
promuevan el
posicionamiento de la
entidad haciendo
presencia
institucional a nivel
nacional que
promuevan la
responsabilidad
social en el sector

Desarrollar los espacios
de participacion
ciudadana definidos en
el PPC.

Apoyar el desarrollo
de los espacios de
participacion
ciudadana del PPC .

Realizar la logistica
de los espacios de
participacion
ciudadana con la
promocions ,
invitacion ,
convocatoria y apoyo
periodistico.

Infome de los
espacios desarrollados
Tercer cuatrimestre

1/09/2021

30/12/2021

COMUNICACIONES

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

Mecanismos para mejorar la
Atencion al Ciudadano

4. Evaluacion de
Resultados

5. Transparencia,
acceso a la
informacién publica y
lucha contra la
corrupcion

1. Realizar una reingenieria
institucional a nivel técnico, fisico y
humano que facilite la prestacion de

nuestros servicios.

2. Garantizar la
calidad en la
prestacion de

nuestros servicios

100% de las hojas de
vida de contratistas
publicadas en el SIGEP

Lineamiento de
Transparencia Activa

Realizar seguimiento
trimestral a las hojas
de vida en el SIGEP II

Informe de
seguimiento trimestral
y link de la pagina de
la funcién publica
Primer cuatrimestre

4/01/2021

15/04/2021

GRUPO DE CONTRATOS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

Mecanismos para mejorar la
Atencion al Ciudadano

4. Evaluacion de
Resultados

5. Transparencia,
acceso a la
informacién publica y
lucha contra la
corrupciéon

1. Realizar una reingenieria
institucional a nivel técnico, fisico y
humano que facilite la prestacién de

nuestros servicios.

2. Garantizar la
calidad en la
prestacion de

nuestros servicios

100% de las hojas de
vida de contratistas
publicadas en el SIGEP

Lineamiento de
Transparencia Activa

Realizar seguimiento
trimestral a las hojas
de vida en el SIGEP IT

Informe de
seguimiento trimestral
y link de la pagina de
la funcion publica
Segundo cuatrimestre

1/05/2021

30/08/2021

GRUPO DE CONTRATOS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

Mecanismos para mejorar la
Atencién al Ciudadano

4. Evaluacion de
Resultados

5. Transparencia,
acceso a la
informacién publica y
lucha contra la
corrupcion

1. Realizar una reingenieria
institucional a nivel técnico, fisico y
humano que facilite la prestacion de

nuestros servicios.

2. Garantizar la
calidad en la
prestacion de

nuestros servicios

100% de las hojas de
vida de contratistas
publicadas en el SIGEP

Lineamiento de
Transparencia Activa

Realizar seguimiento
trimestral a las hojas
de vida en el SIGEP II

Informe de
seguimiento trimestral
y link de la pagina de
la funcién publica
Tercer cuatrimestre

1/09/2021

30/12/2021

GRUPO DE CONTRATOS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

Mecanismos para mejorar la
Atencion al Ciudadano

4. Evaluacion de
Resultados

5. Transparencia,
acceso a la
informacién publica y
lucha contra la
corrupcién

1. Realizar una reingenieria
institucional a nivel técnico, fisico y
humano que facilite la prestacion de

nuestros servicios.

2. Garantizar la
calidad en la
prestacion de

nuestros servicios

100% de los contratos
registrados en el secop

Asegurar el registro
de los contratos en
Colombia compra
eficiente SECOP IT

Realizar seguimiento
trimestral del registro
de contratos en el
secop ii

Informe de
seguimiento trimestral
y link de la pagina del

SECOP II Primer
cuatrimestre

4/01/2021

30/04/2021

GRUPO DE CONTRATOS
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4. Evaluacion de

5. Transparencia,
acceso a la

1. Realizar una reingenieria
institucional a nivel técnico, fisico y

2. Garantizar la
calidad en la

100% de los contratos

Asegurar el registro
de los contratos en

Realizar seguimiento
trimestral del registro

Informe de
seguimiento trimestral

AL CIUDADANO

para el Resultado

que incentiven su crecimiento

convenios y
capacitaciones a los
grupos de interes

plataforma SUIT (DAFP)

tramites

el SUIT Primer
cuatrimestre

cargado en el SUIT

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION | Mecanismos para mejorar la . o P > :
AL CIUDADANO Atencién al Ciudadano Resultados lnfi;?;?(;gnﬁ‘;:;:a Y| humano que facilite la prestacion de prestacion de registrados en el secop Colombia compra de contratos enel | lslglég; 1;; g:gll:diel 1/05/2021 30/08/2021 GRUPO DE CONTRATOS
L nuestros servicios. nuestros servicios eficiente SECOP II secop ii N €
corrupcion cuatrimestre
5 Tarcanmsg)a:elr; ia, 1. Realizar una reingenieria 2. Garantizar la Asegurar el registro | Realizar seguimiento seguizlnxi]::tt:etr‘ii;es tral
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION Mecams].'x?os par.a mejorar la 4. Evaluacion de informacion publica y institucional a 11.1\.161 técnico, ﬁ.S‘ICO y cal\dad_ ‘en la 109 % de los contratos de los co_ntratos en |trimestral del registro y link de la pagina del 1/09/2021 30/12/2021 GRUPO DE CONTRATOS
AL CIUDADANO Atencién al Ciudadano Resultados lucha contra la humano que facilite la prestacion de prestacion de registrados en el secop Colombia compra de contratos en el SECOP II Tercer
L. nuestros servicios. nuestros servicios eficiente SECOP II secop ii .
corrupcion cuatrimestre
Realizar capacitacion
Generar los supervisores de
6. Fortalecimiento 1. Realizar una reingenieria 2. Garantizar la conocimiento y a con trgtos de las Presentacion de la
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION Mecamsx‘x.ms para mejorar la| 3. Gestion con Valores o.rgarflzacu.)flal y institucional a rfv./el técnico, ﬁ§}co y cahdad. en la 0% de las capacitaciones conc1en.t1zar alos consecuencias de caPacnalcmn y lista de 4/01/2021 30/04/2021 GRUPO DE CONTRATOS
AL CIUDADANO Atencién al Ciudadano para el Resultado simplificacién de humano que facilite la prestacion de prestacion de supervisores de incumplimiento en asistencias o soportes
procesos nuestros servicios. nuestros servicios contratos en temas te}:nas de Primer cuatrimestre
contractuales .
contratacion.
Realizar capacitacion
a los procesos de la
Generar entidad que
6. Fortalecimiento 1. Realizar una reingenieria 2. Garantizar la conocimiento y requieren contratar Presentacion de la
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION | Mecanismos para mejorar la| 3. Gestion con Valores organizacional y institucional a nivel técnico, fisico y calidad en la loo s concientizar a los por modalidad de | capacitacion y lista de
’ % 1
AL CIUDADANO Atencion al Ciudadano para el Resultado simplificacién de humano que facilite la prestacién de prestacion de 0% de las capacitaciones supervisores de seleccion (minima | asistencias o soportes 1/05/2021 30/08/2021 GRUPO DE CONTRATOS
procesos nuestros servicios. nuestros servicios contratos en temas cuantia, seleccion | Segundo cuatrimestre
contractuales abreviada de menor
cuantia, licitacion
publica, etc)
Realizar capacitacion
Generar alos supervisores de
6. Fortalecimiento 1. Realizar una reingenieria 2. Garantizar la conocimiento y contrafos de como Presentacion de la
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION Mecamsfms para mejorar la| 3. Gestion con Valores o.rgan'lzacl(.)?al y institucional a n.ﬁ./el técnico, ﬁ.s}co y calldad' en la 0% de las capacitaciones conclen.tlza: alos deben Realizar caPacltaf:lon y lista de 1/09/2021 30/12/2021 GRUPO DE CONTRATOS
AL CIUDADANO Atencion al Ciudadano para el Resultado simplificacion de humano que facilite la prestacion de prestacion de supervisores de sequimiento a la asistencias o soportes
procesos nuestros servicios. nuestros servicios contratos en temas | sesw Tercer cuatrimestre
ejecucion contractual
contractuales N -
a través de secop ii
7. Promover la .
3. Fomentar la formalizacion del sector formalizacion del Actualizacion del plan g;e:;:ix“d;gj: ac{: Soporte de plan de
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION . s i 3. Gestion con Valores |,_ . i s 4 y R X sector por medio de | Mantener actualizada la| de racionalizacion . por ° pla DELEGADA PARA LA
Racionalizacién de Tramites Racionalizacién de tram| para generar dinamicas empresariales tramites y cargarlo en racionalizacion 4/01/2021 2/04/2021 OPERACION
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

Racionalizacién de Tramites

2. Direccionamiento
Estratégico y Planeacion

Racionalizacién de tram|

3. Fomentar la formalizacion del sector
para generar dinamicas empresariales
que incentiven su crecimiento

6. Generar
estrategias que
promuevan el
posicionamiento de la
entidad haciendo
presencia
institucional a nivel
nacional que
promuevan la
responsabilidad
social en el sector

Mantener actualizada la
plataforma SUIT (DAFP)

Realizar seis (6)
seguimientos y
actualizacion de los
tramites en
plataforma SUIT
(DAFP)

Realizar seguimiento
y actualizacion de los
tramites en
plataforma SUIT
(DAFP) 1

Informe de
seguimiento y
actualizacion de la
plataforma SUIT
primer bimestre

4/01/2021

28/02/2021

DELEGADA PARA LA
OPERACION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

Racionalizacién de Tramites

2. Direccionamiento
Estratégico y Planeacion

Racionalizacion de tram

3. Fomentar la formalizacién del sector
para generar dinamicas empresariales
que incentiven su crecimiento

6. Generar
estrategias que
promuevan el
posicionamiento de la
entidad haciendo
presencia
institucional a nivel
nacional que
promuevan la
responsabilidad
social en el sector

Mantener actualizada la
plataforma SUIT (DAFP)

Realizar seis (6)
seguimientos y
actualizacion de los
tramites en
plataforma SUIT
(DAFP)

Realizar seguimiento
y actualizacion de los
tramites en
plataforma SUIT
(DAFP) 2

Informe de
seguimiento y
actualizacion de la
plataforma SUIT
segundo bimestre

1/03/2021

30/04/2021

DELEGADA PARA LA
OPERACION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

Racionalizacién de Tramites

2. Direccionamiento
Estratégico y Planeacion

Racionalizacion de tram

3. Fomentar la formalizacién del sector
para generar dinamicas empresariales
que incentiven su crecimiento

6. Generar
estrategias que
promuevan el
posicionamiento de la
entidad haciendo
presencia
institucional a nivel
nacional que
promuevan la
responsabilidad
social en el sector

Mantener actualizada la
plataforma SUIT (DAFP)

Realizar seis (6)
seguimientos y
actualizacion de los
tramites en
plataforma SUIT
(DAFP)

Realizar seguimiento
y actualizacion de los
tramites en
plataforma SUIT
(DAFP) 3

Informe de
seguimiento y
actualizacion de la
plataforma SUIT
tercer bimestre

1/05/2021

30/06/2021

DELEGADA PARA LA
OPERACION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

Racionalizacién de Tramites

2. Direccionamiento
Estratégico y Planeacion

Racionalizacion de tram

3. Fomentar la formalizacion del sector
para generar dinamicas empresariales
que incentiven su crecimiento

6. Generar
estrategias que
promuevan el
posicionamiento de la
entidad haciendo
presencia
institucional a nivel
nacional que
promuevan la
responsabilidad
social en el sector

Mantener actualizada la
plataforma SUIT (DAFP)

Realizar seis (6)
seguimientos y
actualizacion de los
tramites en
plataforma SUIT
(DAFP)

Realizar seguimiento
y actualizacion de los
tramites en
plataforma SUIT
(DAFP) 4

Informe de
seguimiento y
actualizacion de la
plataforma SUIT
cuarto bimestre

1/07/2021

31/08/2021

DELEGADA PARA LA
OPERACION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

Racionalizacién de Tramites

2. Direccionamiento
Estratégico y Planeacion

Racionalizacion de tram

3. Fomentar la formalizacién del sector
para generar dinamicas empresariales
que incentiven su crecimiento

6. Generar
estrategias que
promuevan el
posicionamiento de la
entidad haciendo
presencia
institucional a nivel
nacional que
promuevan la
responsabilidad
social en el sector

Mantener actualizada la
plataforma SUIT (DAFP)

Realizar seis (6)
seguimientos y
actualizacion de los
tramites en
plataforma SUIT
(DAFP)

Realizar seguimiento
y actualizacion de los
tramites en
plataforma SUIT
(DAFP) 5

Informe de
seguimiento y
actualizacion de la
plataforma SUIT
quinto bimestre

1/09/2021

31/10/2021

DELEGADA PARA LA
OPERACION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

Racionalizacién de Tramites

2. Direccionamiento
Estratégico y Planeacion

Racionalizacién de tram|

3. Fomentar la formalizacion del sector
para generar dinamicas empresariales
que incentiven su crecimiento

6. Generar
estrategias que
promuevan el
posicionamiento de la
entidad haciendo
presencia
institucional a nivel
nacional que
promuevan la
responsabilidad
social en el sector

Mantener actualizada la
plataforma SUIT (DAFP)

Realizar seis (6)
seguimientos y
actualizacion de los
tramites en
plataforma SUIT
(DAFP)

Hacer seguimiento y
actualizacion de los
tramites en
plataforma SUIT
(DAFP) 6

Informe de
seguimiento y
actualizacion de la
plataforma SUIT
sexto bimestre

1/11/2021

30/12/2021

DELEGADA PARA LA
OPERACION
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AL CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

Racionalizacién de Tramites

2. Direccionamiento

Estratégico y Planeacion

Racionalizacién de tram|

para generar dinamicas empresariales
que incentiven su crecimiento

3. Fomentar la formalizacion del sector

6. Generar
estrategias que
promuevan el

entidad haciendo
presencia
institucional a nivel
nacional que
promuevan la
responsabilidad
social en el sector

posicionamiento de la

Suscribir cinco (5)
convenios de
interoperabilidad con
otras entidades, para
mayor eficiencia en la

Delagada para la
Operacion.

gestion de tramites de la

Realizar las
actividades
tendientes a
formalizar los
convenios de
interoperabilidad

avance en la

convenios de
interoperabilidad 1

Hacer seguimiento al

formalizacion de los

Informe de avance en
la formalizacién de los
convenios de
interoperabilidad
Primer trimestre

4/01/2021

2/04/2021

DELEGADA PARA LA
OPERACION

AL CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

Racionalizacién de Tramites

2. Direccionamiento

Estratégico y Planeacion

Racionalizacion de tram

3. Fomentar la formalizacién del sector
para generar dinamicas empresariales
que incentiven su crecimiento

6. Generar
estrategias que
promuevan el

entidad haciendo
presencia
institucional a nivel
nacional que
promuevan la
responsabilidad
social en el sector

posicionamiento de la

Suscribir cinco (5)
convenios de
interoperabilidad con
otras entidades, para
mayor eficiencia en la

Delagada para la
Operacion.

gestion de tramites de la

Realizar las
actividades
tendientes a
formalizar los
convenios de
interoperabilidad

Hacer seguimiento al
avance en la
formalizacién de los
convenios de
interoperabilidad 2

1 Informe de la
formalizacion de los
convenios de
interoperabilidad
Segundo trimestre

5/04/2021

2/07/2021

DELEGADA PARA LA
OPERACION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

Racionalizacién de Tramites

2. Direccionamiento

Estratégico y Planeacion

Racionalizacion de tram

3. Fomentar la formalizacién del sector
para generar dinamicas empresariales
que incentiven su crecimiento

6. Generar
estrategias que
promuevan el
posicionamiento de la
entidad haciendo
presencia
institucional a nivel
nacional que
promuevan la
responsabilidad
social en el sector

Desarrollar el 80% las
actividades de los
convenios de
interoperabilidad
suscritos

Realizar actividades
de los convenios de
interoperabilidad

avance en el
desarrollo de los
convenios de
interoperabilidad 3

Hacer seguimiento al

Informe del desarrollo
de los convenios de
interoperabilidad
tercer trimestre

5/07/2021

4/10/2021

DELEGADA PARA LA
OPERACION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

Racionalizacién de Tramites

2. Direccionamiento

Estratégico y Planeacion

Racionalizacion de tram

3. Fomentar la formalizacion del sector
para generar dinamicas empresariales
que incentiven su crecimiento

6. Generar
estrategias que
promuevan el
posicionamiento de la
entidad haciendo
presencia
institucional a nivel
nacional que
promuevan la
responsabilidad
social en el sector

Desarrollar el 80% las
actividades de los
convenios de
interoperabilidad
suscritos

Realizar actividades
de los convenios de
interoperabilidad

Hacer seguimiento al
avance en el
desarrollo de los
convenios de
interoperabilidad 4

Informe del desarrollo
de los convenios de
interoperabilidad
cuarto trimestre

5/10/2021

27/12/2021

DELEGADA PARA LA
OPERACION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

Racionalizacién de Tramites

2. Direccionamiento

Estratégico y Planeacion

Racionalizacion de tram

3. Fomentar la formalizacién del sector
para generar dinamicas empresariales
que incentiven su crecimiento

6. Generar
estrategias que
promuevan el
posicionamiento de la
entidad haciendo
presencia
institucional a nivel
nacional que
promuevan la
responsabilidad
social en el sector

Seguimiento realizado

de los datos de
operacion de los
tramites que la

SUIT

Seguimiento y reporte

entidad gestiona en el

De conformidad con
lo establecido en el
Decreto 2106 de
2021, Realizar
inventario de los
requisitos y entidad
en los que debe
reposar dicha
informacién con el fin

de evaluar la
identificacion de

escenarios y
anlicacion del Marco

Memorando lista de
convenios a Realizar el
cual debera estar
dirigido al
Superintendente
Primer trimestre

4/01/2021

2/04/2021

DELEGADA PARA LA
OPERACION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

Racionalizacién de Tramites

2. Direccionamiento

Estratégico y Planeacion

Racionalizacién de tram|

3. Fomentar la formalizacion del sector
para generar dinamicas empresariales
que incentiven su crecimiento

6. Generar
estrategias que
promuevan el
posicionamiento de la
entidad haciendo
presencia
institucional a nivel
nacional que
promuevan la
responsabilidad
social en el sector

Seguimiento realizado

Seguimiento y reporte
de los datos de
operacion de los
tramites que la
entidad gestiona en el
SUIT

En cumplimiento de
laLey 1712 de 2014
y Plan Anticorrupcién
y de Atencién al
Ciudadano de la
Entidad, socializar
con los vigilados e
interesados los
tramites, requisitos,
plataformas de
consultas que realiza
la Entidad bajo la

facultad de control

Informe de
socializacion de
tramites primer

semestre

1/01/2021

30/07/2021

DELEGADA PARA LA
OPERACION
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En cumplimiento de
6. Generar laLey 1712 de 2014
estrategias que y Plan Anticorrupcién
promuevan el Seguimiento v reporte y de Atencién al
posicionamiento de la g‘;e los datij)s dpe Ciudadano de la Informe de
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION | . . - 2. Direccionamiento |, . .. | 3 Fomentarla formalizacion del scctor | - entidad haciendo . . operacion de los | ntidad, soclalizar socializacion de DELEGADA PARA LA
Racionalizacién de Tramites P .. Racionalizacion de tram| para generar dinamicas empresariales presencia Seguimiento realizado . con los vigilados e P 30/07/2021 27/12/2021
AL CIUDADANO Estratégico y Planeacion . . S I . tramites que la . tramites segundo OPERACION
que incentiven su crecimiento institucional a nivel . . interesados los
. entidad gestiona en el s L semestre
nacional que SUIT tramites, requisitos,
promuevan la plataformas de
responsabilidad consultas que realiza
social en el sector la Entidad bajo la
facultad de contral
6. Generar
estrategias que Revisar, ajustar y
promuevan el aprobar de ser
6. Fortalecimiento posicionamiento de la necesario la politica Acta de Comité de
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION Gestion del Riesgo de 2. Direccionamiento organizacional y 8. Fomentar la formalizacion del sector | - entidad haciendo . Politica de para la control interno y
Corrupciéon - Mapa de P . . . ) para generar dinamicas empresariales presencia Politica REVISADA Administracién de L L Politica de riesgos 4/01/2021 30/05/2021 PLANEACION
AL CIUDADANO L 2 Estratégico y Planeacion simplificacion de . . . T . N Administracion de . .
Riesgos de Corrupcion que incentiven su crecimiento institucional a nivel Riesgo N suscrita Primer
procesos . Riesgos de la .
nacional que 5 N cuatrimestre
Entidad.Primer
promuevan la cuatrimestre
responsabilidad
social en el sector
6. Generar
estrategias que
posi}c);z?x:Lr:lei‘;irtloetlie la Publicacion Plan
L . 6. Fortalecimiento . . . Realizar publicar el | Anticorrupcion y de
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION |  Sestion del Riesgo de 2. Direccionamiento organizacional y | o Fomentar la formalizacion del sector | - entidad haciendo | py;p;10AR EL MAPA DE | Publicar el mapa de | mapa de riesgos de | Atencion al ciudadano
Corrupcién - Mapa de P o . . o para generar dinamicas empresariales presencia . N . . 4/01/2021 30/04/2021 PLANEACION
AL CIUDADANO . L Estratégico y Planeacion simplificacién de . 5 S R . RIESGOS riesgos de corrupcion corrupcion en la y Mapa de riesgos y
Riesgos de Corrupcion que incentiven su crecimiento institucional a nivel . B :
procesos N pagina web pagina web Primer
nacional que i
cuatrimestre
promuevan la
responsabilidad
social en el sector
6. Generar
estrategias que
_promuevan el Seguimiento y reporte . L
posicionamiento de la de los datos de Realizar seguimiento
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION N - 2. Direccionamiento |, . . _| 8 Fomentar la formalizacion del sector | entidad haciendo L ) operacion de los | 2 FePorte de datos de Informe de los
Racionalizacion de Tramites o .. Racionalizacion de tram| para generar dinamicas empresariales presencia Seguimiento realizado . operacion de tramite [ reportes efectuados 4/01/2021 30/04/2021 PLANEACION
AL CIUDADANO Estratégico y Planeacion . . S e s tramites que la . . .
que incentiven su crecimiento institucional a nivel entidad gestiona en el en SUIT Primer Primer cuatrimestre
nacional que gSUIT cuatrimestre
promuevan la
responsabilidad
social en el sector
6. Generar
estrategias que
_promuevan el Seguimiento y reporte . -
posicionamiento de la de los datos de Realizar seguimiento
. . . 3. Fomentar la formalizacién del sector entidad haciendo L al reporte de datos de Informe de los
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION . s - 2. Direccionamiento |, . i 2 P N . - . operacion de los L .
Racionalizacion de Tramites P .. Racionalizacién de tram| para generar dinamicas empresariales presencia Seguimiento realizado . operacion de tramite [ reportes efectuados 1/05/2021 30/08/2021 PLANEACION
AL CIUDADANO Estratégico y Planeacion N N S e B tramites que la .
que incentiven su crecimiento institucional a nivel entidad gestiona en el| % SUIT segundo segundo cuatrimestre
nacional que gSUIT cuatrimestre
promuevan la
responsabilidad
social en el sector
6. Generar
estrategias que
.pvromuevvan el Seguimiento y reporte . I
posicionamiento de la de los datos de Realizar seguimiento
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION o . 2. Direccionamiento |, . _| 3 Fomentar la formalizacion del sector | entidad haciendo . ) operacion de los |2 ePorte de datos de} - Informe de los
Racionalizacién de Tramites P .. Racionalizacion de tram| para generar dinamicas empresariales presencia Seguimiento realizado . operacion de tramite [ reportes efectuados 1/09/2021 30/12/2021 PLANEACION
AL CIUDADANO Estratégico y Planeacion . . S i s tramites que la .
que incentiven su crecimiento institucional a nivel . . en SUIT Tercer Tercer cuatrimestre
5 entidad gestiona en el .
nacional que SUIT cuatrimestre
promuevan la
responsabilidad
social en el sector
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6. Generar
estrategias que
promuevan el
posicionamiento de la cronEclgxl'):r;?:én ol
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION o 2. Direccionamiento 8. Participacion | 3. Fomentar la formalizacion del sector | entidad haciendo 1 Cronograma de Dar cumplimiento al | i de trabajo | Cronograma Definido
Rendicion de Cuentas. P o ciudadana en la para generar dinamicas empresariales presencia rendici6én de cuentas componente de P . N 4/01/2021 30/04/2021 PLANEACION
AL CIUDADANO Estratégico y Planeacion - P . . S I . - para la realizacion de | Primer cuatrimestre
gestion publica que incentiven su crecimiento institucional a nivel elaborado rendicion de cuentas la audiencia de
nacional que rendicion de cuentas.
promuevan la
responsabilidad
social en el sector
6. Generar
estrategias que
promuevan el
posicionamiento de la Realizar informe y Informe y
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION o 2. Direccionamiento 8. Participacion | 3. Fomentar la formalizacion del sector | - entidad haciendo 1 Audiencia pablica | D2F Sumplimientoal | Presentacion la Presentacion de la
AL CIUDADANO Rendicién de Cuentas. Estratégico y Planeacion ciudadana en la para generar dinamicas empresariales presencia realizada. componente de rendicién de cuentas rendicion de cuentas 1/05/2021 30/08/2021 PLANEACION
gicoy gestion publica que incentiven su crecimiento institucional a nivel . rendicién de cuentas a la ciudadania N
. . Segundo cuatrimestre
nacional que segundo cuatrimestre
promuevan la
responsabilidad
social en el sector
6. Generar
estrategias que
promuevan el Evaluar la gestion de Informe de
posicionamiento de la la Entidad, de Seguimiento al Plan
. . . 3. Fomentar la formalizacion del sector entidad haciendo 3 Informes Dar cumplimiento al acuerdo a lo Anticorrupcién y de
PLAN ANTIC?&RCliiCDI;)]ID\I AS;SE ATENCION Rendicion de Cuentas. Es%:‘—a]:t):eizﬁmn}::::zz?én I evaluacion del desem| para generar dinamicas empresariales presencia cuatrimestrales en el componente de establecido en los | Atencion al Ciudadano 4/01/2021 30/04/2021 PLANEACION
gicoy que incentiven su crecimiento institucional a nivel ano rendicion de cuentas planes y publicarlo en la
nacional que institucionales en el pagina web primer
promuevan la primer cuatrimestre cuatrimestre
responsabilidad
social en el sector
6. Generar
es:;?;zi‘::nq:f Evaluar la gestion de
.p. . la Entidad, de Informe de
posicionamiento de la acuerdo a lo Seguimiento al Plan
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION o 2. Direccionamiento B 8. Fomentar la formalizacion del sector | - entidad haciendo 8 Informes Dar cumplimiento al | = piecido enlos | Anticorrupcion y de
AL CIUDADANO Rendicién de Cuentas. Estratégico v Plancacion | evaluaci6n del desem| para generar dinamicas empresariales presencia cuatrimestrales en el componente de lanes Atencion al Ciudadano 6/04/2021 4/10/2021 PLANEACION
glcoy que incentiven su crecimiento institucional a nivel ano rendicion de cuentas | . . P .
nacional que institucionales en el y publicarlo en la
rornuevaill la segundo cuatrimestre pagina web
ré)sponsabili dad segundo cuatrimestre
social en el sector
6. Generar
estrategias que
promuevan el Evaluar la gestion de Informe de
posicionamiento de la la Entidad, de Seguimiento al Plan
. . . 3. Fomentar la formalizacién del sector entidad haciendo 3 Informes Dar cumplimiento al acuerdo a lo Anticorrupcién y de
PLAN ANTIC%?R&{S]CDIS]I)\I A‘llng ATENCION Rendiciéon de Cuentas. Esi"aDtémiif)mnPal:::Z(t:(ijén I evaluacion del desem| para generar dinamicas empresariales presencia cuatrimestrales en el componente de establecido en los | Atencion al Ciudadano 1/09/2021 30/12/2021 PLANEACION
gicoy que incentiven su crecimiento institucional a nivel ano rendicién de cuentas planes y publicarlo en la
nacional que institucionales en el pagina web tercer
promuevan la tercer cuatrimestre cuatrimestre
responsabilidad
social en el sector
6. Generar
estrategias que
promuevan el
6. Fortalecimiento posicionamiento de la Informe de las
. . . . N 3. Fomentar la formalizacion del sector entidad haciendo . - - -
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION Rendicién de Cuentas. 2 D}re.cclonamlent(.)‘ ovrgan.lzacl(v)f]al y para generar dinamicas empresariales presencia 1 Informe Reall.zar Cam]iana campanas Infor{'ne de campafias 1/01/2021 30/07/2021 PLANEACION
AL CIUDADANO Estratégico y Planeacion simplificacion de . . S i s anticorrupcion desarrolladas Primer semestre
procesos que incentiven su crecimiento institucional a nivel durante el semestre
nacional que )
promuevan la
responsabilidad
social en el sector
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6. Generar
estrategias que
promuevan el
6. Fortalecimiento posicionamiento de la Informe de las
. . . . N 3. Fomentar la formalizacion del sector entidad haciendo . - - -
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION Rendicion de Cuentas. 2 Dfre.ccmnamlent?. olrgan.lzaclchflal y para generar dinamicas empresariales presencia 1 Informe Reahlzar Cam}l)'ana campanas Informe de campanias 30/07/2021 27/12/2021 PLANEACION
AL CIUDADANO Estratégico y Planeacion simplificacion de . . S I . anticorrupcion desarrolladas Segundo semestre
que incentiven su crecimiento institucional a nivel
procesos 3 durante el semestre.
nacional que
promuevan la
responsabilidad
social en el sector
Disenar Un documento
herramientas entregado
ue permitan el . . mediante
a . p Realizar informe .
2. Garantizar la analisis de ejecutivo comunicado
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION o 3. Gestion con Valores 1. Planeacion 3. Fomentar la formalizacion del sector calidad en la Realizar tres (3)  |delitos de g oficial a la
Rendicion de Cuentas. 1 ltad. o para generar dinamicas empresariales i6m d N documento N 4/01/2021 15/04/2021
AL CIUDADANO para el Resultado Institucional que incentiven su crecimiento prestacion de documentos impacto que . Entidad
nuestros servicios estadisco y
afectan el sector | _. R Un documento
.. difundir N
vigilado con base estadistico
en la publicado en la
informacian nacina weh de 1a GACIN
Disenar Un documento
herramientas entregado
[ue permitan el X X mediante
que pe Realizar informe .
o 2. Garantizar la analisis de cjecutivo comunicado
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION L 3. Gestién con Valores 1. Planeacion 3. Fomentar la formalizacion del sector calidad en la Realizar tres (3) |delitos de ¢ oficial a la
AL CIUDADAN Rendiciéon de Cuentas. 1 Resultad: Institucional para generar dinamicas empresariales ion d N documento N 1/05/2021 30/08/2021
CIU! o para el Resultado nstitucion: que incentiven su crecimiento prestacion de documentos impacto que N Entidad
nuestros servicios estadisco y
afectan el sector | _. B Un documento
s difundir L.
vigilado con base estadistico
en la publicado en la
informacian nioina weh de Ia GACIN
Disenar Un documento
herramientas entregado
que permitan el |Realizar informe |mediante
. Garantizar la analisis de ejecutivo, comunicado
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION | oo 3. Gestion con Valores 1. Planeacion i;;g::;:;ifﬁ:;i‘::z:;i‘:af:l: calidad en la Realizar tres (3)  |delitos de documento oficial a la 1/08/2021 30/12/2021
AL CIUDADANO para el Resultado Institucional que incentiven su crecimiento prestacion d? documentos impacto que estadisco y Entidad
nuestros servicios . .
afectan el sector |difundir tercer |Un documento
vigilado con base |cuatrimestre estadistico
en la publicado en la
infarmacian nacina weh de 1a GACIN
Incorporar al Plan anual
Institucional la
estrategia para la
5. Transparencia, 3. Establecer una gestion del conflicto de
: acceso a la i 1. Realizar una reingenieria cultura Desarrpllar intereses y publicarlo
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION o L. . DO institucional a nivel técnico, fisico y organizacional que mecanismos para .
i en el sitio web.
AL CIUDADANO Iniciativas adicionales 1.Talento humano mfolrl'lnéﬁ(:zgnpi?abilaca Y| humano que facilite la prestacion de sea aplicada por prevenir y control.ar la 30/03/2021 30/04/2021 PLANEACION
L. nuestros servicios. todos los apa.rlclon de conflictos
corrupcion 100% de la de intereses en la
colaboradores : ” N 3
implementacion de los entidad con el objeto
mecanismos para la de evitar la afectacion Publicacion actualizada
prevencion de conflictos del servicio y el interés de PAAC en la pagina
de interés general. web de la entidad
Incorporar a la Gestion
de Riesgos - Mapas de
Riesgos de Corrupcion,
. 3. Establecer una la identificacion de
5. T;:;—nessl;:)a;elx;cla, 1. Realizar una reingenieria cultura Desarrollar riesgos y controles
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION o . . PO institucional a nivel técnico, fisico y organizacional que mecanismos para f :
’ i rente a conflictos de
AL CIUDADANO Iniciativas adicionales 1.Talento humano informacién publica y humano que facilite la prestacion de sea aplicada por prevenir y controlar la  f 30/03/2021 30/05/2021 PLANEACION
lucha contra la L aparicién de conflictos |intereses.
- nuestros servicios. todos los .
corrupcién 100% de la de intereses en la
colaboradores : o ; N
implementacién de los entidad con el objeto
mecanismos para la de evitar la afectacion Mapa de riesgos 2021
prevencion de conflictos del servicio y el interés publciado en la pagina
de interés general. web
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

5. Transparencia,
acceso a la

1. Realizar una reingenieria
institucional a nivel técnico, fisico y

3. Establecer una
cultura
organizacional que

Desarrollar
mecanismos para

presentar ante Comité
Institucional de Gestion
y Desempefio el plan de
trabajo y responsables
de las actividades de

AL CIUDADANO

lucha contra la

humano que facilite la prestacion de

sea aplicada por

apariciéon de conflictos

S . ; i i6n pabli i implementacion de la 30/03/2021 30/04/2021
AL CIUDADANO Iniciativas adicionales 1.Talento humano mfo]‘:cl}igzznli‘;:;:a Y| humano que facilite la prestacion de sea aplicada por preveniry CO"”"'?" la oﬁtica de integridad /03/ /04/ PLANEACION
corrupcisn nuestros servicios. todos los 100% de | ‘ajpa.n;:lon de conlfllctos p' ) g L
P colaboradores ) bdela € Intereses en la publica (MIPG): Cédigo
implementacion de los entidad con el ob]etg de integridad y la
mecanismos para la de evitar la afectacion i .
. " L N . |gestion de conflictos de
prevencion de conflictos del servicio y el interés |°
de interés general. Intereses Acta de comité
Hacer seguimiento a la
implementacion de la
estrategia de gestion de
. 3. Establ i i
5. Transparencia, . . o stablecer una conflicto de intereses a
acceso a la 1. Realizar una reingenieria cultura Desarrpllar través del Comité
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION o . . MNP institucional a nivel técnico, fisico y organizacional que mecanismos para Instituci "
K o i n i nstitucional de Gestion 30/03/2021 30/04/2021
AL CIUDADANO Iniciativas adicionales 1.Talento humano mfiﬁ:ﬁ?ggi‘:ﬂfa Y| humano que facilite la prestacion de sea aplicada por prevenir y control.ar la . ! /03/. /04/. PLANEACION
tr nuestros servicios. todos los apa.rlcmn de conflictos |y Desempefio
corrupcion 100% de la de intereses en la
colaboradores : ” N 3
implementacion de los entidad con el objeto
mecanismos para la de evitar la afectacion
prevencién de conflictos | del servicio y el interés Informe de avance
de interés general. primer cuatrimestre
Hacer seguimiento a la
implementacién de la
estrategia de gestion de
5. Transparencia, . ) o 3. Establecer una conflicto de intereses a
acceso a la 1. Realizar una reingenieria cultura Desarr9|lar través del Comité
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION - . . DORPN institucional a nivel técnico, fisico y organizacional que mecanismos para Instituci »
> i nstitucional de Gestion
AL CIUDADANO Iniciativas adicionales 1 Talento humano mfolrr:ﬁ:lt;r;npt;x:;::a Y| humano que facilite la prestacion de sea aplicada por prevenir y controlar la besempeft 1/05/2021 30/08/2021 PLANEACION
u . nuestros servicios. todos los apa.rlclon de conflictos v Desempeno
corrupcion 100% de la de intereses en la
colaboradores : . N 3
implementacion de los entidad con el objeto
mecanismos para la de evitar la afectacion
prevencion de conflictos del servicio y el interés Informe de avance
de interés general. segundo cuatrimestre
Hacer seguimiento a la
implementacion de la
estrategia de gestion de
i . E 1 " .
5. Transparencia, . . o 3. Establecer una conflicto de intereses a
acceso a la 1. Realizar una reingenieria cultura Desarrpllar través del Comité
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION o L. . MR institucional a nivel técnico, fisico y organizacional que mecanismos para Instituci "
’ i nstitucional de Gestién
AL CIUDADANO Iniciativas adicionales 1.Talento humano mfolrm}a]cwnnp;bilca Y| humano que facilite la prestacion de sea aplicada por prevenir y controlfar la b " 1/09/2021 30/12/2021 PLANEACION
cha contra fa nuestros servicios. todos los aparicion de conflictos _ |y Desempeno
corrupciéon 100% de la de intereses en la
colaboradores : ) . 3
implementacién de los entidad con el objeto
mecanismos para la de evitar la afectacion
prevencidén de conflictos del servicio y el interés Informe de avance
de interés general. tercer cuatrimestre
Presentar en comite de
gestion y desempefio la
dependencia para
) 3. Establ, i
5. Transparencia, . . Lo stablecer una Desarrollar orientar legal o
acceso a la 1. Realizar una reingenieria cultura ¢ técnicamente a los
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION o L. . DO institucional a nivel técnico, fisico y organizacional que mecanismos para : :
i o C ) i servidores, contratistas, 30/03/2021 30/04/2021
AL CIUDADANO Iniciativas adicionales 1.Talento humano mfolrl'lnéﬁ(:zgnpi?abilaca Y| humano que facilite la prestacion de sea aplicada por prevenir y control.ar la A /03/: /04/. PLANEACION
corrupcion nuestros servicios. todos los 100% de | ZPE_FItCIOH de Conlfllctos up ‘.” .
P colaboradores 1 bdela e Intereses en la coordinadores o jefes
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