SuperVigilancia MAPA DE RIESGOS NUEVO PAS

Superintendencia de Vigilancia y Segquiidad Pivada

NOMBRE DEL PROCESO: PERMISOS DE ESTADO

OBJETIVO DEL PROCESO: i las i de laci ia y los usuarios relativas a los servicios de vigilancia y seguridad privada, para garantizar que los prestadores de servicios tengan la i eil i ética y técnica sufici .
IDENTIFICACION RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL
S 3
E g E g
No  FECHA ES RIESGO DE AGENTE 2 = CONTROLES 2 < ACCIONES REGISTROS
DETECCION ~ CORRUPCION O TIPO DE RIESGO  GENERADOR Riesgo Causa Consecuencias 3 g 2 g
RIESGO INSTITUCIONAL RIESGO 8 ® 8 T
o 2 - 2
z z
" - Impacto negativo de imagen para la SVSP
La renovacién y expedicion de una AtV en para a s
por el no ejercicio de su Misién institucional
licencia a una empresa de vigilancia y NA
seguridad privada, la cual no cuenta con
todos los documentos en regla. i
personal Revision de los actos
operstve Sobornoy coecho en - . |adminsitrativos expedidos en .
1| 09/03/2016 CORRUPCION renovacion y :':"l;fi:':gw" de los estudios de Poner en riesgo a los usuarios del servicio y 2 1 k3 comparacion a las decisiones 2 1 g
expedicion 9 en general a toda la sociedad colombiana. plasmadas en las actas de
comité
N/A
Dédivas para los funcionarios, por parte de
” ” empresas de VSP, para expedicion de |
Presentacion de documentacion falsa o |CTPresas de VSP, para expedicién de la
licencia de operacién, de manera
adulterada. .
Presentacion de informacién falsa o Autorizar equipos de vigilancia restringidos Revisién previa dela N/A Acta de comité de desicién
No resolver con © o
) ] L } £ £
2 | 24/03/2017 CORRUPCION Cumplimiento Personal errores los tramites Faita de continuidad en los contratistas y Apertura de procesos disciplinarios 3 4 g 4 4 g
radicados en la |plazos cortos de ejecucién de contrato. 3 Revision de actos = N -
tidad & on ce 3 Registro de auditoria en el
entida administrativos por el N/A oo doeumen
o ) Autorizar servicios d vigilancia sin la debida coordinador.
Presentacion de informacion erronea el
justificacion
1, Reuniones de
revision de informacién
interna entregada
Falta de Unificacion de criterios juridicos ! o8
intemos desde y hacia la
. . delegada para la
Deficiencia en recursos econémicos que Someter a estudio los actos PR
permita mantener el personal necesario para | Prestacién de servicio de vigilancia y seguridad de administrativos a expedir en el comite
dar cumplimiento a los objetivos y aplicacion | baja calidad. aplicacion a la potestad d'e autorizacion de 1. Acta de reunion
- de controles Perdida de la confianza publica discrecional por parte del o )
Entorno ncumplimiento de . | oo ocimiento normativo. Falta de credibilidad por parte del usuario £ [comité de cancelaciones g |Dlindales. 2 informe
3 | 17/04/2013 INSTITUCIONAL Operativo legal or : porp 5 4 ] - 4 4 S |3 capacitaciénenla  [3.Socializacion en la
) Falta de reguladora que Demandas contra la entidad 2 £ NP "
vigente ) N & &S vigente.
establezca los criterios para cumplir conla  [Productos no conformes Ap02a0 '+ Momorando e soclitud
mision de la entidad. Desgaste administrativo Aplicacién de puntos de control 4, Ejecucion del h
Deficiencia en la informacién interna Apertura de procesos disciplinarios en los procedimientos del NN
entregada para la toma de decisiones proceso permisos de estado e los
Falta de integracién de la informacién entre nes
N sistemas de
informacion (Oficina
Informatica y sistemas)
5. Revision de procesos
y procedimientos
. relacionados con
Deficiencia en recursos econémicos que Permivon do estado
permita mantener el personal necesario para | Mala imagen Institucional 6, Implementacion de
dar cumplimiento a los objetivos. Perdida de confianza por parte de los usuarios, " est’:m e
que ofrecen asesoriay Insatisfaccion de los usuarios o i a estrategla
: i Aplicacion y evaluacion de simplificacion de
agilizacién en los tramites Perdida de certificacion de calidad rmas temoranas rmiten . revision y modificacion
No resolver dentro de | Atencién prioritaria de solicitudes para Se presentan incumplimiento en los indicadores de - P |7 solictu de personal | 52 TeAere:
Personas los términos |entidades del estado aplicando el principio de | cumplimiento de teminos £ £ . 6.informe
4 17/04/2013 INSTITUCIONAL Operativo N P P P P 5 4 g Indicador de cumpllimiento de los|4 4 g para cubrir las
los Inter Acciones de Tutela en contra de la entidad < ! : £ 7.solicitud de personal.
y & plazos establecidos en la circular & |necesidades de los
tramites radicados en | Suministro de informacién incompleta e Se presenta aumento de las quejas y reclamos por U Dorecho al Turmo No. 4 de oo do a Deloaada |B-evision y modificacion
Ia entidad impertinente por parte de los vigilados. parte de los usuarios Sons gar: s eracid"g si se requiere.
Demora enla entrega del acto administrativo | Se presentan resultados no favorables en las g ; Rews‘:ﬂ -
para notificacién. encuestas de satisfaccién lrocedimiento de
Favorecimiento de intereses particulares y politicos procediml
Notificaciones en
conjunto con el area
respectiva.




-

04/06/2014 INSTITUCIONAL

Institucional

Personas
Procesos
Entorno
Plataformas
Software

Publicar informacion
inexacta ala
ciudadania

Mala digitacion,

Falta Unificacion Base de Datos.

Omision de reporte de datos.

Falta de integracion de la informacion de otras
dependencias

Falta de una persona en el area de
notificaciones para contar con los actos

v
Inexistencia de un procedimiento de servicios
vigentes

Mala imagen Institucional Perdida de confianza por
parte de los usuarios. Demandas contra la
entidad

Moderado

Revision periodica de las bases de
datos

3

Moderado

8. Disponer una
persona en el area de
notificaciones con el fin
de tener de primera
mano los actos
administrativos
notificados y
ejecutoriados, lo cual
permite mantener los
registros de los
servicios vigentes de la
delegada para la
operacion actualizados.
9. Elaborar el
procedimiento de
servicios vigentes en el
cual se describen las
tareas a realizar y los
puntos de control que
se han tenido en
cuenta para
actualizacion de los
registros.

8. Memorando.
9.procedimientos y
servicios vigentes y
socializarlo

NOMBRE DEL PROCESO: CONTROL, INSPECCION Y VIGILANCIA




d vigente,

OBJETIVO DEL PROCESO: Controlar, inspeccionar y vigilar la industria y los servicios de vigilancia y seguridad privada de acuerdo a la nor

IDENTIFICACION RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL
8 8
No _ FECHA ESIRIESCOIDE ACENIE < CONTROLES s ACCIONES REGISTROS
DETECCION ~ CORRUPCION O TIPODE RIESGO  GENERADOR Riesgo Causa Consecuencias 3 g
RIESGO INSTITUCIONAL RIESGO 3 3
2 2
Z Z
Interpretacién subjetiva de las normas
vigentes 1, Socializar y divulgar
las practicas definidas
praciicas den 1, Pantallazos de
Insuficiente unificacion de criterios y en el codigo de ética de °
Perdida de imagen institucional. Divulgacién
conceptos para la identificacion de las faltas y la entidad
Emision de fallos DIRECTRICES
determinacion de las sanciones en el regimen
subjetivos o Favorecimiento a terceros con culpa o sin culpa
sancionatorio. ©
. incumplimiento de 3 SEGUIMIENTO @, .
1 25/04/2013 CORRUPCION Cumplimiento Personal 3 4 14 2 2 T 2, Suscribir un acuerdo .
marcos legales y Investigaciones y sanciones £ @ e . 2, Acuerdo ético suscrito
> Controles insuficientes en los procedimientos & . ético de funcionarios y
éticos PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO por funcionarios y
de control, inspeccion y vigilancia o no contratistas en la
Demandas contra la entidad contratistas de la
aplicacion de los mismos. delegada para el
delegada para el control
control
Alto volumen de procesos sancionatorios.
Deficiencia en el contenido de los informes de
inspeccion e inexistencia de medios
probatorios que permitan agilizar el proceso.
. " DIRECTRICES 3, Realizar campafias
Mal uso en el manejo de la informacin - ) )
- Incumplimiento de procesos de la Entidad. de filtracién de la 3, Pantallazos de
Filtraciéndela  |reservada. 2 ) - :
. ) 13 SEGUIMIENTO ©, informacién en la campaiias realizadas por
2 16/11/2012 CORRUPCION Cumplimiento Personal informacién. " . — 3 4 g 2 2 g .
Destinar personal sin perfles y competencias Perdida de imagen institucional. £ & delegada para el correo electrénico
in perfil & .
P P v P PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO control via coreo
enla SuperVigilancia 2
electronico
Solicitar conformacion
grupo recursos a fin de
: o establecer plan de
Cambio de legislacién que impone nuevas ecer |
y M contingencias para
etapas en las actuaciones administrativas y "
Recursos de Reposicion
reduce los tiempos Detoantum
ura.
& Memorando
Personal insuficiente. -
- N . Solicitar a Recursos "
El nimero de funcionarios no es suficiente diploma o lista de
i " ) humanos personal "
para atender los expedientes represados y los Identificar los procesos proximos " h asistentes
N . P " capacitado en Sistemas
dela vigencia. avencer e iniciar actuacion. >
y en Cooperativismo. . .
Ent Caducidad de la 2 2 Lista de asistencia
3 06/03/2012 INSTITUCIONAL ntorne .| Deficiencia en el contenido de los informes de 5 4 g Aplicar verificacion al 4 4 g .
Cumplimiento facultad sancionatoria | e £ . £ Realizar capacitacion .
inspeccion e inexistencia de medios & comportamiento de las 1 ooicin et | medificacion del numeral
probatorios que permitan agilizar el proceso. respuestas mensual” con el fin de relacionado con fecha de
evaluar el estado de las o entrega del manuel de
: Socializacién Manual .
Demora enla entrega de expedientes entre los respuestas a los quejosos y la e Auditoria inspecciones y
rupos oportunidad en la respuesta ) rocedimientos
erup P P Contraloria General de |
|a Fepublica relacionado
Bases de datos con informacion de direccion
desactualizada i
. . ) Enviar actos a
No cumpli as vistas requeridas No po»d‘erefvgvrcorrecnvos oportunos de parte de notificacion donde
o q fos serviios viglados que presenten rregularidades. registre el RUES
Perdida de imagen institucional actualizado,
*Demandas
Dieciola,
Elaborar documento
que aclare los términos
frente a las
No dar respuesta actuaciones
" S © 1. Monitorear el estado de la Un documento
dentro de los términos| Multiplicacién de tareas debida a la H ) administrativas
o legales a Ia preguntas, |implementacion del sistema orfeo g respuesta de las quefas frente a g roducidas a partir de
4 24/04/2013 INSTITUCIONAL perativo Tecnologia 8 preguntas, {imp! 5 4 £ los terminos. 5 4 S L P proyecto de resolucion
quejas y reclamos & ) Z una queja.
2. Presentar el informe de & regulaion derechos de
presentados por los | Personal insuficiente ’ ‘ !
os segumiento al comportamiento peticion
quejosos. Pérdida de imagen institucional Establecer
N de las respuestas mensual
‘Acciones de tutela Procedimiento de
*Disciplinarios acuerdoa la ley 1755
de 2015




Presentar propuesta de
Fusion de Grupos
Quejas - Inspecciones.

Replanteamiento de
procesos en curso y
desatraso de grupo
para redefinir Plan de

delergada para el control

Plan de descongestion

Insatisfaccion del o
peticionario frente a |Marco legal restringido £ Visitas. propuesta plan anua de
5 06/03/2012 INSTITUCIONAL Operativo Personas la respuesta recibida 5 3 £ v 4 3 é visitas
porpartedela | Personal insuficiente “ - Verificar el contenido antes de Priorizacion de quejas
Entidad enviar la respuesta al peticionario anteriores y vigentes o || D25¢S de datos dellas
quejas priorizadas
2012 con decisién de fondo
Revision de respuestas
a quejosos aplicando
Perdida de imagen institucional un lenguaje de facil
interpretacion para el
Acciones de tutela receptor de la
respuesta
Desgaste institucional
NOMBRE DEL PROCESO: ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
i y en funci i en todo el territorio Nacional de acuerdo a lo ido en la nor i legal avocar el il desarrollo y ejecucion de las acciones de

OBJETIVO DEL PROCESO: Dar fe de la legalidad de los servicios de vigilancia y seguridad privada que se hallen
n respecto del estado actual de las peticiones, quejas, reclamos y tramites que se eleven a nivel nacional ante la En

control interno

ciplinario; asi como brindar informa
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N

ad.

RIESGO INHERENTE

RIESGO RESIDUAI

> >
2 Z
8 8
Nofl EECHE ESRESEDEE REEE = CONTROLES < ACCIONES REGISTROS
DETECCION CORRUPCION O TIPO DE RIESGO GENERADOR Riesgo Causa Consecuencias 3 3
RIESGO INSTITUCIONAL RIESGO T T
2 g
Z Z
Modificar los
procedimientos de
Decision ertnea conraaeion sapeiicando
determinar modalidad de |Estudios previos que no incluye fundamentos ool aren s';mwle
6n par juridicos que soportan la modalidad de contatacién. Posibles sanciones para la entidad, desgaste = s d
1| owoaroe CORRUPCION Cumplimiento Proceso , 4 3 kS 4 3 s deba contar con previa
adquisicion de bienes o administrativo, duplicidad de tareas, 2 < eba contar con preve,
senicios. Cambios en normatividad P grupe
contratos para escoger la
modalidad de seleccion
antes de elaborar estudios
previos
Realizar una
sensibilizacion por medio
a charla informativa
Revision de los pliegos de condiciones. en el grupo de contratos
El proceso de seleccion | a ge competencia e idoneidad de los funcionarios = or parte del area juridica, tecnica, = especificando las
2 01/03/2016 CORRUPCION Cumplimiento Personal sin equidad P " 4 3 E POr P I d q 4 3 £ P listado de asistencia
que realizan y participan en el proceso de seleccion < financiera y secretaria general. (Visto < consecuencias que
bueno y firma de aprobacion) conllevan el
direccionamiento de los
procesos en beneficio de
terceros
Pérdida de credibilidad y confianza, y deterioro de la imagen
institucional
Expedicion de adendas Modificar los
o © procedimientos de
que camblen las Imprecision o ambigdedad en los crterios de £ 5 modalidades de
3 01/03/2016 CORRUPCION Cumplimiento Proceso condiciones generales del Ev;uamn ‘gl 3 4 £ 3 4 £
proceso para favorecer a b 5 tatacon cepeciicando
un tercero Pliegos de condiciones que inducen al error a los P P
adendas expedidas
Verificar al final del afio que todas las
Los funcionarios al no tener los elementos no podrian dependencias envien las posibles
desarrollar sus funciones y se presentaria un atraso en las necesidades del siguiente afo.
Nose puedan cubriral |40 Presupuesto respuestas al vigilado 1
No realizar una adecuado Plan Anual Compras, E]
s 100% las necesidades de Insatisfaccion del usuario s Verificacion al cumplimiento del plan |
4 | 100412013 INSTITUCIONAL Operativo Econ6mico Incumplimiento del plan anual de compras. 3 3 2 2 3 g |Noapiica
bienes y senvicios de la Desgaste operacional < anual de adquisiciones en Comite de 2
Incumplimiento de los proveedores de bienes y g
entidad icion No poder realizar las contrataciones requeridas para brindar secretaria General, 2
Ia atenci6n y apoyo tanto usuarios intemos como extermos.
No se pueden prestar los servicios requeridos. Supenvision de contratos.
Recibir capacitacion sobre
Identifcar los bienes y
Adquirr bienes ylo senicios que pueden ser
senvicios desconociendo Verificar en SECOP acuerdos marco s adquiridos con la Agencia | CTificado de la capacitacion
los convenios Camblos Normalivos Investigaciones s € |Logistica en su objetivo ge | %0 enviado ala agencia
5 1010412013 INSTITUCIONAL Cumplimiento Entes reguladores Desconocimiento o violacién de las normas vigentes. 9 3 3 £ 3 o} og K logistica
interadministrativos y procesos disciplinarios y sanciones. 2 Verificar con agencia logistica 8 |crear sinergias socializar ormecion del
H
:f::‘:;os marco de convenios vigentes. Interinstiucionales. acuerdo marco vigente
Incluir en los estudios
previos si el bien o servicio
a adquiri es objeto de
acuerdo marco de precios
vigente.




No cubrir el 100% de los s . L1 Bienes asegurados por medio de
Dianes de i entidad aue. |Inseguridad en el entomo Utilizacion de recursos para reponer el bien perdido. -} i ©
6 | 100412013 INSTITUCIONAL Financiero Entomo Inseguridad al interior de las instalaciones No se puedan realizar las operaciones normales por falta de 1 3 g 1 2 & |Noapiica
requieren ser amparados g Contrato de Vigilancia &
Reporte inoportuno de nuevas adauisiciones elementos. g
por polizas s Circuito cerrado de television
indebida planeacion por parte de las areas no participacion en los procesos (desierto)
Que no se adquiera o s s
contrate oportunamente ~[ESPOnSables de identifcar as necesidades de inejecucion de recursos y castigo presupuestal. g Verificacion del cumplimiento del plan g Socilizacion de los Acta de socializacion del
7 01/03/2016 INSTITUCIONAL Operativo Personal el bien o servicio o de | cOnrAacion 5 5 g anual de adquisiciones en comité de |5 5 g manuales de contratacion | Manuel de contratacién
acuerdo a las hallazgos. & secretaria general & e conts supervision procedmientos y
5 deficiencias en la elaboracion de los estudios de procedimientos y formatos. formatos
caracteristicas requeridas
conveniencia y oportunidad s
fallas en la operacion misional.
No iniciar acciones Investigaciones disciplinarias y hallazgos por entes de Socializacion del manual
" i s e supenvision y 5
oportunamente para [ e L icas en el controly sequimiento de | SOl POT omision de una adecuada supervision Revision de los informes con sus . o o s Capacitacion de los
8 01/03/2016 INSTITUCIONAL Operativo Personal lograr el cumplimiento ¥ seg Incumplimiento y mala calidad en la ejecucion de los 4 3 £ soportes y entregables por parte del |3 3 £ p: manuales procedimientos y
la ejecucion de contratos. < < supenvisores en formatos
integral del contrato o contratos supenvisor del contrato, A formatos
de supenvision y calidad de
convenio
informes.
‘S": ‘;‘:'C"‘;::a‘: 'ga"‘:“:‘;‘ ;a No mantener la confidencialidad de la informacién de |Que se afecte el derecho a la igualdad, la participacién, la z La aplicacion de clausulas de reserva s Fortalecer la socializacion mm;“:ﬁ':::ﬂz"::: d: .
9 01/03/2016 CORRUPCION Operativo Personal P 9 las condiciones del pr l antes de su  |libre yla calidad de los bienes o servicios 4 5 I de confidencialidad a los contratistas y 4 5 g del cédigo de ética de la
ventajas frente alos £ £ socialice el codigo de ética
) publicacion en el secop. contratados & los funcionarios & entidad
demés proponentes. de la entidad
g g
oponenes do o %€ e técnicas en la elaboracién de estudios | ¢, <1 deciarados desiertos por falta de proponentes B B
10 | 16/06/2015 INSTITUCIONAL Personal Personal Do icou e |Previos. que no contemplen todos los aspectos P prop 2 3 H 2 3 &
P P técnicos U operativos del abjeto a contratar 5} 5}
contrata 2 E
| 1e0sz01s CORRUPCION personal personal Estudios previos 0 de | Desconocimiento de los pasos para realizar los Mal proceso de contratacion. . s = Estudio previos realizados con buenas N s =
factibilidad superficiales [ estudios previos 2 cotizaciones e invitacion abierta <
NOMBRE DEL PROCESO: COMUNICACIONES
OBJETIVO DEL PROCESO: Atender las solici de icacion de los dif procesos en lo relacionado con la divulgacién oportuna de todas las actividades y i que en forma interna y externa, asi como coady enel imi de una ad d i 6n organizacional

que facilite no sélo el desarrollo de los procesos, sino también las relaciones interpersonales.

IDENTIFICACION

RIESGO INHERENTE

RIESGO RESIDUAI

° °
3 g g §
NOJ| IEECHA ESRESEDRE REEE = CONTROLES = ACCIONES REGISTROS
DETECCION ~ CORRUPCION O TIPODE RIESGO  GENERADOR Riesgo Causa Consecuencias 8 g 3 3
RIESGO INSTITUCIONAL RIESGO 8 ] € ]
a = I s
z z
Disefiard un formato
de seguimiento en el
cual se tenga
constancia acerca de la
Ocultar informacién | La informacion no se publica en el tiempo Revision periédica y aleatoria de informacion que se
publicaala do o existe una enlared |La Di de Informacién no se publica o e la pagina web para comprobar la debe publicarenla |Formato de Registro de
1 CORRUPCION Corrupcion Externo ciudadania para |de la pagina webl o que ocasiona la se oculta siendo esta considerada de interés 4 5 g disponibilidad de los contenidos 4 3 £ |paginawebointranet |[Solicitud (FOR-COM-100-
favoreceraun  |desinformacién al ciudadano, viendose para la ciudadania (Transparencia) & subidos previamente, a cargo del que sea de interés para |003)
tercero afectada la imagen institucional na de Sistemas. la ciudadania en
general
(Transparencia), a
cargo del Profesional
de Comunicaciones
Establecer un
protocolo de
i aprobacion y registro
Imprecision, antes dela publicacion
modificacién o dela informacion tocol pad
tergiversacion dela | ) contenida enla pégina |Protocolo aprobadoy
N " Varios accesos autorizados como . ) Revisién de la informacion antes PIBINA | o blicado.
informacion de la Dy alos visitantes en la pagina / ® . [ web.
, esalos dela e £ de ser publicada por el area de £ ] Procedimientos
2 18/04/2013 INSTITUCIONAL Operativo Personas pagina / i Informacién carente de veracidad./perdida de 5 4 g , 4 4 g Modificar el
S Pagina WEB . ) £ comunicaciones y el drea g o y
Informacion y datos informacion & o pr de
solicitante. "
susceptibles de
manipulacion o determinando varias
adulteracion. responsabilidades por
la revision de
comunicados.
Modificacién al
Transmisién de i " . . © . di to d
o Informacién Inoportuna / Divulgar informacién 8 |Verificacion del Area de procedimiento ¢ Procedimientos
informacion por | Desconocimiento de los medios y canales | g g kS conlas
3 18/04/2013 INSTITUCIONAL Operativo Personas A ) inapropiada / Poca gestion y credibilidad del 3 2 3 Comunicaciones de la 2 2 3 y
canales para el manejo de informacion 8 . @ parala
GCE 2 que se reporta ) .
equivocados. publicacién de la
informacién.




La informacién no
llega a la totalidad

Deficiencia en la medicion y analisis de los

Perdida de recursos
Perdida de imagen

Verificar resultados de encuestas
anteriores

Implementar la

& | osios200 INSTITUCIONAL Operativo Personas 4 § 4 g |valaciéndela informe trimestral
P de las partes canales de comunicacién Desconocimiento de la informacion publicada g Identificar y utilizar canales < efectividad de las
i por la entidad alternos de comunicacién comunicaciones.
NOMBRE DEL PROCESO: CONTROL INTERNO
OBJETIVO DEL PROCESO: Evaluar en forma independiente y objetiva el Sistema de Gestién de Calidad y Sistema de Control Interno, pr iendo la cultura de luacién y la mejora en los procesos de la SuperVigilancia.

IDENTIFICACION

RIESGO INHERENTE

RIESGO RESIDUAL

S S
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8 8
NOJ| PEECHAS EONESEDEE FEEE = CONTROLES = ACCIONES REGISTROS
DETECCION ~ CORRUPCION O TIPODERIESGO  GENERADOR Riesgo Causa Consecuencias ] 3
RIESGO INSTITUCIONAL =) 3 3
H H
zZ zZ
Declaracin de
Firmar la declaracion | independencia firmado
de independencia cada| con fecha posterior al
Revisar y aprobar los documentos uno de los auditores encargo.
de auditoria asignados en el
Omisiones o acciones programa anual Formato de asistencia a
Falta de independencia i s
arbitrarias en el H Verificar la aplicacion de los H deauditoria. Ia socializacion firmado
1| wssps CORRUPCION Operativo Interno desarrollo del - Desviacion del propésito de control interno 5 3 criterios de auditoria 5 g por los participantes
Desconocimiento y/o falta de aplicacion de los £ S
procedimientode |- & & | socializar el manual de
principios de auditoria
auditoria con el fin de Socializacion y sustentacion del Control Intero,
favorecer o perjudicar informe preliminar d audtoria si capitulo de Auditorias
a los funcionarios de el auditado el requiere a los auditores de la
Ia entidad, con Oficina de Control
intereses particulares Interno.
o de terceros.
TConsurT
trimestralmente el
Sitio Web del
Departamento
Administrativo de la
Funcién para
establecer si se han
resentado
Cambios en los lineamientos del present
” I . modificaciones al
Departamento Administrativo de la Funcién Verificacion del cumplimiento del
o el MECI. Y ajustar los
Piblica. programa de auditoria arl
o P ; formatos y socializar
Desactualizacion normativa Verificar que el contenido de la ociali ) )
No evaluar o . - ) : entre los funcionarios y|  listado de asistencia
| No contar con los recursos para desarrollar las Incumplimiento a la normatividad evaluacion del sistema se ajuste a ! sister
objetivamente el N . e N N contratista de la informes ejecutivos
e funciones y actividades del proceso. Pérdida de la certificacion @ Ia realidad de la entidad y a los on ' ‘
cumplimiento de los ctividac e P ? £  entid s Oficina de Control | solicitud de nesecidades.
2 | wssps INSTITUCIONAL Cumplimiento Proceso Inadecuada ejecucion de las auditorias e No Fenecimiento de la cuenta Fiscal con la CGR 4 g soportes evidenciados. 4 2
elementos y requisitos | - . L - £ R < Interno. Informes
‘ informes de evaluacion y seguimiento. Pérdida de credibilidad. g Verificacion del Estado de SCly ‘ e
del Sistema de Control ° o _— : o A 2.Capacitar formato de asistencia a
°"'"ll No incluir en el programa de auditoria los Insatisfaccion de los clientes internos y externos. SGC en Comité de Coordinacién )
Interno y de Calidad alos la
procesos que sean priorizados. del scl. funcionarios
No tener en cuenta la totalidad de los Verificacion de la adecuada onarios ¥
o e oo contratistas de la
aspectos a considerar para la priorizacién de ejecucion de auditorias internas "
. Oficina de Control
las auditorias
Interno, en caso de que
surjan variaciones o
modificaciones a los
Médulos y
Componentes del MECI
2014
3. Presentar el plan de
los criterios que
permitan establecer el
tiempo de ejecucion de
las auditorias internas
de gestion.
Realizar socializacion
del procedimiento de
auditorias a los
funcionarios y
_— No contar con personal con el perfily la ; . contratistas recien
No identificar en el En los informes de auditoria y ?
competencia requerida para desarrollar las ) \ asignados y
desarrollo de las matriz de hallazgo, no se reflejan
o actividades del proceso. . . contratados a la Criterios definidos y
auditorias situaciones Ias situaciones de impacto reales !
@ No contar con el tiempo suficiente para la Incumplimiento a metas de gobierno © oct Oficina de Control documentados
criticas que afecten el " X £ que afecten el cumplimiento de s
s | v INSTITUCIONAL Operativo Personal realizacion de las auditorias y elaboracion de Incumplimiento de Ia mision de la entidad 4 g ‘ 4 2 Internoy que Manual de control
cumplimiento del o auct S |los objetivos e los procesos o de < moy aue.
Pl informes de v a requisitos de MECI- CALIDAD & et ° realizarén auditorias. |  interno aprobado
objetivo de los a misién de la entidad, por no ’
° _[Entrega inoportuna e inadecuada dela ' Fijar los criterios y las |  Acta de socilizacion
procesos y/o la misién . haber sido detectados en el
informacién que sirve de soporte para realizar > consecuencias, para los
de la entidad desarrollo de la auditoria-.
Ia auditoria. responsables de
procesos, frente a la
inoportunidad,
insuficiencia e
inpertinencia dela
informacién que debe
ser suministrada al
equipo auditor para el
desarrollo de la
auditoria.




-

01/01/1900

INSTITUCIONAL

Operativo personal

No presentar o rendir
fuera de los términos
legales, respuestas a
requerimientos o
informes a
organismos externos

No contar con los recursos para desarrollar las
funciones y actividades del proceso.
Inoportunidad en la entrega de la informacién
necesaria para dar respuesta a los organismos
externos (requerimientos o informes).
Desactualizacién normativa

Sanciones para el representante legal de la entidad
y los funcionarios.

Perdida de imagen frente a los organismos de
control

Extrema

Verificacion del cumplimiento
cronograma de informes y
actividades de la oficina de
control interno, acorde a la

normatividad vigente

Alta

NOMBRE DEL PROCESO: GESTION DOCUMENTAL
OBJETIVO DEL PROCESO: Desarrollar

y técnicas,

dela

manejo y or

IDENTIFICACION

RIESGO INHERENTE

CONTROLES

producida y recibida por la entidad, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su utilizacion

RIESGO RESIDUAL

y conservacion.

ACCIONES

REGISTROS

-
] g
FECHA ES RIESGO DE AGENTE s &
DETECCION ~ CORRUPCION O TIPODERIESGO  GENERADOR Riesgo Causa Consecuencias 2 g
RIESGO INSTITUCIONAL =) 8 ]
a >
& H
zZ
Planilla de prestamo y devolucion
) : de expedientes firmada por el
Utilizacién indebida de P aca por ¢
N e que estudia el tramite
informacion oficial " - Hacer el seguimiento
) No actualizar los expedientes de los vigilados . s y el auxiliar de 4-72 Gestién
1 15/06/2016 CORRUPCION operativo Persona afectando las Toma de decisiones erradas 3 3 E-] 1 periodica y
. oportunamente < Documental.
decisiones de la o : oportunamente
e Asi mismo se tiene la
documentacién digitalizada como
2n0un an ol actre dneumantal
digitalizacion de
expedientes de archivo
central.
Fecha: inicia 2016
finaliza 2018
. Realizar back ups !
Aplicacién de puntos de control PS | Copia de contrato con el
nto semanalesdela | 0
en los procedimientos de _ " item de responsabilidad
‘ > o informacion generada " respo
correspondencia, procedimiento o | 1a obligatoriedad de la
No contar con espacio suficiente para el de prestamo y devolucion y por e recuperacion de la
o : gestion documental "
almacenamiento del archivo. procedimiento de transferencia. informacion.
i Fecha: Julio 2015
perdidade | Falta de aplicacion de controles. Acta de avances del
-No contar con back ups de la informacién. s Diligenciamiento de formatos s - desarrollo del proyecto
2 06/07/2015 CORRUPCION Corrupcion Persona documentos o L . N 1 5 = B N 5 = Contratar servicio de -
¢ “Deficiencia en la rotulacién en unidades de < planilla de correspondencia, < " por Ia firma contratada
expedientes ‘ almacenamientoy
almacenamiento. prestamo y devolucion de : para el desarrollo.
; - : custodia de los
- Aumento en el volumen de unidades expedientes y formato unico de e g, | Avances del desarrollo
” . i .
documetales inventario documental FUID. ) del proyecto de
e Fecha: Julio de 2015. A
Aplicacion del rotulo de inversion.
marcacion de cajas y rotulacion ) Copia del memorando.
Para la reduccion en el
X X _ de carpetas >
Perdida de imagen institucional volumen de unidades
Insatisfaccion de clientes internos y externos. documentales ver
Apertura de procesos disciplinarios estrategia de
Imposibilidad de hacer efectiva la sancion simplificacion de
disciplinaria. tramites del Plan
Obstaculizar el proceso disciplinario. estrategico 2015-2018
Socializacion de los
cambios en estructura
organizacional,
Falta de socializacién de cambios en el manuales de funciones,
manual de funciones procesos y
Falta de socializacién oportuna de los procedimientos
, cambios en la estructura organizacional y Verificar que todos los datos del mediante diferentes
Clasificacion indebida |- S acta o registro de
' funciones. s |FUID se encuentran diligenciados. canales de
3 06/07/2015 INSTITUCIONAL Operativo Personas de las unidades N P 4 3 = 3 Alta . asistencia.
“No disponibilidad de los manuales de < comunicacion.
documentales ‘ e .
funciones en los canales de comunicacin Verificar fisico vs inventario.
interna y externa. Capacitacion a los
~Desconocimiento de procesos y auxiliares del
procedimientos outsourcing en
rocesos
Afectacion de la integridad de la informacion P M
procedimientos del
area asignada.
Perdida de €
Actualizacion de las tablas de
retencion documental por
o . cambios en la estructura
-Desactualizacién de la tablas de Retencion
organizacional (organico-
documental
funcional) , cuando sea
-Mal almacenamiento de los documentos
; s necesario.
Afectaciondela |-Incendio 8
’ ° g Solicitar al contratista plan de o
4 | osfor0ms INSTITUCIONAL operativo ntorno integridad dela  |-Inundaciones 2 3 g 3 g No aplica
" . 3 emergencias para documentos. 2
informacion  |-Falta de mantenimiento de la infraestructura g
. P Julio de 2015
(estructuras, estanterias, eléctrica)
Aumento de costos por restauracion de documentos. Requerir al contratista las
Perdida de tiempo por reconstruccion de condiciones ambientales de
expedientes almacenamiento para garantizar
Insatisfaccion de los usuarios. Ia proteccion de la informacion.
Perdida de imagen Institucional Julio de 2015




NOMBRE DEL PROCESO: GESTION INFORMATICA Y SISTEMAS

OBJETIVO DEL PROCESO: Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades que permiten el desarrollo, imi y funci de las herr y servicios TIC de la SVSP, con el fin de asegurar que estos mantengan optimos niveles de disponibilidad.
IDENTIFICACION RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL
3 5 3
No _ FECHA ES RIESGO DE ACENTE = CONTROLES ACCIONES REGISTROS
DETECCION ~ CORRUPCION O TIPODE RIESGO  GENERADOR Riesgo Causa Consecuencias 3 2 2
RIESGO INSTITUCIONAL RIESGO 8 3 8
a = a
zZ
Pantallazos o registro
Falta de control y seguimiento a los accesos y Procesos disciplinarios 2 z Control en el accesoa | que evidencien la
1 11/03/2016 CORRUPCION Tecnologico Proceso log del sistema, dentro de los aplicativos al 4 4 g 4 g los aplicativos de la modificacion de
Abuso de confianza |interior de la Oficina. Requerimientos por entes de control en contra de la 3 s SuperVigilancia contrasefia y pantallazos
Entidad o registros de blogueo al
Informes bimensuales
de seguimiento al
Ausencia de Un instrumento para realizar a Iicativgc Super Ticket. | Informes bimensuales al
Falta gravisima por | seguimiento al vencimiento de los P P g e
2 11/03/2016 CORRUPCION Pperativo Tecnologico accién o por omisién | requerimientos 4 3 = 4 3 £ Capacitaci listack Z stenci
“© © apacitacion a istado de asistencia a
Peticiones por la no prestacién del servicio en P asist
o Léenico de s ontra do 1 Entidad funcionarios sobre el capacitacion
manejo del aplicativo
superticket
Demandas por no cumplir con actividades P
misionales en contra de la Entidad
Falta de supervision en las actividades de los
funcionarios. campaias de pantallazos que
i Procesos disciplinarios m © divulgacién a los  Pan sque
3 11/03/2016 CORRUPCION Operativo Personal Soborno y cohecho N 2 2 3 2 2 3 N N evidencien la divulgacion
Bajos ingresos laborales H 3 funcionarios de la el cambaris
Perdida de confianza a la Entidad por parte de los Supervigilancia P
de usuarios
Control de acceso a los
sistemas de
informacién de la
o, o Pantallazos de los
Utilizaci6n indebida de| Falta de seguimiento y validacién de la o o dentificacion de registro de usuarios
4 | 1/037206 CORRUPCION Tecnologico Proceso informacién oficial  |documentacién radicada y que se almacena en 2 2 g 2 2 T | accosos temmorales en | datos de baja y registros
privilegiada los Sistemas Informéticos de la Entidad 08 temp de usuarios autorizados
funcion del desarrollo | %=t
de las actividades del | P2 "€
drea de informatica y
Sistemas.
Procesos disciplinarios y demandas por terceros en
contra de Ia Entidad por dafios v peri
+Construmr el
documento de
arquitectura de la
informacin que
establezca el modelo
i I
No contar con una definicién formal de la ;e intormact d"f‘?e_ 2
) ) rganizacion, definir . .
arquitectura de la informacin que establezca e 1| Estudios previos para el
No contar con el modelo de informacién de la Organizacién. € desarrollo del modelos
. propiedad de la .
informacion formacions s de arquitectura
disponible y confiable |Las actividades que se tienen establecidas resomeabil dVa il organizacional.
para la toma de para respaldar la informacicn y cubrir la ) . por
Cruces de informacion entre asociadas para .
decisiones. ausencia del personal que apoya las ases do datos et Contrato acta de inicio
actividades y la operacién de la oficina de ® S ) & avances del proyecto
: aeesy ’ £ Consolidacién de informacién = integridad,
s 26/08/2015 INSTITUCIONAL Operativo persona No cumplir conlas  [informatica y sistemas, no son suficientes 5 3 2 ) o 4 3 £ o
A ) £ confiable en un tnico modelo de < disponibilidad y
actividades de los para garantizar la continuidad en la prestacion & datos confidencialidad. Documento plan de
procesos de la entidad |de los servicios y la disponibilidad de la Toma de desiciones erronea. : recuperacion
por disponibilidad de  [infraestructura de TI. + socializar el antedesastres.
lainformaciony las Imposiblidad de contar con informacion necesaria documento para exigir
herramientas No contar con un plan de recuperacion de para la operacién. ot anlcacion Memorando de citacion y
informaticas. desastres DRP. P : acta de participacion
Limitacién de su funcionalidad (Continuidad del
Sistemas de Informacion no integrados. negocio) e + Disefiar e
Imposibilidad de restaurar las operaciones implementar el plan
misionales de la entidad en caso de siniestro. de recuperacion ante
desastres DRP.
Verificar que las adquisiciones de
tecnologfa (hardware o software]
Adquisicion e Incumplimiento de politicas relacionadas con 8ia > )
’ 3 gestionadas por otras areas .
implementacion de  |[la solicitud de un concepto a la oficina de = s
6 | 2s/08/2015 INSTITUCIONAL Operativo Tecnologico 2 o 2 2 3 cuenten con el aval de la Oficina 1 2 g N/A
tecnologia sistemas para la adquisicion y/o 2 ) 2
: ” ) de los req del negocio de Informética y Sistemas dentro
de nuevas < s
Deficiencias en el soporte técnico del proceso de adquisicién.
Subestimacién o
obreestimacié de Efectuar analisis de los
1os recurens No contar con un estudio de mercado para la recursos necesarios a Estudias para la
N - NSTTUCIONAL ceonomico recnologs proyectados y proyeccion de compras de bienes y servicios A 3 = N/A A 3 m  [proyectarenel plan de | adauisicion de equipos
Ssignados para a asociados con TI. < < |adquisiciones con base | software y personal de
en un estudio de apoyo
adqisicién de Los recursos planeados para la adauisicion de e POy
tecnologia tecnologia no son suficientes o se exceden i}




Ejecucion de la
actividad de
integracion de los
sistemas de Documentos y actas de
informacion formulada | avances del proyecto de
La base de datos que contiene el sistema en el proyecto de integracion de los
informacion misional (SIMA) contiene datos inversion incluido en el| sistemas de informacién
con informacion incompleta o inexacta que se plan estrategico BPM
refleja en las consultas que hacen los usuarios . Institucional.
> Comparacion y Cargue de .
del sistema (p.e.j. campos que contienen datos ) Acta de levantamiento
y . , informacién a partir de actos . ° y
Afectacion en la de relleno como “nnnnnnn”). 2 dministrativos e Usoy apropiacion de | de informacion de los
8 26/08/2015 INSTITUCIONAL Operativo Persona integridad de la 4 2 4 2 los usuario de los. sistemas para la
informacion La informacién de los vigilados y los tramites & . b sistemas de integracion de los
. cruces de informacion con " " . ”
se manejan en diferentes sistemas y hojas Informacion. sistemas de informacion
" notificaciones e
electrénicas. que implica depuraciony
Construccion de una | control de calidad de los
Falta de una metodologia para la depuracion y metodologia para la datos.
control de calidad de la informacion. depuracion y control
de calidad de los datos,|  Acta de asistencia a
que identifique los capacitacion
responsables en cada
paso.
Se hacen ineficientes los procesos.
Toma de decisiones inoportunas y
Restriccion para instalar software
en equipos de oficina y portatiles.
Incumplimiento de la Control del licenciamiento para el
normatividad Falta de controles para evitar la descarga e 3 caso del antivirus a través del K
s 26/08/2015 INSTITUCIONAL Tecnologico Teclogogico relacionada conel |instalacion de software en los equipos 3 g firewall 3 3 N/A
respeto de los conectados a la red informatica de la entidad. S Verificar el listado del S
derechos de autor. licenciamiento de software
Revision periodica de las licencias
instaladas.
Demandas contra la entidad
Crear de acuerdo con
el proyecto un equipo
humano conformado
por lideres técnicos y
lideres de los procesos
funcionales que se
L involucran en el
Inadecuado uso de las |Falta de apropiacion cultural para hacer parte . ,
X mismo, el cual tendra §
herramientas de Tl o [activa en los proyectos de Ti. s s ! o Acta de inicio
10 | 2s/082015 INSTITUCIONAL Operativo Persona nien'a 3 B 3 2 bajo su responsabilidad AN
no utilizacion de las < < . funcionarios sistemas
. . : el levantamiento de
mismas. Resistencia al cambio
requerimientos con la
participacion de los
usuarios.
Incluir en los proyectos
de Tila gestion del
Desaprovechamiento de los recursos de Ti. cambio organizacional.
Los usuarios perciben que la tecnologia adquirida no
satisface las del negocio.
Definir controles
aplicables para evitar
la fuga de informacion
eimplementar los
controles definidos.
Blogueo de . "
( q_ N Manual y/o instructivo
dispositivos de o
de politica de buenas
almacenamiento, .
précticas en la
restricciones de correo 5
No existen controles de aplicaciones y bases N implementacion de los
electrico personal,
. |dedatos efectivos para evitar la fuga de i N controles de seguridad
Fuga de informacion © © restriccion de paginas
) informacion confidencial. £ £ para evitar fuga de
1 26/08/2015 INSTITUCIONAL Operativo Persona misional de caracter 5 2 5 2 web, entre otros).
g < informacion.
confidencial & o
Desconocimento y falta de aplicacion de la .
. Expedir el acto s
politica de seguridad de la informacion. N Resolucion de
administrativo para ; .
aprobacién de la politica
aprobacion de la
de seguridad de la
politica de seguridad A
- informacién
de la informacion.
Mala reputacion Socializar e
implementar la politica
Pérdida de control de informacion sensible de seguridad de la
Informacion
Corrupcién
NOMBRE DEL PROCESO: GESTION INTERINSTITUCIONAL
OBJETIVO DEL PROCESO: Contribuir a la seguridad di la articulacién y cor ilidad entre la seguridad privada y la publica, que permita afianzar la confianza cuidadana en el sector.

IDENTIFICACION

RIESGO INHERENTE

RIESGO RESIDU,




= =
) ) ) )
g %) 8 8 ) 8
No : ESRESEDEE AEEIE 3 = CONTROLES 3 <= ACCIONES REGISTROS
DETECCION CORRUPCION O TIPO DE RIESGO GENERADOR Riesgo Consecuencias % g 3 % g 3
RIESGO INSTITUCIONAL RIESGO 2 £ ° S E 3
& s & H
Z Z
Aplicacion del gestor documental (eSigna) para
) el tramite documental
Filtracion de
informacién
1 CORRUPCION Cumplimiento Personas Creacion de archivo digital con las respuestas. . o 1 5 £ N/A
reservada, . . Afectacién a la seguridad ciudadana. o
rada, originales” suministradas por parte de la ack "
modificacién u Incumplimiento de procesos de la Entidad.
! DIJIN, que obren como soporte de la consulta i © proc
omisién de la misma. Afectacién a la imagen institucional de la entidad.
de antecedentes judiciales.
1.Renovar el convenio "
v Copia de convenio de
de cooperacién "
cooperacién entre la
- interinstitucional entre ‘.
Falta de iniciativas y estrategias que § policia nacional y la
Ia Policia Nacional y la cional
) contribuyan a la seguridad ciudadana e s Supervigilancia.
No ejecutar las / ) 2 . ) 2 Supervigilancia.
' | Desinterés de las instituciones publicas entes g Cumplimiento de los convenios g
2 1771172012 INSTITUCIONAL Cumplimiento Personas estrategias tendientes | - * > ) 1 3 o} ¢ 1 3 4 2.Presentar propuestas
privados y ciudadania, en la atencién de la H existentes 3 Informe ejecutivo 1
a lograr la ! g S | deestrategiasy planes
. problematica que afecta convivencia y la semestre
cooperacién de otras que contribuyan a la
! seguridad ciudadana.
entidades para seguridad ciudadana
o ) ) ) Informe ejecutivo 2
contribuir a la Perdida de confianza publica de Ia entidad. 3.Realizar informes
N : . N N semestre.
seguridad ciudadana Afectacién a la seguridad ciudadana. trimestrales ala
No aplicacion del procedimiento establecido Fallas en [a toma de decisiones. Registros y soporte de la 1. Suscribir convenios,
Falencias en el para la consulta de antecedentes judiciales. informacién, consultada en alianzas y comunicados| ~ Informe ejecutivo ler
e e
suministro de Falta de capacitacién al personal destinado a Demandas en contra de la entidad. 2 sistemas de informacion € | oficiales que permitan semestre
3 01/09/2015 INSTITUCIONAL Operativo Personas informacion de cumplir las funciones de consulta de 1 3 kol Existen niveles de autorizacion 1 3 g mantener y mejorar el
anotaciones y antecedentes. Fallas en Ia prestacion de servicios de Vigilancia y $ para la consulta y sumistro de & intercambiode | Informe ejecutivo 2 do
antecedentes Fallas en la conectividad entre los sistemas de Seguridad privada. informacién judicial. informacion y semestre.
judiciales informacién para la consulta de Se encuentra e conectividad con

NOMBRE DEL PROCESO: GESTION JURIDICA

OBJETIVO DEL PROCESO: Prestar Asesoria en materia juridica, en condiciones de calidad y oportunidad, a las

iferentes d

de la entidad, repr

frente a las di
administrativas tendientes a obtener el pago de las obligaciones pendientes a favor de la nacién, a fin de evitar un detrimento patrimonial en la entidad, de igual forma, garantiza el debido proceso administrativo en las solicitudes que presentan los vigilados por esta entidad, defendiendo constantemente
los intereses de la SuperVigilancia en cumplimiento de los fines esenciales del Estado.

IDENTIFICACION

RIESGO INHERENTE

que sean interpuestas por esta o en su contra, orientando la gestion y todas aquellas actuaciones

RIESGO RESIDUAL

)
g g 2
g g g
Noj| PEECEHS ESIRIESCOIDE LGN = = CONTROLES 2 ACCIONES REGISTROS
DETECCION ~ CORRUPCION O TIPODERIESGO ~ GENERADOR Riesgo Causa Consecuencias 2 2 2
RIESGO INSTITUCIONAL RIESGO S ] ]
a = =
o Z Z S .
de documentos en la | Formato de préstamo de
Oficina documentos aprobados
Diligenciamiento y seguimiento or el SGC.
Accesibilidad sin een v 8e8 - P
Falta de control y seguimiento a las carpetas s periodico de planilla prestamo s | Procedimientos con la
1 09/03/2016 CORRUPCION Operativo interno control documental en : 4 3 = ) 4 3 = o
i y/o expedientes al interior de la Oficina < de documentos internos en la < actividad de Procedimientos
. disciplinari Oficina Juridica diligenciamiento de ajustados con la
rocesos disciplinarios formato cuadro | actividad de diligenciar el
reparto de recursos formato.
Fallos en contra de Ia Entidad parto e recsosy
- Procedimiento consultas
1, Procedimiento
Comeamro e vas | conceptos y derechos de
Ausencia de Un instrumento para realizar SR Pros, FONSultas | eticion ajustado con sus
- ) e Verificacién periédica de la base = |y Derechos de Peticién Justad
. Omision de respuestas | seguimiento al vencimiento de peticiones £ L £ respectivos tiempos.
2 | osfosjaons CORRUPCION Operativo interno B 4 4 g de datos de peticiones allegadas 4 4 g
a las peticiones H e eone - £
. & a la Oficina Juridica 3 2, Base de datos de
Desconocimiento de la normatividad Acciones de tutela en contra dela Entidad teina uricl A Bases de datos en Excel
seguimiento a N
derochon o votie de peticiones enla
silencio Administrativo Positivo lerechos de peticion oficina
Fallos en contra de la Entidad
Falta de supervision en las actividades de los N M N ) _
’ o Campafias de prevencién Campafia de Solicitud y campaia
funcionarios. Procesos disciplinarios campar an
Soborno y cohecho divulgaciénalos | realizada por la oficina
3 | osjosga0m6 CORRUPCION Operativo interno M . 1 4 £ Puntos de control de cada una de 1 4 £ dela | de iones en
juridica Bajos ingresos laborales Pérdida de confianza a la Entidad por parte de los < >d < !
e Ias actividades de los procesos de entidad contra del soborno y el
e Ia Entidad cohecho.




INSTITUCIONAL
Financiero

DANO ANTLURIDICO POR|
DECISIONES DE LA
SUPERINTENDENCIA EN
EJERCICIO DE LA
FACULTAD
DISCRECIONAL PREVISTA
EN EL ARTICULO 3 DEL
DECRETO LEY 356 DE

Fallos en contra de la

Superintendencia de

Vigilancia y Seguridad
Privada.

T3 aUSeNca Ge Un a0eCUaTs SStema Ge
documentacion y archivo.

La extension de los efectos de la decision a los
socios de la persona juridica afectada con la
misma, sin que medie su vinculacién previa al
procedimiento administrativo.

Procesos de nulidad y restablecimiento del
derecho por presunta violacion al derecho de
defensa encaminadas a cuestionar la
motivacion de los actos discrecionales.
Laausencia de los documentos que soportan
los antecedentes necesarios para defender en
sede judicial la legalidad de la decisién.

La ausencia de un estudio juridico sobre la
competencia para expedir los actos
administrativos.

- Procesos de nulidad y restablecimiento del
derecho por vicios en la expedicion de los
actos de retiro (en algunos casos).
Laausencia de los documentos que soportan
los antecedentes necesarios para defender en
sede judicial la legalidad de la decisién.

 Mala imagen Institucional

« Pérdida de confianza por parte de los usuarios

* Insatisfaccion de los usuarios

« Pago de altas cuantias por demandas contra la
entidad

« Detrimento patrimonial

« Acciones de repeticién

 Mala imagen Institucional

« Pérdida de confianza por parte de los servidores

« Pago de altas cuantias por demandas contra la
entidad y decisiones de reintegro

« Detrimento patrimonial

« Acciones de repeticién

Extrema

Verificacion periodica del estado
de los procesos en LITIGOB.
Aplicacién del procedimiento de
Defensa Judicial
Informes Semestral de la OACI y
reportes periodicos de las dreas
responsables

Extrema

< Dennicion Ge 1as
instancias involucradas
en latoma de la
decision.

« Capacitacion al
personal que participa
enla adopcion dela
decision

« Tabla de retencion
documental los
procedimientos.

* Retroalimentacién a
las instancias con los
resultados de los
procesos judiciales.

« Capacitacion al
personal que participa
enla adopcion de los
actos administrativos
que expide la
Supervigilancia de
caracter laboral.

Politica de prevencién
del dafio antijuridico y
resolucién de adopcién.

Listado de asistencia a
capacitacion.

Tabla de retencién
documental actualizada
dela oficina juridica

Acta de comité de
conciliacién.

Plan institucional de
capacitacién PIC 2016
y/o listado de asistencia
a capacitacion.

Acta de reunién para la
seleccién de un
expediente esténdar

Tabla de retencién
documental de la oficina
juridica

INSTITUCIONAL
Financiero

Personas
Entorno

Prescripcion de las
deuda

Ausencia de controles o deficiente aplicacién
de controles del procedimiento de cobro
persuasivo y coactivo

Inexistencia o insuficiente recurso humano
que preste el servicio de asistencia y defensa
juridica para las demandas que cursan en
contra de la entidad.

Falta de seguimiento a los procesos en curso

Inactividad en la gestién de cobro

Detrimento Patrimonial. Sanciones

Extrema

Convenio CISA S.A.
Incremento en el numero de
profesionales del drea juridica

Extrema

Contratacion de
personal idoneo para
cobro coactivo

Efectuar reuniones con
la oficina de recursos
financieros

Adicionar tiempos y
puntos de control al
procedimiento de
cobro coactivoy
persuasivo.

Socializar el
procedimiento de
cobro coactivo con las
areas involucradas en
el mismo.

Trasladar el cobro
coactivo a CISA.

2 actas de inicio de
funcionarios en el grupo
de cobro coactivo.

Acta de reunion mensual.

Procedimiento de cobro
coactivo actualizado.

Registro de asistencia a
la reunion

NOMBRE DEL PROCESO: RECURSOS FINANCIEROS

OBJETIVO DEL PROCESO: Registrar, ejecutar, controlar y hacer seguimiento a la gestién de los recursos fil 0S
manera clara, oportuna y precisa la informacién financiera, indispendable para la toma de deci:

iones por parte de la alta Direccién.

por la Superi

de Vigilancia y Seguridad Privada, de conformidad con el marco normativo vigente, por medio de herramientas e instrumentos que permitan conocer de

IDENTIFICACION RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUA
B B
g g
No _ FECHA ESRESEDRE FEETE 2 2 CONTROLES 2 2 ACCIONES REGISTROS
DETECCION ~ CORRUPCION O TIPODERIESGO  GENERADOR Riesgo Consecuencias E] 2 3 8
RIESGO INSTITUCIONAL RIESGO 8 > 8 >
o = a z
zZ Z
Realizar Back ups de la )
Distorcién en la informacién reportada e kS Contingencias y respaldo k] informacién que se Ca\endan‘o con fechas y
1| ovosaon CORRUPCION financiero tecnologico Fallos en el sistema de ) imposibilidad de actualizar la informacién y dar 2 3 H 2 3 b sube en la pagina alertas.
pagos SIIF Errores en el sistema o Error humano salidad a los procesos contables 2 Niveles de autorizacién g
No se estan cumpliendo las obligaciones
financieras.
Incumplimiento de las s
2 1605-2016 CORRUPCION cumplimiento personal 4 3 =
metas mensuales del Procesos disciplinarios Perdida de confianza ala <
Falta de control y seguimiento a las etapas del
plan de caja Entidad por parte de las partes interesadas
pago y/o atraso en los procesos del banco.
Confirmacion de saldos al inicio y
dela 6 fin del dia. s
Perdida de recursos : ! s g
3 01/04/2013 CORRUPCION financiero tecnologico por clonacién de claves, por robo o desvio de 3 3 E- 1 3 g
por hurto electronico < . " H
fondos. Detrimento patrimonial, hallazgos de tipo fiscal, Uso de equipo exclusivo para K
v penal accesoa bancarias
Crear un calendario
s s
2 Concil 3 lertas antes del
) Retraso en el pago de |Falta de control y seguimiento a las etapas del g oncliaciones g conaiertas antes %L | cajendario con fechas y
4 01/04/2013 CORRUPCION financiero entidad o 3 2 k7] 3 2 o vencimiento de las
la obligaciones. pago y/o atrazo en los procesos del banco . . 3 N B alertas.
Cancelacién de serviciés. Avisos de cobro. g Verificacién de firmas K obligaciones
6n de intereses.




Depuracion bases de
datos sujetos pasivos.
Realizar plena
identificacion de
" " N N Bases de datos de los
Menor recaudo de la cuota de contribucién. sujetos pasivos y
s . sujetos pasivos
. Verificacién de la cuota de ajustar bases de datos
Reduccion del _— L deputada.
Inconsistencias en las bases de datos de s contribucién vs proyecto de s
5 19/04/2013 INSTITUCIONAL Financiero Servicios vigiados | presupuesto de “ ‘ 1 5 2 " rovesto g8 1 5 £ -
sujetos pasivos < recaudo e informacién financiera < Efectuar comunicacién
ingresos. N . o Informe de pago de
en la informacion reportada por los vigilados de los vigilados. interna de las .
cuota de contribucién.
novedades de los
sujetos pasivos a
jetos p Solicitud de informacion.
Grupo recursos
financieros y Oficina
Informatica y sistemas
Afectacién al presupuesto de gastos
Elaborar documento
guia detallado para la
revision de pagos
analisis y registro de la
cuota de contribucion
Asignacion de personal | Informe de pago de
Aplicar puntos de control del para el procedimiento | cuota de contribucion.
Personal insuficiente para la revision de © Procedimiento de manejo y de recaudo, manejo'y
Atraso en el proceso o 2 - - i
" pagos de la cuota de contribucion. 8 revision de pagos de la cuota de o revision de pagos. | Informe de revision de
6 19/04/2013 INSTITUCIONAL Financiero Entidad de revision de pagos, Demoras en el proceso de cobro 3 2 3 I, N 2 2 @
! € 3 contribucién de acuerdo al tipo & pagos.
analisis y registro. 2 e .
de vigilado. Requerir
documentacion Nuevo formato de
adicional que sirva de autoliquidacion.
base para la
verificacion de la
informacion que da
origen al pago de la
contribucion por parte
de los vigilados.
Actualizacion y
socializacién de la
circular interna para el .
- Formato de gestion para
suministro oportuno de s ”
" Efectuar B i consolidar informacién
Informacién general requerida no entregada a . informacién y soportes
Estados financieros no| N . ] Conciliaciones con las dreas 1] contable de las
7 19/04/2013 INSTITUCIONAL Financiero Entidad N tiempo por las diferentes areas. 4 3 = . o 3 3 = documentales .
ajustados a la realidad opor N ” < juridica, recursos fisicos y < " diferentes areas y
No aplicabilidad del principio de causacion. R, necesarios para el "
contribucién. N mantener actualizados
. . registro de los hechos ) ;
Toma de decisiones no acertadas e inoportunas © los estados financieros.
economicos en los
Hallazgos de los entes de control nicos ¢
. estados financieros de
No conformidades :
o la entidad.
No fenecimiento de la cuenta

NOMBRE DEL PROCESO: RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO DEL PROCESO: Gestionar el ingreso y retiro de los servidores puiblicos de la Supervi;

la

No

laboral y el pr

FECHA
DETECCION
RIESGO

ES RIESGO DE
CORRUPCION O
INSTITUCIONAL

TIPO DE RIESGO

AGENTE
GENERADOR
RIESGO

de P,

planes de bi ) Pr

IDENTIFICACION

Riesgo

Falta grave por

Causa

Consecuencias

Probabilidad

RIESGO INHERENTE

INivel de riesgo

CONTROLES

Probabilidad

RIESGO RESIDUAL

INivel de riesgo

ACCIONES

y de seguridad y salud en el trabajo para fortalecer el desarrollo integral del Talento Humano, rodeados de un ambiente agradable, para estimular
Asi mismo realizar liquidacién para el pago de los salarios y vidticos con sus novedades para alcanzar los objetivos institucionales.

REGISTROS

1| ovoaaons CORRUPCION operativo Personal omisionyaccion | INCUMPLIR EL MANUAL DE FUNCIONES 2 2 H
EXPONERSE A UNA SANCION DISCIPPLINARIA.
Falta de identificacion de las competencias por
dreas y ubicacion del personal en las dreas con
base en estas competencias
g g
El i Il i
N R — e roresen los ptrod_:ndos ysenis dt Ia entidad s B £ s B E |me emegta_u_o: di a
noportunidad en las respuestas £ carrera administrativa
Traslado de personal entre areas debido a P P ] =

Bajo desempefio de
los funcionarios en la
ejecucion de sus
funciones

esquema de planta global

Falta de motivacién laboral y debilidad en el
clima organizacional

Mala calidad en la prestacion del servicio
Incumplimiento de su mision
Perdida de imagen institucional




Se formula estrategia
Falta de asistencia de las personas a las - . o o
3 25/06/2015 INSTITUCIONAL Operativo Proceso capacitaciones Incumplimiento de la normatividad 3 4 5 4 § de capacitacion em
Desconomiento de i Demandas en contra de la entidad s £ plan estrategico
normas internas y “ - Institucional
requisitos legales para
el cumplimiento de la
mision de la entidad
Falta de capacitacion al personal asignado al
4rea de recursos humanos y funcionarios que
participan en la ejecucion del procedimiento
de elaboracion y pago de la nomina.
Concentracion de funciones en una sola
persona Ampliar la
funcionalidad del
Errores e Fallas en el aplicativo de nomina Visto bueno por el ordenador del paquete de nomina
s
inoportunidad en la gasto, Asesor de Recursos 3
4 11/04/2013 INSTITUCIONAL Operativo Proceso ' pd nde | Perdida de informacion almacenada en Back 3 3 % Humanos, tesorero y funcionario 3 g Instalar pagete de
iquidacion de la
q up de nomina que alimenta informacion. 2 nomina en otros
nomina
equipos para
La informacion del afio 2009 hacia atras no se entrenamiento
encuentra digitalizada.
Insatisfaccion del personal
Limitacion en las funciones del paquete de
nomina Reprocesos
Pago de multas en la UGPP
La no verificacion de la documentacion
" . Estudios de confiabilidad Q Actualizacion del
Vinculacion de suministrada por el personal como soportes de " 3 2
y s realizados por GACIN I procedimiento de
5 25/06/2015 INSTITUCIONAL Operativo Proceso personal sin el educacion y experiencia 3 3 2 e o 3 g . N
el < Verificacion de experiencia por el 3 Vinculacion de
cumplimiento de ! " 2
- - respectivo comite personal
requisitos legales No aplicacién de controles Demandas en contra de la entidad
N ” . 64457 de 2013 con el
Pago de Deficiente programacién de viajes o N
N N o . s Aplicacién de controles del 8 fin de fijar parametros
6 12/06/2013 INSTITUCIONAL Operativo Proceso penalizaciones por  [Cambios en los programas de viaje a ultima 5 3 = - . 3 =
- o < procedimiento de viaticos < que regulen el
cancelacion o cambio |hora Investigaciones disciplinarias . iy
3 2 incumplimiento de las
de horario. Detriment . .
Borrador de la
< < modificacion del
7 27/07/2016 CORRUPCION Operativo Personal Incumplir el manual de funciones 2 2 g 2 g manual de funciones
incumplir el manual Exponerse a una sancion disciplinaria segun la resolucion de
de funciones i

NOMBRE DEL PROCESO: SECRETARIA GENERAL

OBJETIVO DEL PROCESO: Dar fe de la legalidad de los servicios de vigilancia y seguridad privada que se hallen
control interno disciplinario; asi como brindar informacién respecto del estado actual de las peticiones, quejas, reclamos y tramites que se eleven a nivel nacional ante la Entidad.

y en fi

IDENTIFICACION

RIESGO INHERENTE

en todo el territorio Nacional de acuerdo a lo establecido en la normatividad legal

avocar el

RIESGO RESIDUAL

desarrollo y ejecucion de las acciones de

)
g g g
g g g
No  FECHA ES RIESGO DE AGENTE = CONTROLES = ACCIONES REGISTROS
DETECCION ~ CORRUPCION O TIPODERIESGO ~ GENERADOR Riesgo Causa Consecuencias ] 2 2
RIESGO INSTITUCIONAL RIESGO K ] ]
& 2 2
H H
Sobrelimitacion del Sensibilizar al operador
ejercicio de la funcion N ) del centro del
% | Falta de capacitacion a los agentes del contact| El agente podria suministrar informacion errada o s s ] —
1 01/03/2016 CORRUPCION cumplimiento personal del agente telefonico . ) " 4 3 = 3 = contacto, por medio de| Listado de asistencia
! center por el contrario podria dar ventaja al usuario. < < ° :
(realizar asesorias que una charla informativa
no le competen) al en la cual se
Uso indebido Crear un protocolo
(suministro) de Falta de competencia e idoneidad de los ) ) ° e para el adecuado
; ‘ los Posibles acciones legales por parte de los £ £ ? Protocolo aprobado por
2 01/03/2016 CORRUPCION cumplimiento personal informacion por parte |agentes telefonicos quienes pueden incurrir en 4 4 g a4 g manejo de la
“ peticionarios H S ¢ el SGC y socializado
del contact center, |fallas a la hora de suministrar informacion 2 Z informacion
con el fin de favorecer para que
Realizar Acta de autoevaluacion
- ) ) ) s Resolver en primera instancia los s ) )
X Falta priorizar y darle celeridad a los tramites Investigaciones y sanciones. kS 3 autoevaluacion primer semestre para
Prescripcién de la e ¢ 2 ¢ o e ¥ ) g procesos disciplinarios en un g
s | wssos CORRUPCION cumpiimiento Proceso , de los procesos disciplinarios préximos a Pérdida de imagen y credibilidad institucional, al no 1 3 g 0 3 g semestral para | determinar el estado de
accién disciplinaria o ) - 3 tiempo menor a tres afios, dando 3
prescribir. poder sancionar conductas disciplinables. g ) ¢ K determinar el estado | los procesos y detectar
‘ " con cipina aplicacién al indicador de gestion ‘
Impunidad por de la accién de los proocesosy | _de forma anticipada
) Elaborar tablerode | Tablero de control
. Nulidad Procesal 5
Personal Violacién al debido proceso s Matriz de informe de procesos s control conalertas | seméforo en Excel con
s | oy CORRUPCION Operativo Demandas en contra de la entidad 3 3 B 3 2
Vencimiento de Descuido de los operadores disciplinarios de < disciplinarios en curso < | tempranas para aviso | alertas tempranas para
o Pago de indemnizaciones .
téminos de los terminos | aviso de los términos.
Copia de memorando
Manejo indebido de expedientes Nulidad Procesal Solicitar espaciofisico |  radicado solicitando
Violacion de Ia reserva |Falta de custodia por los operadores s Matriz de informe de procesos s | concontrol deacceso |especiofisico con control
s | wssps CORRUPCION Operativo Personal Demandas en contra de la entidad 3 3 E 3 2
legal disciplinarios o funcionarios que entran en de < disciplinarios en curso < |paralacustodiadelos |  deaccesoparala
Pago de indemnizaciones
contacto con el expediente. expedientes. custodia de los




Corrupcion

Personas

Terceras personas
podrian falsificar
actos administrativos,
que crean situaciones
juridicas a los
vigilados y/oa la
entidad.

4.- Desactualizacion de la base de datos

1-Control inadecuado en los procedimientos.
2.- Falta de un sistema que consolide la
informacion producida por la Entidad

3.- Demora en la expedicion y/o entrega de los
actos administrativos

Corrupcién
Pérdida de la imagen institucional

Alta

Elaborar las certificaciones en
papel de seguridad para evitar la
falsedad de las mismas.

Numero radicado enlazado con
codigo de barras en los actos
administrativos.

Moderada

Integracion de los
sistemas de
informacion.

Corrupcion

Personal

Agilizacion o demora
en la expedicion de

1-Controles insuficientes en el procedimiento
de notificaciones.

2-Incumpimiento de los términos establecidos
por la ley para surtir el proceso de notificacién.
3-Insuficente aplicacion de los controles y

actos
con el fin de favorecer
aterceros con

intereses particulares

del pr de
notificaciones.
4.-Demoras en la renovacion de licencias
5.-Alto numero de certificaciones
6.-Incumplimiento a los principios juridicos.

Corrupcién

Pérdida de la imagen institucional

Desviacion del propdsito de control interno
disciplinario

Extrema

Uso de la planilla de entrega de
actos administrativos

Alta

Aplicacién de ontroles
enla base de datos de
Atencion al usuario
para identificar
retardos en la entega
por partte de las
oficinas responsables
de la entrega de actos
administrativos

Bases de datos ajustados
con los controles para la
identificacién de retardos
en la entrega por parte
de los procesos.

operativo

personal

Inobservancia del
cédigo contencioso

1.-Gran cantidad de actos administrativos a
notificar.

2.- Poco personal para atender este
procedimiento.

3.-Inconsistencia en la informacién de los
usuarios y/o vigilados.

4.-Desconocimiento de la normatividad
vigente por parte de los funcionarios
responsables.

5D de las implicaciones en

relacionados con el
deber y forma de
notificar.

contra de la entidad por el no cumplimiento de
las normas

6.-Modificaciones al cédigo contencioso
administrativo

7.- Indebida notificacion

Inefectividad de las decisiones de la entidad y
posibilidad de demandas en contra de la misma

Alta

Aplicacién de los puntos de
control del procedimiento de
Notificaciones

Alta

Capacitacion en
normatividad y codigo
de procedimiento
administrativo y de lo
contensioso
administrativo

Operativo

Personas

Falta de Competencia

Violacién al debido proceso
Falta de analisis de los operadores
disciplinarios

Nulidad Procesal
Demandas en contra de la entidad
Pago de indemnizaciones

Alta

Matriz de informe de procesos
disciplinarios en curso

Alta

Incorporar al tablero
de control lista de
chequeo para verificar
competencia

6 19/10/2015 INSTITUCIONAL
7 19/10/2015 INSTITUCIONAL
8 01/11/2012 INSTITUCIONAL
9 10/12/2015 INSTITUCIONAL
10 10/12/2015 INSTITUCIONAL

Operativo

Personas

Indebida notificacién

Violacién al debido proceso
Descuido de las personas que efectuan el
proceso de Notificacion

Nulidad Procesal
Demandas en contra de la entidad
Pago de indemnizaciones

Alta

Matriz de informe de procesos
disciplinarios en curso

Alta

Capacitacion al
perosnal que efectua la
notificacion.
Elaborar instrcutivo
para las notificaciones
de procesos
disciplinarios.

NOMBRE DEL PROCESO: OFICINA ASESORA PLANEACION

OBJETIVO DEL PROCESO: Orientar estraté,

objetivos institucionales y de calidad.

No ES RIESGO DE
CORRUPCION O

INSTITUCIONAL

FECHA
DETECCION
RIESGO

TIPO DE RIESGO

amente a la SuperVij

AGENTE
GENERADOR
RIESGO

lancia a través del la for

coordi y

IDENTIFICACION

Riesgo

Consecuencias

y proyectos i

de politicas, objetivos, estrategias, il

es, planes, pr

RIESGO INHERENTE

Nivel de riesgo

CONTROLES

RIESGO RESIDUAI

con el propdsito de lograr el cump|

Nivel de riesgo

ACCIONES

Modificar manual de
Indicadores de Gestiony
manual de planes

REGISTROS

Manual de indicadores
de gestion de planes
incluyendo requisitos

para el reporte oportuno

5 | de
e dela
laSVE Equivocaciones en la toma decisiones. No
a .
inoportunidad en la tomar correctivos Oportunos. No tomar Verificar cumplimiento en el reporte de informacién. i
5 Mal manejo de la base de datos = s socializados.
1 28/07/2011 INSTITUCIONAL Operativo Personas informacién reportada ) decisiones a 3 £ informacion en la Suite Vision 3 E
Desconocimiento del aplicativo Suite Vision Empresarial. < <
en la Suite Visién Falta d del. . del rte d Evaluacién de resultados deficiente. Empresarial. Capacitacion en la Suite
alta de conciencia acerca de la importancia del reporte de i
P P Hallazgos. Vision empresarialyenel | Registro de asistenciay
Empresarial. informacion.
reporte oportuno de evidencias del reporte
informacion. oportuno de
informacién.
Realizar reuniones
Registro de asistencia
Procedimientos de
Desconocimiento en el manejo de los aplicativos de Actualizacion del proyecto de inversién
\nadecuada planeacién nacional. Duplicidad de esfuerzos. Aplicar el control de viabilidad técnico. proyectos v
3 No aprobacion de los proyectos presentad s s d i
2 30/04/2013 INSTITUCIONAL operativo Procesos formulacion de © aprobacion de los proyectos presentadas. 3 3 z i 3 z e nversion
L t < Verificar la adecuada aplicacion de la <

proyectos de inversion

la formulacion de proyectos de
acuerdo con la metodologia general ajustada MGA Y.
metodologia de cadena de Valor

de inversion no sol

justifico.

metodologia.

Capacitacion en formulacién
de proyectos

Registro de asistencia a
capacitacién sobre
formulacién de proyectos




- Cambios normativos
Debilidadenta | ARE IR oo e e
6 Incumplimiento de objetivos y metas = z Capacitaciones periédicas | Registro de asistencia a
3 30/04/2013 INSTITUCIONAL Cumplimiento Entorno seguimiento y Planes no formulados por el equipo de trabaio. a 4 g 3 4 g sobre formulacion y capacitacién sobre
evaluacion de planes ~|Ausencia de directrices de secto. Debilidad en la formulacion de planes g 2 |capacitacion en planes planes
X h itacion y alineaci rios con &
dela entidad Falta de capacitacion y alineacion de criterios con la
Oficina de Control Interno.
PROCESO: GESTION DE CALIDAD
6 do una cultura or izacional de mejorami: il de la calidad.

y mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad de la SUPERVIGILANCIA p

OBJETIVO DEL PROCESO : Direccionar las diversas actividades de imi dici

IDENTIFICACION RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL

CONTROLES ACCIONES REGISTROS

FECHA ES RIESGO DE AGENTE
DETECCION CORRUPCION O TIPO DE RIESGO GENERADOR Riesgo
RIESGO INSTITUCIONAL RIESGO

Causa Consecuencias

Nivel de ries|

Cada tres meses una
campafia para crear

ealir 1 camparia conciencia acerca del

trimestral para crear

Faltade I sistema de gestion de calidad institucional conciencia acerca del SGC.

por parte de los funcionarios y alta direccién. Verificar el cumplimiento del cronograma Registro de asistencia de
perdida del certificado | s de mantenimiento del sistema de gestion . - Mantener como minimo 1 reuniones de los
1| 30082013 Imagen Personas ¢ ! Rotacion de personal responsable por la administracion 1 4 £ de calidad 1 4 £ [gestorde calidad por
de gestion de calidad || isrema de gestion de calidad. Hallazgos de tipo administrativo proceso gestores.
Desconocimiento de la norma de calidad Auditorias internas
del sistema Ia prestacion del servicio Capacitacion enlanorma | Registro de asistencia a
NTCGP1000e1509001y | capacitacién sobre la

Zis;j“‘“ losgestoresde. | ma NTCGP 1000 e 15O
9001y MECI 2014 a los
gestores de calidad.

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
Calle 24° No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3 Centro Empresarial Sarmiento Angulo
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703
www.supervigilancia.gov.co

Sistema de Gestion de Calidad
Cédigo: FOR-GD-121-013
Fecha Aprobacion: 17/03/2017
Version: 5




