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INFORME SOBRE LA APROPIACION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD DEL SERVIDOR
PUBLICO EN LA SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA.

1. INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo principal presentar los resultados derivados de
una evaluacion del nivel de conocimiento y apropiacion del Cédigo de Integridad del
Servidor Publico entre los contratistas y servidores de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada. Para tal fin, esta dependencia implementd una encuesta digital,
distribuida a través de los correos electrénicos institucionales. La muestra analizada
comprende las respuestas de 22 participantes, lo que permite ofrecer una visidn inicial

sobre el estado de la cultura de integridad dentro de la Entidad.

Paginalde 8
Direccion: Calle 24A No. 59-42 Torre Codigo: FOR-GES-110-009
4 Piso 3 Centro Empresarial Fecha aprobacion: 24/12/2024
Sarmiento Angulo Versién: 15

Conmutador: (+601) 307 8038
Linea gratuita: 01 8000 119703



o 20251100018233CS

S u 3/7/2025, 12:11:00 p. m.
h Al INFORME SOBRE LA APROPIACION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD DEL SERVIDOR PUBLICC
k ) Supervigilancia De: GRUPO CONTROL INTERNO
: folo 8 Ancer
i

Supervigilancia

2. MARCO NORMATIVO

- Articulo 1 del decreto 338 de 2019 por medio del cual se modifica el Paragrafo 1 del
articulo 2.2.21.4.7 del decreto 1083 de 2015 que establece lo siguiente:

Paragrafo 1: "Los informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones tendran
como destinatario principal el representante legal de la entidad y el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno y/o Comité de Auditoria y/o
Junta Directiva, y deberan ser remitidos al nominador cuando este lo
requiera” (...)

- LEY 87 DE 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.”

- LEY 2016 DE 2020 “Por la cual se adopta el cédigo de integridad del Servicio Publico
Colombiano y se dictan otras disposiciones.”

- Cddigo de Integridad del Servicio Publico del DAFP.

3. OBJETIVO

El objetivo fundamental de esta evaluacion, realizada por medio de una encuesta en medio
magnético, fue determinar el nivel de conocimiento, la percepcion y la aplicacion practica
de los valores fundamentales del Cédigo de Integridad del Servidor Publico (Honestidad,
Respeto, Compromiso, Diligencia y Justicia), entre veintidés (22) Servidores Publicos y
Contratistas de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, mediante el enlace
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdDG3g8T5HN9wrgxfoF5dJr3K-

IG ZopG4d4szg 2RWwvfdpA/viewform?usp=header

4. ALCANCE

La presente evaluacion abarcé las respuestas recolectadas a través de una encuesta digital
distribuida a los correos electronicos institucionales de los servidores publicos y
contratistas de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. El periodo de
recoleccion de datos se extendid desde el 27 de junio hasta el 01 de julio de 2025,
obteniéndose un total de 22 encuestas diligenciadas.
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5. INFORME DE SEGUIMIENTO.

Una vez efectuada la revision y el anadlisis de las respuestas obtenidas en las encuestas
diligenciadas, se presentan a continuacidon las respuestas recolectadas de la siguiente

forma:

éConoce la existencia del Cédigo de Integridad
del Servidor Publico en su entidad?

NO ESTOY SEGURO/A DE SU >
EXISTENCIA
NO, NO LO CONOZCO 3
Sf, LO HE ESCUCHADO/VISTO 7
. 10
si, L0 CONOZCO MUY BIEN...
0 2 4 6 8 10

¢En mi trabajo, siempre me esfuerzo por actuar
con transparencia, verdad y rectitud?

TOTALMENTE EN

DESACUERDO, ...
DE ACUERDO, TOTALMENTE

DE ACUERDO...
TOTALMENTE EN
DESACUERDO
DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO

éTrato a todos los ciudadanos y compaiieros de
trabajo con dignidad y cortesia, sin importar su
cargo, condicion o punto de vista?

DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO 20

=
v
=
o
-
(]
~
(5]

éCual es la principal fuente por la que ha
conocido o escuchado hablar del Cédigo de
Integridad?

SOCIALIZACION POR PARTE
DE MI JEFE O COMPANEROS

INDUCCION/REINDUCCION

CAPACITACIONES
VIRTUALES/PLATAFORMAS...
NO LOHE

CONOCIDO/ESCUCHADO...

COMUNICADOS INTERNOS...

15

éConsidera que la entidad ha realizado
suficientes acciones para difundir y socializar
el Cédigo de Integridad?

TOTALMENTE DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO...

EN DESACUERDO

DE ACUERDO...

éSiempre busco entendery, en la medida de lo
posible, resolver las necesidades de los
ciudadanos con los que me relaciono?

DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO 15

15
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éParticipo activamente en iniciativas que
buscan mejorar el servicio y el bienestar de los
ciudadanos?

NI DE ACUERDO NI EN
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éCumplo mis funciones y responsabilidades de

manera oportuna, eficiente y con la mejor
calidad posible?

DESACUERDO
DEACUERDO 9 DE ACUERDO 3
TOTALMENTE DE ACUERDO 10 TOTALMENTE DE ACUERDO 20
10 0 5 10 15 20

éConsidero que en mi entidad se promueve la

igualdad de oportunidades y trato justo para
todgs los servidores publicos?

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

EN DESACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO
DE ACUERDO

Un ciudadano se acerca a usted con un
problema complejo que no es de su area, pero
que conoce la forma de orientarlo. éQué haria?

LE INDICARIAY LO PASARIAA 7
LACORRECTA

LE INDICARIA SIN MAYOR 1 Sf, UN IMPACTO MUY

_ AYUDA. POSITIVO
TOMARIANOTA DEL CASO
3
P ibAcario NO HATENIDO IMPACTO.
LO ORIENTARIA 17 si, UN IMPACTO
DETALLADAMENTEY... MODERADO....
0 5 10 15 20

A VECES, CASINUNCA

éCon qué frecuencia observa que los lideres y

directivos de su entidad demuestran los valores

del Cédigo de Integridad en su actuar diario?

VACIO

CASINUNCA

AVECES

SIEMPRE

CASI SIEMPRE...,

éCree que el Cédigo de Integridad ha tenido un

impacto positivo en el clima laboral y la
convivencia en su entidad?

VACiO
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éConsidera que la aplicacién del Cédigo de
Integridad contribuye a mejorar el servicio que la
entidad presta a la ciudadania?

i, EN CIERTAMEDIDA. |8 1 9
Si, DEFINITIVAMENTE. i D 3

6. CONCLUSIONES

Las respuestas de la encuesta sobre la apropiacion del Cédigo de Integridad del Servidor
Puablico permiten extraer las siguientes conclusiones:

e Una parte significativa de los servidores publicos tiene conocimiento sobre la
existencia del Cédigo de Integridad. La mayoria de los encuestados indicaron
conocerlo "muy bien" o haberlo "escuchado/visto". Sin embargo, un porcentaje
menor aun no esta seguro de su existencia o no lo conoce.

e La principal fuente a través de la cual los servidores publicos han conocido el Cédigo
de Integridad son los "Comunicados internos (correos, intranet, carteleras)". Las
"Capacitaciones virtuales/plataformas" también son una fuente importante.

e Las opiniones estan divididas sobre si la entidad ha realizado suficientes acciones
para difundir y socializar el Cédigo. Mientras muchos estan "Totalmente de acuerdo"
o "De acuerdo", un nimero considerable se encuentra "En desacuerdo" o "Ni de
acuerdo ni en desacuerdo".

e La mayoria de los servidores publicos afirman esforzarse por actuar con
transparencia, verdad y rectitud en su trabajo, con respuestas predominantemente
en "Totalmente de Acuerdo". Pocos expresaron un total desacuerdo.

e Existe un consenso muy fuerte en que no utilizarian su posicién, informacién
privilegiada o recursos de la entidad para beneficio personal o de terceros. La gran
mayoria respondid "Totalmente de Acuerdo" o "De Acuerdo".

e Los servidores publicos en su mayoria afirman tratar a todos los ciudadanos vy
compaferos de trabajo con dignidad y cortesia, con casi todas las respuestas en
"Totalmente de Acuerdo" o "De Acuerdo".
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e Respecto a la promocién de igualdad de oportunidades y trato justo dentro de la
entidad, las respuestas a la encuesta fueron muy diversas, abarcando desde
'"Totalmente de Acuerdo' hasta 'Totalmente en Desacuerdo'. Esta variabilidad en las
percepciones de los encuestados, indica claramente que existe una importante
oportunidad de mejora en la entidad en lo referente a la igualdad de oportunidades
y al trato equitativo.

e Ante un problema complejo fuera de su area, la mayoria de los servidores publicos
optaria por orientar detalladamente al ciudadano, incluso buscando el contacto
necesario. Algunos también tomarian nota para seguimiento.

e La percepcidn general es que los lideres y directivos demuestran los valores del
Cddigo de Integridad "Siempre" o "Casi siempre" en su actuar diario.

En términos generales, la encuesta evidencia un alto nivel de compromiso autoevaluado
por parte de los servidores publicos con los valores de integridad y servicio al ciudadano.
No obstante, se identifican oportunidades para fortalecer la difusién del Cdédigo de
Integridad del Servidor Publico y promover una percepcion mas uniforme respecto a la
igualdad de oportunidades y el trato justo dentro de la entidad.

7. RECOMENDACIONES

e Fortalecer y Diversificar las Estrategias de Difusién del Cédigo de Integridad, debido
a que la mayoria de los servidores publicos conoce la existencia del Cddigo, aun
persiste un porcentaje que no lo tiene claro o no lo conoce. Adicionalmente, las
opiniones estan divididas sobre si la entidad ha realizado suficientes acciones para
su difusion.

e Reforzar los canales existentes buscando formas mas interactivas y continuar
utilizando comunicados internos como correos, intranet, carteleras entre otros.

e Ampliar el alcance de las capacitaciones, como sesiones presenciales interactivas,
talleres practicos y estudios de caso que refuercen la comprensién y aplicacién del
Caddigo.

Como segunda linea de defensa la Oficina Asesora de Planeacion:

La oficina de planeacidén, en su rol de segunda linea de defensa, tiene un papel clave en el
aseguramiento y fortalecimiento de la cultura de integridad institucional:

> Disefo y Seguimiento de un Plan de Accion Especifico
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Elaborar un plan de accién anual para la implementacién y seguimiento del Cédigo
de Integridad, con actividades concretas, responsables y cronogramas definidos.
Realizar al menos cuatro seguimientos anuales al avance del plan, documentando
resultados y generando alertas tempranas ante desviaciones.

Monitoreo y Evaluacion de la Apropiacion del Cédigo

Aplicar encuestas periddicas y grupos de intercambio para medir el nivel de
apropiaciéon de los valores del cédigo entre los servidores publicos.

Analizar los resultados y ajustar las estrategias de comunicacién y formacion segun
los hallazgos.

Socializacion y Divulgacion Permanente

Promover campafias de sensibilizacién y jornadas ludicas (semanas tematicas,
talleres, actividades participativas) para fortalecer la interiorizacion de los valores
de integridad.

Utilizar diversos canales de comunicacién interna (correos, carteleras, reuniones,
intranet) para mantener visible el cddigo y sus principios.

Aseguramiento y Reporte a la Alta Direccion

Consolidar y verificar la informacidon de seguimiento a la implementacion del cédigo,
asegurando su alineacion con la estrategia institucional.

Generar reportes perioddicos al Comité Institucional de Gestion y Desempefio y a la
Alta Direccidn, destacando avances, alertas y recomendaciones de mejora.

Articulacion con Talento Humano y Control Interno

Trabajar coordinadamente con el area de Talento Humano para la induccion,
reinduccion y capacitacién en integridad.

Remitir los resultados de seguimiento a la Oficina de Control Interno, facilitando la
auditoria y retroalimentacion sobre la efectividad de la funcidn de aseguramiento.

Gestion de Riesgos y Conflictos de Interés

Monitorear los riesgos institucionales asociados a la integridad y proponer acciones
de mitigacion.

Verificar la existencia y aplicacién de mecanismos para la declaracién y gestion de
conflictos de interés.

Documentacion y Socializacion de Buenas Practicas
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« Identificar, documentar y difundir buenas practicas en la implementacion del cédigo,
promoviendo el aprendizaje organizacional y la mejora continua.

Estas acciones permiten que la Oficina de Planeacién refuerce su rol como segunda linea
de defensa, asegurando la sostenibilidad y efectividad del Cddigo de Integridad en la
entidad, y contribuyendo a una cultura organizacional ética y transparente

8. SOPORTES DEL INFORME

e Encuesta de Apropiacion del Cédigo de Integridad del Servidor Publico.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdDG3g8T5HN9wrgxf9F5dJir3K-
IG ZopG4d4szg 2RWwvfdpA/viewform?usp=header
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