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COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

DRA. YENNIFFER EDILMA PARRA MOSCOSO
Superintendente de Vigilancia y Seguridad Privada

DR. JUAN DIEGO ANGARITA OSPINA
Secretario General Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

DRA. MARIA DEL PILAR BERNAL CANO
Superintendente Delegada para la Operacién SVSP

DR. JHON FREDY LOPEZ FRANCO
Superintendente Delegada para el Control SVSP

DRA. DANIELA FERNANDA ORTIZ CARDOZO
Jefe Oficina Juridica SVSP

DRA. FRANCI ESPINOSA PALACIOS
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

ING. SOL MARINA CURE FLOREZ
Jefe Oficina de Sistemas SVSP

LIDER DEL PROCESO Y/O DEPENDENCIA

DR. JUAN DIEGO ANGARITA OSPINA
Secretario General Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

DRA. SONIA ESPERANZA GUALTEROS MATALLANA
Coordinadora Grupo de Recursos Financieros

TEMA DE INFORME

INFORME FINAL AUDITORIA BASADA EN RIESGOS DEL PROCESO DE GESTION
FINANCIERA

MARCO NORMATIVO
Se utilizd como marco legal y técnico la siguiente normatividad:

« Normas Internacionales de Auditoria (NIA) aplicables al sector publico.
e Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades del Estado.
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e Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion)

e Ley 80 de 1993 y Ley 1150 de 2007 (Contratacion publica)

« Ley 734 de 2002 (Cddigo Disciplinario Unico): En lo relativo a la responsabilidad de
los servidores publicos en la administracion de recursos.

e La Ley 2342 de 2023, promulgada el 15 de diciembre de 2023, decreta el
presupuesto de rentas y recursos de capital para la vigencia fiscal del 1 de enero al
31 de diciembre de 2024.

e Decreto 111 de 1996 (Estatuto Organico del Presupuesto)

e Estatuto Organico del Presupuesto (Ley 38/1989, Ley 179/1994 y Ley 225/1995).

o Resolucién 356 de 2007 de la Contaduria General de la Nacion: Régimen de
contabilidad publica.

o Decreto 1082 de 2015: Reglamentario del Estatuto General de Contratacion.

o Decreto Ley 356 de 1994: Estatuto para la Prestacién de Servicios de Vigilancia y
Seguridad Privada.

e Decreto 2355 de 2006, "Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada y se dictan otras disposiciones”

« Directrices anuales del Ministerio de Hacienda (circular de programacion y ejecuciéon
del presupuesto)

e Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - Decreto 943 de 2014.

e Procedimientos internos del grupo de recursos financieros

e Articulo 76 de la Ley 1151 de 2007, modificado por el articulo 371 de la Ley 1819
de 2016

e Articulo 52 del CPACA (Ley 1437 de 2011): sefiala que el incumplimiento de deberes
de los servidores publicos puede generar responsabilidad disciplinaria, fiscal, penal
o patrimonial.

OBJETIVO

Evaluar el disefio y efectividad del control interno establecido en los procedimientos del
proceso de Gestidn Financiera, los cuales son aplicados a través del Grupo de Recursos
Financieros, asi mismo verificar la pertinencia en su contribucién al objetivo estratégico al
que le aportan.

ALCANCE

La auditoria se llevara a cabo entre el 1 de abril al 31 de mayo de 2025, en las instalaciones
de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, especialmente en el Piso 11 y
Piso 3, Asi mismo se enfocara en las actividades realizadas por el Grupo de Recursos
Financieros durante el periodo que comprende del 1 de enero al 31 de diciembre del afio
2024. incluyendo los procedimientos de Contribucion, cadena presupuestal y paz y salvos.
No obstante producto del trabajo realizado en el conocimiento de la unidad auditable, se
determind que, debido a la naturaleza transversal del proceso de Gestidon Financiera, es
necesario solicitar informacion relacionada con el objetivo de la auditoria a otras areas y
dependencias como es el caso de la delegada para el control, delegada para la operacién,
Despacho vy las oficinas Asesoras.

ANTECEDENTES

Informes Internos: Auditoria interna de control interno 2022.
Entes Externos de Control: Auditoria Contraloria General de la Republica 2022.
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ANALISIS DE LA INFORMACION DEL INFORME PRELIMINAR

En el marco de la funcién de Gestién de Evaluacién y Seguimiento del Sistema de Control
Interno, conforme a lo dispuesto en la ley 87 de 1993, especialmente en lo dispuesto en
el articulo 12 Literal G, en cumplimiento del Plan Anual de Auditora, la Oficina de Control
Interno de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada ejecuté conforme al
procedimiento interno PRO-GES-110-007 Auditoria Interna Basada en Riesgos al Grupo de
Recursos Financieros, correspondiente a la vigencia 2024.

Dentro de la aplicacién de los elementos y herramientas para la evaluacién independiente,
conforme a la Guia de Auditoria Interna basada en Riesgos para entidades publicas Version
4 de la Direccion de Gestion y Desempeno Institucional del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica (DAFP) se incluye lo siguiente:

I. Comunicado inicial al lider del proceso a través del Memorando con radicado No.
20251100002283 fechado el dia trece (13) de marzo de dos mil veinticinco (2025).

II. Reunidn Preliminar con la Unidad Auditada el dia treinta y uno (31) de marzo de dos
mil veinticinco (2025).

III. Solicitud de documentacién e informacién por parte del Comité Auditor a través del
Memorando con Radicado No. 20251100010643CS fechado el dia veinticuatro (24) de
abril del dos mil veinticinco (2025), dentro del cual, en el mencionado memorando se
solicité de manera detallada la siguiente informacion:

1. Bases de datos, reportes y memorandos:

Agradezco se sirvan suministrar las siguientes bases de datos y/o reportes
correspondientes a la Vigencia 2024, cada uno de ellos:

1. Archivo en Excel con el reporte de Certificados de Disponibilidad Presupuestal (CDP)
y Registros Presupuestales (RP) generados durante la vigencia 2024 (SIIF).

2. Formato de base de datos de drdenes de pago (FOR-GFI-320-027), que detalle la
cantidad de pagos efectuados durante la vigencia 2024, asi como el reporte
correspondiente del aplicativo SIIF.

3. Archivo en Excel con el reporte de traslados presupuestales efectuados durante la
vigencia 2024, junto con su respectiva justificacion documentada.

4. Base de datos en Excel de cheques devueltos durante la vigencia 2024.

5. Base de datos de devoluciones de ingresos solicitadas por los vigilados o terceros
durante la vigencia 2024.

6. Reporte de las devoluciones de ingresos efectuadas durante la vigencia 2024 y sus
respectivos soportes.

7. Memorando mediante el cual el Grupo de Recursos Financieros solicité las bases de
datos de los servicios vigentes del afio 2023, ante la Superintendente delegada para
la Operacion.

8. Base de datos y respuesta remitida por la Superintendente delegada para la
Operacion al Grupo de Recursos Financieros, correspondiente a los vigilados
vigentes en el afio 2023, de los siguientes servicios:

e Empresas de Vigilancia y seguridad privada con y sin armas.
e Departamentos de Seguridad.
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e Servicios Comunitarios.

o Cooperativas de vigilancia y seguridad privada.

e Escuelas de capacitacion.

o Empresas arrendadoras de vehiculos blindados.

e Empresas Blindadoras de vehiculos.

e Empresas Asesoras, consultoras e investigadoras.

e Empresas transportadoras de valores.

e Empresas inscritas en el registro.

e Asesores, consultores e investigadores (persona natural).

9. Bases de datos de los vigilados vigentes en el ano 2023, depurada por el Grupo de
Recursos Financieros, con las observaciones pertinentes.

10.Archivo en Excel con vigilados que reportaron oportunamente y extemporanea la
informacién financiera 2023 (contribucién vigencia 2024), incluyendo estos datos:
Tipo de reporte (REGADS, RIFINC y EEFF), NIT, Razdn Social, Tipo de Servicio, Fecha
de Reporte y Estado (Validado o Aprobado).

11.Reportes en Excel de la informacion financiera 2023 presentada por los vigilados
correspondientes a las plantillas de grupos 1, 2 y 3, REGADS y RIFINC, para efectos
de la contribucidén de la vigencia 2024.

12.Memorando remitido al Despacho del Superintendente delegado para el Control
(Grupo de Sanciones), con el listado de vigilados que no reportaron o reportaron de
manera extemporanea la informacién financiera del afio 2023 (contribucién de la
vigencia 2024).

13.Reporte de la clasificacion de ingresos vigencia 2024 (SIIF).

14.Archivos en Excel mensuales correspondientes al formato "Ingresos de contribucion
por clasificar" (FOR-GFI-320-011), de la vigencia 2024.

15.Formatos de informe mensual de contribucién (FOR-GFI-320-006).

16.Formato de base de datos de paz y salvos (FOR-GFI-320-028), correspondiente a
paz y salvos expedidos durante la vigencia 2024.

17.Bases de datos en Excel de los vigilados con proceso de cartera coactiva por los
conceptos de multas y sanciones y contribucién a 31 de diciembre de 2024.

18.Reporte de cuentas por cobrar (SIIF), mensual vigencia 2024.

19.Reporte de cuentas por pagar (SIIF), mensual vigencia 2024.

2. Listado de cuentas bancarias registradas ante SIIF Nacidn de la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada.

3. Estados financieros mensuales vigencia 2024.

4. Extractos bancarios de enero a diciembre de 2024, correspondientes a todas las
cuentas bancarias de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

5. Especificacidon sobre la existencia de proyectos en ejecucién actualmente, asi como
aquellos que se hayan ejecutado durante la vigencia 2024.

6. Solicitud de informacién sobre PQRSD y tutelas asignadas el Grupo de recursos
financieros durante la vigencia 2024.

7. Adicionalmente, solicitamos el diligenciamiento y firma del formato "Carta de
Representacion" FOR-GEM-110-017, el cual se adjunta al presente documento.

Como resultado de aplicar las técnicas de auditoria mencionadas por el Comité Auditor de

la Oficina de Control Interno, se mencionan las observaciones derivadas del analisis de la
informacién y documentacién proporcionada por el Grupo de Recursos Financieros.
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PROCEDIMIENTOS:

La auditoria abarcé la evaluacion del diseno, existencia e implementacion de los
procedimientos relacionados con los siguientes temas: cheques devueltos, contabilidad,
clasificacién y conciliacion de ingresos, formulacién y ejecucion presupuestal, recaudo y
manejo cuota de contribucidn, paz y salvos, pagos, traslados presupuestales, devolucidon
de ingresos, traslado de recursos de contribucidon a cuenta CUN y revision de pagos de la
cuota de contribucién. La verificacion se realizd sobre las actividades ejecutadas en el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024.

1. Procedimiento de cheques devueltos (PRO-GFI-320-021)
Metodologia:

e Revisiéon documental del procedimiento vigente para la gestion de cheques devueltos.
e Entrevistas con personal de tesoreria y contabilidad.

e Anadlisis de reportes bancarios y conciliaciones mensuales.

e Confirmacién de la inexistencia de cheques devueltos en el periodo auditado.

Resultado del Analisis:

Durante el periodo auditado no se registraron casos de cheques devueltos por las entidades
bancarias. Por tanto:

e No fue necesario activar el procedimiento de gestidon de cheques devueltos.

e No se identificaron hallazgos ni debilidades en el control interno relacionado.

e Se constatd que el procedimiento existe y estd documentado y disponible para su uso si
es necesario.

e El personal responsable conoce el procedimiento y estd capacitado para su ejecucion.

El procedimiento interno establecido para gestionar cheques devueltos estd disefiado vy
documentado. Aunque no fue necesario usarlo en el ejercicio 2024, se considera que el
procedimiento es suficiente y estad disponible para su aplicacion inmediata si se presenta
una situacion correspondiente.

2. Procedimiento Formulacion y Ejecucion Presupuestal (PRO-GFI-320-005)

Metodologia:

e Revision documental del procedimiento vigente para la gestién de Formulacién y
Ejecucion Presupuestal.

e Entrevistas con coordinadora del Grupo de Recursos Financieros.

e Analisis de la cadena presupuestal para pagos de proveedores, ndmina, entre otros.

e Verificacion de muestreo de los reportes de CDP’s, RP’S.

Resultado del Analisis:
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1. En el periodo auditado se evidenciaron 529 registros con un total de 497 CDPS realizados
en la vigencia 2024, segun el SIIF Nacidn, de los cuales se encuentran clasificados de la
siguiente manera:

e Anulados: 33
e Con Compromiso: 449
e Generados: 47

Se utilizé el formato Aplicativo para Muestreo (FOR-GES-110-022), y una vez aplicada la
practica de muestreo sobre la totalidad de documentos objeto de revisién, se determiné
una muestra 6ptima de 24 documentos, con los siguientes parametros de calculo: error
muestral del 10%, proporcién de éxito del 10% y nivel de confianza del 90%.

Una vez solicitados y revisados los respectivos soportes documentales correspondientes a
la muestra seleccionada, se evidencié lo siguiente:

Tabla 1. Muestra 24 documentos de registro.

Numero documento (CDP) Estado

43524 con compromiso
12824 CcoNn COMpromiso
12224 anulado

4624 con compromiso
39224 Ccon COMpromiso
44324 generado
40324 generado
20224 CcOoNn COMpromiso
41324 generado
32524 con compromiso
33224 CcOoNn COMpromiso
45324 con compromiso
27024 con compromiso
46324 con compromiso
25924 con compromiso
19224 anulado

45724 anulado

45024 generado

4524 con compromiso
15924 con compromiso
17724 con compromiso
36024 con compromiso
7324 con compromiso
21824 anulado

Fuente: Formato aplicativo para muestreo OCI

Como resultado de la revisidn de los soportes documentales correspondientes a la muestra
seleccionada, se evidencid la inexistencia de registro documental, tanto en medio fisico
como digital, de las solicitudes de Certificados de Disponibilidad Presupuestal (CDP), asi
como de las solicitudes de anulacion, liberacién y modificacion de dichos certificados.

De acuerdo con el procedimiento Formulacion y Ejecucion Presupuestal (PRO-GFI-320-
005), estas solicitudes deben ser realizadas mediante memorando firmado por el area
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solicitante. No obstante, durante el desarrollo de la auditoria, no se logré evidenciar dichos
documentos, lo que impidid verificar el cumplimiento de este lineamiento.

El drea responsable atribuye esta situacién a dos factores:

e Limitaciones del gestor documental Esigna, que operd hasta el mes de marzo de 2024.

e El uso informal del correo electrénico institucional del funcionario o contratista
encargado para la recepcién de solicitudes, sin generar trazabilidad ni respaldo formal
del tramite.

Cabe sefalar que, ante la contingencia generada por la inoperatividad del sistema Esigna,
la entidad expidié la Resolucién No. 20241300000002C, "Por la cual se adoptan medidas
de contingencia para la recepcion y emision de comunicaciones oficiales en la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada". En el numeral 5.2 del articulo quinto,
se establecid que:

"Los directivos, jefes de oficina y coordinadores deberan efectuar el respectivo reparto al
interior de sus grupos de trabajo o personal del drea, dejando constancia del reparto a
través de la planilla de comunicaciones oficiales, codigo FOR-GDO-330-004.”

A pesar de esta directriz, no se evidencié la aplicacién efectiva del protocolo de
contingencia para las comunicaciones asociadas al proceso presupuestal, ni la utilizacion
de la planilla correspondiente.

La falta de soporte documental que evidencie el consentimiento del ordenador del gasto
para realizar modificaciones, anulaciones o liberaciones presupuestales representa un
riesgo de caracter administrativo y/o disciplinario, y afecta directamente la trazabilidad,
legalidad y control del proceso presupuestal, ademas de vulnerar principios de
responsabilidad, archivo y transparencia administrativa.

2. Se realizé la verificacion de los informes de ejecucién presupuestal publicados en la
pagina web de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada correspondientes
a la vigencia 2024, disponibles en el siguiente enlace:
https://www.supervigilancia.gov.co/documentos/6282/b-gastos/.

Del analisis realizado, se evidencio que la asignacion presupuestal inicial aprobada para la
Entidad fue de $35.250.000.000 para la vigencia 2024, distribuida de la siguiente manera:

e Proyectos de inversidon: $5.506.000.000 (16% del total del presupuesto).

e Funcionamiento: $29.744.000.000 (84% del total), de los cuales $4.277.000.000
se encontraban bajo concepto previo, segun consta en los informes de ejecucién
presupuestal de los meses de enero a diciembre de 2024.
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Ilustracién 1. Informe de ejecucidén presupuestal Enero 2024

Informe Ejecuciéon Presupuestal

ENERO 31 DE 2024

Informe Ejecucién Presupuestal

suPER
L Viciamcia

¥
=) Defensa
(&¢]

ShaoEs

(@' VIDA
La asignacién presupuestal inicial aprobada para la SPVSP
corresponde a §35.250,000.000, de los cuales

$32.606.000.000 equivalen al 16% de los Proyectos de
Inversion vy $29.744.000.000, gue corresponde al B4% de
presupuestc  de funcicnamiento, § 4.277.000.000 se
encuentran en conceplo previo.

El total compremetide referente a la apropiacion
corresponde al 30% equivalente a:

$ 10.729.255.989

Pagina web de la entidad: https://www.supervigilancia.gov.co/documentos/6291/b-2024/

Ilustracion 2. Informe de ejecucion presupuestal Diciembre 2024

DICIEMBRE 31 DE 2024

Informe Ejecucién Presupuestal

55
Supervigilancia

I Informe Ejecucion Presupuestal

e
\z) Defensa
i

La asignacion presupuestal inicial aprobada para la SPVSP
corresponde a  §35.250.000000, de los  cuales
$5.506.000.000 equivalen al 16% de los Proyectos de
Inversion y $29.744.000.000. que corresponde al 84% de
presupueste de funcionamients, § 4.277.000.000 se
encuentran en concepto previo

El total comprometido referente a la apropiacion
corresponde al 79.97 % equivalente a

$ 28.188.760.448

Pagina web de la entidad: https://www.supervigilancia.gov.co/documentos/6291/b-2024/

Sin embargo, con base en la informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion,
se conocié que mediante radicado No. 2-2024-059961 del 12 de noviembre de 2024, el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico autorizé el levantamiento del concepto previo por
un valor de $1.885.079.796, a través del oficio titulado: “Autorizacion de levantamiento

previo concepto DGPPN, otras transferencias — SVSP”.

Dicha autorizacion habilité a la Unidad Ejecutora 15-16-00 Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada para realizar las operaciones presupuestales requeridas para la
atencién de las necesidades de la Cuenta A-02: Adquisicién de Bienes y Servicios, entre
ellas: Mantenimiento de la infraestructura de las sedes, Adquisicidon de cuatro (4) vehiculos
nuevos, Blindaje de la camioneta de servicio de la Superintendente, y Compra de noventa

y cuatro (94) equipos de computo.
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Ilustracion 3. Radicado No. 2-2024-059961 del 12 de noviembre de 2024 MHCP

Hacienda
5.3.0.2. Grupo de Relaciones Exteriores, Seguridad y Defensa
Doctora Wil S EL T ||
YENNIFFER EDILMA PARRA MOSCOSO Radicado: 2-2024-059961
- Superintendente Bogota D.C., 12 de noviembre de 2024 09:22
2 Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
& Calle 24 No. 59 - 42 Torre 4 Piso 3
Bogota D.C
Radicado entrada 1-2024-092266
No. Expediente 1460/2024/SITPRES
Asunto: Autorizacién de levantamiento previo concepto DGPPN, otras transferencias - SVSP
Apreciada Doctora Yenniffer Edilma
En atencién a la solicitud realizada mediante oficio No. 20243200140611CS del 25 de
w E septiembre de 2024, y correos electronicos del 3 y 17 de octubre de 2024, en forma atenta le
A § comunico que la Direccién General del Presupuesto Plblico Nacional autoriza el levantamiento
de la leyenda “Previo concepto D.G.P.P.N.” del rubro "A-03-03-01-999 "Otras transferencias
§ - distribucién previo concepto DGPPN”, hasta por la suma de $1.885.079.796, con recursos
E propios del presupuesto de gastos de funcionamiento de la actual vigencia fiscal de esa
g E entidad.
; r La autorizacién, se emite para que la Unidad Ejecutora 15-16-00 Superintendencia de
= g Vigilancia y Seguridad Privada realice las operaciones presupuestales que le permita atender
R las necesidades de |la Cuenta A-02 Adquisicion de Bienes y Servicios, para atender prioridades
=g 8 por el mantenimiento de infraestructura de las sedes; Adquisicién de cuatro (4) vehiculos
bR} nuevos y el blindaje de la camioneta de servicio de la superintendente y para la adquisicién
5 § de noventa y cuatro (94) equipos de computo, para la presente vigencia fiscal.
Es precisos indicar que la autorizacién se efect(a, teniendo en cuenta certificacion remitida
por la Secretaria General, en la que indica que se da cumplimiento a lo sefialado en el Decreto
0199 de 2024 - Plan de Austeridad en el Gasto.
Cordialmente,
JAIRO ALONSO BAUTISTA
Director General del Presupuesto Plblico Nacional
Elabor: Reviss: Aprobé:
Hernando Chacon Castro Giovanna M. Sandoval Cortes Isabel Teresa Acevedo Castillo
Grupo: Relaciones Exteriores, Grupo: Relaciones Exteriores, Subdireccién de Gobiemo Seguridad y
Defensa, Seguridad y Defensa Seguridad y Defensa Justicia
Firmado digitaimente por: JAIRD ALONSO BAUTISTA Firmado digitalmente por: MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICY
Pagina | 1
Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico
Direccién: Carrera 8 No. 6 C 38 Bogotad D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 3 81 17 00
Linea Gratuita: (+57) 01 8000 910071

Fuente: OPLA 2024

Tlustracion 4. Registro presupuestal de traslado consecutivo 224 de fecha 13/11/2024

MHiperdomo LUIS EDUARDO PERDOMO

r;g ) i LONDOO
Ejecutora Sol VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA
Nacion T S

15-16-00 SUPERINTENDENCIA DE
Fecha y Ho 2025-05-12-2:33 p. m.
Rango de Fechas de Registro Inicio: yyyy-MM-dd  Fin: yyyy-MM-dd
INFORMACION SOLICITUD DE TRASLADO PRESUPUESTAL
Afo Fiscal: 12024 Consecutivo: |2z4 lr.an de Registro: |202‘-1 1-13 rEuadn Solicitud de Traslado: IAptmado
Fecha de Estado: 2024-12-06 |N. COP de Modificacion: 224 |Fecha del COP de Modificacién: [2024-11-13
Motivo de Rechazo:
DOCUMENTO SOPORTE
Tipo Documento:  |RESOLUCION [Numero det Documento: [2024-0023817 ce 2024 [Fecha del Documento: [z024-11-13
Expedidor: ENTIDAD INombn del Funcionario: IYENNIF‘ER EDILMA PARRA MOSCOSO lt:argo: I de Vigilancia y
Toxto: | de las No. 2024-0023817 de 2024 . por la DGPPN del MHCP. Oficio 2-2024-066807 de! 6 de diciembre de 2024
TRASLADO AL INTERIOR DE LA UNIDAD EJECUTORA
15-16-00 SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
IDENTIFICACION CONCEPTO £F RP SF VALOR CONTRACREDITO VALOR CONTRACREDITO
SOLICITADO APROBADO
A-03-03-01-999 OTRAS TRANSFERENCIAS - DISTRIBUCION PREVIO CONCEPTO DGPPN Propios 20 csF 1.885.079 796,00 1.885.079.796.00
IDENTIFICACION CONCEPTO =3 RP SF  VALOR CREDITO SOLICITADO VALOR CREDITO
APROBADO
A-02 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS Progeos 20 CsF 1.885.079.796.00 1.885.079.796.00

TOTAL CREDITOS

Firma de aprobacion:

Pagina 2 de 2

Fuente: Reporte SIIF Nacidn.

No obstante, se evidencié que en los informes de ejecucidn presupuestal correspondientes
a los meses de noviembre y diciembre publicados en la pagina web institucional, no se
incluyd dicha novedad, lo que implica que la informacién divulgada a los grupos de valor
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no es veraz ni oportuna, situacidén que contraviene los principios de transparencia y acceso
a la informacidn publica establecidos en la Ley 1712 de 2014, la cual regula el derecho de
los ciudadanos a acceder a informacion publica clara, completa y actualizada.

Se identifica un posible riesgo de caracter administrativo y un incumplimiento normativo,
dado que no se estd garantizando el cumplimiento de uno de los objetivos fundamentales
del proceso presupuestal: asegurar la veracidad, oportunidad y confiabilidad de la
informacién para orientar la gestidon institucional y facilitar la toma de decisiones. Esta
situacidon también contraviene lo dispuesto en el Anexo 2 de la Resolucién MIinTIC 1519 de
2020 y en la Ley 1712 de 2014, al no publicarse la informacion presupuestal de manera
veraz, actualizada y conforme a los estandares de transparencia activa establecidos para
las entidades del Estado.

. De acuerdo con la prueba de recorrido realizada, se evidencié que el procedimiento
Formulacién y Ejecucion Presupuestal (PRO-GFI-320-005) presenta debilidades en cuanto
a la definicion de puntos de control que garanticen la trazabilidad y seguridad de la
informacién. Siendo este un proceso de apoyo de la Secretaria General debe alinearse con
lo establecido en el Decreto 2355 de 2006, "Por el cual se modifica la estructura de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y se dictan otras disposiciones”,
especificamente en su Articulo 13, el cual asigna funciones a dicha dependencia en materia
presupuestal.

La ausencia de puntos de control claramente definidos en el procedimiento de Formulacién
y Ejecucién Presupuestal (PRO-GFI-320-005) representa un riesgo para la trazabilidad,
integridad y seguridad de la informacion presupuestal, lo cual puede afectar la adecuada
supervision y ejecucién de los recursos. Esta situacidn también implica un posible
incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 13 del Decreto 2355 de 2006, al no estar
debidamente alineado el procedimiento con las funciones asignadas a la Secretaria General
en materia presupuestal, comprometiendo asi la eficacia del control interno y la gestion
institucional.

. Seguimiento a la ejecucion presupuestal — Reservas presupuestales, cuentas por
pagar y vigencias expiradas.

De acuerdo con lo observado por la Oficina de Control Interno durante la elaboracién del
Informe de Seguimiento a la Ejecucién Presupuestal de la vigencia 2024, se evidencid, con
base en la informacién reportada por el SIIF Nacién, que al cierre del ejercicio fiscal se
constituyeron reservas presupuestales por un valor total de $1.200.501.058.

Dichas reservas fueron establecidas de acuerdo con la apropiacién presupuestal,
distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 2. Reservas presupuestales constituidas 2024

DESCRIPCION VALOR
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS | $  460.076.950,00
INVERSION S 740.424.108,00
TOTAL RESERVAS CONSTITUIDAS SIIF | $ 1.200.501.058,00

Fuente: Informacién Grupo Recursos Financieros
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Asi mismo, se pudo corroborar, con base en la informacion solicitada al Grupo de
Recursos Financieros, que las solicitudes de reserva presupuestal fueron requeridas
por cada area o dependencia de la siguiente manera:

Tabla 3. Reservas presupuestales 2024 por Grupo u Oficina.

DEPENDENCIA VALOR RESERVA CONSTITUIDA
OFICINA ATENCION AL USUARIO | $ 32.140.846
OFICINA COMUNICACIONES S 10.500.000
DELEGADA PARA CONTROL S 16.000.000
RECURSOS FISICOS S 109.200.000
GESTION DOCUMENTAL S 93.771.564
OFICINA JURIDICA S 15.402.400
OFICINA PLANEACION S 5.400.000
OFICINA SISTEMAS S 918.086.608
TOTAL $ 1.200.501.418

Fuente: Informacidon Grupo Recursos Financieros

No obstante, a través de la verificacion de la informacién proveniente de las diferentes
fuentes, realizada por la Oficina de Control Interno, se pudo evidenciar que el
procedimiento mediante el cual fue requerida la informacidon a cada area o dependencia
genero dos tipos de soportes documentales que permiten realizar la trazabilidad de cada
una de las reservas constituidas, tales como los memorandos internos y los formatos de
solicitud de constitucidon de reserva presupuestal (FOR-GFI-320-042).

Conforme a lo anterior, la Oficina de Control Interno pudo establecer que el Grupo de
Recursos Financieros constituyo las reservas presupuestales correspondientes a la vigencia
2024, con base en las solicitudes enviadas por ocho (8) areas o dependencias. De estas,
siete (7) areas o dependencias adjuntaron como soporte de envio un memorando interno;
sin embargo, Unicamente tres (3) de estos memorandos cuentan con nimero de radicado
interno, lo que dificulta su trazabilidad formal en el sistema de gestion documental.

Asi mismo, se evidenciaron inconsistencias entre los valores solicitados en los memorandos
y los valores consignados en los formatos de solicitud de reserva presupuestal, situacion
gue podria generar incertidumbre respecto a la veracidad de la informacidn inicialmente
reportada por las dependencias.

Sin embargo, se resalta que el valor total de las reservas presupuestales registradas en el
SIIF Nacién coincide con los valores consignados en los formatos de solicitud de reserva
presupuestal remitidos por las respectivas dependencias, lo que permite validar la
consistencia de los datos consolidados por el Grupo de Recursos Financieros.
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Tabla 4. Informacion Reservas Presupuestales 2024 SIIF vs Grupo de Recursos Financieros.

Fi it FREDIE: VALOR RESERVA
ormatos .. . So
DEPENDENCIA de iull:ltudes de :Iemnra‘r:,dnmternlzdle Solicitud de RADICADO SEGUN
Solicitud |REET2 eserva “Presupuestal MEMORANDO
Presupuestal
NO se evidencio Memorandode No se evide ncia Radicado
OFICINA ATENCION ALUSUARIO Sl $  32.140.846 | Solidtud de Reserva presupuestal $  32.140.846
se evidencio Memorando de N d 2 Radicad
OFICINA COMUNICACIONES sl $  10.500.000 | Solidtud de Reservapresupuestal | | oot nod RAGIEACO | o6 500,000
se evide ncio Memorando de ) R .
No se evidencia Radicado
DELEGADA PARA CONTROL Sl $ 16.000.000 | Solicitud de Reserva presupuestal $ 16.000.000
'se' evidencio Memorando de 20253500003623C5
RECURSOS FISICOS Sl $  109.200.000 | Solidtud de Reserva presupuestal $  109.200.000
se evidencio Memorando de 202433000048763CS
GESTION DOCUMENTAL Sl $ 93.771.564 | Solicitud de Reserva presupuestal 3 93.771.564
se evidencio Memorando de 20251300000833C5
OFICINA JURIDICA Sl s 15.402.400 | Solidtud de Reserva presupuestal s 15.402.400
se evide ncio Memorando de . R .
o No se evidencia Radicado
OFICINA PLANEACION Sl S 5.400.000 | Solidtud de Reserva presupuestal S 5.400.000
se evidencio Memorando de . - "
No se evidencia Radicado
OFICINA SISTEMAS Sl $  918.086.608 | Solidtud de Reserva presupuestal S 926.086.608
TOTAL $ 1.200.501.418 $ 1.208.501.418
DIFERENCIA SIIF vs MEMORANDOS $ 8.000.000

Fuente: Informacion Grupo Recursos Financieros vs SIIF Nacién

Con base en lo anterior, es pertinente advertir sobre la posibilidad de que no se hayan
reconocido oportunamente partidas presupuestales correspondientes a compromisos
legalmente adquiridos, lo cual genera los siguientes riesgos institucionales:

La ausencia de uniformidad en los soportes documentales utilizados para solicitar la
constitucion de reservas presupuestales, asi como la falta de radicacion formal de la
mayoria de los memorandos remitidos por las areas solicitantes, genera un riesgo
institucional en términos de trazabilidad, integridad y veracidad de la informacion
presupuestal registrada. Esta situacién podria derivar en la omisién o el reconocimiento
extemporaneo de compromisos legalmente adquiridos, afectando la adecuada ejecucion
del presupuesto y el cumplimiento de los principios de planeacién, legalidad y
transparencia que rigen la gestion publica. Ademas, los compromisos reconocidos de forma
extemporanea pueden repercutir en la constitucion de vigencias expiradas e incluso dar
lugar a demandas contra la entidad por parte de contratistas o terceros afectados.

e Cuentas por Pagar:
Al cierre de la vigencia fiscal 2024, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

presenta un saldo en cuentas por pagar por valor de $1.453.778.373, distribuido en los
siguientes componentes:

Tabla 5. Cuentas por pagar constituidas 2024

CUENTAS POR PAGAR VALOR

Adquisicion de bienes y servicios

. S 769.462.394
nacionales
Recursos a favorde terceros S 11.023.743
Descuentos de nomina S 3.155.692
Retencion en lafuente e impuestos

. S 140.451.786
de timbre
Otras cuentas por pagar S 529.684.758

TOTAL S 1.453.778.373

Fuente: Grupo de Recursos Financieros

Si bien el analisis de las cifras correspondientes a las cuentas por pagar no evidencia, de
manera aislada, un riesgo financiero significativo, es importante sefialar que, al sumar
estas cuentas con las reservas presupuestales, se identifica un rezago presupuestal por

valor de $2.654.279.431, compuesto de la siguiente manera:
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Tabla 6. Valor reservas presupuestales y cuentas por pagar 2024

DESCRIPCION VALOR
Cuentas por pagar S 1.453.778.373
Reservas presupuestales §  1.200.501.058
REZAGO PRESUPUESTAL $  2.654.279.431

Fuente: Grupo de Recursos Financieros

Este rezago presupuestal representa el 7,53% del presupuesto inicial de la entidad para
2024 y el 9,16% del valor total de la ejecucidn presupuestal.

El rezago presupuestal evidenciado al cierre de la vigencia 2024, correspondiente a la suma
de cuentas por pagar y reservas presupuestales por un valor total de $2.654.279.431,
representa un 7,53% del presupuesto inicial y un 9,16% del total ejecutado por la entidad,
lo cual evidencia un riesgo institucional relacionado con la planeacidon y ejecucidon oportuna
del gasto. Esta situacidén podria reflejar deficiencias en la programacion financiera, gestion
contractual oportuna y seguimiento al cierre fiscal, afectando la eficiencia del uso de los
recursos publicos.

3. Procedimiento de Traslados Presupuestales (PRO-GFI-320-018)

Metodologia:

Revision documental del procedimiento de traslados presupuestales.
Entrevistas con la coordinadora del Grupo de Recursos Financieros.

Anélisis de los puntos de control y responsables definidos en el procedimiento.
Verificacion de los reportes del aplicativo SIIF.

Resultado del Analisis:

Durante la prueba de recorrido se evidencidé que, en su mayoria, el procedimiento asigna
responsabilidades a la Secretaria General y a la Oficina Asesora de Planeacion. No
obstante, se observd que el proceso no se encuentra formalmente integrado como parte
del grupo de apoyo de la Secretaria General, lo cual no esta alineado con lo dispuesto en
el articulo 13 del Decreto 2355 de 2006, que asigna funciones presupuestales a dicha
dependencia.

Adicionalmente, no se encontraron soportes documentales formales que respalden las
solicitudes de traslado presupuestal realizadas por las diferentes areas. Esta ausencia de
evidencia documental dificulta la trazabilidad del proceso y debilita los controles
institucionales, al no permitir verificar de manera fehaciente la justificacion, autorizacién
y legalidad de los movimientos presupuestales registrados.

Esta situacion puede generar posibles riesgos de tipo administrativo, fiscal y disciplinario,
al permitir la ejecucion de traslados presupuestales sin la debida justificacion
documentada, lo cual puede comprometer la transparencia, el principio de legalidad del
gasto y la rendiciéon de cuentas, ademas de dificultar la deteccion oportuna de posibles
errores o irregularidades en la asignacién y uso de los recursos publicos.
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4. Procedimiento Pagos (PRO-GFI-320-017)
Metodologia:

Revision documental del procedimiento de pagos.

Solicitud de informacién al proceso de gestion de talento humano (Nomina)
Anélisis los puntos y responsables del procedimiento.

Verificacion de los reportes del aplicativo SIIF.

Resultado del Analisis:

Para este procedimiento se requirié informacion de la ndmina y de las posibles novedades
que se hayan presentado durante la vigencia 2024 obteniendo como resultado las
siguientes novedades:

1. Posible pago en mora de Coosepark
2. Demoras en los pagos de las libranzas de los funcionarios de la entidad.

En cuantos a los pagos de proveedores y contrato de prestacion de servicios no se
evidencia puntos de control para los tiempos de los pagos por ende los tiempos en la
cadena presupuestal, toda vez que de acuerdo con la base de datos allegada por el grupo
de recursos financieros (6rdenes de pago), no es posible determinar el seguimiento
cronoldgico de las 6rdenes de pago realizadas.

Recomendacion en puntos de control en los registros SIIF en donde se evidencia en la
némina que los pagos se realizan en las fechas establecidas, teniendo en cuenta los
posibles retrasos que se hayan podido generar.

Recomendacion fechas de cada registro de la cadena presupuestal en el formato Orden de
Pago (FOR-GFI-320-022)

Se identifican riesgos asociados a la gestién de pagos, incluyendo la posibilidad de realizar
pagos sin verificacion adecuada de soportes, demoras por falta de cronogramas, baja
trazabilidad por registros manuales, concentracién de funciones sin controles adecuados y
supervision deficiente. Estas situaciones pueden derivar en errores, incumplimientos
contractuales, sanciones y falta de transparencia.

5. Procedimiento Recaudo y Manejo Cuota de Contribuciéon (PRO-GFI-320-007)
Metodologia:

e Revision documental del procedimiento Recaudo y Manejo Cuota de Contribuciéon (PRO-
GFI-320-007).

e Entrevistas con profesional de defensa a cargo de las funciones de contribucion.

e Analisis los puntos y responsables del procedimiento.

e Verificacion de los reportes del aplicativo SEVEN, Base de datos de los servicios vigilados
por la Supervigilancia y memorandos requeridos en la auditoria.
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Resultado del Analisis:
Se realizo prueba de recorrido del procedimiento por parte del equipo auditor, donde se
evidenciaron los siguientes casos:

a. Solicitud y recepcion de base de datos de los servicios vigentes en el afio 2023,
contribucion 2024.

La actividad #1 del procedimiento, establece textualmente que: Se solicita y se recibe, a
través del gestor documental, a la delegada de la Operacién la base de datos de los
vigilados vigentes al primero de enero del afio respectivo.

Al respecto, el equipo auditor pudo evidenciar que, mediante Memorando No.
20243200002813 del 9 de enero de 2024, la Coordinacién del Grupo de Recursos
Financieros solicitdé a la Delegada para la Operacién la remision de la informacién
correspondiente a los vigilados por los siguientes servicios:

e Empresas de Vigilancia y seguridad privada con y sin armas.
e Departamentos de Seguridad.
e Servicios Comunitarios.
o Cooperativas de vigilancia y seguridad privada.
e Escuelas de capacitacion.
o Empresas arrendadoras de vehiculos blindados.
e Empresas Blindadoras de vehiculos.
e Empresas Asesoras, consultoras e investigadoras.
e Empresas transportadoras de valores.
e Empresas inscritas en el registro.
Asesores, consultores e investigadores (persona natural).

No obstante, la Oficina Delegada para la Operacion no remitié el memorando mediante el
cual debia realizarse el traslado formal de la base de datos inicial de sujetos pasivos
vigilados al Grupo de Recursos Financieros. En consecuencia, el equipo auditor, en la
auditoria basada en riesgos, procedié a usar como insumo la base de datos que el grupo
recibié por correo electrénico el 15 de febrero de 2024.

Se identific6 como novedad relevante la ausencia de informacién correspondiente a los
sujetos vigilados clasificados en la categoria de Asesores, Consultores e Investigadores, la
cual estd contemplada en el articulo 371 de la Ley 1819 de 2016, especificamente en su
parrafo 5, que a su vez modificé el articulo 76 de la Ley 1151 de 2007.

Esta situacién representa un posible riesgo para la integridad y completitud de la
informacién utilizada en el proceso de liquidacion y recaudo, ya que puede derivar en
omisiones en el cobro a sujetos obligados, afectando los ingresos de la Entidad y generando
posibles consecuencias fiscales, disciplinarias o administrativas. Asimismo, evidencia
debilidades en el control y trazabilidad del proceso de transferencia de informacién entre
dependencias, lo cual puede afectar la eficacia del control interno y la gestidn del riesgo
institucional.

Adicionalmente, se evidencié que en la pagina web de la entidad, en el menu Sector
Vigilancia y Seguridad Privada, item Servicios Autorizados, no se encuentra publicada la
base de datos correspondiente al servicio antes mencionado. En el archivo en formato PDF
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titulado Servicios Autorizados, publicado el 13 de diciembre de 2023 en el mismo menu,
se observa que a esa fecha habia 14.232 asesores, consultores e investigadores.

Ilustracion 5. Servicios autorizados Pagina web Supervigilancia
@'Gov.co

|37 8 ()
Superintendencia
de Vigilancia y
Seguridad Privada

Transparencia y acceso a la informacion Atencion y servicios a la La Sector vigilancia y seguridad

Inicio Participa Noticlas
publica ciudadania Supervigilancia privada

# Inicio > ... » Informacion de interés > Sector Vigilancia y Seguridad Privada > Servicios Autorizados

Servicios Autorizados

3 Compartir Q Buscar

* Empresas blindadoras que se sumaron al pacto de buenas « Distribucién por Servicios
Rracticas * Cooperativas de Vigilancia

* Escuslas de Capacitacion * Departamentos de Capacitacion

* Empresas Asesoras, Consultoras e Investigadoras * Iransportadoras de Valores

« Departamentos de Seguridad « Inscripcion en el Registro

* Empresas Arrendadoras * Serviclos Comunitarios

* Empresas Blindadoras

* Empresas De Vigilancia Con Armas y Sin Armas

Los datos publicados son de caracter informativo y estin sujetos a verificacion. Si requiere que la SuperVigilancia realice alguna

modificacion en la informacién publicada, envie su solicitud a través de la SedeElectronica

Video Instructivo

Enlace: https://www.supervigilancia.gov.co/publicaciones/5534/servicios-autorizados/

TIlustracion 6. Distribucién por servicios SVSP

# Inicio > ... » Sector Vigilancia y Seguridad Privada » Servicios Autorizados » Distribucién por Servicios

Distribucién por Servicios

s Compartir Q Buscar

Nombre: DISTRIBUCION POR SERVICIOS.pdf
,L‘ 0.13Mb 13/12/2023
m Descripcién:  Distribucion por servicios *

Enlace: https://www.supervigilancia.gov.co/publicaciones/5539/distribucion-por-servicios/
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Ilustracién 7. Formato de distribucion por servicios SVSP

A Rk FORMATO MINISTERIO DE DEFENSA
SuperVigilancia E;? NACIONAL
: DISTRIBUCION POR SERVICIOS
INFORME DE DISTRIBUCION NACIOMAL DE LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
SEDES PRINCIPALES
SERVICIOS DE VIGILANCIA PRIVADA REMUNERADA Ne % Servicios de % Total
Personas Jurfdicas Vigilancia Privada Servicios
EMPRESAS DE VIGILANCIA CON ARMAS 733 70,5% 43%
EMPRESAS DE VIGILANCLA SIN ARMAS ] 39% 0.2%
COOPERATIVAS CON ARMAS 45 4.3% 0.3%
TRANSPORTADORAS DE VALORES ] 09% 0,1%
ESCUELAS DE CAPACITACION 100 9,6% 0,6%
EMPRESAS ASESORAS 16 15% 0%
EMPRESAS BLINDADORAS 43 41% 0,3%
EMPRESAS ARRENDADORAS 53 51% 0,3%
TOTAL VIGILANCIA PRIVADA REMUNERADA 1040 100,0% 6,2%
% Esquemas da 9% Total
ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION
No | auto-proteccisn | Servicios
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD PERSONAS JURIDICAS 41 98,8% 24%
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD PERSONAS NATURALES 4 1.0% 0,0%
SERVICIOS COMUNITARIOS 1 0,23 0,0%
TOTAL ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION 416 100,0% 25%
% Otros Serviclos 9% Total
OTROS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA MNo de Seguridad
Serviclos
Privada
DEPARTAMENTOS DE CAPACITACION n 0,1% 0,1%
CONSULTORES, ASESORES, INVESTIGADORES 14232 92,2% B4,3%
INSCRIPCIONES EN REGISTRO ns8 8% 7.0%
TOTAL OTROS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA, 15431 100% 9%
| TOTAL [ 16887 | ] |

PDF descargado del Enlace: https://www.supervigilancia.gov.co/publicaciones/5539/distribucion-por-
servicios/

La no publicacién en la pagina web institucional de la base de datos actualizada del servicio
de asesores, consultores e investigadores, dentro del menu Servicios Autorizados, genera
un riesgo de desinformacién para los grupos de valor y la ciudadania, afectando los
principios de transparencia, acceso a la informacion y publicidad establecidos en la Ley
1712 de 2014.

Adicionalmente, esta omisidn representa un posible riesgo para el proceso de Gestidn
Financiera, en tanto que dicha base de datos constituye un insumo fundamental para la
identificacion y cobro de la cuota de contribucién, lo que podria derivar en afectaciones a
la sostenibilidad financiera de la entidad y en posibles inconsistencias en la ejecucién
presupuestal. Lo anterior puede también comprometer el principio de eficiencia en la
gestion publica y derivar en responsabilidades disciplinarias por omision de deberes
funcionales.

Pagina 17 de 57

Direccion: Calle 24A No. 59-42 Torre Codigo: FOR-GES-110-009
4 Piso 3 Centro Empresarial Fecha aprobacion: 24/12/2024
Sarmiento Angulo Versién: 15

Conmutador: (+601) 307 8038
Linea gratuita: 01 8000 119703

17


jcantillo
Sello


s 20251100018623CS

wle

) 7/7/2025, 16:56:00
INFORME FINAL AUDITORIA BASADA EN RIESGOS DEL PROCESO DE GESTION FINANCIE

S u p e rvi g i Ia n cia Dep: GRUPO CONTROL INTERNO

Folio: 57 Anexo: 0
Usuario: PRESENCIAL

b. Andlisis base de datos remitida por la Delegada para la Operacion y remision
de memorando para proceso sancionatorio a la Delegada para el Control.

De conformidad con el procedimiento establecido, se realizé el analisis y revisidén de la base
de datos, asi como su comparacién con la informacién financiera reportada en el aplicativo
SEVEN. En este ejercicio se verificd la base de datos remitida al Grupo de Sanciones de la
Delegada para el Control, mediante memorando No. 20243200026823CS de fecha 16 de
septiembre de 2024, correspondiente a los sujetos pasivos que incurrieron en el
incumplimiento del articulo 105 del Decreto Ley 356 de 1994 y de la Resolucion No.
20243200013007 del 26 de febrero de 2024, "Por la cual se establecen lineamientos para
la vigencia 2024 en relacién con la presentacion de informacién financiera - Estados
financieros con corte a 31 de diciembre de 2023, por parte de las personas naturales y/o
juridicas que ejerzan o presten actividades y servicios sometidos a control, inspeccion y
vigilancia por parte de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada”.

En particular, se tuvo en cuenta lo dispuesto en el articulo primero, paragrafo quinto de la
citada resolucion, el cual establece:

"PARAGRAFO QUINTO - Sanciones: La Superintendencia de Vigilancia y Sequridad Privada
podra aplicar sanciones a los vigilados que suministren informacion incompleta, inexacta
o con errores, de conformidad con la Ley. En tal virtud, es imperativo que el Representante
Legal, Contador y/o Revisor Fiscal verifiquen y confirmen la informacion financiera
registrada en las plantillas antes de su envio, validacion y aprobacion en el aplicativo, para
evitar el tramite de correccion, el cual acarrea investigaciones y eventuales sanciones.”

Adicionalmente, se resalta que él no reporte de informacién financiera o el reporte
extemporaneo, conforme con lo dispuesto en el articulo 105 del Decreto Ley 356 de 1994,
constituye una infraccion que da lugar a la imposicion de sanciones al servicio vigilado por
parte de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Como resultado de esta verificacion, se evidencid lo siguiente:

Tabla 7. Analisis base de datos Delegada Operacion y Reporte Aplicativo SEVEN
ANALISIS DE BASE INICIAL DELEGADA OPERACION

EN BASE INICIAL 2705
REGISTROS DUPLICADOS -41
TOTAL, BASE DEPURADA POR EL EQUIPO AUDITOR 2664
VIGILADOS QUE REPORTARON OPORTUNAMENTE EN EL APLICATIVO SEVEN 1713
VIGILADOS QUE REPORTARON EXTEMPORANEAMENTE EN EL APLICATIVO SEVEN 221
VIGILADOS QUE REPORTARON INFORMACION FINANCIERA EN EL APLICATIVO SEVEN 1934
QUE ESTABAN INCLUIDOS EN LA BASE DE DATOS INICIAL

TOTAL, SIN REPORTE EN EL APLICATIVO SEVEN 730

VIGILADOS QUE SE REMITIERON MEDIANTE MEMORANDO AL GRUPO DE SANCIONES -428

TOTAL, DE VIGILADOS QUE NO ESTA EN MEMORANDO DE SANCIONES 302

Fuente: Base de datos y Reportes Aplicativo SEVEN

De acuerdo con la revisidén realizada a la base de datos inicial remitida por la Delegada
para la Operacion al Grupo de Recursos Financieros, la cual contenia un total de 2.705
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sujetos pasivos, se evidenciaron 41 registros duplicados. Una vez depurada esta
informacién por el equipo auditor, se obtuvo una base de 2.664 vigilados.

Del analisis efectuado sobre esta base, se pudo constatar que 1.934 sujetos vigilados
reportaron informacién financiera a través del aplicativo SEVEN, de los cuales 1.713 lo
hicieron de manera oportuna y 221 de forma extemporanea. Lo anterior implica que 730
sujetos pasivos no realizaron el reporte correspondiente y, en consecuencia, debian ser
informados mediante memorando al Grupo de Sanciones de la Delegada para el Control,
al igual que aquellos que reportaron de manera extemporanea, conforme con lo establecido
en la normatividad vigente, incluyendo la ley y la resoluciéon previamente mencionadas.

No obstante, el equipo auditor verific6 que, de los 730 vigilados que no reportaron
informacidén financiera, solo 428 fueron efectivamente reportados a sanciones, mientras
que los 302 restantes no fueron reportados, a pesar de estar incluidos en la base inicial
de sujetos pasivos.

Esta situacién genera un posible riesgo institucional relacionado con la pérdida de
oportunidad para ejercer la funcién sancionatoria, lo que puede derivar en prescripcidon de
la accién administrativa conforme al articulo 52 de la Ley 1437 de 2011. Asimismo, se
compromete la equidad en la aplicacidén de sanciones, lo cual podria afectar la credibilidad
de la entidad frente a los sujetos vigilados, limitar el alcance de sus funciones de control y
abrir posibles cuestionamientos juridicos por omisiones en el debido proceso sancionatorio.

c. Analisis de reportes de vigilados: Aplicativo SEVEN vs Memorando remitido al
Grupo de Sanciones

En relacidn con los reportes obtenidos por el equipo auditor a través de la consulta
realizada en el aplicativo SEVEN, se pudo evidenciar lo siguiente: se adelantd el analisis
de la informacién y los cruces pertinentes con la base de datos remitida al Grupo de
Sanciones de la Delegada para el Control, lo cual permitié identificar inconsistencias en el
cumplimiento de la obligacidon de reporte por parte de algunos sujetos vigilados, ya sea
por ausencia, extemporaneidad o errores en la informacién suministrada.

Tabla 8. analisis Reporte aplicativo SEVEN, Memorando remitido a Delegada para el control

ANALISIS DE REPORTE SEVEN

No. DE VIGILADOS QUE REPORARON INFORMACION FINANCIERA EN EL APLICATIVO SEVEN 2288
No. DE VIGILADOS QUE REPORTARON EL FORMULARIO EQUIVOCADO 4
TOTAL, DE VIGILADOS QUE REPORTARON INFORMACION FINANCIERA 2284
No. DE VIGILADOS QUE REPORTARON INFORMACION DE MANERA OPORTUNA ~2021
TOTAL, REPORTE EXTEMPORANEO 263
VIGILADOS EXTEMPORANEOS QUE SE REPORTARON A SANCIONES -145
TOTAL, QUE NO ESTA EN MEMORANDO 118
VIGILADOS EXTEMPORANEOS SERVICIO ASESORES, CONSULTORES E INVESTIGADORES -25
VIGILADOS EXTEMPORANEOS OTROS SERVICIOS 93

Fuente: Base de datos, Reportes Aplicativo SEVEN y memorando No. 20243200026823CS de 16/09/2024

Conforme a lo establecido en los reportes descargados del aplicativo SEVEN por el equipo
auditor, se identific6 que un total de 2.288 sujetos vigilados reportaron informacion
financiera. Sin embargo, se observd que cuatro (4) de ellos diligenciaron formularios que
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no les aplicaban, por lo que el total de reportes validos corresponde a 2.284. De estos,
2.021 realizaron el reporte de manera oportuna, antes del 30 de abril de 2024, y 263 lo
hicieron de forma extemporanea.

Del total de reportes extemporaneos, 145 fueron incluidos en el memorando No.
20243200026823CS del 16 de septiembre de 2024, remitido al Grupo de Sanciones de la
Delegada para el Control. No obstante, los 118 restantes no fueron incluidos en dicho
memorando.

Adicionalmente, se evidencid que, de esos 118 casos, 25 corresponden a sujetos
clasificados como asesores, consultores e investigadores. Sin embargo, no fue posible
verificar dicha clasificacion debido a la ausencia de una base de datos que permita su
validacién. Por su parte, los 93 casos restantes corresponden a otros servicios sometidos
a la supervisién de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

En consecuencia, se establece que 93 vigilados reportaron extemporaneamente sin que
exista evidencia de su inclusidon en el memorando ni de su remision al Grupo de Sanciones,
a pesar de que su condicion de sujetos obligados estaba plenamente identificada.

Esta situacion representa un posible riesgo de tipo administrativo, disciplinario y fiscal, con
posibles implicaciones penales, asi como un riesgo de corrupcion, en la medida en que
podria configurarse una omision en el reporte de vigilados que, conforme a la normativa
vigente, debieron ser informados a la instancia sancionatoria por el incumplimiento en la
entrega oportuna de la informacién financiera.

d. Inconsistencias en la informacion de la Base de Datos y Reportes Seven
e Base de datos delegada para la Operacion y reporte Seven.

De acuerdo con el andlisis efectuado sobre los reportes de informacion financiera
presentados por los sujetos vigilados a través del aplicativo SEVEN, se determind que un
total de 730 vigilados no realizaron el envio de la informacién correspondiente dentro del
plazo establecido en el articulo 105 del Decreto Ley 356 de 1994. No obstante, segln lo
registrado en el memorando No. 20243200026823CS del 16 de septiembre de 2024, solo
fueron remitidos al Grupo de Sanciones 428 de estos casos, lo cual deja un saldo pendiente
de 302 sujetos no incluidos en dicha remision.

Adicionalmente, se identificd que de los 221 vigilados que reportaron informacién de
manera extemporanea, Unicamente 143 fueron relacionados en el memorando
mencionado, quedando 78 sujetos pendientes de ser remitidos a proceso sancionatorio.

Cabe resaltar que los 380 sujetos vigilados no remitidos (302 sin reporte y 78 con reporte
extemporaneo) si se encontraban en la base de datos inicialmente enviada por la Delegada
para la Operacion al Grupo de Recursos Financieros, lo cual indica que la informacién
necesaria para efectuar el traslado completo al Grupo de Sanciones estaba disponible al
momento de elaborar el memorando.

e Vigilados que Reportaron informacion financiera y no estaban en la base de datos
remitida por la delegada para la operacion:
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Como parte del andlisis de los reportes del aplicativo SEVEN, se evidencié que 72 sujetos
vigilados registraron informacién financiera; sin embargo, no se encontraban incluidos en
la base de datos remitida por la Delegada para la Operacién, lo cual pone en entredicho la
veracidad y consistencia de la informacidn suministrada. De estos 72 vigilados, 55
realizaron el reporte de manera oportuna y 17 de forma extemporanea. No obstante, en
el memorando enviado a la Delegada para el Control solo se incluyeron 2 de los reportes
extemporaneos, quedando 15 sin ser relacionados.

Adicionalmente, se observé que, dentro de la categoria de asesores, consultores e
investigadores, reportaron 278 vigilados, de los cuales 253 lo hicieron en el plazo
establecido y 25 de manera extemporanea como se evidencié en el literal anterior. No
obstante, al no contar con una base de datos oficial y actualizada por parte de la Delegada
para la Operacién, no fue posible determinar si dichos vigilados eran efectivamente sujetos
pasivos de la entidad, lo que constituye un riesgo relevante en términos de validacion,
trazabilidad y control institucional.

Tras cruzar la informacion descrita con anterioridad, se establecié una muestra de posibles
casos atipicos y solicitd aclaracién al grupo de recursos financieros si existian motivos
validos en los casos que se determinaran cdmo especiales.

Muestra:

Durante el periodo auditado se identificd un total de 2.705 sujetos pasivos reportados por
la Delegada para el Control al Grupo de Recursos Financieros, quienes debian presentar la
informacién financiera correspondiente a la vigencia 2023 durante el afio 2024.

Se utilizé el formato Aplicativo para Muestreo (FOR-GES-110-022), y una vez aplicada la
practica de muestreo sobre dicha poblacidon, se determind una muestra 6ptima de 94
vigilados, con base en los siguientes parametros: error muestral del 5%, proporcion de
éxito del 10% y un nivel de confianza del 90%.

Posteriormente, la muestra fue ampliada a 104 vigilados a criterio de los auditores, cuyos
soportes documentales fueron solicitados y revisados.
A continuacién, se detalla la composicion y analisis de esta muestra:

Tabla 9. Muestra de base de datos

NIT SIN FECHA DE

DIGITO RAZON SOCIAL REPORTE
10482498 JOSE HERNANDO OROZCO MEDINA
800018359 | BEL STAR 2/05/2024
800034586 | CENTRO INTERNACIONAL DE AGRICULTURA TROPICAL CIAT
800091068 | NATTURALE Y CIA EN REORGANIZACION 2/05/2024
800123720 Eg?AFerIF.{ATIVA DE TRABJO ASOCIADO DE VIGILCNIA Y SEGURIDAD PRIVADA CON ARMAS 17/10/2024
800135640 | OSVAR SA

COMPANIA DE SERVICIOS DE VIGILANCIA PRIVADA PORTILLA Y PORTILLA LTDA COSERVIPP

800163265 LTDA
800215465 | CORPORACION EDUCATIVA MINUTO DE DIOS 2/05/2024
800240724 | APIROS SAS 6/05/2024
802015266 | CONSTRUCORP S.A. 2/05/2024
804005066 | GANADERIA CANDILEJAS SAS 8/05/2024
804007616 | GLOBAL SECURITY LTDA. 1/05/2024
805003626 | STF GROUP SA 17/07/2024
805018157 | HACIENDA LA CAROLINA LTDA 3/05/2024
805027970 | COMERCIALIZADORA GIRALDO Y GOMEZ
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811025446 | TRONEX S.A.S 6/05/2024
811025696 | AUTOFAX

819001391 | EL ROBLE AGRICOLA S.A EN REORGANIZACION 8/05/2024
830008146 | ANIXTER COLOMBIA S.A.S 2/05/2024
830016196 | CONVIVENTIA antes CORPORACION DIOS ES AMOR CDA COLOMBIA

830023202 | CORPORACION DE SERVICIOS MEDICOS INTERNACIONALES THEM Y CIA LTDA - COSMITET

830023997 | CONTROLAR LTDA

830039884 | SECURITY AND PROTECTION LTDA 1/05/2024
830041054 | DIEBOLD NIXDORF COLOMBIA SAS 3/05/2024
830051196 | ADMINISTRADORA MJR LTDA 2/05/2024
830058315 | TREFILADOS DE COLOMBIA SAS 20/05/2024
830076042 | SOLUCIONES EN INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO LTDA 3/05/2024
830077516 | BLINCORP DE COLOMBIA SA

830088172 | ANDIVISION SAS 6/05/2024
830107855 | MACROMED SAS 3/05/2024
830114721 | SAC SEGURIDAD AUTOMATIZACION Y CONTROL SAS 2/05/2024
830126002 | INVERSIONES GRUPO DAR SAS 3/05/2024
830139497 | UNIVERSAL SECURITY RENTAL LTDA 1/05/2024
830147777 | SIMPLEXITY SAS 16/05/2024
860000537 | CHAID NEME HERMANOS SA 7/05/2024
860002110 | HELICOPTEROS NACIONALES DE COLOMBIA SAS

860006537 | COMPANIA TRANSPORTADORA DE VALORES PROSEGUR DE COLOMBIA SA 3/05/2024
860007373 | FUNDACION HOSPITAL SAN CARLOS

860024446 | JABONES EL TIGRE Y ROCA SA

860069284 | AGROCAMPO SAS

860401496 | ESCUELA COLOMBIANA DE CARRERAS INDUSTRIALES - UNIVERSIDAD ECCI

860514437 | SEGURIDAD ANDES DE COLOMBIA LTDA 6/05/2024
860516981 | LABNA SAS

860518629 | DISTRIBUIDORA TROPIABASTOS SAS

860525166 | SEGURIDAD INTERANDES LTDA 1/05/2024
860526889 | SEGURIDAD HILTON LTDA 3/05/2024
890305124 | Ramirez Jiménez y Cia. SAS 3/05/2024
890900841 | CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE ANTIOQUIA 8/05/2024
890914336 | DURESPO S.A. 1/05/2024
891300241 | MANUELITA SA

891301102 | SEGURIDAD INDUSTRIAL Y BANCARIA SIB SETENTA LTDA 3/05/2024
891409291 | EVE DISTRIBUCIONES SA

899999044 | INDUSTRIA MILITAR INDUMIL

900014434 | SOLUTEC SOLUCIONES TECNOLOGICAS SAS 6/05/2024
900017929 | COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO EN VIGILANCIA - VIGICOOP

900084653 | RAPICARGA TRANSPORTE LTDA 5/05/2024
900125720 | MARPATECH SA 2/05/2024
900131471 | AZURITA SA

900243472 | SERINPETROL CONSULTING LTDA 2/05/2024
900278791 | SEGURIDAD MORRIS LTDA 2/05/2024
900283192 | KEELER SECURITY LTDA 2/05/2024
900292854 | ANGELUS SEGURIDAD LTDA 5/05/2024
900326562 | BYTE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA SAS 6/05/2024
900332570 | ASEPRI LTDA 2/05/2024
900365105 | LOGICALIS COLOMBIA SAS 2/05/2024
900374437 | CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR LOS CENTAURQOS SAS

900382360 | CONSTRULEAL INGENIERIA SAS 6/05/2024
900406725 | PROTECCION Y VIGILANCIA PROVITURIN LTDA 1/05/2024
900407858 | INFRAIT TECHNOLOGY SAS 14/05/2024
900514362 | SEGURIDAD ICONS E Y E LTDA VIGILANCIA PRIVADA 2/05/2024
900531137 | SEGURIDAD TRIUNFO LTDA 4/05/2024
900532219 | SEGURIDAD RALCO LTDA 6/05/2024
900534308 | AMERICANA DE BLINDAJE LTDA 19/07/2024
900636366 | AMPARAR SEGURIDAD LTDA 2/05/2024
900702001 | FENIX COMERCIAL SAS 2/05/2024
900778131 | ACADEMIA INSIGNIA S.P. LTDA 3/05/2024
900813990 | C2LS S.A.S 7/05/2024
900853333 | ODINCO ADVANCED SOLUTIONS SAS 16/05/2024
900922823 | HIGH BEATS RECORDS SAS bajo el criterio de organizacion empresarial

900973246 | ZEPHYR SECURITY LTDA 3/05/2024
901024402 | MAYA ELECTRONICS SAS 2/05/2024
901028526 | SERVICIOS DE VIGILANCIA DE COLOMBIA VIP LTDA 2/05/2024
901036065 | AGROPECUARIA Y GANADERIA LA ROCA SAS

901054039 | TRANSEGURO DEL NORTE LTDA 3/05/2024
901069846 | GRUPO DE SEGURIDAD ARES DE COLOMBIA LTDA 1/05/2024
901090827 | SEGURIDAD PENZAR LTDA 1/05/2024
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901106297 | GRUPO ANDES SEGURIDAD PRIVADA LTDA 16/07/2024
901171979 | LARKEN SECURITY LTDA 6/05/2024
901236488 | SEGURIDAD EL PORTICO LTDA 2/05/2024
901238309 | HAWKS SECURITY LTDA 3/05/2024
901261299 | SCG ANALYTIC LIMITADA - ANALYTIC LTDA

901312879 | AUTOTRAFFIC DE C.V SUCURSAL COLOMBIA 14/05/2024
901414959 | COOPER SECURITY LTDA 3/05/2024
901450246 | KALIBRE 3.8 LTDA SEGURIDAD PRIVADA 6/05/2024
901457448 | DRAGON SECURITY LTDA 3/05/2024
901458306 | AQUISTAR DE COLOMBIA SAS 2/05/2024
901469010 | COMANDOS SECURITY LTDA 2/05/2024
901475735 | SEGURIDAD PRIVADA LA ESTRELLA LTDA 8/05/2024
901507440 | MONITHOR LTDA 2/05/2024
901548859 | COOPERAR SEGURIDAD LTDA 2/05/2024
901550911 | ACADEMIA DE SEGURIDAD SANTA LTDA 2/05/2024
901616324 | SEGURIDAD SUIZA LTDA 31/07/2024
901727409 | SECURITY TRUST LTDA 3/05/2024
901762085 | VIGILANCIA NACIONAL Y SEGURIDAD LTDA 16/05/2024

Fuente: Formato aplicativo para muestreo OCI

De la muestra analizada, el Grupo de Recursos Financieros remitié un archivo en Excel con
la posible justificacion de los casos:

De los 104 registros que conformaban la muestra, el grupo informé que:

e 15 vigilados tenian la licencia cancelada, la matricula mercantil inactiva en la Camara
de Comercio o se habian fusionado con otra entidad. Por lo tanto, se presume que
no estaban obligados a reportar informacidon financiera ni a ser incluidos en el
proceso sancionatorio.

e 15 vigilados cargaron la informacion financiera y la dejaron en estado “Validado”,
completando la aprobacion del reporte durante el mes de mayo.

e 1 vigilado reporté su informacion, pero posteriormente solicitd la anulacidon del
reporte y no volvié a cargar la informacion financiera.

e Los 73 vigilados restantes se encontraban vigentes y cumplian con los criterios para
ser incluidos en el proceso sancionatorio. Estos fueron finalmente remitidos
mediante el memorando No. 20253200014533CS del 4 de junio de 2025, es decir,
un (1) ano y cuatro (4) dias después de la fecha limite establecida para el reporte.

Las inconsistencias identificadas en la base de datos de sujetos vigilados y en los reportes
del aplicativo SEVEN generan riesgos relevantes para la entidad, entre los que se destacan:
la prescripcion de la facultad sancionatoria por omisidn en el tramite oportuno de los casos,
la imposicién desigual de sanciones que podria vulnerar principios de equidad vy
transparencia, la pérdida de trazabilidad en la gestidén de la informacion, y el debilitamiento
del control institucional sobre los sujetos pasivos. Adicionalmente, estas deficiencias
podrian derivar en cuestionamientos juridicos por falta de rigor en el debido proceso
administrativo, asi como en reprocesos operativos y afectaciones a la credibilidad
institucional.

e. Remision extemporanea e incompleta de informacion para proceso
sancionatorio por parte del Grupo de Recursos Financieros

Segun el procedimiento institucional, en su punto 8 se establece textualmente:

"Mediante el gestor documental se proyecta un memorando dirigido al drea Delegada para
el Control, con la relacién de los Vigilados que no realizaron el reporte de la informacion
financiera en el aplicativo dispuesto por la entidad para tal fin.”, como parte del proceso
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para remitir a sancién a los sujetos vigilados que incurran en omisiones o incumplimientos
en la entrega de la informacién financiera.

Adicionalmente, el Articulo 52 de la Ley 1437 de 2011 - Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA), establece que la facultad
sancionatoria de las autoridades administrativas prescribe en un término de tres (3) afos,
contados a partir del hecho, acto u omision que pueda constituir falta sancionable.

Del anélisis efectuado, el equipo auditor evidencio las siguientes situaciones que afectan
el cumplimiento del procedimiento mencionado:

La informacién correspondiente a los vigilados que no reportaron informacién financiera o
reportaron de manera extemporanea, fue remitida a la delegada para el Control mediante
memorando No. 20243200026823CS del 16 de septiembre de 2024, es decir,
aproximadamente cuatro (4) meses después de la fecha limite establecida para el reporte
de informacién financiera (30 de abril de 2024).

Posteriormente, se identific6 un segundo memorando, con radicado No.
20253200014533CS del 4 de junio de 2025, el cual fue expedido un (1) ano y cuatro (4)
dias después de la fecha limite establecida para el reporte de informacidn financiera. Dicho
documento tuvo como propodsito reiterar o complementar la informacién relacionada con
sujetos vigilados susceptibles de sancion.

Cabe resaltar que este segundo memorando fue elaborado y radicado durante el desarrollo
de la presente auditoria y tomé como insumo la muestra definida por el equipo auditor, lo
cual sugiere gque podria existir informacidon adicional no incluida en dicho informe,
correspondiente a vigilados que también cumplian con los criterios para ser reportados a
proceso sancionatorio y que, por tanto, habrian sido omitidos nuevamente.

Se identificé un riesgo de omision en el reporte de vigilados que, cumpliendo con los
criterios de sancidon por no reportar o por reportar de manera extemporanea, no fueron
incluidos en la documentacidn remitida al Grupo de Sanciones.

Por consiguiente, se evidencia un posible riesgo asociado a la omisiéon en la emisidon de
actos de emplazamiento por no reporte de informacién financiera por parte de la entidad.
Esta situacién surge debido a que no se remitid el listado completo de los sujetos vigilados
gue cumplian con los criterios para ser sancionados, lo cual implicéd que no fueran incluidos
en el proceso correspondiente ni se les expidieran los emplazamientos contemplados en el
procedimiento institucional, comprometiendo asi el cumplimiento del debido proceso.

6. Procedimiento Revision de Pagos de la Cuota de Contribucion (PRO-GFI-320-
012)

Metodologia:

e Revision documental del procedimiento de Pagos de la Cuota de Contribucion.

e Entrevistas con profesional de defensa a cargo de las funciones de contribucidn.
¢ Analisis los puntos y responsables del procedimiento.
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e Verificacion de los reportes del aplicativo SEVEN, Base de datos de los servicios vigilados
por la Supervigilancia y memorandos requeridos en la auditoria.

Resultado del Analisis:
a. Emplazamiento por no reporte de informacion financiera:

Para el presente procedimiento se mantiene el analisis de las bases de datos evaluadas en
el Procedimiento de Recaudo y Manejo de la Cuota de Contribucién (PRO-GFI-320-007),
conforme a su respectivo estudio.

En este contexto, se evidencia un posible riesgo asociado a la omisién en la emisién de
actos de emplazamiento por parte de la entidad, derivados del no reporte de informacion
financiera. Esta situacion se presenta debido a que no se remitié el listado completo de los
sujetos vigilados que cumplian con los criterios para ser sancionados, lo cual impidié su
inclusion en el proceso correspondiente y, por tanto, no se les expidieron los
emplazamientos establecidos en el procedimiento institucional, comprometiendo asi el
cumplimiento del debido proceso.

b. Verificacion de la informacion financiera:

Durante la prueba de recorrido, la profesional encargada informd que, en el ejercicio de
revision de la informacion financiera, se identificaron inconsistencias en los reportes
presentados por varias empresas. No obstante, dichas observaciones fueron comunicadas
Unicamente por medio de correo electrdnico, lo que constituye un incumplimiento de la
actividad numero 6 del procedimiento establecido, en la cual se indica que, ante
inexactitudes en la informacién financiera, debe elaborarse un Requerimiento Especial
utilizando el formato (FOR-GFI-320-046).

Adicionalmente, esta actuacién omite el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
primero, paragrafo quinto de la Resolucién No. 20243200013007 del 26 de febrero de
2024, "Por la cual se establecen lineamientos para la vigencia 2024 en relacion con la
presentacion de informacion financiera — Estados financieros con corte a 31 de diciembre
de 2023, por parte de las personas naturales y/o juridicas que ejerzan o presten
actividades y servicios sometidos a control, inspeccién y vigilancia por parte de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada”, el cual establece:

"PARAGRAFO QUINTO - Sanciones: La Superintendencia de Vigilancia y Sequridad Privada
podra aplicar sanciones a los vigilados que suministren informacion incompleta, inexacta
o0 con errores, de conformidad con la Ley. En tal virtud, es imperativo que el Representante
Legal, Contador y/o Revisor Fiscal verifiqguen y confirmen la informacion financiera
registrada en las plantillas antes de su envio, validacion y aprobacion en el aplicativo, para
evitar el trémite de correccidn, el cual acarrea investigaciones y eventuales sanciones.” ...

El uso incorrecto del canal de comunicacion y la omision en la aplicacion del procedimiento
y la norma vigente podrian comprometer la eficacia del control institucional y limitar las
acciones sancionatorias correspondientes.

En consecuencia, la omisién en el uso del procedimiento y formato oficial para reportar
inconsistencias financieras, sustituyéndolo por correos informales, genera riesgos de
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pérdida de trazabilidad, debilita el control institucional y limita la capacidad sancionatoria
de la entidad. Esta practica puede derivar en responsabilidades disciplinarias y fiscales,
ademas de aumentar el riesgo de corrupcion por posibles manejos discrecionales de la
informacion.

c. Verificacion de pago de la cuota de contribucion en bancos

En cuanto a la verificacién de pagos se evidencia una gran diferencia entre el archivo de
Formato de ingresos de contribucion por clasificar (FOR-GFI-320-011) y los formatos de
informe mensual contribucion (FOR-GFI-320-006), los cuales se encuentran publicados en
el menu transparencia de la pagina web de la Supervigilancia.

Tabla 10. Comparativo entre Formato de ingresos de contribucidn por clasificar y reporte pagina web

Concepto Interno (FOR-GFI-320-011) | Web (FOR-GFI-320-006) Diferencia

Total, Bancos $35.982.755.218,22 $35.990.699.718,22 -$7.944.500,00
Recaudo Vigencia 2024 $33.661.525.193,74 $33.630.692.582,20 $30.832.611,54
Recaudo Cartera $2.093.370.532,11 $2.050.915.430,80 $42.455.101,31
Pagos sin Identificar $12.397.247,78 $96.992.646,87 -$84.595.399,09
Pagos en Exceso Contribucion | $208.231.125,16 $207.792.605,74 $438.519,42
Pagos en Exceso Cartera $7.228.119,44 $4.306.452,62 $2.921.666,82

Fuente: Archivos Grupo de recursos financieros e informes enlace
https://www.supervigilancia.gov.co/documentos/6283/b-2024/

Analisis de las diferencias identificadas

e Total, Bancos: Hay una diferencia de $7.944.500,00 entre los valores totales
recaudados en ambos formatos. Esto puede deberse a registros omitidos, duplicados
0 no conciliados correctamente entre las fuentes.

e Pagos sin identificar: Es el rubro mas critico, con una diferencia de mas de $84
millones, lo cual representa una importante alerta sobre la trazabilidad de los
recursos recibidos. Mientras el formato interno reporta $12,3 millones, la pagina
web presenta casi $97 millones en pagos sin identificar.

e Recaudo por Cartera: El sistema interno reporta $42 millones mas que lo reflejado
en la pagina, lo cual puede indicar inconsistencias en la clasificacion del destino de
los pagos.

e Pagos en exceso: Se presentan pequefias diferencias tanto en contribucién como en
cartera, lo que sugiere desactualizacién de los registros o una deficiente conciliacidon
entre ambos reportes.

Las diferencias entre los formatos internos y los publicados en la web, especialmente en
pagos sin identificar y recaudo por cartera, generan riesgos de pérdida de trazabilidad,
errores en la gestion financiera, falta de transparencia y posibles omisiones en la rendicion
de cuentas. Estas inconsistencias pueden derivar en responsabilidades fiscales y aumentar
el riesgo administrativo por la ausencia de controles efectivos sobre los recursos
recaudados.

d. Deficiencias en la gestion de liquidaciones oficiales y de aforo y su remision al
grupo de cobro coactivo

Durante la auditoria al proceso de gestién y cobro de la contribucién por parte de los
sujetos vigilados, se evidenciaron multiples debilidades en las etapas posteriores al
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incumplimiento del pago, especificamente en la emision de liquidaciones de aforo y en su
remision al grupo de cobro coactivo.

En primer lugar, se identificd que, pese a la existencia de casos en los que los vigilados no
presentan la declaracién ni pagan la contribucién, no existe un lineamiento interno que
permita establecer con criterios objetivos y sustentados la base gravable para expedir una
liguidacién oficial de aforo, lo que limita el uso efectivo de esta herramienta legal
contemplada en los articulos 715 y 716 del Estatuto Tributario.

En segundo lugar, se observé que, una vez expedidas las liquidaciones oficiales o de aforo,
el proceso de remision al grupo de cobro coactivo presenta retrasos significativos,
derivados de demoras en actividades como:

Revision y firma de los actos por parte de la Secretaria General.
Notificacién formal de las resoluciones al sujeto vigilado.

Elaboracion del acto de ejecutoria, necesario para iniciar el cobro.
Tramitacién de recursos interpuestos por los vigilados, en caso de darse.

Si bien la generacion de la liquidacidn corresponde al grupo de Recursos Financieros el cual
conoce los plazos legales establecidos, se evidencid la ausencia de mecanismos efectivos
de seguimiento y control sobre las demas areas involucradas en el proceso. Esta falta de
articulacidon ha propiciado que se excedan los tiempos razonables para la remision de los
documentos al grupo de Cobro Coactivo, sin que se activen alertas ni se implementen
acciones correctivas que permitan mitigar este riesgo.

Cabe sefalar que, desde la segunda linea de defensa, ya se habian emitido observaciones
a través de la herramienta Suite Vision Empresarial, en las que se recomendaba ejercer
un mayor rigor en el seguimiento y gestion de estos plazos, con el fin de evitar la
materializacion del riesgo de prescripcidén de la accidon de cobro, conforme a lo dispuesto
en el articulo 817 del Estatuto Tributario.

Adicionalmente, se evidencidé que el grupo de Recursos Financieros no verifica de manera
rigurosa la informacién ni los documentos remitidos al grupo de Cobro Coactivo, lo que
genera posibles inconsistencias, omisiones o errores que afectan la viabilidad juridica y
procedimental del proceso de cobro. Esto puede derivar en devoluciones, requerimientos
adicionales o incluso en el archivo de las actuaciones por parte del area receptora.

TIlustracion 8. Memorando 20241300010433CS del 26 de junio de 2024

INDUSTRIA ACTIVA 3 PARA FECHA EN LA QUE
AGRARIA LA 23.828.250,0 | SE REMITE A JURIDICA, LA
PALMA LTDA : ; b} QBLIGACION PARA PODER

2nsazsortIn 2/12/2019 2018 2-nov-10 COBRARLA YA

PRESCRIBIC DE ACUERDOQ
AL ARTICULO 817 DEL
ESTATUTO TRIBUTARIO

COOPERATIVA DE 0023782 ACTIVA 3 LA EJECUTORIA NO ESTA

TRABAJO 5 7.351.654,08 FIRMADA, FOR ENDE NO

ASOCIADO DE ES UN TITULO CLARO

SERVICIOS DE 202332000187 1 24/03/2023 2022 EXPRESO Y EXIGIBLE DE

VIGILANCIA DEVULVE

PRIVADA C.T.A-

COOVITUNJO

INDUSTRIA ESERET ACTIVA 322618 2019 5 NO ESTA EIECUTORIADA,

AGRARIA LA ol 30.873.837,0 NO SE PUEDE COBRAR NO

PALMA LTDA o SER UN TITULO CLARO

EXPRESO Y EXIGIBLE, DE
IGUAL FORMA LA ACCICN
PARA PODER
EJECUTORIARLA YA
PRESCRIBIO PARA
FIRNANCIERA

Fuente: Correos electronicos remitidos por el grupo de recursos financieros

2019320011171
7

Tal como consta en la informacion remitida por el grupo de Recursos Financieros y el grupo
de Cobro Coactivo, mediante los memorandos 20241300010433CS del 26 de junio de
2024, 20241300020503CS del 20 de agosto de 2024, 20241300010443CS del 26 de junio
de 2024, 20241300004263CS del 16 de mayo de 2024 y 20241300037163CS del 30 de
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octubre de 2024, se observa que los tiempos de respuesta y tramite no se ajustan a los
términos razonables requeridos para evitar la prescripcion.

En consecuencia, se recomienda profundizar en la revision de estos casos, ya que durante
el desarrollo de la auditoria no fue posible ampliar el alcance para validar la magnitud del
impacto ni verificar detalladamente cada una de las actuaciones procesales involucradas.

Por lo anterior se puede identificar posible riesgo asociado es la pérdida de recursos
publicos por prescripciéon de obligaciones tributarias no gestionadas oportunamente, asi
como la generacion de responsabilidades disciplinarias, fiscales o incluso penales por
omisién de deberes legales. Ademas, la falta de control y seguimiento en el tramite de
cobros podria facilitar actos de corrupcion o manejo discrecional de los expedientes.

7. Procedimiento Paz y Salvos (PRO-GFI-320-001)
Metodologia:

e Revision documental del procedimiento de paz y salvos.

e Verificacion de la base de datos solicitada al proceso.

¢ Analisis los puntos y responsables del procedimiento.

e Verificacion de los reportes de otros procesos involucrados con el tema de paz y salvos.

Resultado del Analisis:

Durante la auditoria al procedimiento del Grupo de Recursos Financieros relacionado con
la expedicion de Paz y Salvos, se identificaron situaciones que afectan tanto el tramite de
los Paz y Salvos externos como de los internos, los cuales son gestionados bajo el
procedimiento Paz y Salvos (PRO-GFI-320-001).

En cuanto a los Paz y Salvos externos, se evidencié que el area, en algunas ocasiones,
excede los tiempos establecidos para dar respuesta a las solicitudes, lo cual contraviene
los principios de eficiencia y oportunidad definidos en la normatividad vigente. En
particular, el Articulo 14 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011) establece que las entidades deben resolver las
peticiones dentro de los siguientes plazos:

e 10 dias habiles para peticiones de documentos o informacién;

e 15 dias habiles para peticiones en interés general o particular; y

e 30 dias habiles cuando la naturaleza de la solicitud requiera consultar a otra
autoridad.

Se evidencié que no se esta utilizando el Formato Base de Datos Paz y Salvos (FOR-GFI-
320-028) para la gestidén de solicitudes internas y externas, lo cual representa un riesgo
alto de pérdida de informacion, falta de trazabilidad y debilidades en el control documental
del procedimiento. Esta omision limita la eficiencia y transparencia del proceso vy dificulta
la generacidon de reportes confiables y oportunos.

Adicionalmente, la Oficina Asesora Juridica reportd la recepciéon de una accién de tutela

durante la vigencia 2024 (radicado 2024000214CE), relacionada con este tramite, lo que

indica una posible vulneracion de derechos fundamentales de los vigilados. Esta situacion
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resalta la necesidad urgente de adoptar medidas correctivas orientadas a garantizar el
cumplimiento del principio de eficiencia administrativa, asi como la proteccién de los
derechos ciudadanos en el marco del procedimiento.

Ilustracion 9. Reporte de tutela 2024 - Oficina Asesora Juridica

4. Listado de tutela remido al grupo de recursos financieros:

Para la vigencia 2023, revisada la base de datos solo registra un accién de tutela
por 1 paz y salvo

ACCION DE TUTELA RADICADO TEMA
ALFONSO GRIMALDOS VANEGAS (SEGURYTEC
SAS) 2024000214CE (Paz y Salvo)

Fuente: Memorando 20251300011723CS de fecha 07/05/2025

Respecto a los Paz y Salvos internos, se evidencié que, de acuerdo con la informacién
remitida por las areas que requieren este tipo de documento, en algunas ocasiones su
envio se realiza de forma tardia, lo cual afecta la oportunidad en la toma de decisiones
dentro de los tramites institucionales, generando retrasos en procesos administrativos
clave para la entidad.

Ilustracion 10. Paz y salvos internos grupo de consultoria y capacitacion.

Radicado de Solicitud |[Fecha Radicado de RespuestalFecha

20244300001233C5 | 22/04/2024/120243200021873CS 28/08/2024
20244300025885CS | 11/09/2024|120243200137731CS 24/09/2024
20244300010973CS 3/07/2024/20243200016803CS 30/07/2024

Fuente: Correo electrénico delegada para la operacién 09/05/2025

Las deficiencias en la gestion de Paz y Salvos generan riesgos de vulneracién al derecho
de peticion, posibles acciones legales contra la entidad, pérdida de trazabilidad por
incumplimiento de procedimientos internos y afectacidon a la eficiencia operativa y toma de
decisiones institucionales, debido a demoras en la respuesta y falta de control sobre la
informacion.

8. Procedimiento Clasificacion y Conciliacion de Ingresos (PRO-GFI-320-002)
Metodologia:

Revision documental del Procedimiento Clasificacidn y Conciliacién de Ingresos.
Entrevistas con coordinadora del Grupo de Recursos Financieros.

Andlisis los puntos y responsables del procedimiento.
Verificacion de los reportes del aplicativo SIIF.
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Resultado del Analisis:

Durante la revisién a los reportes financieros de la entidad en el moédulo de Tesoreria del
SIIF Nacion, se identificaron saldos significativos por concepto de ingresos que, a la fecha
de corte del cierre fiscal 2024, no han sido imputados presupuestalmente. Se evidenciaron
recursos ingresados en diversas cuentas bancarias, correspondientes a reintegros,
recaudos y fondos comunes, que no fueron registrados oportunamente en el modulo de
Presupuesto, generando un desfase entre la informacién contable, presupuestal vy
financiera.

Detalle de saldos por imputar:

Tabla 11. Saldos por imputar.
Cuenta Bancaria Concepto Valor por Imputar (COP)

Banco Agrario - DTN | Reintegros Gastos de Funcionamiento | $19.171.218

Banco Popular - DTN | Fondos Comunes $49.118.491
Banco Agrario - DTN | Recaudos Supervigilancia RM (x2) $1.653.915
Davivienda Cuenta Giradora (x2) $7.052.046
Total, saldo por imputar $76.995.670

Fuente: SIIF Nacion.

Tlustracion 11. Reporte Saldos por imputar de ingresos presupuestales

| L \y ‘J Saldos por imputar de ingresos presupuestales Usuario Solicitante: MHsqualter SONIA ESPERANZA
Nrad

N . Unidad 6 Subunidad Ejecutora 15-16-00 SUPERINTENDENCIA DE
dacion salctante: VIGILAHCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
Fecha y Hora Sistema: 20250508 15:43:32
CGodigo PCI Origen Nombre de la PCI Oriegn Codigo dela  Nombre de la No. Fechade Fechade Tipode FEstado  Fuentede Situacion  Origen Tipode Tipode  Cod  Nimerode Entidad Nombre dela Valor Total en Valor Aplicado Valor Reduccionen  Saldo por
Entidad PCI  Entidad PCI Destino  Docum  Registro Recaudo  Moneda Financiaci  de  RecaudoPor Facturacion Titulo Decuceion laCuenta  Financieradela  Cuenta Cop en COP CoP Imputar en
n ﬂ I)mmcn n entoy n ﬂ ﬂ ﬂ on n andn Clasificar [y
13010007 DRECCION TESORD SUPERINTENDENCIA | 13E.07[ 260812004 |2503202¢ | COP- | Creado | Nasin | CSF | BANCOS HO07E M| BANCD OTH-
WACIONDGCPTN DEVIGILANCIA Y PESDE AGRARIODE REINTEGROS
SEGURIDAD COLOMEIS 54, | GASTOSDE
PRIVADA FUNCIORAMIE
WTO
[ DRECCIONTESORD | 15600 |SUPERNTENDENCIA | 1E07|#W0M202  |4l0i2024 | COP- | Creado | Naion | CSF | BANCOS 5000243 EANCT TTNFORDOS
NACIOH DGCPTH DE WIGILANCIA ¥ PESOS COMUNES
[ DRECCIONTESORD | 156-00  |SUPERNTENDENCIA | T4E-D7|G0202¢ |BIOM202F | COP- | Creado | Nasion | CSF | BANCOS HU7EABANCD o
NACIOHDGCPTN DEWIGILANCIA Y PESDS ABRARIDDE RECAUDOS
SEGURIDAD COLOMEIASA. | SUPERVIGLAN
PRIVADA ClA -RM
300107 DIRECCION TESORD 161600 SUPERINTENDENCIA | 14507 (ROsH2024 10362024 | COP- | Creado | Maeidn CsF BANCOS 0071 BANCD ]
WACIONDGCPTN DEVIGILANCIA Y PESDE RECAUDOS
SEGURIDAD COLOMEI S.4. | SUPERVIGILAR
PRVADA Cia -AM
1500 SUPERINTENDENCIACE |15-600  |SUPERNTEMDENCIA| J02¢{9Wi202¢ |32 | COP- | Creado | Fiopios | CSF | BAWCOS HEMTE] Giradara
WGILANCIA Y SEGURIDAD DE WIGILANCIA ¥ PESOS
15400 SUPERINTENDENCIACE |157600  |SUPERNTEMDENCIA | d2a¢|Whaoet  |vmaned COF- | Creado | Piopios | CSF | BAWCOS EMTEN|BANCD Giadora
WGILANCIA Y SEGURIDAD DE WIGILANCIA Y PESDS DAVIVENDA S
TOTALES ENTIDAD TOTALES ENTIDADES DEL REPORTE
Codigodela Valor Total en COP Valor Aplicado en Valor Reduccion  Saldo por Valor Total en COP Valor Aplicado en  Valor Reduccion  Saldo por Imputar
Entidad PCI Cop &n COP Imputar en cop &n COP en COP
Destino

15-16-00 JBOB0275TITZL|  ITO6DHE1I04.22 1HE16300)  TEAIFETON0 JB0G02PRTINZZ|  ITE3E6190422 1418.163,00] T6.95.670,00)

Fuente: SIIF Nacion - Reporte de grupo de recursos financieros.

De acuerdo con el Decreto 111 de 1996 (Estatuto Organico del Presupuesto), y la
normativa asociada al Sistema Integrado de Informacidon Financiera - SIIF Nacién, los
recursos efectivamente recaudados deben ser registrados e imputados oportunamente en
el Presupuesto General, con el fin de reflejar adecuadamente la ejecucién presupuestal y
asegurar la trazabilidad entre los mddulos de Tesoreria, Presupuesto y Contabilidad.

Se evidencid que no existe interoperabilidad entre el sistema de informacién SEVEN,

bancos y el SIIF Nacién, lo que dificulta la consolidacién, validacién y trazabilidad de los

registros financieros. A pesar de los esfuerzos del grupo de Recursos Financieros para
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implementar controles en SEVEN, estos no resultan suficientes ni confiables para
garantizar la integridad y veracidad de la informacién reportada.

Esta situacion, sumada a la ausencia de un registro detallado de cuentas por cobrar,
incrementa el riesgo de inconsistencias en la informacion financiera, errores de registro,
pérdidas econdmicas y toma de decisiones con base en datos inexactos. Asi mismo, los
controles débiles permiten modificaciones no autorizadas, lo que compromete la seguridad
de los datos institucionales.

9. Procedimiento de Devoluciéon de Ingresos (PRO-GFI-320-022)
Metodologia:

e Revision documental del procedimiento de traslados Presupuestales.
e Entrevistas con coordinadora del Grupo de Recursos Financieros.

¢ Analisis los puntos y responsables del procedimiento.

e Verificacion de los reportes del aplicativo SIIF.

Resultado del Analisis:

Durante la prueba de recorrido, el grupo de Recursos Financieros facilitd los expedientes
correspondientes a los sujetos vigilados que presentaron solicitudes de devolucion de
ingresos por concepto de cuota de contribucién, multas y sanciones durante la vigencia
2024. En la revisiéon de dichos expedientes se evidencid el cumplimiento de las actividades
conforme a lo establecido en el procedimiento PRO-GFI-320-022 - Devolucién de Ingresos,
lo cual confirma la correcta aplicacion del proceso institucional.

En consecuencia, se establece que el procedimiento de Devolucién de Ingresos PRO-GFI-
320-022 debe acatar la recomendacién definida en el Procedimiento Revisién de Pagos de
la Cuota de contribucién (PRO-GFI-320-012), en el sentido de que, ante la solicitud de
devolucién de ingresos por parte del sujeto vigilado, se active el procedimiento de
devolucién, garantizando asi la trazabilidad y la adecuada gestidon del tramite.

Esta medida permite fortalecer la articulacion entre los procedimientos, evitar duplicidades
y asegurar la gestion eficiente de las solicitudes conforme a la normativa vigente.

10. Procedimiento de Contabilidad (PRO-GFI-320-013)

Metodologia:

e Revisién documental del procedimiento de traslados Presupuestales.

e Entrevistas con coordinadora del Grupo de Recursos Financieros.

¢ Analisis los puntos y responsables del procedimiento.

e Verificacion de los reportes del aplicativo SIIF.

Resultado del Analisis:

se realizé prueba de recorrido y mesa de trabajo con la coordinacién del grupo de recursos

financieros, con el objetivo de verificar la politica contable de cuentas por pagar y cuentas
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por cobrar, asi como lo establecido en el procedimiento de contabilidad respecto a estos
mismos grupos contables, asi mismo se utilizdé como herramienta de seguimiento vy
verificacién el aplicativo SIIF NACION, al respecto se puede concluir lo siguiente:

1) Al respecto, se pudo evidenciar que en la nota #7 a los estados financieros con fecha
31 de diciembre del 2024, las cuentas por cobrar corresponden a los siguientes valores:

Ilustracion 12. Cuentas por cobrar 2024

CONCEPTO 2024
CUENTAS PORCOERAR $§  15.484.205.210
Contribucionestasas eingresos no tributarios 5  15421.806.7117
(Ctras cuentas por cobrar 5 62398 493
Cuentas por cobrar de dificil recaudo 5 7.651.723.903
Deterioro acumulado de cuentas por cobrar (cr) |-5 3412 410931

Fuente: Grupo de recursos financieros.

Una vez identificados dichos valores en la correspondiente Nota, se procedid a contrastar
gue las mismas cifras se encuentren en el sistema de informacién SIIF, una vez generado
el balance de comprobacion en el aplicativo mencionado, se logra evidenciar que los valores
son iguales, por tanto, hay coherencia entre las cifras reveladas en las notas a los estados
financieros y los registros contables en el aplicativo SIIF.

No se identificaron hallazgos negativos relevantes en cuanto a la consistencia de las
cuentas por cobrar y por pagar, asi como su registro en el aplicativo SIIF Nacion. Por
tratarse de un procedimiento ya revisado y enfatizado en auditorias anteriores, no se
profundizé en su andlisis en esta oportunidad, enfocandose la revisidon en la verificacidon
puntual de la coherencia de la informacidn financiera reportada.

11. Traslado de Recursos de Contribucion a Cuenta CUN (PRO-GFI-320-023)
Metodologia:

e Revisién documental del procedimiento de traslados de Recursos de Contribucion a
Cuenta CUN.

¢ Analisis los puntos y responsables del procedimiento.

o Verificacion de Extractos bancarios.

Resultado del Analisis:

Producto de la solicitud de informacidon sobre los extractos bancarios de las cuentas
recaudadoras de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, el equipo auditor
identifico la necesidad de revisar el comportamiento y procedimiento de los traslados de
los ingresos recaudados a la cuenta CUN. Es necesario dejar claridad que en el momento
en que se inicid el proceso de planeacion e identificacion de la unidad auditable, dicho
procedimiento no se encontraba visible en el aplicativo SUITE VISION EMPRESARIAL, no
obstante, durante el desarrollo de la auditoria, se pudo identificar la existencia del
procedimiento, motivo por el cual el equipo auditor pudo determinar lo siguiente:

1) Posible incumplimiento normativo, especificamente en lo que establece la LEY 2342 de
2023, en sus articulos 5 y 6 los cuales establecen textualmente que:
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Articulo 5: "Las superintendencias que no sean una seccion presupuestal deben consignar
en la Direccién General de Crédito Publico y Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico el valor de las contribuciones establecidas en la ley dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la recepcion de los recursos”,

Articulo 6: OPORTUNIDAD DEL REGISTRO DEL RECAUDO. Para alcanzar los estandares de
calidad, oportunidad y transparencia de la gestion financiera publica, los érganos del
Presupuesto General de la Nacion, sin perjuicio de la aplicacion de las medidas previstas
por incumplimiento, deben hacer el registro en el Sistema Integrado de Informacion
Financiera - SIIF Nacion del recaudo de ingresos bajo su administracion, en el momento
que se identifique la situacion asociada a la generacién del hecho econémico respectivo.

En el caso especifico de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, puede ser
pertinente decir que el plazo de 5 dias habiles no es aplicable, ya que la entidad si hace
parte de la seccidn presupuestal implicaria cumplir con lo establecido en el articulo 6. Pero
el equipo auditor pudo evidenciar que los registros contables por concepto de recaudo y
contribucidn no se registran cuando se identifica la situacion asociada al hecho econdmico,
siempre que el reconocimiento de dichos ingresos se realiza al cierre de cada periodo
contable, al identificar los pagos reportados por los vigilados, afectando directamente la
cuenta de bancos contra el ingreso.

Es importante mencionar también, que el articulo 6 de la ley 2342 de 2023, establece que
“los érganos del Presupuesto General de la Nacion que registran los ingresos de la gestidn
financiera publica a través de aplicativos misionales propios, y que interoperan con el SIIF
Nacidén, deben propender porque el recaudo se refleje en linea y tiempo real o garantizar
gue este sea minimo diario”. En consecuencia, la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada gestiona ingresos mediante el aplicativo SEVEN, pero no tiene
interoperabilidad con el aplicativo SIIF Nacidn, lo que limita la posibilidad de cumplir lo
exigido por la ley.

Tabla 12. Movimiento Cuenta Recaudadora Davivienda 3838
MOVIMIENTOS MENSUALES RECAUDADORA DAVIVIENDA

MES \INGRESOS EGRESOS ‘SALDO FINAL
ENERO $ 40.054.895 $ - $ 461.386.222
FEBRERO $ 15.609.000 $ 200.000.000 $ 276.995.222
MARZO $ 12.266.011 $ 270.000.000 $ 19.261.233
ABRIL $ 784.175.577 $ - $ 803.436.810
MAYO $ 1.434.199.930 $ 1.996.000.000 $ 241.636.740
JUNIO $ 654.038.407 $ 650.000.000 $ 245.675.147
JULIO $ 10.789.765.351 $ 6.300.000.000 $ 4.735.440.498
AGOSTO $ 703.933.248 $ 4.860.000.000 $ 579.373.746
SEPTIEMBRE $ 253.701.059 $ - $ 833.074.805
OCTUBRE $ 206.815.554 $ 845.000.000 $ 194.890.359
NOVIEMBRE $ 175.101.785 $ - $ 369.992.144
DICIEMBRE $ 157.358.368 $ 455.749.000 $ 71.601.512
TOTAL $ 15.227.019.185 $ 15.576.749.000

Fuente: Extractos bancarios 2024

Con base en el analisis de los movimientos mensuales de la cuenta recaudadora Davivienda
durante la vigencia 2024, se observa que el comportamiento promedio del saldo mensual
supera los $280 millones, permaneciendo en la cuenta por periodos iguales o superiores a
16 dias en la mayoria de los meses. Esta dindmica cumple con lo que cominmente se
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establece en los convenios de reciprocidad bancaria, donde se espera que las entidades
publicas mantengan saldos promedio como contraprestacion por los servicios financieros
recibidos sin costo.

En este sentido, se recomienda a la entidad hacer seguimiento permanente al
cumplimiento de los términos del convenio de reciprocidad establecido con Davivienda,
verificando que se mantengan los niveles acordados de saldo promedio y permanencia de
recursos en la cuenta. Esto con el fin de asegurar la continuidad de los beneficios otorgados
por la entidad financiera y evitar posibles revisiones o condiciones adversas en la relacidn
contractual.

Tabla 13. Movimiento Cuenta Recaudadora AV Villas
MOVIMIENTOS MENSUALES RECAUDADORA AVVILLAS

MES PROMEDIO INGRESOS [EGRESOS SALDO FINAL
ENERO $ 154.799.496 | $ 188.431.452 |$ 641.200 |3 249.330.311
FEBRERO $ 168.856.067 |$ 164.845.620 |$  200.000.000 |3 214.175.931
MARZO $ 83.009.226 | $ 58.545.568 |$  200.000.000 |$ 72.721.499
ABRIL $ 201.802.096 |$ 1.090.671.036 $  760.000.000 |$ 403.392.535
MAYO $ 373.060.476 | $ 997.863.506 |$  590.000.000 |$ 811.256.041
JUNIO $ 724.228.139 |$  1.526.747.103 $ 2.120.000.000 $ 218.003.144
JULIO $ 2.059.167.779 $ 14.603.957.773 $ 8.500.000.000 $  6.321.960.917
AGOSTO $ 641.724.734 | $ 940.262.004 |$ 6.400.000.000 $ 862.222.921
SEPTIEMBRE $ 959.189.399 |3 203.672.548 |3 - |3 1.065.895.469
OCTUBRE $ 486.084.445  |$ 629.878.338 |$ 1.130.000.000 $ 565.773.807
NOVIEMBRE $ 648.114.924 |3 191.056.934 | $ - |3 756.830.741
DICIEMBRE $ 601.087.684 |$ 159.804.147 |$  854.794.000 |$ 61.840.888
TOTAL $ 20.755.736.029 |$ 20.755.435.200

Fuente: Extractos bancarios 2024

Tabla 14. Traslados a Cuenta CUN

FECHA DE TRASLADOS INTERVALO
A CUENTA CUN DE DIAS
1/01/2024 0
5/02/2024 35
7/03/2024 31
26/04/2024 50
10/05/2024 14
17/06/2024 38
26/06/2024 9
16/07/2024 20
26/07/2024 10
2/08/2024 7
8/10/2024 67
24/12/2024 77

Fuente: Extractos bancarios 2024

Del analisis de los movimientos financieros y las fechas de traslado de recursos a la cuenta
CUN durante la vigencia 2024, se evidenciaron intervalos prolongados entre traslados —
algunos de hasta 77 dias—, lo cual exige una evaluacion cuidadosa desde el punto de vista
normativo y operativo.

De conformidad con el articulo 6 de la Ley 2342 de 2023, los 6rganos que forman parte
del Presupuesto General de la Nacion deben realizar el registro oportuno de los ingresos
en el Sistema Integrado de Informacidén Financiera (SIIF Nacién) al momento en que se
genera el hecho econdémico. En este sentido, el registro debe hacerse en linea o, como
minimo, diariamente, en especial en casos en los que el aplicativo misional (como SEVEN)
no cuente con interoperabilidad directa con el SIIF.
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Aunque los traslados fisicos de recursos a la cuenta CUN pueden ser distintas al registro
contable, se recomienda realizar lo antes posible, reduciendo al minimo el tiempo de
permanencia de los recursos en las cuentas recaudadoras. Esto porque mantener altos
saldos por periodos prolongados incrementa la exposicidn a riesgos de seguridad
informatica y operativa, por lo que es mas prudente trasladar el riesgo a la Tesoreria
General de la Nacion enviando los fondos.

Es fundamental que esta practica no afecte negativamente el cumplimiento de los
compromisos de reciprocidad bancaria establecidos con las entidades financieras, que
exigen, en promedio, mantener saldos de unos 280 millones de pesos durante un tiempo
inferior a 16 dias al mes.

HALLAZGOS IDENTIFICADOS EN LA AUDITORIA
Procedimiento Formulacion y Ejecucion Presupuestal (PRO-GFI-320-005)

> Hallazgo 1: Debilidades en la trazabilidad documental, articulacion
institucional y control del Procedimiento Formulacion y Ejecucion Presupuestal
(PRO-GFI-320-005)

Condiciones observadas:

1. Falta de soportes formales en la solicitud y tradmite de CDP: De una muestra de 24
Certificados de Disponibilidad Presupuestal (CDP) seleccionada con base en el método
FOR-GES-110-022, se evidencid que ninguno contaba con los respectivos soportes
documentales (memorandos firmados) para la emisién, anulacidén, modificacion o
liberacién de estos. La revisién documental y entrevistas confirmaron el uso informal del
correo electronico institucional como medio de solicitud, sin trazabilidad en el gestor
documental ni aplicacién del protocolo de contingencia establecido en la Resolucion
20241300000002C. Esta situacidon impidid verificar el cumplimiento del procedimiento
PRO-GFI-320-005 y afecté la trazabilidad y legalidad de los actos presupuestales.

2. Informacién presupuestal publicada sin novedades relevantes: Se verificd que los
informes de ejecucién presupuestal publicados en la pagina web de la Superintendencia
correspondientes a noviembre y diciembre de 2024 no incluyen la novedad del
levantamiento del concepto previo por $1.885.079.796, autorizado mediante radicado
No. 2-2024-059961 por el Ministerio de Hacienda. Esta omisién genera un
incumplimiento a los principios de veracidad, actualizacidn y transparencia establecidos
en la Ley 1712 de 2014 y la Resolucién MIinTIC 1519 de 2020, y podria inducir a error
en la toma de decisiones institucionales.

3. Debilidades en los puntos de control del procedimiento presupuestal: El procedimiento
PRO-GFI-320-005 presenta falencias en la definicion de puntos de control esenciales
para la trazabilidad y seguridad de la informacidn presupuestal, omitiendo actividades
clave como la constitucion de reservas, cuentas por pagar y manejo de vigencias
expiradas. Esta ausencia de enfoque de control compromete el cumplimiento del articulo
13 del Decreto 2355 de 2006 y debilita el sistema de control interno.

4. Rezagos presupuestales y deficiencias en la trazabilidad documental de reservas: Al
cierre de 2024, se constituyeron reservas por $1.200.501.058 y cuentas por pagar por
$1.453.778.373, acumulando un rezago de $2.654.279.431 (7,53% del presupuesto
inicial y 9,16% de la ejecucion total). Se evidencid que solo tres de los siete memorandos

de solicitud de reserva tenian radicado formal en el sistema documental, y se detectaron
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inconsistencias entre los valores reportados en los memorandos y los consignados en
los formatos FOR-GFI-320-042, afectando la trazabilidad y confiabilidad del proceso.

Criterio:

% Ley 38 de 1989, Ley 179 de 1994 y Decreto 111 de 1996 - Normas sobre legalidad y
registro de compromisos presupuestales.

% Ley 1712 de 2014 y Resolucién MIinTIC 1519 de 2020 - Normativa sobre transparencia
activa y publicacién de informacion.

% Decreto 2355 de 2006 - Asignacién de funciones presupuestales a la Secretaria General.

% Resoluciéon 20241300000002C - Protocolo de contingencia para recepcion y reparto de
comunicaciones.

% Procedimiento PRO-GFI-320-005 y tablas de retenciéon documental institucional.

Causa raiz:

% Uso informal de canales no oficiales (correo electrdénico) sin respaldo en el sistema de
gestion documental.

% Falta de aplicacién de medidas de contingencia establecidas de acuerdo con la
Resolucion No. 20241300000002C - Medidas de contingencia para la gestidon
documental.

% Falta de mecanismos eficaces para garantizar la veracidad, oportunidad y publicacidon
actualizada de la informacién presupuestal, lo cual afecta la transparencia y el
cumplimiento normativo.

% Procedimiento desactualizado y sin enfoque en los puntos criticos del ciclo presupuestal.

% Planeacién financiera inadecuada con ejecucion concentrada en el Ultimo trimestre del
afo.

Consecuencia (riesgo):

% Riesgo disciplinario y fiscal por la posible omisién o reconocimiento tardio de
compromisos legalmente adquiridos.

% Pérdida de trazabilidad e integridad documental, afectando la legalidad del proceso
presupuestal.

% Incumplimiento de deberes de transparencia y acceso a la informacién publica, que
pueden generar reproches por parte de entes de control.

< Riesgo institucional en términos de eficacia del gasto publico, demandas de terceros y
deficiencia en la toma de decisiones basadas en informacion incompleta o
desactualizada.

Procedimiento de Traslados Presupuestales (PRO-GFI-320-018)

> Hallazgo 2: Falta de formalizacion del proceso presupuestal y debilidades en la
trazabilidad documental de traslados.

Condicion observada:

El procedimiento de gestidon presupuestal asigna responsabilidades a la Secretaria General
y a la Oficina Asesora de Planeacién; sin embargo, no se encuentra formalmente integrado
como parte del grupo de apoyo de la Secretaria General, como exige el articulo 13 del
Decreto 2355 de 2006. Ademas, durante la prueba de recorrido del procedimiento de
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traslados presupuestales (PRO-GFI-320-018), no se evidenciaron soportes documentales
formales que respalden las solicitudes de traslado realizadas por las diferentes areas, lo
que impide verificar la trazabilidad y legalidad de dichos movimientos.

Criterio:

% Decreto 2355 de 2006, articulo 13: asigna funciones presupuestales a la Secretaria
General.

% Procedimiento PRO-DES-120-002 (Planeacion Financiera y Presupuestal).

% Normatividad en gestion documental y control interno (Acuerdo 060 de 2001, Ley 594
de 2000, Tablas de Retencidon Documental institucionales).

Causa raiz:

% Falta de actualizacién formal del procedimiento presupuestal y su integraciéon
organizacional.

< Débil articulacién entre areas responsables del proceso (Planeacion y Presupuesto del
grupo de Recursos Financieros).

% Ausencia de lineamientos claros sobre documentacién soporte de traslados.

Consecuencia (riesgo):

% Desalineaciodn institucional y ambigliedad en la asignacion de responsabilidades.

% Riesgo operativo y de control por falta de trazabilidad y transparencia en los traslados
presupuestales.

% Posible incumplimiento normativo en materia organizacional, presupuestal y de gestién
documental.

Procedimiento Recaudo y Manejo Cuota de Contribucion (PRO-GFI-320-007)

> Hallazgo 3: Falta de entrega formal y publicacion de base de datos de sujetos
vigilados - Contribucion 2024

Condicion observada:

La Delegada para la Operacion no remitié formalmente, mediante el gestor documental, la
base de datos de vigilados vigentes al 1 de enero de 2024 al Grupo de Recursos
Financieros, como establece el procedimiento. Ademas, la base de datos recibida por correo
el 15 de febrero de 2024 no incluyé informacidn de asesores, consultores e investigadores,
categoria prevista en la Ley 1819 de 2016.

Tampoco se encuentra publicada esta informacidn en la web institucional, a pesar de que
en diciembre de 2023 se registraban 14.232 personas en esta categoria.

Criterio:

X3

S

Procedimiento institucional: entrega formal de la base a través del gestor documental.
Ley 1712 de 2014 (acceso a la informacién publica).

Ley 1819 de 2016, art. 371, y Ley 1151 de 2007.

Principios de integridad, transparencia y eficiencia en la gestién publica.

X3

¢

X3

¢

O/
0‘0
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Causa raiz:

L)

*0

>

>

DS

Omisidén en la aplicacion del procedimiento documental.
Falta de articulacién entre &areas responsables del traslado y publicacion de la
informacion.

Consecuencia (riesgo):

Y/
0'0

D3

)

>

0

)

>

0

)

>

Riesgo fiscal por posible omisién de cobros a sujetos pasivos.
Afectacion a la transparencia e informacion publica.

Riesgo disciplinario por incumplimiento de deberes funcionales.
Posibles inconsistencias en la ejecucién presupuestal.

Hallazgo 4: Inconsistencias en la informacion reportada por los vigilados -
Base de Datos vs. Aplicativo SEVEN

Durante la auditoria al proceso de analisis y seguimiento del cumplimiento de los sujetos
vigilados respecto al reporte de informacién financiera en la vigencia 2024, se evidenciaron
inconsistencias relevantes entre la base de datos inicial suministrada por la Delegada para

la

Operacion y los reportes registrados en el aplicativo SEVEN, lo cual genera debilidades

en la trazabilidad, control y cumplimiento normativo del proceso.

Condicion observada:

. Falta de concordancia entre bases de datos y el aplicativo SEVEN: Se identificaron 730

vigilados que no reportaron informaciéon financiera, de los cuales solo 428 fueron
remitidos al Grupo de Sanciones, omitiendo 302 sujetos que si se encontraban en la
base inicial entregada por la Delegada para la Operacion.

. Remision parcial de reportes extemporaneos: De los 221 vigilados que reportaron fuera

de tiempo, Unicamente 143 fueron remitidos al Grupo de Sanciones, quedando 78 sin
incluir, a pesar de estar en causal de sancién conforme a la normativa vigente.

. Sujetos que reportaron en SEVEN sin estar en la base inicial: 72 vigilados no estaban

incluidos en la base oficial de pasivos, pero si reportaron en SEVEN. De estos, 17 fueron
extemporaneos, y solo 2 fueron remitidos a sanciones, dejando 15 sin gestién
sancionatoria, evidenciando falencias en la identificacion y trazabilidad del universo real
de vigilados.

. Falta de control sobre categorias especiales: En la categoria de asesores, consultores e

investigadores, 278 reportaron, incluyendo 25 casos extemporaneos, sin embargo, no
fue posible verificar su calidad de sujetos pasivos por la inexistencia de una base de
datos oficial y actualizada de esta poblacién.

. Gestidén reactiva de casos identificados en la auditoria: De una muestra ampliada de 104

casos revisados por la auditoria, 73 sujetos vigilados fueron efectivamente susceptibles
de sancién, pero su remisién se formalizé mas de un afo después del vencimiento del
plazo legal, mediante memorando No. 20253200014533CS del 4 de junio de 2025.

Muestra auditada:

Sobre una muestra ampliada de 104 sujetos vigilados, el Grupo de Recursos Financieros
reportd que:
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7
0’0

15 tenian licencia cancelada, matricula mercantil inactiva o fusiéon, presumiéndose no
obligados a reportar.

» 15 reportaron en mayo, fuera del plazo.

» 1 anuld su reporte sin volver a cargar la informacién.

73 cumplian con los criterios para ser incluidos en sanciones y fueron finalmente
remitidos mediante memorando No. 20253200014533CS del 4 de junio de 2025, es
decir, mas de un afio después del vencimiento del plazo legal.

DS

DS

3

8

Criterio:

% Articulo 105 del Decreto Ley 356 de 1994: obliga a todos los servicios de vigilancia a

reportar informacion financiera.

Resolucion No. 20243200013007 de 2024, paragrafo quinto: establece causales y

sanciones por reporte extemporaneo o incompleto.

Ley 1437 de 2011 (CPACA), articulo 52: establece un término de tres (3) afios para la

imposicién de sanciones, riesgo de prescripcion por inaccion.

% Principios de trazabilidad, legalidad, equidad y debido proceso administrativo aplicables
a la funcion sancionatoria.

% Normas internas que regulan el procedimiento de remisién de omisos al Grupo de
Control.

0’0

0’0

Causa raiz:

% Falta de articulacion entre la Delegada para la Operacion, el Grupo de Recursos
Financieros y la Delegada para el Control.

% Ausencia de validaciones cruzadas y carencia de una base de datos oficial, consolidada
y actualizada de sujetos pasivos.

% Debilidad en los mecanismos de validacién cruzada entre las bases internas y los
registros del aplicativo SEVEN.

% Gestidn reactiva del proceso sancionatorio, sin controles automaticos ni seguimiento
sistematico.

Consecuencia (riesgo):

+ Caducidad de la facultad sancionatoria, afectando la legalidad y oportunidad del ejercicio
del poder sancionador del Estado.

% Pérdida de ingresos por omisidn en la imposicidn de sanciones a sujetos pasivos
incumplidos.

% Desigualdad e inequidad en el tratamiento de los vigilados, vulnerando el principio de
igualdad ante la ley.

% Riesgo de acciones legales por parte de terceros afectados por fallas en el debido
proceso.

% Pérdida de trazabilidad y control institucional, debilitando el sistema de supervisién
financiera.

% Reprocesos operativos y debilitamiento del control interno, afectando la eficiencia
administrativa.

> Hallazgo 5: Omisiones, retrasos e inconsistencias en el proceso de reporte de
sujetos pasivos para fines sancionatorios
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Condiciones observadas:

. Omisidn parcial en el reporte de omisos al Grupo de Sanciones: De un total de 730

vigilados que no reportaron informacion financiera en el aplicativo SEVEN durante la
vigencia 2024, Unicamente 428 fueron incluidos en el memorando No.
20243200026823CS remitido al Grupo de Sanciones. Los 302 vigilados restantes no
fueron reportados, a pesar de encontrarse en la base inicial remitida por la Delegada
para la Operacion, evidenciando una omisidon parcial en el cumplimiento del deber
institucional de informar sobre el incumplimiento de los sujetos pasivos.

. Inconsistencias en el reporte de sujetos que presentaron informacién

extemporaneamente: De 263 vigilados que reportaron fuera del plazo establecido, solo
145 fueron remitidos al Grupo de Sanciones. 118 vigilados extemporaneos no fueron
reportados, de los cuales 93 corresponden a servicios plenamente identificados y 25 a
asesores, consultores e investigadores, para quienes no se evidencié una base de datos
verificable. Esto refleja fallas en la trazabilidad y en la depuracion y consolidacion de la
informacidn financiera reportada.

. Remisidon extemporanea e incompleta de la informacién para tramite sancionatorio: El

primer memorando de remisién al Grupo de Sanciones fue radicado el 16 de septiembre
de 2024, mas de cuatro meses después del vencimiento del plazo para reportar
informacidn financiera (30 de abril de 2024). Un segundo memorando, con fecha del 4
de junio de 2025, fue generado de forma reactiva durante la auditoria interna, con base
en la muestra definida por el equipo auditor. No se evidencid la remision completa y
oportuna de los sujetos vigilados omisos o extemporaneos en los plazos definidos por la
normativa vigente ni por los procedimientos internos, lo que compromete la eficacia del
proceso sancionatorio.

Criterio:

Articulo 105 del Decreto Ley 356 de 1994: obliga a los servicios de vigilancia y seguridad
privada a reportar informacién financiera.

Articulo 76 de Decreto Ley 356 de 1994: Sanciones.

Resolucion No. 20243200013007 de 2024, articulo primero, paragrafo quinto: define
sanciones por reporte extemporaneo, incompleto o inexacto.

Procedimiento institucional para remision de omisos (punto 8): establece la
responsabilidad del Grupo de Recursos Financieros en la proyeccion del memorando
dirigido al area de Control.

Articulo 52 de la Ley 1437 de 2011 (CPACA): fija un plazo de tres anos para la caducidad
de la accion sancionatoria.

Principios de integridad, trazabilidad, equidad y debido proceso en la funcién publica.

Causa raiz:

% Ausencia de una base de datos unificada, depurada y confiable entre el aplicativo SEVEN,

el Grupo de Recursos Financieros y el Grupo de Sanciones.

% Falta de controles formales para validar la integridad y oportunidad del listado de omisos

y extemporaneos.

Consecuencia (riesgo):

*,
°n

Riesgo de prescripcion de la accion sancionatoria, lo que impide imponer sanciones a

sujetos obligados por vencimiento del término legal.
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< Afectacion al debido proceso y a la equidad en la aplicacién del régimen sancionatorio,
generando desigualdad entre vigilados.

< Riesgo fiscal, disciplinario y de corrupcidn institucional por omisiones que pueden derivar
en falta de transparencia, favoritismo o negligencia funcional.

< Pérdida de efectividad y credibilidad del proceso sancionatorio, afectando la funcién de
supervisién de la Superintendencia.

Procedimiento Revision de Pagos de La Cuota de Contribucion (PRO-GFI-320-
012)

> Hallazgo 6: Debilidades en la aplicacion de los procedimientos y en la
trazabilidad de la informacion financiera de los sujetos vigilados

Condicion observada:

Inconsistencias en la verificacidon del pago de la cuota de contribuciéon: Se encontraron
discrepancias significativas entre el Formato FOR-GFI-320-011 (ingresos por clasificar) y
los informes FOR-GFI-320-006 publicados en el portal de transparencia, especialmente en
conceptos como “Pagos sin identificar” (diferencias mayores a $84 millones) y “Recaudo
por cartera” (mas de $42 millones), lo que evidencia debilidades en los procesos de
conciliaciéon y validacion de la informacion reportada internamente frente a la divulgada
publicamente.

Criterio:

% Principios de legalidad, trazabilidad, transparencia y control interno en la gestién
publica.

% Normas sobre la rendicidon clara, completa y veraz de cuentas fiscales (Ley 1712 de
2014).

Causa raiz:

% Falta de mecanismos efectivos de supervisidn, conciliacion y trazabilidad documental en
los procesos financieros.

% Débil articulacién entre las areas responsables de control, reporte y publicacion de la
informacidn financiera.

Consecuencia (riesgo):

DS

» Riesgos de tipo fiscal, disciplinario y de corrupcién por la ausencia de controles formales.
» Pérdida de transparencia institucional y de confianza en la informacion publicada.

DS

> Hallazgo 7: Inconsistencias en la verificacion del pago de la cuota de
contribucion - Diferencias entre formatos internos y publicados

Durante la auditoria al proceso de verificacion de pagos de la cuota de contribucidn, se
evidenciaron discrepancias significativas entre el Formato de ingresos de contribucién por
clasificar (FOR-GFI-320-011), utilizado internamente, y los informes mensuales de
contribucion (FOR-GFI-320-006) publicados en el portal de transparencia de la
Supervigilancia.
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Condicion observada:

Se identificaron diferencias relevantes en conceptos como “Pagos sin identificar”, con una
variacion de mas de $84 millones, y “Recaudo por cartera”, con mas de $42 millones.
También se observaron discrepancias en el total de bancos y en los pagos en exceso, tanto
de contribucion como de cartera. Estas diferencias pueden derivarse de errores en la
conciliacidon, registros duplicados u omitidos, o una inadecuada actualizacion de la
informacidén reportada.

Criterio:

% Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica Nacional.

% Resolucion No. 20243200013007 del 26 de febrero de 2024: Define las disposiciones
para el recaudo, verificacion y control de la cuota de contribucidn por parte de los sujetos
vigilados, incluyendo el deber de las dependencias responsables de generar informacion
financiera veraz y coherente.

% Principios de control interno definidos en el Modelo Estandar de Control Interno — MECI

Causa raiz:

Debilidades en el proceso de conciliaciéon de informacion financiera y en la sincronizacién
entre los sistemas internos y la informacién publicada. Falta de controles efectivos para
garantizar la integridad y consistencia de los datos entre los reportes utilizados para la
gestion interna y los divulgados publicamente.

Consecuencia (riesgo):

Las inconsistencias identificadas generan riesgos de pérdida de trazabilidad sobre los
recursos recaudados, errores en la gestién financiera, falta de transparencia institucional
y posibles omisiones en la rendicién de cuentas. Ademas, podrian dar lugar a
responsabilidades fiscales y administrativas, asi como aumentar el riesgo de corrupcion
por la ausencia de controles oportunos sobre la informacidn financiera.

> Hallazgo 8: Deficiencias en la gestidon de liquidaciones oficiales y de aforo y su
remision al grupo de cobro coactivo

- =

Condicion observada:

Durante la auditoria al proceso de gestién y cobro de la contribucién por parte de los
sujetos vigilados, se evidenciaron multiples debilidades en las fases posteriores al
incumplimiento de pago, entre las cuales se destacan:

< Retrasos significativos en la tramitacion de resoluciones, incluyendo su notificacion,
elaboracién del acto de ejecutoria y traslado oportuno al grupo de cobro coactivo.

% Deficiencias en la revisidon de la documentacién remitida, generando inconsistencias que
comprometen la validez del proceso de cobro.

Criterio:

El articulo 826 del Estatuto Tributario sefala que la administracién debe adelantar el cobro
coactivo en forma inmediata una vez se encuentren en firme los actos administrativos que
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contienen obligaciones a cargo del contribuyente. Igualmente, el principio de economia
procesal y eficacia en la gestidén publica exige la articulacidn de las areas responsables para
garantizar la oportuna recuperacion de los recursos publicos.

Causa raiz:

Se identificaron fallas estructurales relacionadas con la falta de lineamientos técnicos
claros, deficiencias en la articulacién entre areas responsables del proceso, ausencia de
seguimiento y control, y debilidad en los mecanismos de verificacién documental antes del
traslado de los expedientes.

Consecuencia (riesgo):

Estas deficiencias generan un riesgo alto de pérdida de recursos publicos por la prescripcion
de las obligaciones tributarias, asi como posibles responsabilidades disciplinarias, fiscales
o penales para los funcionarios involucrados. Ademas, se presenta un riesgo reputacional
e institucional asociado al manejo discrecional y no estandarizado de los expedientes, que
puede dar lugar a practicas indebidas o corrupcion.

Procedimiento Paz Y Salvos (PRO-GFI-320-001)

> Hallazgo 9: Deficiencias en la gestion del procedimiento de Paz y Salvos (PRO-
GFI-320-001)

Condicion observada:

Durante la auditoria al procedimiento de gestién de Paz y Salvos se identificaron las
siguientes deficiencias:

% Demoras en la respuesta a solicitudes de Paz y Salvos externos, superando los plazos
legales establecidos para dar respuesta a peticiones ciudadanas.

% No utilizacion del formato oficial FOR-GFI-320-028, lo que compromete el control,
trazabilidad y seguimiento del proceso.

< Retrasos por parte de las areas solicitantes en el envio de Paz y Salvos internos,
afectando la oportunidad en los procesos de toma de decisiones institucionales.

% Se evidencid la interposicién de una accion de tutela relacionada con la gestion de este
tramite, lo que refleja una posible afectacién de derechos fundamentales.

Criterio:

El articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 (Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo) establece que las entidades deben responder las peticiones
dentro de los términos legales. Asimismo, el Sistema de Gestion de Calidad exige la
utilizacién del formato FOR-GFI-320-028, como herramienta oficial para el registro y
control del procedimiento.

Causa Raiz:

Las debilidades encontradas tienen origen en la falta de estandarizacién de las practicas
internas, insuficiencia en el seguimiento y control del procedimiento, deficiente
socializacion del formato institucional establecido, y limitada articulacién entre las
dependencias responsables del proceso.

Pagina 43 de 57

Direccion: Calle 24A No. 59-42 Torre Codigo: FOR-GES-110-009
4 Piso 3 Centro Empresarial Fecha aprobacion: 24/12/2024
Sarmiento Angulo Versién: 15

Conmutador: (+601) 307 8038
Linea gratuita: 01 8000 119703

43


jcantillo
Sello


A~ 20251100018623CS

w 7/7/2025, 16:56:00
INFORME FINAL AUDITORIA BASADA EN RIESGOS DEL PROCESO DE GESTION FINANCIE
Superwg ilancia Dep: GRUPO CONTROL INTERNO

Folio: 57 Anexo: 0

— Usuario: PRESENCIAL

Consecuencia (riesgo):

Estas deficiencias pueden conllevar la vulneracion del derecho fundamental de peticidn, la
pérdida de trazabilidad documental, incremento del riesgo juridico por acciones legales
como tutelas, y afectaciones en la eficiencia administrativa y operativa institucional debido
a la ausencia de controles y demoras en la respuesta.

CONCLUSIONES
1. Procedimiento de cheques devueltos (PRO-GFI-320-021)

e Durante la vigencia auditada (2024), no se presentaron casos de cheques devueltos, lo
cual evidencia una adecuada gestidn en los procesos de recaudo y pagos por parte de
la entidad.

e Se verificd que el procedimiento de gestién de cheques devueltos estd debidamente
documentado, actualizado y disponible para su uso cuando sea necesario.

¢ No se identificaron hallazgos ni debilidades en los controles internos asociados al manejo
de cheques devueltos.

2. Procedimiento Formulacion y Ejecucion Presupuestal (PRO-GFI-320-005)

a. Falta de trazabilidad documental de los CDP’s: Se evidencid la ausencia de soportes
fisicos o digitales de solicitudes de Certificados de Disponibilidad Presupuestal (CDP’s),
sus anulaciones y modificaciones, situacion atribuida a fallas en el gestor documental
Esigna y al uso informal del correo electrdénico institucional.

Esta omisidn representa un riesgo de caracter administrativo y disciplinario por no contar
con el consentimiento formal del ordenador del gasto, afectando la legalidad del proceso.

b. Publicacion incompleta de informacidon presupuestal: Aunque el Ministerio de Hacienda
autorizd en noviembre de 2024 el levantamiento del concepto previo por $1.885
millones, esta novedad no se reflejo en los informes presupuestales publicados,
incumpliendo la Ley 1712 de 2014 y la Resolucién MinTIC 1519 de 2020 en materia de
transparencia activa.

c. Debilidades del procedimiento PRO-GFI-320-005: El procedimiento carece de puntos de
control claros para garantizar la trazabilidad, integridad y seguridad de la informacion
presupuestal, en contravia del articulo 13 del Decreto 2355 de 2006 que asigna
responsabilidades a la Secretaria General.

d. Inconsistencias en reservas presupuestales: Si bien el valor registrado en SIIF coincide
con las solicitudes recibidas, se evidenciaron inconsistencias entre valores reportados
en memorandos y formatos FOR-GFI-320-042. Ademas, la mayoria de los memorandos
carecen de radicacion formal, dificultando la trazabilidad y verificacién posterior.

e. Rezago presupuestal significativo: La entidad presenta un rezago presupuestal de
$2.654 millones (7,53% del presupuesto inicial), lo que refleja deficiencias en la
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planeacion, programacién del gasto y cierre fiscal, y podria derivar en compromisos
extemporaneos o demandas (Vigencias expiradas).

Procedimiento de Traslados Presupuestales (PRO-GFI-320-018)

Asignacién de responsabilidades no conforme con la norma: Si bien el procedimiento
asigna responsabilidades principalmente a la Secretaria General y a la Oficina Asesora
de Planeacion, se evidencioé que el proceso no esta formalmente integrado al grupo de
apoyo presupuestal de la Secretaria General (Grupo de Recursos Financieros), como
exige el articulo 13 del Decreto 2355 de 2006, lo cual constituye un incumplimiento
normativo que puede afectar la legalidad del proceso.

Ausencia de soporte documental en las solicitudes de traslado presupuestal: Durante la
revision documental y entrevistas, se identific6 que las solicitudes de traslado
presupuestal no cuentan con evidencia formal que las respalde (radicaciones, formatos
firmados o registros en un sistema de gestion documental), afectando la trazabilidad,
transparencia y control del procedimiento.

Debilidad en los puntos de control del procedimiento: El procedimiento vigente no
contempla mecanismos formales que aseguren la justificacion, autorizacién vy
verificacidn de los traslados presupuestales, lo cual incrementa los riesgos de errores,
uso inadecuado de recursos o movimientos sin respaldo técnico y legal.

Riesgo institucional significativo: La falta de trazabilidad y control documental en los
traslados presupuestales puede derivar en hallazgos de tipo fiscal, disciplinario o penal,
al comprometer los principios de legalidad, eficiencia del gasto y rendicidon de cuentas.

Procedimiento Pagos (PRO-GFI-320-017)

Novedades en pagos durante 2024: Se identificaron situaciones como un posible pago
en mora a Coosepark y demoras en las libranzas de funcionarios, lo cual representa un
riesgo frente a los compromisos contractuales y laborales asumidos por la entidad, y
puede acarrear afectaciones legales, financieras y reputacionales.

Falta de puntos de control sobre los tiempos de pago: El procedimiento vigente no
contempla mecanismos que permitan controlar y garantizar el cumplimiento de los
plazos establecidos para pagos a proveedores y contratistas, lo que genera una débil
articulacidn en la cadena presupuestal y baja eficiencia en la gestion financiera.

Baja trazabilidad de las érdenes de pago: La base de datos suministrada por el Grupo
de Recursos Financieros no permite verificar de manera cronoldgica y sistematica las
ordenes de pago, debido a la ausencia de registros estandarizados y controles formales,
lo que afecta la capacidad institucional de realizar seguimiento y auditoria.

Riesgos de control interno y gestidon: Se evidencian debilidades en la verificacion de
soportes previos al pago, ausencia de cronogramas definidos, registros manuales no
integrados, concentracién de funciones sin separacion clara y baja supervision, lo cual
incrementa significativamente el riesgo de errores, omisiones, incumplimientos
contractuales o pagos indebidos.

. Procedimiento Recaudo y Manejo Cuota de Contribucion (PRO-GFI-320-007)

Falta de trazabilidad y formalidad en la remision de la base de datos de sujetos vigilados:
Se evidencid la no remision formal de la base de datos por parte de la Delegada para la
Operacion, contraviniendo lo dispuesto en el procedimiento.
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Ausencia de publicacién actualizada en la pagina web institucional: La informacion
correspondiente al servicio de asesores, consultores e investigadores no se encuentra
publicada, lo que vulnera los principios de transparencia, acceso a la informacién y
publicidad establecidos en la Ley 1712 de 2014.

Inconsistencias entre la base de datos y reportes del aplicativo SEVEN: Se identificaron
registros duplicados, vigilados omitidos en los memorandos de sancién y vigilados
extemporaneos no reportados, lo que evidencia una débil articulacion entre
dependencias y fallas en los mecanismos de control, comprometiendo el cumplimiento
del debido proceso y la equidad en la aplicacion de sanciones.

Remision extemporanea e incompleta al Grupo de Sanciones: Los memorandos No.
20243200026823CS y 20253200014533CS fueron enviados fuera de los tiempos
establecidos y sin incluir la totalidad de los vigilados que debian ser reportados. Esto
genera riesgo de caducidad de la accién sancionatoria (Ley 1437 de 2011, art. 52).
Riesgos fiscales, disciplinarios y de pérdida de ingresos: Las deficiencias encontradas
comprometen la sostenibilidad financiera de la Entidad, limitan el ejercicio efectivo de
la funcion sancionatoria y pueden derivar en responsabilidades administrativas,
disciplinarias y fiscales, al impedir el cobro oportuno a todos los sujetos obligados tanto
en contribucion como en sanciones.

Procedimiento Revision de Pagos de la Cuota de Contribucion (PRO-GFI-320-
012)

. Falta de emisidon de emplazamientos por omision de reporte financiero: Se identificd un

riesgo relevante en la omisién de la emisidon de actos de emplazamiento a sujetos
vigilados que no cumplieron con la obligacién de reportar informacién financiera,
incumpliendo el procedimiento institucional y afectando el debido proceso
administrativo.

. Uso inadecuado del canal para reportar inconsistencias: La profesional encargada

comunicé inconsistencias financieras por correo electrénico, sin utilizar el formato oficial
(FOR-GFI-320-046), incumpliendo la actividad 6 del procedimiento y el paragrafo quinto
de la Resolucidon 20243200013007 de 2024. Esta practica debilita la trazabilidad, limita
el control institucional y pone en riesgo el ejercicio efectivo de la funcién sancionatoria.

. Diferencias en la conciliacién de pagos y registros: Se evidenciaron discrepancias

importantes entre los reportes internos y los publicados en la pagina web institucional,
especialmente en el rubro de pagos sin identificar, con una diferencia superior a $84
millones. Estas diferencias afectan la trazabilidad, la transparencia y la rendicién de
cuentas de la entidad.

. Deficiencias en el proceso de liquidaciones oficiales y aforo: Se identific la ausencia de

lineamientos internos para establecer bases de aforo, asi como retrasos significativos
en la remision de las liquidaciones al grupo de cobro coactivo. Esto se traduce en riesgos
de pérdida de oportunidad, prescripcion de acciones de cobro y posible afectacion a la
recuperacion de recursos publicos.

. Falta de articulacién interdependencias: La ausencia de mecanismos de seguimiento y

control entre areas responsables (Recursos Financieros, Secretaria General, atencién al
usuario) ha generado rezagos en el tramite de liquidaciones, afectando la eficacia
institucional y favoreciendo la posible materializacidon de riesgos disciplinarios y fiscales.
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7. Procedimiento Paz y Salvos (PRO-GFI-320-001)

e Incumplimiento de tiempos legales para responder solicitudes externas: Se evidencid
gue el area responsable, en multiples casos, excede los plazos establecidos por el
articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 (CPACA), afectando el derecho fundamental de
peticidén y los principios de eficiencia y oportunidad en la atencion a los vigilados.

« Falta de aplicacion del formato oficial para trazabilidad: No se utiliza el Formato Base de
Datos Paz y Salvos (FOR-GFI-320-028), establecido para el registro, seguimiento y
control de solicitudes, lo cual impide la trazabilidad efectiva del procedimiento y debilita
los mecanismos de control institucional.

o Riesgo juridico materializado: La Oficina Asesora Juridica reporté la recepciéon de una
accion de tutela relacionada con este procedimiento en 2024, lo que confirma un riesgo
juridico latente por la falta de atencidn oportuna y adecuada de solicitudes externas.

e Retrasos en la emisién de paz y salvos internos: Se identificd que la remisidon de paz y
salvos internos por parte del Grupo de Recursos Financieros se realiza de manera tardia,
generando cuellos de botella en procesos administrativos institucionales y afectando la
toma de decisiones en otras areas.

8. Procedimiento Clasificacion y Conciliacion de Ingresos (PRO-GFI-320-002)

e Saldos significativos sin imputacién presupuestal en el SIIF: Al cierre fiscal 2024, se
identificaron recursos en cuentas bancarias institucionales por mas de $77 millones que
no fueron imputados presupuestalmente, lo cual representa un incumplimiento
normativo conforme al Decreto 111 de 1996 y afecta la exactitud de la ejecucion
presupuestal.

« Debilidad en la trazabilidad e interoperabilidad de sistemas: Se evidencié que no existe
integracion funcional entre el sistema SEVEN vy el SIIF Nacién, lo que dificulta el control
y la conciliacién en tiempo real de los ingresos registrados, generando desfases entre la
informacién contable, presupuestal y financiera.

e Ausencia de controles efectivos sobre cuentas por cobrar e ingresos no clasificados: No
se cuenta con un registro robusto y actualizado de cuentas por cobrar ni con alertas de
seguimiento sobre ingresos recibidos y no clasificados, lo cual genera riesgo de pérdida
de recursos, errores de imputacién, manipulacién de datos o decisiones administrativas
basadas en cifras inexactas.

9. Procedimiento de Devoluciéon de Ingresos (PRO-GFI-320-022)

Durante la auditoria basada en riesgos al procedimiento de Devolucién de Ingresos, se
evidencidé que el Grupo de Recursos Financieros ha aplicado correctamente las actividades
contempladas en el procedimiento PRO-GFI-320-022 para la atencion de solicitudes
presentadas por los sujetos vigilados en la vigencia 2024.

La revision de expedientes permitié constatar el cumplimiento de los lineamientos
establecidos, lo cual refleja un adecuado control documental y operativo.

No obstante, se identificd la necesidad de fortalecer la articulacién Inter procedimental,
especialmente con el procedimiento de Revision de Pagos (PRO-GFI-320-012), para
garantizar una trazabilidad oportuna y coherente desde el origen del recurso hasta su
devolucién, ya que cuentan con actividades repetidas.

Pagina 47 de 57
Direccion: Calle 24A No. 59-42 Torre Codigo: FOR-GES-110-009
4 Piso 3 Centro Empresarial Fecha aprobacion: 24/12/2024
Sarmiento Angulo Versién: 15
Conmutador: (+601) 307 8038
Linea gratuita: 01 8000 119703

47


jcantillo
Sello


s 20251100018623CS

wle

) 7/7/2025, 16:56:00
INFORME FINAL AUDITORIA BASADA EN RIESGOS DEL PROCESO DE GESTION FINANCIE

S u p e rvi g i Ia n cia Dep: GRUPO CONTROL INTERNO

Folio: 57 Anexo: 0
Usuario: PRESENCIAL

10. Procedimiento de Contabilidad (PRO-GFI-320-013)

Como resultado de la auditoria basada en riesgos realizada al procedimiento de
contabilidad, se verifico que las cifras correspondientes a las cuentas por cobrar y por
pagar reveladas en las notas a los estados financieros a 31 de diciembre de 2024 son
consistentes con los registros contables reflejados en el balance de comprobacién del
aplicativo SIIF Nacién. No se identificaron diferencias entre los valores reportados y los
registrados en el sistema, lo cual indica un adecuado control contable y una correcta
aplicacion de la politica contable en lo referente a estas cuentas.

Dado que este procedimiento ya habia sido objeto de analisis detallado en auditorias
previas, en esta oportunidad no se profundizd en otros aspectos, enfocandose
exclusivamente en la verificacion de coherencia y trazabilidad de los registros financieros.
La ausencia de hallazgos negativos relevantes evidencia un riesgo residual bajo en el
componente contable revisado.

11. Traslado de Recursos de Contribucion a Cuenta CUN (PRO-GFI-320-023)

Como resultado de la auditoria al procedimiento de Traslado de Recursos de Contribucién
a la Cuenta CUN, se identificaron debilidades en el cumplimiento de las disposiciones de la
Ley 2342 de 2023, particularmente en lo relacionado con el registro oportuno de los
ingresos en el sistema SIIF Nacidn y la oportunidad en los traslados fisicos de recursos a
la Tesoreria General de la Nacion.

El analisis de extractos bancarios evidencié permanencia de saldos elevados en las cuentas
recaudadoras (Davivienda y AV Villas) por periodos superiores a los recomendados,
alcanzando intervalos de hasta 77 dias entre traslados. Esta situacion incrementa la
exposicidn a riesgos financieros, operativos y de control, ademas de constituir un posible
incumplimiento del principio de oportunidad del registro presupuestal.

Adicionalmente, se verificd la ausencia de interoperabilidad entre el aplicativo misional
SEVEN y el SIIF Nacién, lo que impide el registro en linea o diario de los hechos
econdmicos, como lo exige el articulo 6 de la Ley 2342 de 2023, afectando la transparencia
y eficiencia de la gestién financiera publica.

OBSERVACIONES
> Procedimiento Pagos (PRO-GFI-320-017)

Se evidencid que el procedimiento de pagos (PRO-GFI-320-017) presenta debilidades en
el control interno, particularmente en la trazabilidad y seguimiento de las érdenes de pago,
afectando la oportunidad y transparencia del proceso. La ausencia de mecanismos que
permitan registrar y monitorear cronoldégicamente las etapas de pago, asi como la falta de
cronogramas y controles definidos, genera un entorno propicio para pagos extemporaneos,
errores administrativos, incumplimientos contractuales y posibles riesgos fiscales. Estas
deficiencias, sumadas a la concentracion de funciones y la insuficiente supervision, elevan
significativamente los riesgos de ineficiencia operativa, afectaciones en la rendicién de
cuentas y exposicion a actos de corrupcién.
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> Procedimiento Revision de Pagos de La Cuota de Contribucion (PRO-GFI-
320-012)

Omision en el uso del procedimiento oficial para reportar inconsistencias: Se identificd que
las inconsistencias detectadas en la informacién financiera de varias empresas vigiladas
fueron comunicadas Unicamente por correo electrénico, omitiendo el uso del formato oficial
FOR-GFI-320-046, exigido en la actividad numero 6 del procedimiento institucional para el
reporte de informacién inexacta, incompleta o errada. Esta practica incumple el
procedimiento establecido y limita la trazabilidad y legalidad de las actuaciones de control.

> Procedimiento Revision de Pagos de La Cuota de Contribucion (PRO-GFI-
320-012)

Se evidencié la inexistencia de lineamientos internos claros y documentados que orienten
la determinacién de la base gravable en la expedicion de liquidaciones oficiales de aforo.
Esta ausencia de directrices normativas y procedimentales genera discrecionalidad en la
actuacién de los responsables del proceso, lo que incrementa el riesgo de errores en la
determinacién de montos a liquidar, posibles inconsistencias juridicas y tributarias, y
vulneracién del principio de legalidad. Ademas, esta situacidon puede derivar en conflictos
con los sujetos vigilados y eventuales impactos fiscales negativos para la entidad.

> Procedimiento Clasificacion y Conciliacion de Ingresos (PRO-GFI-320-
002)

Durante la auditoria al procedimiento de Clasificacién y Conciliacién de Ingresos (PRO-GFI-
320-002), se identifico la existencia de saldos significativos por concepto de ingresos que,
a la fecha de corte del cierre fiscal 2024, no habian sido imputados presupuestalmente en
el modulo de Presupuesto del SIIF Nacion. Esta situacién ha generado un desfase entre la
informacién contable, presupuestal y financiera, afectando la consistencia y trazabilidad de
los registros institucionales.

Asimismo, se evidencid que los controles implementados por el Grupo de Recursos
Financieros no son suficientes ni confiables para garantizar la integridad, exactitud y
seguridad de la informacién reportada. Esta debilidad, junto con la ausencia de un registro
detallado y actualizado de cuentas por cobrar, incrementa el riesgo de errores contables,
decisiones institucionales basadas en datos inexactos, posibles pérdidas econdémicas y
vulnerabilidades frente a modificaciones no autorizadas de la informacion financiera.

> Traslado de Recursos de Contribucion a Cuenta CUN (PRO-GFI-320-023)

Durante la auditoria al proceso de traslado de recursos de contribucién a la Cuenta Unica
Nacional (CUN), se evidenciaron demoras prolongadas en la transferencia de los fondos
recaudados por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, con intervalos de
hasta 77 dias entre traslados. Estas demoras no se ajustan a lo establecido en el articulo
6 de la Ley 2342 de 2023, el cual exige el registro oportuno del recaudo de ingresos al
momento de identificar el hecho econdmico respectivo.

Asimismo, se observé que no se realiza el registro oportuno de los ingresos en el SIIF
Nacién, lo que afecta la oportunidad, transparencia y consistencia de la informacion
financiera institucional. El mantenimiento de saldos elevados en las cuentas recaudadoras
por periodos prolongados incrementa los riesgos operativos, financieros y de seguridad
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informatica, ademas de contravenir los principios de eficiencia en la administracion de
recursos publicos. Esta situaciéon también puede comprometer el cumplimiento de los
convenios de reciprocidad bancaria, los cuales exigen mantener ciertos saldos promedio
durante tiempos determinados para preservar beneficios contractuales con las entidades
financieras.

RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS

Hallazgo 1: Debilidades en la trazabilidad documental, articulacion institucional
y control del Procedimiento Formulacién y Ejecucion Presupuestal (PRO-GFI-320-
005)

% Actualizar integralmente el procedimiento PRO-GFI-320-005, incorporando controles
para cada etapa del ciclo presupuestal (CDP, reservas, RP, cuentas por pagar y vigencias
expiradas, entre otras actividades) incluyendo responsables, flujos y tiempos,
asegurando su alineacion con la normatividad financiera vigente.

% Realizar una revisién periddica preventiva del procedimiento (al menos anual), para
validar su vigencia y pertinencia, como parte del control interno proactivo.

% Exigir el uso formal y obligatorio de los formatos y memorandos institucionales, con
radicacion en el sistema de gestién documental.

% Aplicar de forma estricta el protocolo de contingencia documental establecido en la
Resoluciéon 20241300000002C, especialmente la planilla FOR-GDO-330-004.

% Establecer mecanismos efectivos de coordinacion entre el Grupo de Recursos
Financieros, Planeacién y Comunicaciones para garantizar la publicaciéon oportuna vy
veraz de la informacién presupuestal.

% Fortalecer la planeacién presupuestal anual, con programacion del gasto que evite
rezagos y concentraciones de ejecucién al cierre de la vigencia.

% Implementar revisiones cruzadas y validaciones documentales entre los valores
solicitados y los registrados para garantizar consistencia y oportunidad en la informacion
presupuestal.

> Hallazgo 2: Falta de formalizacion del proceso presupuestal y debilidades en la
trazabilidad documental de traslados.

% Actualizar el procedimiento de Traslados Presupuestales (PRO-GFI-320-018): Incluir de
forma expresa que el proceso de traslados presupuestales hace parte del grupo de apoyo
presupuestal de la Secretaria General, cumpliendo lo dispuesto en el articulo 13 del
Decreto 2355 de 2006.

< Formalizar y estandarizar las solicitudes de traslado: Implementar un formato Unico
institucional para solicitudes de traslado presupuestal, con firma del responsable del
area solicitante y radicacién en el sistema de gestién documental o por planilla de control
interno, garantizando su trazabilidad.

% Fortalecer los puntos de control internos: Establecer dentro del procedimiento controles
especificos como: revision de disponibilidad financiera, concepto técnico de Planeacidn,
autorizacién del responsable del presupuesto y archivo de la solicitud firmada.

% Capacitaciéon al personal involucrado: Capacitar a las areas solicitantes y responsables
del tramite sobre los requisitos, controles y documentacién soporte para la correcta
solicitud y ejecucion de traslados presupuestales.
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Hallazgo 3: Falta de entrega formal y publicacion de base de datos de sujetos
vigilados - Contribucion 2024.

Formalizar y reforzar la remisién de la base de datos: Exigir que la Delegada para la
Operacion remita formalmente la base de datos de sujetos pasivos mediante el gestor
documental institucional o implementar contingencia, con validacién de la informacién
conforme al procedimiento PRO-GFI-320-007.

Verificar y actualizar la publicacién en la pagina web institucional de acuerdo con lo
dispuesto en el Anexo 2 de la Resolucién MIinTIC 1519 de 2020 y en la Ley 1712 de
2014.

Hallazgo 4: Inconsistencias en la informacion reportada por los vigilados -
Base de Datos vs. Aplicativo SEVEN

Consolidar una base de datos oficial y uUnica de sujetos pasivos, actualizada
peridodicamente y que incluya todas las categorias de vigilados, incluyendo asesores,
consultores e investigadores.

Implementar mecanismos de validacion cruzada automatizada entre el aplicativo SEVEN
y las bases operativas de la Delegada para la Operacién, para asegurar consistencia y
trazabilidad.

Establecer puntos de control y seguimiento permanente para garantizar que todos los
sujetos omisos y extempordaneos sean incluidos en la remisidon al Grupo de Sanciones
de forma oportuna y sistematica.

Capacitar y sensibilizar al personal operativo y de control sobre la importancia de la
trazabilidad, la calidad de los datos y el cumplimiento normativo en la funcion
sancionatoria.

Hallazgo 5: Omisiones, retrasos e inconsistencias en el proceso de reporte de
sujetos pasivos para fines sancionatorios

Implementar controles formales y automatizados para garantizar la verificacién,
consolidacion y trazabilidad de los datos extraidos del aplicativo SEVEN antes de su
remision al Grupo de Sanciones.

Desarrollar una base de datos unificada, depurada y permanentemente actualizada con
los sujetos vigilados, incluyendo categorias especiales como asesores, consultores e
investigadores.

Establecer mecanismos de alerta temprana y seguimiento automatizado que permitan
identificar, validar y remitir oportunamente a los vigilados omisos o extemporaneos.
Fortalecer el control interno del Grupo de Recursos Financieros, para asegurar el
cumplimiento sistematico del procedimiento institucional sin depender de estimulos
externos como auditorias.

Hallazgo 6: Debilidades en la aplicacion de los procedimientos y en la
trazabilidad de la informacion financiera de los sujetos vigilados

Fortalecer la trazabilidad y el cumplimiento del debido proceso sancionatorio:
Implementar un sistema automatizado de alertas y seguimiento para asegurar que todos
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los vigilados que no reportan informacion financiera sean emplazados en los términos
establecidos, garantizando el cumplimiento del debido proceso.

Formalizar el uso obligatorio del formato FOR-GFI-320-046: Reforzar mediante circular
o instruccién interna el uso exclusivo del formato oficial para reportar inconsistencias
financieras. Esto garantiza trazabilidad documental, respaldo probatorio y cumplimiento
del procedimiento.

Establecer controles cruzados entre formatos internos y web: Disenar e implementar un
procedimiento de conciliacién mensual entre los registros internos (FOR-GFI-320-011)
y los publicados en la web (FOR-GFI-320-006), incluyendo revision de pagos sin
identificar, para asegurar integridad y transparencia de la informacién, como indica el
mismo formato (FOR-GFI-320-006) "“los informes estaran sujetos a modificaciones
posteriores, una vez se realicen las revisiones individuales por tipo de servicio”.

Hallazgo 7: Inconsistencias en la verificacion del pago de la cuota de
contribucion - Diferencias entre formatos internos y publicados

Implementar mecanismos de conciliacién automatica y periddica entre los formatos
internos (FOR-GFI-320-011) y los informes publicados (FOR-GFI-320-006), asegurando
la consistencia y veracidad de la informacién financiera.

Establecer responsabilidades formales para la verificacion, validacidon y publicacion de
los informes, con revisiones periddicas que garanticen su trazabilidad y calidad.
Realizar auditorias internas mensuales sobre las diferencias detectadas en ingresos por
contribucidén, y documentar su analisis y resolucion.

> Hallazgo 8: Deficiencias en la gestion de liquidaciones oficiales y de aforo y su

R/
0.0

remision al grupo de cobro coactivo

Desarrollar lineamientos para liquidaciones de aforo: Expedir una guia técnica interna
que defina parametros y supuestos para la expedicion de liquidaciones de aforo cuando
el sujeto vigilado omita el pago o reporte. Esto evitara vacios normativos y fortalecera
la actuacién de la entidad ante evasores.

Articular un plan de mejora con las areas intervinientes: Establecer mesas de trabajo
con Recursos Financieros, Secretaria General, atencion al usuario y Cobro Coactivo para
revisar tiempos, responsabilidades, e implementar controles que garanticen la remision
oportuna de los actos administrativos, evitando la prescripcidn de obligaciones.

Hallazgo 9: Deficiencias en la gestion del procedimiento de Paz y Salvos (PRO-
GFI-320-001)

Garantizar el cumplimiento de los términos legales de respuesta: Implementar un
control automatizado de tiempos en el procedimiento para asegurar el cumplimiento de
los plazos definidos en el CPACA (Ley 1437 de 2011), generando alertas internas ante
posibles vencimientos.

Aplicar de manera obligatoria el formato FOR-GFI-320-028: Reforzar el uso del formato
oficial de control de paz y salvos como requisito obligatorio dentro del procedimiento
PRO-GFI-320-001, con el fin de fortalecer la trazabilidad y seguimiento de cada solicitud
recibida.
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% Fortalecer articulacién interareas: Establecer protocolos internos de remisién inmediata
entre las dependencias que requieren o expiden paz y salvos internos, para reducir los
tiempos de respuesta y evitar reprocesos o0 demoras administrativas.

> Otras Recomendaciones:

Procedimiento Pagos (PRO-GFI-320-017)

% Actualizar el procedimiento PRO-GFI-320-017: Incorporar controles especificos que
aseguren el cumplimiento de los plazos de pago a proveedores, contratistas, terceros y
funcionarios, estableciendo responsables, tiempos y mecanismos de verificacion
documental antes del pago.

% Establecer cronogramas de pago institucionales: Disefiar y divulgar un cronograma
mensual de pagos por tipo de obligacién (ndmina, libranzas, terceros, proveedores) que
permita hacer seguimiento interno y que las areas responsables programen
adecuadamente sus gestiones.

% Fortalecer el uso del formato FOR-GFI-320-022 (Orden de Pago): Exigir el
diligenciamiento completo del formato, incluyendo la fecha de cada registro en la cadena
presupuestal (CDP, RP, obligacion y pago), para garantizar trazabilidad y control sobre
los plazos legales.

% Mejorar la trazabilidad digital y control documental: Sistematizar el proceso de érdenes
de pago en un aplicativo institucional o integrar su trazabilidad al SIIF Nacién y al
sistema de gestidon documental, reduciendo la dependencia de registros manuales o
bases Excel.

% Separacion de funciones y validacién previa: Definir claramente las responsabilidades
entre quien solicita, quien verifica y quien autoriza el pago, evitando la concentracion
de funciones y fortaleciendo la revision documental antes del pago.

Procedimiento de Devolucion de Ingresos (PRO-GFI-320-022)

< Fortalecer la articulacién con el procedimiento de revisidon de pagos: Implementar un
mecanismo que garantice la activacidon inmediata del procedimiento de devoluciéon (PRO-
GFI-320-022) una vez el area encargada de la revisidon de pagos (PRO-GFI-320-012)
identifique la solicitud de devolucién de ingresos por parte de un vigilado.

% Actualizar el procedimiento con referencias cruzadas: Incluir en el procedimiento PRO-
GFI-320-022 una clausula especifica que indique que se debe remitir al PRO-GFI-320-
012 en todos los casos donde la devolucién derive de inconsistencias identificadas en
los pagos realizados por los vigilados.

Procedimiento de Contabilidad (PRO-GFI-320-013)

< Mantener la trazabilidad y coherencia verificada: Continuar con las buenas practicas en
la conciliacién periddica entre los reportes del SIIF Nacidén y las notas a los estados
financieros, garantizando la confiabilidad de la informacion contable.

< Documentar revisiones periddicas: Establecer evidencia formal de las conciliaciones y
revisiones realizadas, con sus respectivos soportes, firmas y fechas, para fortalecer los
mecanismos de control interno.
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% Monitorear cambios normativos contables: Asegurar que el procedimiento de
contabilidad se mantenga actualizado frente a posibles modificaciones en los marcos
normativos aplicables al sector publico.

< Revisidn integral en proximas auditorias: Se sugiere programar una revision mas amplia
del procedimiento en una préxima auditoria, que incluya aspectos como la correcta
clasificacién contable de las operaciones, el tratamiento de provisiones y la depuracion
contable.

Procedimiento Clasificacion y Conciliacion de Ingresos (PRO-GFI-320-002)

< Imputacion mensual de los recursos identificados: Adelantar de manera prioritaria el
registro presupuestal de los ingresos pendientes de imputacién detectados en la
auditoria, conforme al marco normativo aplicable.

< Disefnar e implementar mecanismos que permitan la interoperabilidad entre los sistemas
SEVEN vy SIIF, asi como desarrollar un mddulo de cuentas por cobrar que facilite el
control efectivo de las obligaciones de los sujetos pasivos. Fortalecer los controles sobre
la informacién registrada en SEVEN, incluyendo validaciones automaticas y trazabilidad
de cambios para proteger la integridad de los datos.

Traslado de Recursos de Contribucion a Cuenta CUN (PRO-GFI-320-023)

% Registrar oportunamente los ingresos en el SIIF Nacién, al momento de la identificacidon
del hecho econdmico (recaudo), en cumplimiento del articulo 6 de la Ley 2342 de 2023,
incluso si la entidad hace parte del PGN.

% Minimizar los tiempos de permanencia de recursos en las cuentas recaudadoras,
procurando que los traslados a la cuenta CUN se realicen con mayor frecuencia y de
forma programada, para reducir la exposicién a riesgos operativos, financieros o de
pérdida de oportunidad.

% Implementar mecanismos de interoperabilidad o conciliacidn diaria entre SEVEN u otro
aplicativo financiero y el SIIF Nacidn, o en su defecto, establecer controles manuales de
registro oportuno que permitan cumplir con los requerimientos normativos hasta tanto
se realice una integracién tecnoldgica.

% Fortalecer el seguimiento al cumplimiento del convenio de reciprocidad bancaria,
verificando el cumplimiento de los niveles acordados de saldo promedio y tiempos de
permanencia, con el fin de preservar los beneficios pactados con las entidades
financieras.

PLAN DE MEJORAMIENTO

Dado el caracter transversal del proceso de Gestidn Financiera dentro de la entidad, se
recomienda a la segunda linea de defensa que, conforme a lo dispuesto en el numeral 11.1
del Manual de Planes (MAN-DES-120-002), asegure la coherencia del andlisis y la
articulacion de las acciones de mejora entre las diferentes areas. Para ello, serd
fundamental contar con el acompafiamiento metodoldgico de la Oficina Asesora de
Planeacion, como instancia técnica encargada de orientar la formulaciéon de los planes
institucionales.

Adicionalmente, considerando que varios de los hallazgos identificados durante la auditoria
impactan de manera simultanea distintos procesos misionales y de apoyo, se reitera la
importancia de que las acciones correctivas y preventivas sean formuladas y gestionadas
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conforme al procedimiento para la Formulacién del Plan de Mejoramiento Institucional
(PMI) (PRO-GES-110-008), garantizando asi su integralidad, trazabilidad y el seguimiento
efectivo de los compromisos derivados.

SOPORTES DE LA REVISION

e Resolucion No. 20241300000002C - Medidas de contingencia para la gestion
documental.

e Oficio del Ministerio de Hacienda (Radicado 2-2024-059961) - Autorizacion
levantamiento concepto previo.

e Informes de ejecucidon presupuestal (enero a diciembre 2024) - Publicados en la web
institucional.

e Formato FOR-GFI-320-042 - Solicitud de reserva presupuestal.

e Memorandos internos de las areas solicitantes

e Listado de CDP’s del SIIF Nacidon - Registros vigencia 2024.

e Cierre fiscal SIIF 2024 - Informacién sobre reservas y cuentas por pagar.

e Decreto 2355 de 2006 - Articulo 13: Funciones presupuestales de la Secretaria
General.

e Reportes del SIIF Nacidn - Movimientos presupuestales por traslado durante la
vigencia 2024.

e Analisis de expedientes presupuestales.

e Base de datos de érdenes de pago 2024 - Informacidon suministrada por el Grupo de
Recursos Financieros.

e Formato FOR-GFI-320-022 (Orden de Pago) - Formato institucional analizado.

e Comunicacién con Talento Humano - Novedades en pagos de ndmina y libranzas.

e Verificacion en SIIF Nacién — Registro de pagos ejecutados.

¢ Memorandos No. 20243200026823CS y 20253200014533CS.

e Correo electrénico del 15 de febrero de 2024 con base de datos preliminar.

e Reportes del aplicativo SEVEN

e Resolucién No. 20243200013007 del 26 de febrero de 2024.

e Articulo 105 del Decreto Ley 356 de 1994.

e Articulo 52 de la Ley 1437 de 2011 (CPACA).

e Base de datos y muestra de 104 vigilados auditados.

e Respuesta del Grupo de Recursos Financieros con justificaciones (archivo Excel).

e Comparativo FOR-GFI-320-011 (Formato interno) vs FOR-GFI-320-006 (Web).

e Memorandos No. 20241300010433CS del 26/06/2024, 20241300020503CS del
20/08/2024, 20241300010443CS, 20241300004263CS y 20241300037163CS.

e Articulos 715, 716 y 817 del Estatuto Tributario.

e Articulo 52 de la Ley 1437 de 2011 (CPACA).

e Ley 1437 de 2011 - CPACA, articulo 14.

e Accién de tutela reportada por la Oficina Asesora Juridica - Vigencia 2024.

e Cruce de informacion con reportes de areas que requieren paz y salvos internos.

e Reportes del moédulo de Tesoreria del SIIF Nacion - Corte diciembre 2024.

e Listado de ingresos sin imputar y analisis cruzado de conciliacidon presupuestal.

e Expedientes fisicos y digitales de solicitudes de devolucion revisados durante la prueba
de recorrido.
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e Consulta directa al aplicativo SIIF Nacion - Balance de Comprobacién a 31 de diciembre
de 2024.

e Nota #7 de los Estados Financieros 2024.

e Registros del SIIF sobre cuentas por cobrar y por pagar.

e Extractos bancarios de las cuentas Davivienda y AV Villas vigencia 2024.

e Consolidado de movimientos mensuales de ingresos, egresos y saldos.

e Fechas e intervalos entre traslados a la Cuenta CUN.

e Normatividad aplicable: Ley 2342 de 2023, articulos 5y 6.

CUMPLIMIENTO DE PRINCIPIOS DE AUDITORIA Y LIMITACIONES

Durante el desarrollo de la auditoria al proceso de Gestidn Financiera, correspondiente al
periodo comprendido entre el 1 de abril y el 31 de mayo de 2025, y con alcance sobre las
actividades ejecutadas por el Grupo de Recursos Financieros en la vigencia 2024, se
identificaron diversas situaciones que limitaron el cumplimiento total de los objetivos
planteados en el plan de auditoria, afectando tanto el alcance como la oportunidad de
ejecucion del proceso. Estas limitaciones se describen a continuacién:

En primer lugar, se evidencié el incumplimiento en los plazos de entrega de la informacion
solicitada, lo cual impactdé negativamente el desarrollo oportuno de las actividades
programadas. Si bien la solicitud formal de informacién fue remitida mediante memorando
No. 20251100010643CS, estableciendo como fecha limite el dia 29 de abril de 2025, parte
de los documentos fue entregada el 30 de abril y el resto el 5 de mayo, tras una ampliacion
verbal del plazo acordada durante la reunidon de apertura. Esta entrega fraccionada y
extemporanea redujo el tiempo disponible para el analisis detallado y comprometio la
planeacion inicial del trabajo auditor.

En segundo lugar, se presenté una entrega parcial o ausencia total de informacion clave,
necesaria para evaluar de manera integral el disefio y efectividad del control interno. Entre
los insumos no entregados o incompletos se encuentran: el reporte de cheques devueltos,
los soportes de devoluciones de ingresos, los informes mensuales de contribucién, la
clasificacién de ingresos vigencia 2024, los reportes REGADS y RIFINC, el listado
actualizado de cuentas bancarias ante SIIF Nacidon, informacidn sobre proyectos en
ejecucion y documentos relacionados con PQRSD vy tutelas. La falta de esta informacion
impidié validar procedimientos sustanciales y afectd la trazabilidad de ciertas operaciones.

Adicionalmente, se presentaron limitaciones tecnoldgicas y restricciones de acceso a
aplicativos, las cuales impactaron el analisis y la recoleccién de evidencia. El aplicativo
SEVEN, fundamental para la revisién de la informacion financiera y de cartera, presentd
fallas técnicas durante varias semanas, lo que impididé su uso por parte del equipo auditor
en fases criticas del proceso. Esta situacion fue reportada a través de varios tickets a la
Oficina de Sistemas, sin que se brindara una solucion oportuna. Incluso después de
habilitarse el acceso el 7 de mayo, el sistema continud restringiendo funcionalidades
esenciales, como la exportacién de reportes, lo cual limité la capacidad de documentar
adecuadamente los hallazgos.

A esta situacién se sumé el hecho de que los accesos al repositorio documental del Grupo
de Recursos Financieros, a través de la plataforma Teams, fueron habilitados Unicamente
hasta el 8 de mayo de 2025, acortando el margen de tiempo efectivo para la revisidon de
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documentos. Pese a que los requerimientos tecnoldgicos fueron presentados formalmente
desde el 4 de abril y reiterados el 23 del mismo mes, no se recibié una respuesta integral
ni coordinada entre la Oficina de Sistemas y el Grupo de Recursos Financieros, lo que
evidencié fallas en la articulacidn institucional para garantizar los recursos necesarios que
demanda el ejercicio auditor.

Finalmente, aunque el enfoque metodoldgico de la auditoria contemplaba un alcance
extendido que incluia la participacion de otras &reas institucionales, como Ila
Superintendencia Delegada para la Operacion, la Superintendencia Delegada para el
Control y diversas oficinas asesoras, se evidencié una limitada colaboraciéon por parte de
estas dependencias frente al suministro de la informacion complementaria requerida. Esta
falta de articulacién institucional impidié obtener una vision transversal del proceso y limité
el analisis de la cadena de control entre actores responsables.

En conclusidn, las anteriores situaciones constituyeron limitaciones significativas para el
desarrollo efectivo y completo de la auditoria, afectando tanto la profundidad de la
evaluacion como la capacidad de verificar la efectividad del sistema de control interno del
proceso auditado, conforme a lo establecido en el plan de auditoria y en el formato “Carta
de Representacién” (FOR-GEM-110-017).
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