Elabord
Revisd
Revisd y Aprobd

FECHA:

PARA:

DE:

ASUNTO:

s 20251100018803CS

w 9/7/2025, 12:39:00
REQUERIMIENTO DE NUEVO PLAN DE MEJORAMIENTO
Supel’VigiIa ncia Dep: GRUPO CONTROL INTERNO

Folio: 3 Anexo: 0
Usuario: PRESENCIAL

Memorando N°

09/07/2025

DRA. YENNIFFER EDILMA PARRA MOSCOSO
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COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE
CONTROL INTERNO

Dr. JUAN DIEGO ANGARITA OSPINA

Secretario General

Dra. MARIA DEL PILAR BERNAL CANO
Superintendente delegada para la Operacién

Dr. JHON FREDY LOPEZ FRANCO
Superintendente Delegado para el Control

Dra. SOL MARINA CURE FLOREZ
Jefe Oficina de sistemas
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Jefe Oficina Juridica

Dra. FRANCI ESPINOSA PALACIOS
Jefe oficina asesora de planeacion

Luis Eduardo Perdomo Londoio
Jefe Oficina de Control Interno

REQUERIMIENTO DE NUEVO PLAN DE MEJORAMIENTO POR
ACCIONES INEFECTIVAS / CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.
AUDITORIA No. 16-2022 / VIGENCIA: 2021.

Respetados Doctores:

En cumplimiento de lo establecido en la normatividad vigente en materia
presupuestal, conforme a lo dispuesto en la Ley 87 de 1993, "Por la cual se
establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”, y en ejercicio de nuestras
funciones de seguimiento y verificacion del cumplimiento del Plan de Mejoramiento
Institucional, esta Oficina de Control Interno informa que, tras la evaluacion de los
avances reportados, se ha determinado que las acciones implementadas resultaron
inefectivas frente a los siguientes hallazgos:

David Alberto Hernandez Bedoya

Luis Eduardo Perdomo Londofio - Jefe Oficina Control Interno
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RESULTADO DE

HALLAZGO EVALUACION E PROCESOS QUE INTERVIENEN

Hallazgo No.01 . CUENTAS POR COBRAR. Se presenta una
subestimacion en la cuenta por cobrar -1.3.11.27.001
contribuciones- y una sobrestimacién de la cuenta -3110
Resultados del ejercicio- por $7.386.802,12, debido a que el saldo INEFECTIVA
segun aplicativo SEVEN y nota 7.2.3 a los estados financieros es
de $821.050.506,05 mientras que el saldo segun auxiliar contable
es de $813.663.703,93
Hallazgo No. 02. DEPURACION CUENTAS POR COBRAR. Se
evidenci6 una sobrestimacién en las cuentas por cobrar -

1.3.11.27.001 contribuciones- por $550.401.736 y una INEFECTIVA
sobrestimacién en la cuenta resultado de ejercicios anteriores

3.1.09.01.002

Hallazgo No. 03. RECLASIFICACION DE MULTAS Y
CONTRIBUCIONES. Las cuentas por cobrar por concepto de

multas y contribuciones de los vigilados, presentan una
sobrestimacion en la subcuenta -1311.02.001 Multas INEFECTIVA
superintendencia- por $2.977.229.371,87 y una sobrestimacion
en la subcuenta 1311.27.001 Contribuciones por un valor de
$4.208.200.456,68
Hallazgo No. 05. SEGURIDAD DE LA INFORMACION
PRESUPUESTAL Y CONTABLE. No se evidencian reglas de
.|ntegr|d§€1 delnegomq ni controles para la conmsteng}a de la INEFECT IVA
informacién que permitan asegurar que los datos emitidos y/o
recibidos no posean ni se vean afectados por modificaciones no
autorizadas, ya sean estos por accidente o por mala intencidn.
Hallazgo No. 06. PLAN DE BIENESTAR. En la practica configura
a este tipo de recursos como estimulos eln dinero o especie, INEFECTIVA
aspecto expresamente prohibido por el articulo 38 del Decreto

1567 de 1998 y el articulo 15 de la Ley 2063 de 2020.

Hallazgo No.12 CONSISTENCIA DE LA INFORMACION.
Contrato 634 de 2020 suscrito con Servicios Postales Nacionales
S.A.S:Enlos EP 20203300127023 se encuentra que para el

rubro 2-2-2-008-005 y por vigencia futura segun autorizacién INEFECTIVA GESTION CONTRACTUAL

54620 del 23-09-20 son $377.757.076, pero de conformidad con

elCDP 521y RP 421 del 5-01-21 son por el rubro A-2-2-2-008-
004.

Hallazgo No. 13. PRACTICA DEL AUTOCONTROL.
Inconsistencias en la base de datos de contrat,os y errores en,el INEFECTIVA
diligenciamiento de los formatos de certificacion de supervision
asicomo en los formatos de ingreso alalmacen en la entidad.

Hallazgo No. 14. REFRENDACION RESERVAS 2021. Las
reservas constituidas a 31 de diciembre 2021 de los contratos INEFECTIVA GESTION CONTRACTUAL
681, 684, 685y la Orden de Compra 83225 no se refrendan.
Hallazgo No. 17: CARACTERIZACION CONTATRO DE
ARRENDAMIENTO CDPS-614-2021. Evaluado el expediente
contractual pres,ente en elportalSECOP I,y en ‘la minuta ] INEFECT IVA
contractual que allireposa, se encuentra que la Entidad empled
como base para estructurar su contrato de arrendamiento, la
minuta del contrato de prestacién de servicios profesionales.
Hallazgo No.21. ESTUDIOS DE MERCADO. Se generd
incertidumbre respecto de la validez del estudio de mercado que
hubiera determinado la certeza respecto de los items y INEFECTIVA
actividades, lo cual no permite efectuar técnicamente un cotejo
de los precios y valores a ejecutar con el presupuesto oficial.
Hallazgo No.22. EJECUCION DE PROYECTO DE INVERSION
OPTIMIZACION. (D). Los contratos 32; 33; 84; 88; 181; 269; 273;
297; 306; 310; 314; 325; 360; 364; 373; 376; 414; 442; 570;
68449; 68529 para los cuales se determina su realizacién en el INEFECTIVA
marco del proyecto de inversion O ptimizacién de los procesos...,
se puede concluir que la Entidad acudié al fraccionamiento del
proyecto en 861.

GESTION FINANCIERAY COBRO
COACTIVO

GESTION FINANCIERAY COBRO
COACTIVO

GESTION FINANCIERAY COBRO
COACTIVO

GESTION FINANCIERA

RECURSOS HUMANOS

GESTION CONTRACTUAL

GESTION CONTRACTUAL

GESTION CONTRACTUAL Y OFICINA
ASESORA DE PLANEACION

GESTION CONTRACTUAL Y OFICINA
ASESORA DE PLANEACION

Asi mismo, conforme a lo establecido en el procedimiento BRO-GES-110-008 -
Formulacién del Plan de Mejoramiento Institucional (PMI), se requiere plantear un
nuevo Plan de Mejoramiento Institucional para aquellas actividades evaluadas con
resultado INEFECTIVA.
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Por lo anterior, se solicita a las areas responsables:

1. Formular y remitir un nuevo Plan de Mejoramiento por cada hallazgo
mencionado, que contenga acciones correctivas especificas, medibles,
alcanzables, con responsables definidos y fechas de cumplimiento realistas.

2. Asegurar que las nuevas acciones estén orientadas a solucionar de manera
definitiva las causas raiz de los hallazgos, evitando su recurrencia y
promoviendo el fortalecimiento de los procesos internos.

LU I S Ziirgnil‘—;?n:ente por
PO EDUARDQ LuisEbuARDO
PERDOMO Lonboro

Luis Eduardo Perdomo Léndofio - Fecha: 2025.07.09
Jefe Oficina de Control Interno LONDONO 102133 05100
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7 de julio de 2025

Dra. YENNIFFER EDILMA PARRA MOSCOSO
Superintendente de Vigilancia y Seguridad Privada

LIDERES DE PROCESO Y DEPENDENCIAS

Dr. JUAN DIEGO ANGARITA OSPINA
Secretario General

Dra. MARIA DEL PILAR BERNAL CANO
Superintendente delegada para la Operacién

Dr. JHON FREDY LOPEZ FRANCO
Superintendente Delegado para el Control

Ing. SOL MARINA CURE FLOREZ
Jefe Oficina de sistemas

Dra. DANIELA FERNANDA ORTIZ CARDOZO
Jefe Oficina Juridica

Dra. FRANCI ESPINOSA PALACIOS
Jefe oficina asesora de planeacion

TEMA DE INFORME

INFORME DE MEDICION DE LA EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
SUCRITO ANTE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

MARCO NORMATIVO

Con base en lo dispuesto en la ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del Control Interno en las entidades y organismos del estado, asi como el
procedimiento interno Pro-Ges-110-007, se fundamenta normativamente el presente
informe.

OBJETIVO

Evaluar la efectividad obtenida a través de las actividades ejecutadas en el plan de
mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Repubilica.

ALCANCE

Verificar que una vez cumplidas cada una de las actividades planteadas en el Plan de
Mejoramiento suscrito ante la Contraloria General de la Republica, dichas actividades
hayan sido realmente efectivas y por lo tanto al cierre de la vigencia fiscal 2024 o en el
transcurso de la vigencia 2025, segun sea el caso, los hallazgos evidenciados por la
auditoria no sean reiterados o se sigan presentando.
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ANTECEDENTES

Durante el periodo comprendido entre enero de 2023 y diciembre de 2024, se llevaron a
cabo diversas actividades encaminadas al seguimiento de las acciones correctivas
propuestas para subsanar los hallazgos formulados por la Contraloria General de la
Republica (CGR) a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Adicionalmente, el 22 de abril de 2025 se presentd el informe de seguimiento al cierre del
Plan de Mejoramiento, en el cual se evidencid el cumplimiento total de las actividades
previstas, procediéndose al cierre formal del seguimiento a través del sistema Suite Vision.

ANALISIS DE LA INFORMACION.

Hallazgo No. 01. CUENTAS POR COBRAR. Se presenta una subestimacion en la
cuenta por cobrar -1.3.11.27.001 contribuciones- y una sobrestimacion de la
cuenta -3110 Resultados del ejercicio- por $7.386.802,12, debido a que el saldo
segin aplicativo SEVEN y nota 7.2.3 a los estados financieros es de
$821.050.506,05 mientras que el saldo segin auxiliar contable es de
$813.663.703,93

Hallazgo No. 01. CONCILIACION DE CUENTAS POR COBRAR POR CONCEPTO DE
CONTRIBUCIONES.

De acuerdo con el informe de auditoria emitido por la Contraloria General de la Republica,
al cierre de la vigencia 2021 se identificaron inconsistencias en el reconocimiento contable
de las cuentas por cobrar por concepto de cuotas de vigilancia, originadas en debilidades
del proceso de conciliacion entre el area contable y la dependencia encargada del recaudo.
Esta situaciéon generd una subestimacion en la cuenta 1.3.11.27.001 - Contribuciones y
una sobrestimacion en la cuenta 3110 - Resultados del ejercicio por un valor de
$7.386.802,12, evidenciando fallas en el flujo de informacidén contable y administrativa, y
afectando la razonabilidad de los estados financieros.

En respuesta al hallazgo, la Superintendencia, en el marco del Plan de Mejoramiento
suscrito con la Contraloria, desarrolld una serie de actividades orientadas a fortalecer la
articulacién entre las areas involucradas y mejorar los procesos de conciliacion de
informacién contable. Entre las principales acciones se destacan la realizacion de mesas
de trabajo interdependencias, la asignacion de responsables, la actualizacién del
procedimiento de cobro de cartera, su socializacion institucional, el andlisis de las
diferencias contables sefaladas y la implementacién de conciliaciones mensuales entre el
grupo financiero y el grupo de cobro coactivo. Estas medidas resultan pertinentes frente a
la causa raiz, al abordar tanto los aspectos de coordinacion como la necesidad de establecer
un control periddico y colaborativo.

No obstante, si bien las acciones implementadas constituyen un avance significativo en la
formalizacién de procesos y fortalecimiento del control interno, no se evidencian registros
gue confirmen la realizaciéon de los ajustes contables correspondientes en los sistemas
institucionales (SIIF y Suite Vision). En este sentido, aunque las actividades desarrolladas
son técnicamente adecuadas y responden a la causa identificada, la ausencia de evidencia
sobre su aplicacién efectiva en los sistemas financieros impide verificar su impacto real.
Por lo tanto, se concluye que las evidencias respecto a este hallazgo son INEFECTIVAS,
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y se recomienda dar continuidad al seguimiento hasta garantizar la incorporacién de los
ajustes en los sistemas contables oficiales.

Hallazgo No. 02. DEPURACION CUENTAS POR COBRAR. Se evidencié una
sobrestimacion en las cuentas por cobrar -1.3.11.27.001 contribuciones- por
$550.401.736 y una sobrestimacion en la cuenta resultado de ejercicios
anteriores 3.1.09.01.002

De acuerdo con el informe de auditoria emitido por la Contraloria General de la Republica,
al cierre de la vigencia 2021 la Superintendencia mantenia en su contabilidad saldos por
concepto de cuentas por cobrar que ya habian sido canceladas por los vigilados entre los
anos 2011 y 2021. Esta situacidn generd una sobrestimacion tanto en la cuenta
1.3.11.27.001 - Contribuciones como en la cuenta 3.1.09.01.002 - Correccidn de errores
de periodos anteriores, por un valor total de $550.401.735,67, afectando la razonabilidad
de los estados financieros. El hallazgo tiene como causa raiz la ausencia de un proceso
sistematico y sostenido de depuracién contable, orientado a dar de baja los saldos no
exigibles, tal como lo establecen la Circular Externa 056 de 2004, el Régimen de
Contabilidad Publica y las disposiciones de cierre presupuestal del Ministerio de Hacienda.

Como parte del Plan de Mejoramiento adoptado frente a este hallazgo, la Superintendencia
ejecutd actividades enfocadas en fortalecer la gestién general de cartera, tales como la
conformacidon de mesas de trabajo para mejorar la coordinacidn entre areas, la revision y
actualizacion del procedimiento de cobro, su socializacion con las dependencias
responsables y la implementacion de conciliaciones mensuales entre el grupo financiero y
el grupo de cobro coactivo. Estas acciones son pertinentes en cuanto contribuyen al
fortalecimiento del entorno de control y mejoran la oportunidad en el cruce de informacion
contable; sin embargo, no estan directamente orientadas a la depuracidon contable como
actividad técnica especifica, ni se evidencia el desarrollo de un proceso formal de
verificacién y baja de los saldos identificados como cancelados.

En este sentido, si bien las actividades implementadas aportan al fortalecimiento de los
procesos administrativos y de control interno, no resuelven la causa raiz del hallazgo, que
es la inexistencia de una depuracion estructurada de las cuentas por cobrar. Tampoco se
evidencia en la Suite Visidon ni en los registros del SIIF la ejecucidn de ajustes contables
concretos que permitan concluir que los saldos fueron dados de baja. Por tanto, se concluye
que las evidencias respecto a este hallazgo son INEFECTIVAS, ya que las acciones
emprendidas, aunque contribuyen al ordenamiento del proceso, no son suficientes para
mitigar el riesgo identificado mientras no se realice una depuracion técnica respaldada por
analisis individual de saldos y registros verificables. Se recomienda, en consecuencia,
adoptar una metodologia formal de depuracién, con cronograma, responsables y soporte
documental de los ajustes contables efectuados.

Hallazgo No. 03. RECLASIFICACION DE MULTAS Y CONTRIBUCIONES. Las cuentas
por cobrar por concepto de multas y contribuciones de los vigilados, presentan
una sobrestimacion en la subcuenta -1311.02.001 Multas superintendencia- por
$2.977.229.371,87 y una sobrestimacion en la subcuenta 1311.27.001
Contribuciones por un valor de $4.208.200.456,68

Segun lo sefialado en el informe de auditoria emitido por la Contraloria General de la
Republica, se evidencié que la Superintendencia no ha reclasificado adecuadamente las
cuentas por cobrar por concepto de multas y contribuciones, de acuerdo con los
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lineamientos definidos en la normativa contable vigente. Esta omisién generd una
sobrestimaciéon de $2.977.229.371,87 en la subcuenta 1311.02.001 (multas) y de
$4.208.200.456,68 en la subcuenta 1311.27.001 (contribuciones), asi como una
subestimacién equivalente en la subcuenta 1385.15.001 (cuentas de dificil recaudo). El
hallazgo tiene origen en una clasificacion errénea de obligaciones con antigiiedad superior
a cinco afios que, conforme a la normatividad aplicable (Resoluciones 533/2015, 193/2016
y 484/2017), debieron ser reclasificadas como cartera de dificil cobro, lo cual afecta el
principio de revelacion suficiente y la razonabilidad de los estados financieros.

En el marco del Plan de Mejoramiento, la Entidad adelantd acciones orientadas a encaminar
el proceso de reclasificacion contable, tales como el diagnédstico general de la cartera, la
socializacion del Manual de Cartera con los responsables, la emision de fichas técnicas por
tercero con propuestas de reclasificacién, la realizacion de comités de sostenibilidad
contable y la generacién de registros contables conforme a las decisiones adoptadas en
dichos espacios. Asimismo, se establecieron mesas de trabajo para la conciliacidon de saldos
entre areas. Estas acciones demuestran un esfuerzo institucional por fortalecer la
gobernanza contable, mejorar la trazabilidad de la informacion y establecer criterios
técnicos para la toma de decisiones sobre la clasificacion de cartera.

Sin embargo, pese a los avances en términos de analisis y planificacién, no se acredita la
ejecucion completa del proceso de reclasificacion, especialmente respecto de las cuentas
con mayor antigliedad o baja probabilidad de recaudo, que contindan clasificadas como
cartera corriente. Si bien se realizaron algunos ajustes contables en el SIIF derivados de
las actas del comité, persiste el riesgo de que el problema subsista en la vigencia 2024,
dado que no se ha completado el tratamiento integral de la cartera ni se ha depurado la
totalidad de los saldos incobrables. Por tanto, se concluye que la efectividad del plan de
mejoramiento frente a este hallazgo es INEFECTIVIDAD, ya que, aunque se han
fortalecido los espacios de analisis y se ha iniciado el registro de algunas reclasificaciones,
la causa raiz no ha sido solucionada. Se recomienda acelerar la evaluacion individual de
los saldos, establecer un cronograma claro de ajustes y priorizar las obligaciones con mayor
antigliedad y menor recuperabilidad.

Hallazgo No. 04. REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS. La informacion
sobre los estados financieros genera incertidumbre al momento de evaluarlos,
toda vez que las notas a los estados financieros no revelan las diferencias
presentadas debido a que no cumplen con su finalidad.

Una vez revisado en detalle, cada uno de los motivos expuestos por el equipo auditor en
el informe de auditoria realizado por la Contraloria General de la Republica, el cual concluye
con la formulacién del presente hallazgo, el auditor de la Oficina de Control Interno de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, realizd mesa de trabajo con la
coordinacion del grupo de Recursos financieros, con el fin de evaluar la efectividad de las
actividades planteadas en el plan de mejoramiento suscrito con la CGR.

Al respecto, se pudo evidenciar que en la nota #7 a los estados financieros con fecha 31
de Diciembre del 2024, las cuentas por cobrar corresponden a los siguientes valores:
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CONCEPTO 2024
CUENTAS POR COBRAR $  15.484.205.210
Contribuciones tasas eingresos no tributarios $  15.421.806.717
Otras cuentas por cobrar $ 62.398.493
Cuentas por cobrar de dificil recaudo $ 7.551.723.903
Deterioro acumulado de cuentas por cobrar (cr) |-$ 3.412.410.931

Una vez identificados dichos valores en la correspondiente Nota, se procedié a contrastar
gue las mismas cifras se encuentren en el sistema de informacién SIIF, una vez generado
el balance de comprobacion en el aplicativo mencionado, se logra evidenciar que los valores
son iguales, por tanto hay coherencia entre las cifras reveladas en las notas a los estados
financieros y los registros contables en el aplicativo SIIF.

En consecuencia, se puede establecer que al cierre de la vigencia 2024 los motivos que
originaron el presente hallazgo no son objeto de reincidencia y por tal motivo se puede
establecer que existe EFECTIVIDAD en los controles y medidas adoptadas para minimizar
el impacto de materializacion de los riesgos identificados.

Hallazgo No. 05. SEGURIDAD DE LA INFORMACION PRESUPUESTAL Y CONTABLE.
No se evidencian reglas de integridad del negocio ni controles para la
consistencia de la informacion que permitan asegurar que los datos emitidos y/o
recibidos no posean ni se vean afectados por modificaciones no autorizadas, ya
sean estos por accidente o por mala intencion.

Con base en los motivos expuestos en el informe de auditoria realizado por la Contraloria
General de la Republica, el cual reza textualmente que “No se evidencian reglas de
integridad del negocio ni controles para la consistencia de la informacién que permitan
asegurar que los datos emitidos y/o recibidos no posean ni se vean afectados por
modificaciones no autorizadas, ya sean estos por accidente o por mala intencién” el auditor
de la Oficina de Control Interno, pudo establecer lo siguiente:

Si bien desde el grupo de Recursos financieros se han establecidos controles encaminados
a disminuir el riesgo de afectacion y modificaciones no autorizadas de la informacion
reportada a través del sistema de informaciéon SEVEN, dichos controles no resultan
confiables al momento de garantizar la veracidad de la informacidn, toda vez que no existe
interoperabilidad entre el sistema de informacidon SEVEN vy el sistema SIIF Nacién, lo que
obliga a que el registro de los ingresos por contribucidon en el sistema SIIF se realice de
forma manual o mediante la carga de un archivo txt, el cual debe ser exportado del sistema
SEVEN y cargado al Sistema SIIF Nacidn.

Lo anterior evidencia un posible riesgo administrativo por omisién de informacién vy
reportes inoportunos de informacion sobre la contribucidn recaudada o los pagos realizados
por los vigilados, ya que puede existir error humano al momento de conciliar los datos
entre los dos sistemas de informacion.

En consecuencia, se puede establecer que al cierre de la vigencia 2024 los motivos que
originaron el presente hallazgo pueden ser objeto de reincidencia y por tal motivo se puede
establecer que existe INEFECTIVIDAD en los controles y medidas adoptadas para
minimizar el impacto de materializacion de los riesgos identificados.
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Hallazgo No. 06. PLAN DE BIENESTAR. En la practica configura a este tipo de
recursos como estimulos en dinero o especie, aspecto expresamente prohibido
por el articulo 38 del Decreto 1567 de 1998 y el articulo 15 de la Ley 2063 de
2020.

Conforme a lo expuesto en el informe de auditoria emitido por la Contraloria General de la
Republica, se evidencié que durante la vigencia 2021, la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada ejecutd recursos del Plan de Bienestar por un valor de $104.660.015 a
través de la entrega de recargas en tarjetas integrales de CAFAM a funcionarios de la
Entidad, sin que dichas entregas estuvieran debidamente soportadas en actividades
planificadas, ni asociadas a criterios de excelencia o mérito conforme a la normatividad
vigente. Esta situacién contraviene lo dispuesto en el articulo 38 del Decreto 1567 de 1998,
el articulo 15 de la Ley 2063 de 2020 y el articulo 6 de la Ley 610 de 2000, configurandose
como un dafio patrimonial con alcance fiscal y disciplinario.

El hallazgo tiene su origen en la inobservancia de los fines legales del programa de
bienestar social y del sistema de estimulos, al ejecutar recursos en beneficios de caracter
pecuniario ocasional que no responden a un proceso de evaluacion del desempefio ni a
acciones colectivas de promocién, prevencion o desarrollo integral del talento humano. La
ejecucion de este gasto, ademdas de superar los montos permitidos, no contempld
mecanismos objetivos de seleccion de beneficiarios, ni se enmarcd en el propdsito
institucional del bienestar laboral colectivo.

En atencién a lo anterior, el auditor de la Oficina de Control Interno pudo establecer lo
siguiente:

Durante la implementacion del Plan de Mejoramiento, se contemplé como actividad
correctiva la realizacion de un diagndstico de las necesidades de bienestar de los
funcionarios de la Entidad. Esta actividad constituye una herramienta fundamental para
identificar, priorizar y estructurar adecuadamente las acciones del Plan de Bienestar, con
base en criterios objetivos, participativos y orientados al desarrollo integral de los
servidores publicos y sus familias.

Sin embargo, del analisis realizado no se obtuvo evidencia concluyente sobre la ejecucion
efectiva y completa del diagndstico en términos metodoldgicos, poblacionales y de
resultados consolidados que permitan fundamentar técnica y legalmente la planificacion
de las acciones del plan de bienestar. En consecuencia, persiste el riesgo de que se
formulen actividades sin correspondencia con las necesidades reales del talento humano,
0 que se repitan practicas como las observadas en el contrato CDPS-354-2021.

Se concluye que, si bien la actividad contemplada en el plan de mejoramiento esta
orientada a atender adecuadamente la causa raiz del hallazgo identificado, las acciones
desarrolladas hasta el momento reflejan INEFECTIVIDAD. La falta de un diagndstico
estructurado, sustentado en criterios de representatividad, analisis de datos pertinentes y
formulacion de recomendaciones operativas, ha limitado su impacto real en la planificacién
del bienestar institucional.

Esta insuficiencia en la implementacion compromete el cumplimiento de los fines legales

del programa y la capacidad preventiva frente a situaciones con posibles implicaciones
disciplinarias o fiscales.
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Se sugiere formalizar una metodologia para el diagndstico de necesidades de bienestar
que incluya: caracterizacion sociodemografica del personal, identificacion de factores de
riesgo psicosocial, encuestas de percepcion, anadlisis de participacion histérica en
programas de bienestar, y mecanismos de evaluacion de impacto. Asi mismo, se deben
registrar y documentar los resultados obtenidos, y utilizarlos como insumo obligatorio para
la formulacién del Plan de Bienestar Institucional.

Hallazgo No. 07. INFORMACION VALOR CONTRATACION VIGENCIA 2021. La
Entidad da respuesta a radicado 2022EE0121942, con radicado 2022018622 del
25 de julio 2022, informoé que el valor de la contratacion, durante 2021, fue
$20.857.155.174; sin embargo, segun el SIRECI, informacion reportada por la
Entidad, es de $31.329.749.256, presentando diferencia de $10.472.594.082.

Una vez revisado en detalle, cada uno de los motivos expuestos por el equipo auditor en
el informe de auditoria realizado por la Contraloria General de la Republica, el cual concluye
con la formulacion del presente hallazgo, el auditor de la Oficina de Control Interno de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, realizd6 mesa de trabajo con la
coordinadora del grupo de contratos, con el fin de evaluar la efectividad de las actividades
planteadas en el plan de mejoramiento suscrito con la CGR.

Al respecto se pudo evidenciar que las cifras de contratacion reportadas en el aplicativo
SIRECI, corresponden a las mismas cifras que presenta el grupo de contratacién.

En consecuencia, se puede establecer que al cierre de la vigencia 2024 los motivos que
originaron el presente hallazgo no son objeto de reincidencia y por tal motivo se puede
establecer que existe EFECTIVIDAD en los controles y medidas adoptadas para minimizar
el impacto de materializacidn de los riesgos identificados.

Hallazgo No. 08. ORDEN DE COMPRA 62713 DE 2020. La SVSP no aseguro la
existencia de recursos necesarios para asumir su obligacion por el valor de la
orden de compra descrita; tampoco garantizé que estos no excedieran los limites
de gastos previstos para una determinada vigencia fiscal.

Una vez identificados los motivos que dan origen al presente hallazgo en el informe de
auditoria realizado por la Contraloria General de la Republica, el auditor de la Oficina de
Control interno, procedié a hacer la evaluacion de la efectividad de las actividades
planteadas en el plan de mejoramiento interno suscrito con la CGR y asi poder establecer
gue las causas que originaron la materializacion del riesgo, no sigan vigentes al cierre de
la vigencia 2024 o en su defecto los controles establecidos permitan la mitigacion de los
mismos y en ese sentido el hallazgo no sea reincidente.

En ese sentido se llevd a cabo mesa de trabajo entre la Oficina de Control Interno vy la
Coordinacién de Recursos Financieros, donde se revisé que cada vigencia futura solicitada,
contara con su respectivo Certificado de Disponibilidad Presupuestal y este a su vez fuera
coherente con los compromisos presupuestales asociados, evitando asi que se presente
obligaciones que no cuenten con su respectiva disponibilidad presupuestal.

En consecuencia, se puede establecer que al cierre de la vigencia 2024 los motivos que
originaron el presente hallazgo no son objeto de reincidencia y por tal motivo se puede
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establecer que existe EFECTIVIDAD en los controles y medidas adoptadas para minimizar
el impacto de materializacién de los riesgos identificados.

Conforme a la distribucién de responsabilidades establecida en el Plan de Mejoramiento
Interno suscrito por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada ante la
Contraloria General de la Republica, la Oficina de Control Interno dio continuidad al proceso
de medicién de efectividad de las actividades implementadas, con el fin de verificar si las
acciones ejecutadas han contribuido a mitigar los riesgos identificados y evitar la
reiteracion de los hallazgos formulados.

Por tal motivo se procede a presentar el resultado de las actividades de medicién de
efectividad realizadas durante el mes de junio, estableciendo lo siguiente:

Hallazgo No. 9. FECHA DEL REGISTRO PRESUPUESTAL Vs. FECHA DEL ACTA DE
INICIO OC 5401. La orden de compra 54041, firmada el 25-08-20 con
NIMBUTECH S.A.S, tiene acta de inicio del 28-08-20, pero el registro presupuestal
RP80420 fue expedido el 3 de septiembre de 2020, incumpliendo los requisitos
de ejecucion de la orden de compra.

Con base en los motivos expuestos en el informe de auditoria realizado por la Contraloria
General de la Republica, el cual reza textualmente que el auditor de la Oficina de Control
Interno, pudo establecer lo siguiente: “Habiendo expedido el CDP que garantizo la
existencia de apropiacion presupuestal disponible y libre de afectacion para la asuncion del
compromiso, la situacion descrita, ocasioné un riesgo financiero por no contar con el
registro presupuestal correspondiente con fecha igual o anterior a la del acta de inicio de
la orden de compra descrita”.

De acuerdo con lo establecido por el equipo auditor de la Oficina de Control Interno, se
pudo establecer mediante mesa de trabajo con la coordinacion del grupo de contratos, que
estas irregularidades no se presentan en lo corrido de la vigencia actual.

Por tal motivo se hizo seguimiento a al CDP 22925 con fecha 2025-04-21 asi como su
respectiva orden de compra numero 145558 del 2025-04-25, correspondiente al
suministro de insumos de aseo y cafeteria con recurso humano y fumigacion para la
prestacién del servicio requerido en las instalaciones de la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada, al amparo del acuerdo marco de precios.

En consecuencia, se puede establecer que a la vigencia 2025, los motivos que originaron
el presente hallazgo no son objeto de reincidencia y por tal motivo se puede establecer
que existe EFECTIVIDAD en los controles y medidas adoptadas para minimizar el impacto
de materializacion de los riesgos identificados.

Hallazgo No. 10. HECHOS CUMPLIDOS. La SVSP suscribe contrato No. 683 el
23/12/2021 por $5.350.000, el acta de inicio es del 23/12/2021 y tiene plazo 10
dias, pero del 23 al 31 de diciembre solo hay 8 dias, sin embargo, se evidencio
acta de entrega del 18/12/2021, antes de la suscripcion del contrato y del acta
de inicio; esto se presenta por debilidades en el proceso y la supervision.

Una vez identificados los motivos que dan origen al presente hallazgo en el informe de
auditoria realizado por la Contraloria General de la Republica, el auditor de la Oficina de
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Control interno, procedié a hacer la evaluacion de la efectividad de las actividades
planteadas en el plan de mejoramiento interno suscrito con la CGR y asi poder establecer
qgue las causas que originaron la materializacion del riesgo, no sigan vigentes al cierre de
la vigencia 2024 o en su defecto los controles establecidos permitan la mitigacion de los
mismos y en ese sentido el hallazgo no sea reincidente.

En ese sentido se llevd a cabo mesa de trabajo entre la Oficina de Control Interno vy la
Coordinacién del Grupo de Contratos, donde se reviso el acta de inicio del contrato CDPS-
0087 de 2025 firmado el 25 de enero del 2025 y su respectiva factura, 6 de marzo de
2025.

En consecuencia, se puede establecer que los motivos que originaron el presente hallazgo
no son objeto de reincidencia y por tal motivo se puede establecer que existe
EFECTIVIDAD en los controles y medidas adoptadas para minimizar el impacto de
materializacion de los riesgos identificados.

Hallazgo No. 11. RESERVA OC 83225 2011. La factura EB 000300439451 del 15-
02-2022 y periodo facturado del 24-12-21 al 31-01-22, con un total $2.132.310;
se observa que los valores del 24 al 31 de diciembre 2021 son: $130.576,17,
$97.627,45 y $209.194,32 que suma $437.397,94, pero con el RP de 2021 se
pago $677.322 originando diferencia de $239.924,06 servicio prestado en enero
2022

Una vez revisado en detalle, cada uno de los motivos expuestos por el equipo auditor en
el informe de auditoria realizado por la Contraloria General de la Republica, el cual concluye
con la formulacion del presente hallazgo, el auditor de la Oficina de Control Interno de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, realizd mesa de trabajo con la
coordinadora del grupo de contratos, con el fin de evaluar la efectividad de las actividades
planteadas en el plan de mejoramiento suscrito con la CGR.

Con relacidon el presente hallazgo, se pudo corroborar los soportes del CDP 1624, el
compromiso presupuestal de gasto 1524 asi como el reporte de compromiso presupuestal
825 en el que se evidencia como objeto, CONTRATAR EL SERVICIO DE ALMACENAMIENTO,
CUSTODIA, TRASLADO, PRESTAMOS DOCUMENTALES Y APOYO A LA GESTION EN LAS
ACTIVIDADES DE GESTION DOCUMENTAL PARA LA SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA
Y SEGURIDAD PRIVAD por medio de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S.

En consecuencia, se puede establecer que al cierre de la vigencia 2024 e inicios de la
vigencia 2025, los motivos que originaron el presente hallazgo no son objeto de
reincidencia y por tal motivo se puede establecer que existe EFECTIVIDAD en los
controles y medidas adoptadas para minimizar el impacto de materializacion de los riesgos
identificados.

Hallazgo No. 12 CONSISTENCIA DE LA INFORMACION. Contrato 634 de 2020
suscrito con Servicios Postales Nacionales S.A.S: En los EP 20203300127023 se
encuentra que para el rubro 2-2-2-008-005 y por vigencia futura segin
autorizacion 54620 del 23-09-20 son $377.757.076, pero de conformidad con el
CDP 521 y RP 421 del 5-01-21 son por el rubro A-2-2-2-008-004.
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Segun lo reportado en el informe de auditoria de la Contraloria General de la Republica, se
identific6 una inconsistencia entre los estudios previos del contrato 634 de 2020, que
referencian el rubro presupuestal 2-2-2-008-005, y el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal (CDP) 521 y la Registracion Presupuestal (RP) 421 del 5 de enero de 2021,
que registran el rubro A-2-2-2-008-004. Esta discrepancia revela debilidades en el control
interno relacionadas con la validacién de la informacion, situacion que contraviene lo
establecido en el articulo 2 literal e) de la Ley 87 de 1993, el cual establece la obligacién
de implementar controles internos efectivos para garantizar la confiabilidad de la gestion
publica.

Como respuesta al hallazgo, la Entidad planteé como medida correctiva la revisién y ajuste
del procedimiento de gestién contractual, incluyendo la incorporacién de controles
especificos a cargo del responsable de los estudios previos. No obstante, la documentacion
presentada, basada en intercambios de correos electrénicos y algunos registros
administrativos, no desvirtla plenamente el hallazgo ni evidencia la realizacion de ajustes
efectivos en el procedimiento que garanticen la coherencia entre los documentos
presupuestales y contractuales.

En consecuencia, aunque la actividad propuesta es pertinente y apunta a mitigar la causa
raiz del hallazgo, su implementacion no fue evidenciada de forma clara, por lo que persiste
el riesgo de errores en la gestidn contractual derivados de una falta de validacion cruzada,
por lo cual se considera INEFECTIVIDAD en las acciones planteadas. Se recomienda
formalizar un mecanismo documental y sistematico de validacidén previa entre los estudios
previos, el CDP y la RP, acompafada de capacitaciones a los responsables, para asegurar
la aplicacién efectiva de controles y la coherencia en la gestion presupuestal y contractual.

Hallazgo No. 13. PRACTICA DEL AUTOCONTROL. Inconsistencias en la base de
datos de contratos y errores en el diligenciamiento de los formatos de
certificacion de supervision, asi como en los formatos de ingreso al almacén en
la entidad.

Segun el informe de auditoria de la Contraloria General de la Republica, se identificaron
multiples inconsistencias en la informacion registrada por la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada en relacidén con rubros presupuestales, numeros de factura, fechas de
ejecucion y datos consignados en certificados de supervision asociados a contratos y
ordenes de compra de la vigencia 2021. Estas fallas evidencian deficiencias en los
mecanismos de autocontrol y verificacién interna, incumpliendo lo establecido en los
articulos 1 y 2 literal e) de la Ley 87 de 1993, que exigen garantizar la confiabilidad y
precisién de la informacién en la gestidn publica.

En respuesta, la Entidad reconocid las observaciones en la mayoria de los casos,
atribuyendo los errores a cruces de informacidn incorrectos entre contratos gestionados
por un mismo proveedor, y desarrolld como accidn correctiva charlas institucionales para
capacitar a los funcionarios en el correcto diligenciamiento de los formatos oficiales
adoptados. Sin embargo, frente a ciertas situaciones especificas, como el contrato 684 y
documentos asociados, los argumentos presentados no desvirtlan las inconsistencias
detectadas, en particular aquellas relacionadas con el diligenciamiento de formatos y
certificados de supervision, evidenciando que la medida adoptada no abordd plenamente
las causas de fondo.
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Por lo tanto, si bien la capacitacidn contribuye a mejorar la sensibilizacién del personal
sobre el adecuado registro de informacion, esta actividad por si sola no garantiza la
correccion sistematica de los errores ni la implementacién de controles verificables en la
cadena documental. En consecuencia, se considera INEFECTIVIDAD en las acciones
planteadas, por tanto, se recomienda complementar las acciones con la adopcion de listas
de chequeo, validaciones previas y doble verificacidon en los procesos de gestidn contractual
y presupuestal para fortalecer el control interno y minimizar riesgos de informacion
inexacta.

Hallazgo No. 14. REFRENDACION RESERVAS 2021. Las reservas constituidas a 31
de diciembre 2021 de los contratos 681, 684, 685 y la Orden de Compra 83225
no se refrendan.

La Contraloria General de la Republica evidencié deficiencias en la constitucion vy
refrendacion de reservas presupuestales correspondientes a la vigencia 2021, asociadas a
los contratos 681, 684, 685 y a la Orden de Compra 83225. Estas practicas contravinieron
lo dispuesto en los articulos 2.8.1.7.3.1 al 2.8.1.7.3.4 del Decreto 1068 de 2015, asi como
lo establecido en los articulos 1 y 2 (literal e) de la Ley 87 de 1993. El hallazgo se centra
en que algunos contratos no cumplian con los requisitos normativos para la constitucion
de reservas, ya que su ejecucién se inicid en 2022 y, en algunos casos, contaban con
recursos aprobados mediante vigencias futuras. En otros, como la OC 83225, se
constituyeron reservas por montos superiores a los efectivamente causados, reflejando
debilidades en la planeacion y el control del registro presupuestal, con impacto potencial
en la confiabilidad de la informacion financiera.

En respuesta a esta situacion, la Entidad implementd acciones de mejora orientadas a la
formacion y seguimiento del proceso, tales como capacitaciones en temas contractuales y
presupuestales dirigidas a funcionarios y contratistas, asi como el establecimiento de un
seguimiento cuatrimestral a la gestion contractual mediante informes técnicos. Estas
medidas son pertinentes en cuanto promueven la apropiacién normativa y refuerzan el
conocimiento técnico del personal involucrado en el manejo de reservas presupuestales,
permitiendo una mayor visibilidad sobre los procesos criticos en la etapa de cierre fiscal.

No obstante, si bien estas acciones contribuyen a la sensibilizacion institucional, no
abordan de forma estructural la causa raiz del hallazgo: la ausencia de validaciones
cruzadas entre los actos contractuales y la ejecucion real antes del cierre presupuestal. La
falta de mecanismos que verifiquen si los contratos han causado obligaciones antes del 31
de diciembre impide prevenir errores similares en futuras vigencias. Por ello, la efectividad
del plan de mejoramiento se considera INEFECTIVA y se recomienda implementar
controles formales de revisién presupuestal en el mes de diciembre, asi como mecanismos
automaticos de verificacion en el SIIF y en los procesos de registro de vigencias futuras,
con el fin de asegurar el cumplimiento estricto del marco normativo.

Hallazgo No. 15. PRINCIPIO DE LEGALIDAD CLAUSULA DE MULTAS. Revisada la
minuta tipo adoptada para regular CPS, se encuentra la clausula de multas, La
misma seria inaplicable en el evento de presentarse las circunstancias que
motivaran la activacion del mecanismo, pues inobserva el principio de legalidad
de las sanciones, al no plantear montos sobre los cuales se tasara la eventual
multa.
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La Contraloria General de la Republica evidencié que en varios contratos de prestacion de
servicios suscritos en 2021, la cladusula de multas no definia los montos, formulas de calculo
ni topes maximos, lo que vulnera el principio de legalidad establecido en el articulo 29 de
la Constitucién, el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011 y el articulo 17 de la Ley 1150 de
2007. Esta omision afecta el debido proceso y la seguridad juridica, al impedir que el
contratista conozca de manera anticipada el alcance de las posibles sanciones, y debilita
el ejercicio del control contractual por parte de la Entidad.

En atencidn al hallazgo, la Superintendencia argumentd que la determinacion de sanciones
puede realizarse en el marco del procedimiento previsto en el articulo 86 de la Ley 1474
de 2011, con base en los perjuicios causados. No obstante, la Contraloria precisé que el
problema no radica en el procedimiento sancionatorio, sino en la falta de precisidon
contractual que impide establecer desde el inicio los parametros sancionatorios exigidos
por la jurisprudencia. Como accién correctiva, la Entidad anuncié la actualizacion del
clausulado tipo, y en la revisidon de la documentacion registrada en la Suite Vision
Empresarial se constatd que el nuevo formato de contrato incluye cldusulas que definen
los montos, criterios de célculo y topes para la imposicién de multas.

En este sentido, se concluye que la actividad ejecutada es EFECTIVA, en tanto se
evidencia la adopcidn de un clausulado contractual ajustado a los principios de legalidad y
debido proceso, lo cual subsana la causa raiz del hallazgo identificado. Esta accion
contribuye a fortalecer la seguridad juridica de los contratos suscritos por la Entidad y a
mejorar la capacidad de control sobre el cumplimiento de las obligaciones contractuales.
Se recomienda mantener la aplicacion uniforme del nuevo formato y realizar capacitaciones
periodicas al personal responsable de la contratacidén, con el fin de asegurar su correcta
implementacion y prevenir reincidencias.

Hallazgo No. 16. INCLUSION CLAUSULAS EXCEPCIONALES EN CONTRATO DE
ARRENDAMIENTO CDPS-614-2021. La comision auditora detecté que la Entidad
incluyd en sus textos contractuales, clausulas excepcionales que se encuentran
expresamente prohibidas para los contratos de arrendamiento, lo que se
convierte en una infraccion directa a una disposicion normativa de la Ley 80 de
1993.

La Contraloria General de la Republica evidencid que en el contrato de arrendamiento
CDPS-614-2021 la Entidad incluyd clausulas excepcionales de terminacion, interpretacion
y modificacion unilateral, asi como de caducidad, pese a que el paragrafo del articulo 14
de la Ley 80 de 1993 prohibe expresamente su incorporacion en contratos de
arrendamiento. Esta situacién representa una infraccién del régimen de contratacion
estatal y refleja fallas en el control y diferenciacion normativa aplicable segun el tipo de
contrato, especialmente en la elaboracion de los clausulados tipo utilizados por la Entidad.

Como medida correctiva, la Superintendencia propuso ajustar el clausulado de condiciones
generales para contratos de arrendamiento, incorporando las modificaciones necesarias a
través del aplicativo Suite Vision Empresarial. A partir de la verificacion documental
realizada, se evidencié que el clausulado fue efectivamente actualizado, eliminando las
clausulas excepcionales inaplicables, lo cual indica que la actividad ejecutada responde
directamente a la causa raiz del hallazgo y corrige el error normativo identificado por el
ente de control.
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En consecuencia, se concluye que la acciéon adoptada es EFECTIVA, al eliminar del
clausulado tipo las disposiciones contrarias a la ley, lo cual permite prevenir nuevas
inconsistencias juridicas en futuros contratos de arrendamiento. No obstante, se
recomienda complementar esta accidon con una revision juridica previa a la estructuracion
de contratos y con jornadas de capacitacién dirigidas al personal de las areas juridicas y
de contratacién, con el fin de garantizar la correcta aplicacidon del marco normativo segun
la naturaleza de cada vinculo contractual.

Hallazgo No. 17: CARACTERIZACION CONTATRO DE ARRENDAMIENTO CDPS-614-
2021. Evaluado el expediente contractual presente en el portal SECOP II, y en la
minuta contractual que alli reposa, se encuentra que la Entidad empleé como
base para estructurar su contrato de arrendamiento, la minuta del contrato de
prestacion de servicios profesionales.

La Contraloria General de la Republica evidencié que el contrato de arrendamiento CDPS-
614-2021 fue estructurado a partir de una minuta correspondiente a un contrato de
prestacion de servicios profesionales, lo que ocasiond la inclusion de cldusulas impropias
para su naturaleza juridica, tales como disposiciones sobre propiedad intelectual,
confidencialidad, viaticos y clausulas excepcionales. Esta situacién vulnera lo dispuesto en
los articulos 32 y 40 de la Ley 80 de 1993, asi como en los articulos 1973 y siguientes del
Cadigo Civil, generando una distorsion de las obligaciones contractuales y riesgos juridicos
para la Entidad, al no ajustarse al tipo contractual realmente celebrado.

En respuesta al hallazgo, la Superintendencia reconocié el error, procedié a ajustar el
contrato en la plataforma SECOP II, eliminando las clausulas improcedentes, y solicitdé que
se reconsiderara la connotacién disciplinaria del hecho. Como medida preventiva, se
propuso la realizacion de capacitaciones cuatrimestrales dirigidas al equipo de
contratacion, enfocadas en la correcta caracterizacidon de los tipos contractuales y en el
adecuado uso del SECOP 11, con el fin de evitar recurrencias similares en futuras vigencias.

Si bien las actividades implementadas son pertinentes y pueden contribuir al
fortalecimiento del conocimiento normativo del equipo responsable, se concluye que la
medida es INEFECTIVA para atender la causa raiz del hallazgo, ya que no se evidencia
una revision técnica-juridica de las minutas tipo, ni un mecanismo estructural que impida
la reutilizacion indebida de formatos contractuales inaplicables. La realizacién de
capacitaciones, por si sola, no garantiza que se haya eliminado el riesgo asociado. Se
recomienda, por tanto, avanzar en la depuracion y adecuacion formal de las minutas
contractuales por tipo de contrato y establecer controles automaticos o revisiones juridicas
obligatorias previas a la publicacion y firma de nuevos contratos.

Hallazgo No. 18. CONDICIONES DE EJECUCION DEL CONTRATO CDPS-354-2021.
Evaluado el texto del contrato CDPS-354-2021, no se evidenciaron estipulaciones
que correspondieran a la naturaleza del contrato tales como forma de pago, o
especificaciones técnicas, las cuales deben inferirse de otros documentos del
expediente contractual.

La Contraloria evidencid que el contrato de prestacién de servicios CDPS-354-2021,
suscrito con la Caja de Compensacion CAFAM para ejecutar el Plan de Bienestar 2021,
carecia de estipulaciones claras sobre la forma de pago y la especificacion técnica de las
actividades contratadas. Estas condiciones debian inferirse de documentos como estudios
previos y la oferta del contratista, los cuales presentaban inconsistencias.
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Particularmente, la forma de pago fue ambigua: mientras los estudios previos indicaban
pagos mensuales y la oferta del contratista estipulaba pago por evento con anticipo del
30%, la ejecuciéon se dio sin anticipo y mediante la emision de 23 facturas, algunas por
montos minimos, lo que generd sobrecarga administrativa. Ademas, se financiaron
actividades no contempladas en el Plan de Bienestar, como el Dia de la Madre y el
aniversario institucional.

Lo anterior refleja debilidades en la planeacion y estructuracidon contractual, y transgrede
lo dispuesto en los articulos 32 y 40 de la Ley 80 de 1993, afectando la transparencia y el
control de la ejecucién contractual.

La Entidad argumentd que la plataforma SECOP II contiene las condiciones del contrato y
gue las modificaciones fueron permitidas por la clausula de flexibilidad del objeto. Sin
embargo, no se evidencié respaldo documental que aclarara ni formalizara la aceptacion
de las condiciones inicialmente ofertadas por el contratista, especialmente en lo relativo al
esquema de pagos.

En consecuencia, se configura un hallazgo de tipo administrativo. Como accién correctiva,
se propuso la revision y ajuste del clausulado general, con el fin de que refleje fielmente
las condiciones pactadas y se eviten ambigliedades en la interpretacién contractual. Esta
medida es pertinente en su intencion, por tal motivo las acciones resultan EFECTIVAS al
abordar integralmente las inconsistencias identificadas entre los distintos documentos
contractuales. Por tanto, se recomienda complementar esta accién con la elaboracion de
una guia institucional que permita armonizar, de manera sistematica, los estudios previos,
la oferta, la minuta y el contrato electrénico en SECOP II, garantizando coherencia vy
trazabilidad en el proceso contractual.

Hallazgo No. 19. LIQUIDACION CONTRATO CDPS-354-2021. El desarrollo del
contrato contemplé una serie de actividades sin periodos preestablecidos, y
pagos con diferentes montos y conceptos, reine las condiciones para que sea
necesaria la liquidacion del mismo a la finalizacion del plazo, y no prescindir del
tramite como lo plantea la minuta proforma sobre la que se pacté el acuerdo.

La Contraloria identificd que, pese a que el contrato CDPS-354-2021 fue suscrito como uno
de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién —lo cual, segun el articulo
217 del Decreto 19 de 2012, lo eximiria de liquidacién— su ejecucién reflejo caracteristicas
propias de un contrato de tracto sucesivo: multiples actividades sin periodicidad fija, pagos
variables y valor global agotable. Por tanto, requeria liquidacion al finalizar su ejecucién,
contrario a lo estipulado en la clausula vigésima cuarta del contrato.

Esta situacion evidencia una aplicacién inadecuada de minutas tipo, sin ajuste al objeto
real del contrato, lo cual contradice los principios de planeacion y legalidad establecidos en
el Estatuto General de Contratacion.

La Entidad acepto la observacion, reconociendo que las condiciones contractuales mutaron,

e informd que inicié dentro del plazo legal el tramite de liquidacidn, remitiendo el proyecto
de acta respectivo el 10 de octubre de 2022.
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En consecuencia, se configura un hallazgo administrativo. Como accién correctiva, se
propuso revisar y crear clausulas contractuales diferenciadas por tipo de contrato, lo cual
es pertinente para evitar futuras interpretaciones erréneas y garantizar el cumplimiento
normativo. Se recomienda ademas establecer un protocolo interno para la evaluacion de
la naturaleza real del contrato al momento de su liquidacién y en consecuencia las acciones
planteadas se consideran EFECTIVAS.

Hallazgo No. 20 AUTONOMIA TECNICA DE CONTRATISTAS EN CPS DE LA
ENTIDAD. En los contratos incluidos en la muestra evaluada, se detectaron
documentos y clausulas que la Entidad pacta con sus contratistas, con los cuales
les da tratamiento en similares condiciones a las que le da a sus funcionarios, lo
que genera el riesgo que se configure un posible contrato realidad.

Durante la revisidn de los contratos de prestacion de servicios CDPS-018-2021, CDPS-062-
2021, CDPS-067-2021, CDPS-069-2021, CDPS-118-2021, CDPS-230-2021, CDPS-272-
2021 y CDPS-321-2021, se evidencié que la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada incluyd clausulas y condiciones que comprometen la autonomia técnica de los
contratistas, en contravia de lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 32 de la Ley 80 de
1993.

En particular, se identificd el uso de formatos institucionales como el “Compromiso de
cumplimiento de funciones y responsabilidades en el SG-SST”, en el cual se imponen
obligaciones tipicas de un vinculo laboral (como conservar el orden y aseo del lugar de
trabajo, hacer uso responsable de herramientas de la Entidad, utilizar elementos de
proteccién entregados por la Entidad, entre otros), lo cual puede constituir indicios de
subordinacién, elemento determinante para configurar un contrato realidad.

La Entidad justificd estas condiciones con base en lo dispuesto por el Decreto 1072 de 2015
y la Resolucién 0312 de 2019, que regulan el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST), sefialando que su inclusidn se ajusta a la normatividad vigente y no
constituye prueba de subordinacion. Sin embargo, el analisis de la Contraloria encontré
que algunas de estas clausulas exceden las obligaciones derivadas de los requisitos del
SG-SST, y podrian interpretarse como imposicién de condiciones laborales propias de una
relacion de dependencia.

De acuerdo con la jurisprudencia consolidada de la Corte Constitucional y el Consejo de
Estado, la prestacidon personal del servicio y la remuneracidn se presumen en los contratos
de prestacidn de servicios, por lo que la existencia de elementos de subordinacién —como
el lugar de trabajo asignado, uso obligatorio de medios institucionales y cumplimiento de
instrucciones internas— puede llevar a la desnaturalizacion de la figura contractual,
generando el riesgo juridico y financiero de demandas laborales contra la Entidad.

Esta situacion se origina en la falta de revisién y control de los formatos y condiciones
contractuales adoptadas por la Entidad, las cuales no diferencian de forma clara las
obligaciones propias de los contratistas respecto de los funcionarios de planta.

En consecuencia, se configura un hallazgo administrativo y, como medida correctiva, se
planted la actualizacién de los formatos “Compromiso de cumplimiento de funciones y
responsabilidades en el SG-SST para servidores publicos y contratistas” y "Compromiso de
conducta y comportamiento responsable para funcionarios y contratistas”, eliminando
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cualquier disposicion que pueda interpretarse como subordinacién o vinculo laboral, y
garantizando el respeto por la autonomia técnica del contratista. Por lo anterior las
acciones establecidas se consideran EFECTIVAS.

HALLAZGOS CON PRUEBA DE RECORRIDO EN CONJUNTO CON EL AREA DE
SISTEMAS

Hallazgo No. 21 - Hallazgo No. 21. ESTUDIOS DE MERCADO. Se genero
incertidumbre respecto de la validez del estudio de mercado que hubiera
determinado la certeza respecto de los items y actividades, lo cual no permite
efectuar técnicamente un cotejo de los precios y valores a ejecutar con el
presupuesto oficial.:

Durante la revision de los contratos 32, 33, 84, 88, 181, 269, 273, 297, 306, 310, 314,
325, 360, 364, 373, 376, 414, 442, 570, 68449 y 68529, suscritos por la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada, la Contraloria General de la Republica evidencio la
ausencia de documentacién que demostrara la realizacién de estudios de mercado previos
gue permitieran estimar razonablemente los valores de contratacion. Se identificd que, en
muchos casos, no se anexaron cotizaciones ni se desarrollaron analisis detallados sobre la
conveniencia y condiciones econémicas del objeto contractual. Esta situacion también se
presentd en los proyectos SARLAFT y “Optimizacion de los procesos”, en los cuales no se
encontraron soportes suficientes que justificaran técnica y econdmicamente la eleccion del
desarrollo de software in house. La Contraloria concluyé que estas omisiones reflejan
deficiencias en la planeacidon contractual y el incumplimiento de las directrices de anélisis
sectorial exigidas por la normativa aplicable, particularmente por Colombia Compra
Eficiente.

En su respuesta, la Entidad sefalé que los procesos observados fueron realizados bajo la
modalidad de contratacién directa conforme al Decreto 1082 de 2015, que no exige obtener
multiples ofertas siempre que se verifique la idoneidad del contratista. Asimismo,
argumentd que los valores se sustentan en lo establecido por la Resolucion No.
20213000000047 y que se utilizaron referencias de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano. Para los proyectos de inversidn, la Entidad presentd documentos como fichas
BPIN, justificaciones técnicas y analisis de tiempos de atencidon. No obstante, estas
actividades no constituyen estudios de mercado formales ni incluyen cotizaciones o analisis
comparativos de precios, lo que impide verificar la razonabilidad de las cifras
presupuestadas o las ventajas econdémicas del desarrollo de soluciones tecnoldgicas
internas. El analisis comparativo presentado frente a los servicios de RENATA, basado en
datos de 2019, no se encuentra actualizado ni contextualizado con relacidn a los contratos
objeto de observacion.

En consecuencia, las acciones implementadas no resultan efectivas para desvirtuar el
hallazgo. La Entidad no logré demostrar la existencia de estudios de mercado previos
robustos ni justificar de manera técnica y econémica las decisiones adoptadas en los
procesos contractuales observados. Persiste el riesgo de sobrecostos, decisiones
infundadas y vulneracién a los principios de transparencia y planeacion establecidos en la
Ley 80 de 1993. Por tal motivo se considera que las acciones establecidas son
INEFECTIVAS. Se recomienda a la Entidad fortalecer sus procedimientos internos de
planeacion contractual, documentar adecuadamente los estudios de mercado conforme a
las mejores practicas definidas por Colombia Compra Eficiente, y actualizar sus
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herramientas de analisis para sustentar de manera objetiva la modalidad de contratacién
y los valores estimados en cada proceso.

Hallazgo No. 22. EJECUCION DE PROYECTO DE INVERSION OPTIMIZACION. (D).
Los contratos 32; 33; 84; 88; 181; 269; 273; 297; 306; 310; 314; 325; 360; 364;
373; 376; 414; 442; 570; 68449; 68529 para los cuales se determina su
realizacion en el marco del proyecto de inversion Optimizacion de los procesos...,
se puede concluir que la Entidad acudié al fraccionamiento del proyecto en 861.:

La Contraloria General de la Republica identificé que la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada celebrd 861 contratos entre 2019 y 2021, por un valor total superior a
$24.500 millones, todos relacionados con el proyecto de inversién “Optimizacién de los
procesos de control, inspeccion y vigilancia”. El ente de control consideré que la Entidad
habria incurrido en un fraccionamiento contractual para acudir a la modalidad de
contratacion directa, eludiendo los procedimientos de seleccidén objetiva exigidos por la Ley
80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007, con afectacién a los principios de economia,
transparencia y responsabilidad.

La Entidad respondidé que no existe fraccionamiento, ya que cada contrato obedece a
actividades especificas e independientes contempladas en la ficha BPIN del proyecto.
Sostuvo que las contrataciones se realizaron con base en los objetivos definidos en el Plan
Estratégico, el PETI y el PAA, y que los proyectos de inversidon no constituyen objetos
contractuales Unicos, sino conjuntos de acciones diferenciadas. Ademas, indicé que el DNP
no ha emitido observaciones frente a la ejecucién del proyecto, lo que, en su criterio,
descarta la configuracion de irregularidades.

Sin embargo, tras revisar la respuesta institucional, se concluye que las acciones
adoptadas no permiten descartar el hallazgo. La similitud entre los objetos contractuales
y la falta de justificacidén técnica individualizada en algunos casos refuerzan la hipotesis de
fraccionamiento. En consecuencia, persiste el riesgo de vulneracidon a los principios de
contratacion estatal, por lo que se considera que las acciones implementadas son
INEFECTIVAS y en consecuencia se recomienda revisar los criterios de planeacion y
estructuracién de los proyectos de inversién, reforzando los mecanismos de control juridico
para evitar practicas contractuales que comprometan la legalidad del gasto publico.

En resumen, una vez realizado el analisis de cada una de las acciones implementadas en
el plan de mejoramiento suscrito por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
ante la Contraloria General de la Republica, respecto a los 22 (VEINTIDOS) hallazgos
establecidos, se puede concluir que:

e Para 11 (ONCE) de los hallazgos se implementaron acciones EFECTIVAS.
e Para 11 (ONCE) de los hallazgos se implementaron acciones INEFECTIVAS.

OBSERVACION FINAL SOBRE LA FORMULACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Durante la revision del plan de mejoramiento institucional, se evidencié que varias de las
actividades formuladas no abordan de manera efectiva las causas raiz de las situaciones
identificadas. En lugar de focalizarse en resolver los factores estructurales o de gestidon
que originan las observaciones, algunas acciones planteadas se limitan a tareas
superficiales o formales que, si bien pueden cumplirse en términos operativos, no
contribuyen de fondo a superar las debilidades identificadas.
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Adicionalmente, se observd que en diversas oportunidades las responsabilidades asignadas
dentro del plan no recaen sobre las areas que tienen competencia directa sobre los temas
objeto de mejora. Esto genera un desfase entre el origen del problema y los encargados
de su resolucion, lo que dificulta la implementacion de soluciones efectivas y sostenibles.
La delegacién de tareas a areas con un rol marginal o indirecto frente a la problematica
limita la capacidad de impacto de las medidas adoptadas.

Como consecuencia, el plan de mejoramiento, en estos casos, pierde eficacia como
herramienta de transformacién institucional. Se recomienda fortalecer el proceso de
formulacion de acciones correctivas, asegurando una alineacién clara entre la causa raiz
identificada, la actividad propuesta y el area responsable, de forma que se garantice la
pertinencia, trazabilidad y efectividad del seguimiento a las acciones de mejora.

POSIBLES RIESGOS IDENTIFICADOS

Durante el proceso de medicidn de la efectividad de las acciones contenidas en el Plan de
Mejoramiento Interno suscrito ante la Contraloria General de la Republica, se identificaron
los siguientes riesgos:

e Riesgo de inadecuada asignacién de responsabilidades en el Plan de Mejoramiento,
lo que dificulta el seguimiento y evaluacién objetiva de las acciones implementadas.

e Riesgo contable y financiero por errores en el registro, clasificacién o conciliacién de
las cuentas por cobrar, lo que puede afectar la razonabilidad de los estados
financieros y la toma de decisiones institucional.

e Riesgo de incumplimiento normativo en la ejecucidon presupuestal y contractual,
especialmente por registros realizados fuera de los plazos establecidos o por la
ejecucion de hechos cumplidos.

« Riesgo de fraccionamiento contractual en la ejecucién de proyectos de inversién, lo
gue podria contravenir los principios de planeacidn, economia y transparencia de la
contratacion publica.

e« Riesgo de desarticulacion entre dependencias responsables de los procesos
operativos y las areas técnicas involucradas en la formulacion de las acciones
correctivas, afectando la trazabilidad, pertinencia y sostenibilidad del plan.

CONCLUSIONES

e Del analisis efectuado se concluye que, en términos generales, las acciones
correctivas implementadas han mostrado avances positivos en cuanto a su ejecucion
y efectividad, particularmente en aquellos casos donde se evidencié una adecuada
articulacion entre la causa raiz identificada, las tareas definidas y las areas
responsables.

e Sin embargo, se identificaron situaciones en las que no fue posible verificar
plenamente la efectividad de las acciones, debido a inconsistencias en la asignacion
de responsabilidades técnicas, lo cual impide una evaluacion concluyente en esta
etapa. Asimismo, se observaron casos en los que las tareas fueron dirigidas a areas
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distintas a aquellas directamente relacionadas con el origen de la problematica,
limitando el alcance de las acciones correctivas.

¢ Finalmente, se resalta la necesidad de fortalecer el rol de las instancias encargadas
de la planeacién institucional como segunda linea de defensa, especialmente en lo
relacionado con la formulacion de planes de mejoramiento. Es fundamental asegurar
la alineacién entre los analisis de causa raiz, las actividades propuestas y los
responsables asignados, con el fin de garantizar mayor efectividad en la mitigacién
de riesgos y la mejora continua de los procesos.

RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS

e Se identifican oportunidades de mejora en la formulacién y seguimiento de los
planes de mejoramiento institucional. Es necesario revisar y actualizar los
lineamientos existentes, con el fin de garantizar que las tareas correctivas sean
asignadas a las areas con capacidad técnica y operativa para su adecuada
implementacion.

e Asimismo, se resalta la importancia de fortalecer el rol de la Oficina Asesora de
Planeacién como segunda linea de defensa, promoviendo su participacion activa en
la identificacién de causas raiz, la estructuracién de acciones correctivas y el
seguimiento a la ejecucién de los compromisos adquiridos.

e Se recomienda avanzar en ejercicios de analisis técnico y contable conjunto entre
las areas responsables, para asegurar que las acciones formuladas respondan de
manera efectiva a las situaciones identificadas y permitan una evaluacién objetiva
en informes posteriores.

e Deigual manera, se propone la implementacidn de espacios de coordinacidn previos
a la suscripcién de los planes de mejoramiento, con participacion de las areas
responsables y técnicas, a fin de asegurar la viabilidad y pertinencia de las acciones
planteadas.

e Finalmente, se reitera la necesidad de reforzar los controles sobre los procesos de
contratacion y ejecucion presupuestal, asegurando el cumplimiento de los requisitos
normativos y procedimentales, con especial atencién al soporte documental y a los
plazos establecidos.

e Asi mismo, conforme a lo establecido en el procedimiento Formulacién del Plan de

Mejoramiento Institucional (PMI) BRO-GES-110-008 se requiere un nuevo Plan de
Mejoramiento Institucional para aquellas actividades que arrojaron INEFECTIVIDAD.
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SOPORTES DE LA REVISION

¢ Informacion SUITE VISION
e Informacion SIIF NACION
e Informe Auditoria CGR

e Demas papeles de trabajo
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