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De conformidad con las facultades legales establecidas en el articulo 12 de la Ley
87 de 1993, el articulo 17 del Decreto 648 de 2017, en lo relacionado con el rol de
seguimiento, y lo dispuesto en el articulo 1, pardgrafo 1° del Decreto 338 de 2019
sobre el Sistema de Control Interno: “Los informes de auditoria, seguimientos y
evaluaciones tendran como destinatario principal el representante legal de la
entidad y el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y/o Comité
de Auditoria y/o Junta Directiva, y deberén ser remitidos al nominador cuando este
lo requiera,”

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno se permite remitir el Informe de
Seguimiento - Auditoria Archivo General de la Nacién (AGN), para su
conocimiento y fines pertinentes en el siguiente estado:

AVANCE DE CUMPLIMIENTO
HALLAZGO ACTIVIDADES AN M L
AGN
HALLAZGCO 1 2 91,50%
HALLAZGO 2 1 64,83%
HALLAZGO 3 1 99%
HALLAZGO 4 1 66,00%
HALLAZCO 5 1 50%
TOTAL PROMEDIO 6 74%
AVANCE

llustracion 1 Avance Plan de Mejoramiento AGN Primer Semestre 2025

Pagina 1 de 2
NOMBRE Y CARGO PROCESO
Elaboro Yuliet Angélica Sanchez Posada - Profesional de Defensa Oficina de Control Interno GESTION DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Reviso y Aprobd Luis Eduardo Perdoma Londoiio - Jefe Oficina de Control Interno GESTION DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Direccion: Calle 24A No. 59-42 Torre 4 .
Piso 3 Centro Empresarial Sarmiento Angulo F:::g: F.-ng.g.?'ffaz}%i
Conmutador: (+601) 307 8038 ERRRAEIRN:

. " Version: 18
Linea gratuita: 01 8000 119703



20251100021593C5
4??’: 30/7/2025, 10:15:00 8. m.
Q}:J) INFORME DE 5EGU|MIENTO-AUD|T0'RIA ARCHIVO GENERAL DI
¥ NACION

Euper‘gig ila n Cia Dap: GRI::;):::::I: IDNTII.NO

Memorando N°

Agradecemos su socializacién con los respectivos equipos de trabajo, con el
proposito de adelantar las acciones de mejora que correspondan.

Cordialmente,

' Firmado digitalmente
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Luis Eduardo Perdomo Londoiio
Jefe Oficina de Control Interno SVSP
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Fecha de informe: 30 de julio de 2025

Para conocimiento del Superintendente:

Dr. Larry Sadit Alvarez Morales
Superintendente de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Destinatario lider y/o responsable del area o dependencia:

Dr. Juan Diego Angarita Ospina
Secretario General Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Ing. Sol Marina Cure Flérez
Jefe Oficina de Sistemas

Dra. Ana Martha Rodriguez Rincén
Coordinadora Grupo de Recursos Humanos

INFORME DE SEGUIMIENTO
AUDITORIA ARCHIVO GENERAL DE LA NACION (AGN)

NORMATIVA

Acuerdo 001 de 2024 del Archivo General de la Nacién: "Por el cual se establece
el Acuerdo Unico de la Funcién Archivistica, se definen los criterios técnicos y juridicos
para su implementacion en el Estado Colombiano y se fijan otras disposiciones."

Ley 594 de 2000 - Ley General de Archivos: Es la principal norma sobre gestion
documental en Colombia. Define los principios, criterios y directrices para la
organizaciéon y conservaciéon de los archivos, tanto en entidades publicas como en
archivos privados que cumplen funciones publicas.

Decreto 1080 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura:
Este decreto regula diferentes aspectos de la cultura en Colombia, incluyendo la
gestion documental y el patrimonio archivistico.

Decreto 648 de 2017 - Competencias laborales en gestién documental: Este
decreto establece las competencias minimas que deben tener los servidores publicos
responsables de la gestién documental en las entidades del Estado.

Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Pablica Nacional: Refuerza el deber de las entidades publicas de
garantizar el acceso y conservacion de la informacion publica.
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OBJETIVO

El presente informe tiene como finalidad verificar el cumplimiento de las acciones de
mejora establecidas en el plan de mejoramiento suscrito con la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada. Dicho plan fue formulado en respuesta a los hallazgos
identificados por el Archivo General de la Nacién (AGN) en el marco de la gestion
documental y operativa de la entidad.

ALCANCE

El presente proceso de verificacion abarca la revisién integral de las acciones de
mejora establecidas en el plan de mejoramiento suscrito por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, en respuesta a los hallazgos identificados por el
Archivo General de la Naciéon (AGN). En especifico, el alcance comprende:

e Revisién de la documentacion: Verificacion de la documentacion de respaldo
que evidencie la implementacion de cada accion.

o Evaluacion de la implementacion: Seguimiento a la ejecucion de las medidas
correctivas y preventivas del plan de mejoramiento.

» Propuesta de recomendaciones: Sugerencias para subsanar las deficiencias
encontradas y optimizar el proceso de mejora.

ANTECEDENTES

Visita de inspeccion: Realizada en mayo de 2019, se entrego acta e informe de la
visita de inspeccidn y control, se solicitd suscribir un PMA.

La Supervigilancia realizd observaciones del informe de la visita de inspeccion y
control mediante oficio No. 20193300196921 de 14 de junio de 2019 (Radicado AGN
No. 1-2019-07099. El AGN dio respuesta con el oficio 2-2019-10750 del 9 de agosto
de 2019, solicitando la presentacion del PMA.

La Supervigilancia suscribié el PMA para ser ejecutado en el periodo comprendido
entre el 1 de septiembre de 2019 al 31 de agosto de 2021, aprobado por Comité
institucional de Gestién y Desempefio, mediante acta de reunién No. 11 de fecha 05
de septiembre de 2019, para superar 11 (once) hallazgos.

El AGN ordeno el cumplimiento del PMA en el plazo establecido por la misma entidad,
seglin consta en el oficio 2-2019-12638 del 16 de septiembre de 2019, para los
hallazgos evidenciados en la visita de inspeccién y control.

El dia 22 de enero de 2020 se llevd a cabo la realizacion de una mesa de trabajo
conjunta AGN/Supervigilancia para aclarar dudas con respecto al seguimiento al PMA
y ordenes perentorias impartidas en la visita de inspeccion y control.

Informes de seguimiento al PMA:

Primer informe: 19 de febrero y 4 de marzo de 2020, el PMA no reportd el porcentaje
de avance. El AGN dio respuesta con el oficio 2-2020-04045 del 27 de mayo de 2020.
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Segundo informe: 30 de julio de 2020, el PMA reportd avance del 23,51%. El AGN
dio respuesta con el oficio 2-2020-06728 del 18 de agosto de 2020.

Tercer informe: 15 de diciembre de 2020 el PMA reporto avance del 54,28%. El AGN
dio respuesta con el oficio 2-2021-261 del 12 de enero de 2021.

Cuarto informe: 18 de mayo de 2021, el PMA reporté un avance del 63%. El AGN dio
respuesta con el oficio 2-2021-5965 del 21 de junio de 2021.

Quinto informe: 26 de julio de 2021, el PMA reportd avance del 68,63%. El AGN dio
respuesta con el oficio 2-2021-9839 del 22 de septiembre de 2021. Se dio _por
Superado el hallazgo relacionado con la transferencia primaria.

Sexto y séptimo informe: 27 de octubre de 2021, el PMA reportd avance del 81,04%.
El AGN dio respuesta con el oficio 2-2021-14791 del 21 de diciembre de 2021. Dio
por superados los hallazgos “instancia asesora de gestion documental, tabla de
retencion _documental, programa de gestidén documental y tablas de valoracidn
documental”.

Octavo informe: 31 de enero de 2022, el PMA reporté avance del 85,79%. El AGN dio
respuesta con el oficio 2-2022-1758 del 23 de febrero del 2022, se informé que la
entidad habia superado cinco hallazgos, quedando pendientes 6 hallazgos.

Noveno informe: 02 de mayo de 2022, el PMA reportd un avance del 85,79%. El AGN
dio respuesta con el oficio 2-2022-5123 del 24 de mayo del 2022.

Decimo informe: 28 de julio de 2022, El PMA reporté avance del 86,57%. El AGN dio
respuesta con el oficio 2-2022-10199 el dia 4 de octubre de 2022. Se informé que,
para el hallazgo de historias laborales, transferencias primarias, unidad de
correspondencia, documentos electrénicos, no se recibieron evidencias.

Onceavo informe: 14 de octubre de 2022 (Radicado AGN No. 1-2022-10721). El AGN
dio respuesta con el oficio 2-2022-12894 el dia 16 de septiembre de 2022.

Doceavo informe: 23 de febrero de 2023, El PMA reportd avance del 88,51% sobre el
total de las acciones programadas. El AGN dio respuesta con el oficio No. 2-
2023003542 del 19 de abril de 2023. Se informd que la Entidad continuaba con seis
(6) hallazgos pendientes.

Treceavo informe: 28 de abril de 2023, el PMA reporté un avance del 88,53%. El AGN
dio respuesta con el oficio 2-2023-004900 el dia 29 de mayo de 2023 e informd he
haria Visita de Vigilancia el dia 13 de junio de 2023.

En la dltima visita realizada por el Archivo General de la Nacion el 13 de junio de
2023, se evidencio el seguimiento a los hallazgos previamente identificados. A
continuacion, se presenta un resumen del estado a la fecha de la visita de cada
hallazgo, junto con el porcentaje de avance correspondiente:

Pagina 3 de 15
Direccion: Calle 24A No. 59-42 Torre Codigo: FOR-GES-110-009
4 Piso 3 Centro Empresarial Fecha aprobacién: 24/12/2024
Sarmiento Angulo Version: 15

Conmutador: (+601) 307 8038
Linea gratuita: 01 8000 119703



@

Supervigilancia

No. | Hallazgo % de Avance

Hallazgo No. 4. Inventarios documentales FUID (Archivo de Gestion

1 . 91,50%
y Archivo Central)
Hallazgo No. 5. Organizacidén de los archivos de Gestion (Criterios

2 T . i 64,83%
archivisticos e implantacion de la TRD

3 | Hallazgo No. 6 Organizacién de las Historias Laborales 99,00%

4 Hallazgo No. 7 Transferencias documentales archivo central 66,00%

5 | Hallazgo No. 8 Unidad de Correspondencia Se dio por Superado el

hallazgo

6 Hallazgo No. 9 Documentos Electronicos de Archivo (Firma vy 50 00%

escenarios de la digitalizacion certificada) IO

Del dltimo seguimiento realizado por el Archivo General de la Nacion (AGN), se
evidencia que aun quedan cinco hallazgos con un porcentaje de avance significativo.
Para su atencion, se elabord un nuevo plan de mejoramiento, aprobado en el Comité
de Gestion y Desempefio del 5 de julio de 2023, segln consta en el Acta de Reunion
No. 003 de 2023. Dicho plan es de conocimiento del Archivo General de la Nacidén
(AGN) y esta sujeto a seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno.

ANALISIS DE LA INFORMACION DEL SEGUIMIENTO/INFORME:

De conformidad con la funciéon de evaluacion y seguimiento al Sistema de Control
Interno, dispuesta en la Ley 87 de 1993, en especial el articulo 12, literal G, y en
concordancia con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG), particularmente la dimensién D, 'Control Interno', que define la auditoria
como: 'Una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, disefiada
para agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad. Contribuye al
cumplimiento de sus objetivos mediante un enfoque sistematico y disciplinado para
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgo, control y gobierno'.”

> Hallazgo A.G.N. 1: Inventarios Documentales -FUID (Archivos de Gestion
y Central).

e Porcentaje de avance ultima visita Archivo General de la Nacion (AGN): 91,50%

"La entidad no cuenta con la totalidad de inventarios de los archivos de gestion y
archivo central. Por lo tanto, presuntamente incumple con el deber de tener los
inventarios en los archivos de gestion, en el archivo central y con el procedimiento
establecido por la entidad para la entrega de los cargos o por culminacién de
obligaciones contractuales, incluye la entrega de los archivos mediante inventario
documental”.

De acuerdo con el seguimiento al plan de mejoramiento registrado en la herramienta
Suite Vision Empresarial, se evidencid que, para este hallazgo, fueron creadas dos
tareas.

Reporte realizado por el area:

1. Consolidar los inventarios documentales con la informacidén remitida por las
areas en el archivo central.

Entregable: Formato Unico de inventario documental diligenciado para el archivo

central:
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El Grupo de Gestion Documental, Archivo y Correspondencia informa que la Entidad
suscribié el contrato interadministrativo CI-0018-2024 con Servicios Postales
Nacionales S.A.S. (NIT: 900006291772), cuyo objeto es la prestacion del “servicio de
almacenamiento, custodia, traslado, préstamos documentales y apoyo a la gestién en
las actividades de gestion documental para la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada”.

En virtud de este contrato, se dispone de una bodega ubicada en el municipio de
Funza, donde se encuentran bajo custodia un total de 17.789 cajas tipo X-200. Estas
cajas estan debidamente registradas con sus respectivos FUID, conformando el
archivo central de la Entidad.

https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:f:/s/GrupodeGestinDocumental/Et9n0
bcxeAVBgPsieeBYDiIABXx -SsSiarS5nW-rikKQTUOw?e=AamBr6

Adicionalmente, en el Grupo de Gestion Documental se encuentran disponibles los
inventarios documentales correspondientes a los Grupos de Blindados y Sanciones.

INVENTARIO DOCUMENTAL BODEGA

% Por lo anterior, la actividad se encuentra cerrada en la herramienta Suite Visidon
Empresarial, toda vez que se ha cumplido con la implementacion de las acciones
de mejora correspondientes.

2. Consolidar los inventarios documentales con la informacién remitida por las
areas en el archivo de gestién.

Entregable: Formato Unico de inventario documental diligenciado para el archivo de
gestion.

El Grupo de Gestién Documental, Archivo y Correspondencia informa que durante
este periodo, se adelantaron jornadas de capacitacion, socializacion y asistencia
técnica dirigidas a los diferentes grupos de trabajo de la Superintendencia, con el
objetivo de orientar y reforzar los lineamientos técnicos archivisticos para la adecuada
organizacién y custodia de los archivos de gestion en las 25 areas que conforman la
Entidad.

En particular, se brindd instruccién sobre el diligenciamiento del Formato Unico de
Inventario Documental (FUID) para el correcto manejo de los documentos producidos
y recibidos en el ejercicio de las funciones institucionales. Como resultado, se logré
un avance significativo, recepcionando hasta la fecha la informacion documental de
trece (13) de las veintitrés (23) oficinas productoras definidas en las Tablas de
Retencién Documental (TRD) aprobadas por el AGN en 2021, las cuales contemplan
series y subseries documentales para facilitar la recuperacién de la informacion.

Las areas que han cumplido con esta labor son:

Grupo de Atencién al Usuario

Oficina de Control Interno

Grupo de Control Interno Disciplinario

Oficina Asesora Juridica

Oficina de Planeacién

Grupo de Mejoramiento Institucional

Grupo de Investigaciones Administrativas Preliminares
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» Grupo de Inspeccién

Grupo de Permisos de Estados Empresariales
Secretaria General

Grupo de Recursos Fisicos y Adquisiciones
Grupo de Gestion Documental

Grupo de Contratos

» Primer semestre de 2025

En lo corrido del primer semestre de 2025, se ha continuado con la organizacién de
los archivos de gestion y la conformacion del instrumento de descripcién documental
FUID (formato FOR-GDO-330-023). A la fecha, cinco (5) oficinas productoras han
culminado el proceso de diligenciamiento y registro del formato, identificando las
series y subseries documentales correspondientes, en linea con los criterios técnicos
definidos por el AGN.

Las areas que han completado este proceso son:

Grupo de Contratos

Grupo de Recursos Humanos
Grupo Financiero

Grupo de Atencidén al Usuario
Grupo de Inspecciones

Concepto Oficina de Control Interno:

Aungue se evidencian avances en la ejecucion de acciones orientadas a subsanar la
ausencia de inventarios en los archivos de gestion y en el archivo central, al cierre
del plazo establecido en el plan de mejoramiento, la Entidad no cumplié en su
totalidad con las actividades propuestas y socializadas ante el Archivo General de la
Nacion (AGN), particularmente en lo relacionado con la entrega de los Formatos
Unicos de Inventario Documental (FUID).

% Por lo anterior, la actividad permanece abierta en la herramienta Suite Vision
Empresarial, en tanto se continta con la implementacion de las acciones de mejora
previstas.

> Hallazgo A.G.N. 2 Organizacion de los Archivos de Gestion:

e Porcentaje de avance Ultima visita Archivo General de la Nacién (AGN): 64,83%

"La entidad presuntamente incumple con lo establecido, pues no cumple con la
totalidad de los archivos organizados acorde con las TRD aprobadas, hojas de control
diligenciada, el control de préstamo de documentos internos implementado y que dé
cuenta de la fecha de salida, fecha de devolucion y responsables de los documentos,
documentos con foliacion, retiro de material abrasivo y depuracion acorde con
normativa. Inventarios Documentales -FUID (Archivos de Gestion y Central)”

De acuerdo con el seguimiento al plan de mejoramiento registrado en la herramienta
Suite Vision Empresarial, se evidencio que, para este hallazgo, fue creada una tarea.
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Reporte realizado por el area:
1. Aplicar criterios archivisticos e implementacién de la TRD

Entregable: Expedientes con la aplicacion de los procesos técnicos archivisticos y
diligenciamiento de Hoja control para la produccion documental vigencias 2018 en
adelante:

La Entidad viene trabajando de manera continua en la organizacién de sus archivos,
implementando las Tablas de Retencién Documental (TRD) aprobadas por el Archivo
General de la Nacion. Si bien el proceso de organizacion integral no ha concluido, se
han alcanzado avances significativos en la materia.

La informacién detallada sobre dichos avances, incluyendo los Formatos Unicos de
Inventario Documental (FUID), se encuentra disponible en los siguientes enlaces:

Ano 2024:
AVANCE INVENTARIOS DOCUMENTALES 2024 REPORTADOS CONTROL INTERNO

Ano 2025:;
https://supervigilanciagovco.sharepoint.com/:f:/s/GrupodeGestinDocumental/EvG5
ZyBh7t9Pku PrBipX1sBLcvpKEe4G Xf7Bzd2IwdLA?e=aTUlwZ

Para garantizar la trazabilidad y control de los préstamos de documentos, se
encuentran en uso los siguientes formatos institucionales:

» FOR-GDO-330-001: Planilla de préstamo y devolucidon de expedientes del
archivo de gestion

» FOR-GDO-330-002: Planilla de préstamo y devolucidon de expedientes del
archivo central

Estos formatos permiten registrar la fecha de préstamo, la fecha de devolucién y los
responsables de los movimientos, asegurando el adecuado seguimiento de los
documentos tanto en circulacion interna como externa.

Adicionalmente, el aplicativo Control Doc. 472 complementa los mecanismos de
control y seguimiento de los expedientes custodiados en el archivo central.

Por otra parte, las jornadas de capacitacién desarrolladas han contribuido a mejorar
los procesos de seleccién, organizacion y depuracién documental, incluyendo el retiro
de material obsoleto conforme a la normativa vigente.

La Entidad continuara trabajando en la aplicacién integral de los criterios archivisticos
y las TRD con el fin de optimizar progresivamente la gestién documental institucional.

Concepto Oficina de Control Interno:

Si bien la Entidad ha implementado acciones orientadas a fortalecer la gestién
documental, al cierre del plazo establecido en el plan de mejoramiento no se logré el
cumplimiento total de los compromisos asumidos. Persisten aspectos pendientes
relacionados con la entrega completa de los Formatos Unicos de Inventario
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Documental (FUID), la organizacion de los archivos conforme a las Tablas de
Retencion Documental (TRD), el diligenciamiento de las hojas de control, la foliacién
de los documentos y el registro sistematico de los préstamos internos.

% Por lo anterior, la actividad permanece abierta en la herramienta Suite Vision
Empresarial, en tanto se contintia con la implementacion de las acciones de mejora
previstas.

> Hallazgo A.G.N. 3 Organizacion de las Historias Laborales:
e Porcentaje de avance ultima visita AGN: 99%

"La Entidad presuntamente incumple con lo establecido en la Circular N.04 de 2003,
y paragrafo del articulo 12 del Acuerdo N.02 de 2014, toda vez que los expedientes
no cuentan con el diligenciamiento técnico de la Hoja Control, instrumento de
descripcion que permite conocer y controlar los tipos documentales del expediente,
ni su archivo es acorde con las TRD, se archiva llevando el orden de un indice. Por
ser una serie de alto tiempo de retencion las unidades de almacenamiento (carpetas)
no son las adecuadas”.

De acuerdo con el seguimiento al plan de mejoramiento registrado en la herramienta
Suite Vision Empresarial, se evidencio que, para este hallazgo, fue creada una tarea.

Reporte realizado por el area:

1. Organizacion y aplicacion de los procesos técnicos archivisticos vy
diligenciamiento de inventarios documentales y Hoja control.

Entregable: Historias laborales con la aplicacion de los procesos técnicos
archivisticos y diligenciamiento de inventarios documentales y Hoja control:

De acuerdo con la informacion suministrada por la Coordinadora del Grupo de
Recursos Humanos, la actividad correspondiente a "“Historias laborales con la
aplicacion de los procesos técnicos archivisticos y diligenciamiento de inventarios
documentales y hoja de control” ain no puede darse por finalizada, dado que se
encuentra pendiente la organizacion y archivo de las historias laborales del personal
retirado.

Sin embargo, la parte correspondiente a las historias laborales activas ya fue
culminada, lo cual se evidencia en la actualizacion de los inventarios documentales y
en la aplicacion de criterios archivisticos que garantizan la adecuada organizacion y
acceso a esta informacion. Respecto a las historias laborales de retirados, se reporta
un avance significativo en el proceso.

Concepto Oficina de Control Interno:

La Oficina de Control Interno reconoce el avance significativo alcanzado en la
implementacién de las acciones correctivas definidas en el Plan de Mejoramiento, en
cumplimiento de lo dispuesto en la Circular No. 04 de 2003 y el Acuerdo No. 02 de
2014. Se evidencia una mejora sustancial en el diligenciamiento técnico de la hoja de
control como instrumento archivistico, asi como en la organizacion de los expedientes
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conforme a las Tablas de Retencion Documental (TRD), especificamente en la serie
documental correspondiente a las historias laborales activas, donde se alcanzé el
cumplimiento del 100 % de los criterios archivisticos establecidos.

No obstante, se ha identificado que el archivo correspondiente al personal retirado
aln no cuenta con la totalidad de las hojas de control. Aun asi, el proceso presenta
un avance considerable, con un porcentaje minimo pendiente para alcanzar la
totalidad de los requerimientos. Estos resultados reflejan el compromiso institucional
con la mejora continua y el fortalecimiento de la gestién documental.

Cabe resaltar que el archivo de historias laborales se encuentra en permanente
actualizacién, lo cual demuestra el esfuerzo constante por mantener organizada la
informacion y garantizar su trazabilidad. Esta dindmica contribuye al acceso oportuno
a los documentos tanto de los funcionarios activos como del personal retirado.

La Oficina de Control Interno continuara con el seguimiento periédico hasta verificar
el cumplimiento total de los compromisos establecidos en el Plan de Mejoramiento,
en concordancia con los principios de legalidad, eficacia y responsabilidad en la
administracion de la informacion publica.

+ En consecuencia, el hallazgo continlia en estado de ejecucién, hasta tanto se logre
la implementacion integral de los requerimientos establecidos.

> Hallazgo A.G.N. 4: Transferencias documentales /Archivo Central
“Transferencias documentales /Archivo Central:

* Porcentaje de avance Gltima visita AGN: 66%

"Transferencias documentales /Archivo Central La Entidad presuntamente incumple,
pues no se tiene un cronograma de transferencias primarias y secundarias
debidamente aprobado y socializado a los responsables de las oficinas productora”.

De acuerdo con el seguimiento al plan de mejoramiento registrado en la herramienta
Suite Vision Empresarial, se evidenci6é que, para este hallazgo, fue creada una tarea.

Reporte realizado por el area:
1. Realizar transferencias primarias y secundarias.

Entregable: Cronograma e informe de seguimiento de transferencias primarias y
secundarias.

Reporte realizado por el area:

El Grupo de Gestion Documental, Archivo y Correspondencia informa que la Entidad
ha venido adelantando transferencias primarias al Archivo Central desde los
diferentes grupos de trabajo, dando cumplimiento al Plan de Transferencias
Documentales establecido para la vigencia 2024 y al correspondiente al primer
semestre de 2025, conforme al cronograma definido para cada periodo. Dicho
cronograma permite garantizar la transparencia y una adecuada gestion documental,
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asegurando que todos los actores involucrados estén informados y alineados con los
procesos establecidos.

En el marco del Comité de Gestion y Desempefio Institucional, realizado los dias 27
de agosto y 3 de septiembre de 2024, y en desarrollo del numeral 8 del orden del
dia, el Grupo de Gestion Documental, Archivo y Correspondencia socializé los
documentos elaborados en cumplimiento del Acuerdo 01 de 2024, expedido por el
Archivo General de la Nacién (AGN), incluyendo la presentacion del cronograma de
transferencias primarias y secundarias.

En seguimiento a lo anterior, dicho grupo remitié la informacién correspondiente a
las transferencias documentales formalizadas mediante las siguientes actas:

v

Acta 01-2024 (14 de junio de 2024) - Grupo de Contratos: Serie documental
Contratos 2018. Persona natural - Contratos de prestacion de servicios: 79
cajas, 528 carpetas (cajas del N.° 234 al 312). Persona juridica - Contratos
interadministrativos: 2 cajas, 17 carpetas (cajas del N.° 398 al 399).

Acta 02-2024 (14 de junio de 2024) - Grupo de Contratos: Serie documental
Contratos 2019. Persona natural - Contratos de prestacion de servicios: 75
cajas, 463 carpetas (cajas del N.° 313 al 387). Persona juridica — Contratos
interadministrativos: 10 cajas, 57 carpetas (cajas del N.° 388 al 397).

Acta 03-2024 (26 de agosto de 2024) - Oficina Asesora Juridica: Serie
documental Procesos de jurisdiccion coactiva. 24 cajas, 236 carpetas (cajas del
N.° 149 al 172).

Acta 04-2024 (26 de agosto de 2024) - Grupo de Gestion Documental, Archivo
y Correspondencia: Serie documental Instrumentos de control y registro -
Registro de correspondencia, reporte globalizado: 7 cajas, 31 carpetas (cajas
del N.° 1 al 7).

Acta 05-2024 (30 de octubre de 2024) - Grupo de Contratos: Serie documental
Contratos 2020.

Persona natural - Contratos de prestacion de servicios: 76 cajas, 549 carpetas
(cajas del N.° 398 al 473).

Persona juridica - Contratos interadministrativos: 8 cajas, 53 carpetas (cajas
del N.° 474 al 481).

Acta 06-2024 (13 de diciembre de 2024) - Grupo de Recursos Humanos: Serie
documental Nomina (vigencias 2018, 2019, 2020, 2021, 2023): 6 cajas, 21
carpetas.

Acta 07-2024 (18 de diciembre de 2024) - Grupo de Recursos Fisicos y
Adquisiciones. Series documentales:

-Comprobantes de egreso de almacén (2020-2021): 1 caja, 2 carpetas.
-Comprobantes de ingreso de almacén (2020-2021): 1 caja, 3 carpetas.
-Inventario individual de elementos de consumo (2020-2021): 1 caja, 2
carpetas.

-Inventario individual de bienes muebles e inmuebles (2019-2021): 2 cajas, 9
carpetas.

Para la vigencia 2025 se han realizado las siguientes transferencias:

Pagina 10 de 15
Direccién: Calle 24A No. 59-42 Torre Codigo: FOR-GES-110-009
4 Piso 3 Centro Empresarial Fecha aprobacion: 24/12/2024
Sarmiento Angulo Versién: 15

Conmutador: (+601) 307 8038
Linea gratuita: 01 8000 119703

10



/)

Supervigilancia

v Acta No. 01 de 2025 (14 de marzo de 2025) - Grupo de Recursos Humanos:
Serie documental Historias laborales. 6 cajas, 31 carpetas, para un total de
3,75 metros lineales.

v" Acta No. 02 de 2025 (28 de marzo de 2025) - Grupo de Recursos Financieros:
Serie documental comprobantes de diario y estados financieros. 15 cajas, 88
carpetas, para un total de 1,5 metros lineales.

v Acta No. 03 de 2025 (30 de abril de 2025) - Grupo de Contratos: Serie
documental Contratos 2022. 100 cajas, 701 carpetas, para un total de 25
metros lineales.

Tras la revision del cronograma de transferencias establecido y su comparacién con
las actas de soporte entregadas por el Grupo de Gestion Documental, Archivo y
Correspondencia, se evidencia el cumplimiento de las actividades programadas. Este
resultado refleja una adecuada planeacion y una efectiva coordinacion con los
diferentes grupos y oficinas, mediante reuniones previamente agendadas.

Adicionalmente, en relacién con el archivo documental correspondiente a las
asociaciones CONVIVIR, el Grupo de Gestion Documental, Archivo vy
Correspondencia informa que dicho acervo fue trasladado al Archivo General de la
Nacion (AGN) mediante el Acta de Entrega No. 01 de 2025 de Documentos Histéricos
(formato CPD-C0-07), con fecha 11 de abril de 2025.

Este fondo documental, producido por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, corresponde a la serie Estudio, Conceptos y Decisiones, subserie Solicitud de
funcionamiento o transitorio para servicios especiales de vigilancia y seguridad
privada, con un rango cronoldgico de 1962 a 2018. La transferencia incluyé un total
de 55 cajas (x200 documentos cada una), equivalentes a 13,75 metros lineales, en
soporte fisico.

Cabe resaltar que la Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP) dispone de una copia digital
de esta documentacién, conforme a lo consignado en el acta de visita de inspeccién,
vigilancia y control del AGN del 13 de junio de 2023.

Concepto Oficina de Control Interno:

Desde el enfoque de control interno, se evidencié el cumplimiento del cronograma de
transferencias documentales, asi como la ejecucién adecuada de las transferencias
primarias hacia el Archivo Central. La existencia de un cronograma aprobado y
socializado con los responsables de las oficinas productoras demuestra la
implementacion de mecanismos de planificacidon, coordinacién y seguimiento,
fundamentales para la administracion documental.

Se evidencia que la Entidad cumplié con el proceso de transferencia secundaria del
archivo documental correspondiente a las asociaciones CONVIVIR al Archivo General
de la Naciéon (AGN), mediante el Acta de Entrega No. 01 de 2025 de Documentos
Histdricos, suscrita el 11 de abril de 2025. Esta actuacién da cumplimiento a la
normatividad archivistica vigente y a recomendaciones formuladas previamente,
garantizando la adecuada disposicion final de un fondo documental de alto valor
historico y juridico.
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< Por lo anterior, la actividad se encuentra cerrada en la herramienta Suite Vision
Empresarial, toda vez que se ha cumplido con la implementacion de las acciones
de mejora correspondientes.

> Hallazgo A.G.N. 5: Documentos Electréonicos de Archivo
* Porcentaje de avance Ultima visita AGN: 50%

"La Entidad presuntamente incumple pues no cuenta con: Modelo de Requisitos de
Documentos Electrdnicos, segun el Articulo 2.8.2.5.8. Del Decreto 1080 de 2015
sobre instrumentos archivistico para la gestion documental. Programas Especificos
incluidos en el PGD, segun el anexo técnico de Decreto 2609 de 2012: Programa de
Normalizacién de Formas y Formularios Electrénicos; y Programa de Gestion de
Documentos electrénicos”.

De acuerdo con el seguimiento al plan de mejoramiento registrado en la herramienta
Suite Vision Empresarial, se evidencié que, para este hallazgo, fue creada una tarea.

Reporte realizado por el area:

1. Implementar del Modelo de Requisitos Electrénicos MOREQ - Etapa 1 (software
y/o aplicativos adquiridos y destinados para la administracion, control y
preservacion de informacion documental al interior de la Entidad, cumplan al
100% con lo establecido normativamente).

Entregable: Plan de implementacion del Modelo de Requisitos Electrénicos MOREQ.

De acuerdo con la informacién suministrada por el Grupo de Gestidon Documental,
Archivo y Correspondencia, se ha avanzado satisfactoriamente en el cumplimiento de
los instrumentos archivisticos relacionados con la gestion documental electronica,
destacandose los siguientes:

(i) el documento de verificacién del Modelo de Requisitos de Documentos Electrénicos
(MOREQ), elaborado en coordinacién con la Oficina Asesora de Sistemas;

(ii) el Programa de Normalizacion de Formas y Formularios Electronicos, aprobado en
la herramienta de calidad Suite Vision Empresarial (SVE), con el céodigo PROG-GDO-
330-002; y

(iii) el Programa de Gestion de Documentos Electronicos, también aprobado en la
SVE, con el cédigo PROG-GDO-330-009.

En cuanto a la implementacién de la Etapa 1 del Modelo MOREQ, la cual establece
que los sistemas o aplicativos utilizados para la administracién, control y preservacion
de la informacion documental deben cumplir en un 100% con la normativa vigente,
el Grupo de Gestion Documental adelant6é gestiones con el proveedor LLEIDA.NET,
responsable del aplicativo E-signa, con el fin de verificar su conformidad con los
requerimientos técnicos definidos por el AGN.

No obstante, la Oficina Asesora de Sistemas informd que no se continuara con dicho
proveedor, debido a las limitaciones identificadas en el cumplimiento integral de los
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requisitos técnicos establecidos, asi como a otros factores relacionados con su
desempefio como gestor documental.

En ese contexto, la Oficina Asesora de Sistemas sefiala que, como parte de los
avances previos de la Entidad, se llevé a cabo el proceso de evaluacién, analisis y
seleccion de una nueva solucién tecnoldgica orientada a la implementacion de un
Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA), alineado con
los lineamientos del Archivo General de la Nacién y con un nivel de cumplimiento
superior al 95% frente a los requisitos del Modelo MOREQ.

Como resultado de dicho proceso, se identificé y priorizé la solucién tecnoldgica
ARCHIVOX, licencia adquirida por el Ministerio de Defensa Nacional, la cual se
encuentra disponible para las entidades adscritas. En este sentido, la
Superintendencia, en su calidad de entidad adscrita, elevé una solicitud formal ala
Direccion de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de dicho Ministerio
para acogerse al modelo de licenciamiento vigente.

En respuesta, el Ministerio confirmd la viabilidad de implementar el sistema
ARCHIVOX, bajo el entendido de que la Superintendencia debera asumir los costos
relacionados con infraestructura, soporte y sostenibilidad operativa del sistema.

Actualmente, se encuentra pendiente la definicién de directrices por parte de la nueva
administracién, lo cual condiciona el avance en el desarrollo e implementacion de esta
actividad estratégica para el cumplimiento del Modelo MOREQ.

Concepto Oficina de Control Interno:

Se considera pertinente y necesaria la revisién técnica y contractual previa a la
adopcion de cualquier herramienta tecnolégica relacionada con la gestion documental,
con el fin de garantizar el cumplimiento de los principios de legalidad, eficiencia y
seguridad en el manejo de la informacion institucional. Asi mismo, se resalta la
importancia de continuar con una trazabilidad clara de las decisiones adoptadas,
documentar los anélisis técnicos que respalden el cambio de proveedor, y asegurar
que el nuevo aplicativo cumpla de forma verificable con los lineamientos del modelo
MOREQ y con los estandares definidos por el Archivo General de la Nacién,
minimizando asi posibles riesgos de tipo legal, operativo o de conservacion
documental.

< En consecuencia, el hallazgo contintia en estado de ejecucion, hasta tanto se logre
la implementacion integral de los requerimientos establecidos.

GESTION DE RIESGOS ASOCIADOS AL PROCESO

Una vez verificada la informacién registrada en la herramienta institucional Suite
Vision Empresarial (SVE) correspondiente a la vigencia 2025, se identificé que el
proceso de Gestion Documental contempla dos (2) riesgos de gestién y uno (1) de
corrupcion, descritos a continuacién:

Riesgo de Gestion 1: Posibilidad de pérdida reputacional debido a hallazgos de entes
de control y auditoria, ocasionados por el incumplimiento de los procedimientos
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internos y de la normatividad vigente relacionados con la radicacion y distribucién de
documentos.

Riesgo de Gestién 2: Posibilidad de pérdida reputacional por la inadecuada
administracién, custodia y preservacion de la informacion, derivada de la aplicacién
incorrecta de los procesos archivisticos y de los lineamientos establecidos para la
administracion documental.

Riesgo de Corrupcidn 1: Posibilidad de que se soliciten o reciban dadivas, a nombre
propio o de terceros, con el fin de extraer documentacion fisica o digital del gestor
documental, en beneficio de intereses particulares.

Tras el analisis documental y el cruce de informacién con los hallazgos reportados por
el Archivo General de la Nacién (AGN), la Oficina de Control Interno concluye que los
tres riesgos han evidenciado su materializacion, sustentada en las siguientes
situaciones criticas:

» Conforme a la visita de inspeccién, vigilancia o control realizada por el AGN el
13 de junio de 2023, el proceso continda en seguimiento con cinco (5)
hallazgos.

e Se evidencian controles ineficaces por parte del proceso, los cuales no han
permitido mitigar adecuadamente la ocurrencia de los riesgos.

e Persisten debilidades en la ejecucion y seguimiento de las acciones correctivas
incluidas en los planes de mejoramiento, atribuibles a la falta de articulacion,
por parte de todos los procesos involucrados, entre las actividades
programadas, los responsables asignados y los controles definidos.

Mediante comunicacion del Archivo General de la Nacidon (Radicado de entrada No.
AGN-1-2023-07893), se ordena:

“Dar cumplimiento a todas y cada una de las actividades registradas en el PMA,
conforme a lo establecido en la normatividad archivistica, y ejecutarlas dentro del
tiempo programado (04 de julio de 2023 al 27 de febrero de 2025); aprobado por la
entidad en su Comité Institucional de Gestién y Desempenfio, el dia 05 de julio de
2023, segln consta en el Acta de reunién No. 003 de 2023".

CONCLUSIONES

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de su funcién de evaluacion y
seguimiento al Sistema de Control Interno conforme a la Ley 87 de 1993 y en
alineacién con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), concluye que, Si
bien la entidad ha demostrado avances parciales en la implementacion de las acciones
correctivas del Plan de Mejoramiento Archivistico (PMA), persisten deficiencias
significativas que comprometen el cierre efectivo de los hallazgos formulados por el
Archivo General de la Nacion (AGN).

Se evidencié que los controles establecidos en el proceso de Gestion Documental no
han sido suficientes para prevenir la materializacion de riesgos criticos identificados,
tales como la pérdida reputacional, deficiencias en la administracion de la informacion
y posible imposicién de sanciones por incumplimientos reiterativos. La falta de
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articulacion entre las actividades ejecutadas y los controles definidos ha limitado la
capacidad institucional para mitigar dichos riesgos de manera oportuna y eficaz.

A pesar de los esfuerzos desplegados, varios hallazgos permanecen abiertos con
porcentajes de avance relevantes, pero sin cumplimiento total. Esta situacion refleja
una debilidad en la planeacién, seguimiento y efectividad de las acciones
implementadas, o que demanda un fortalecimiento urgente del proceso, tanto en su
componente operativo como en su componente de control.

En tal sentido, la Oficina de Control Interno recomienda a la Alta Direccion revisar y
ajustar los mecanismos de seguimiento y verificacion interna, reforzar los controles
preventivos y correctivos, y establecer un cronograma de actividades articulado con
los procesos responsables de cada accidon, asegurando trazabilidad, coherencia y
alineacion con las exigencias normativas del Archivo General de la Nacién (AGN).

RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS

Se recomienda realizar una revisién detallada de las causas que originaron el
incumplimiento de los compromisos establecidos, con el propésito de definir nuevas
acciones correctivas mas eficaces, acompafiadas de plazos realistas que permitan
garantizar el cierre efectivo de los hallazgos y el cumplimiento de las obligaciones en
materia de gestion documental.

La entidad debe efectuar una evaluacion integral del plan de mejoramiento,
identificando los factores que impidieron su cumplimiento total en el plazo previsto,
con el fin de ajustar las estrategias, asignar los recursos necesarios y reforzar el
compromiso institucional con la mejora continua.

La Oficina de Control Interno recomienda adoptar medidas adicionales que incluyan
la designacion de responsables especificos, la definicién de actividades concretas y la
implementaciéon de mecanismos de seguimiento periddico, a fin de asegurar el
cumplimiento integral de la normativa archivistica vigente.

Se sugiere construir un nuevo cronograma de trabajo que contemple responsables
directos, actividades definidas y fechas limite para la elaboracién, consolidacién y
actualizacion de los inventarios documentales, tanto en los archivos de gestion como
en el archivo central, en concordancia con los lineamientos del Archivo General de la
Nacién (AGN).

Finalmente, se insta a la alta direccion a ejercer un control y supervisién permanente
sobre la ejecucion de las acciones correctivas, velando por el cumplimiento de los
estandares archivisticos establecidos y previniendo la reincidencia de deficiencias
similares en futuras auditorias o seguimientos.
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