Entidad: SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
Representante Legal: LUIS FELIPE MURGUEITIO SICARD

NIT: 800217123-2
Peridodos fiscales que cubre: 2009
Modalidad de Auditoria: REGULAR
Fecha de Suscripcion:

FORMATO No 1
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

Numero
consecutivo del
hallazgo

Cédigo
hallazgo

Descripcién hallazgo

Causa del hallazgo

Efecto del hallazgo

Accién de mejoramiento

Objetivo

Descripcién de las Metas

Denominacion de la

Unidad de medida de

la Metas

Cantidad de
Medida de la
Meta

Fecha
iniciacion
Metas

Fecha
terminacién
Metas

Plazo en
semanas de
la Meta

Area Responsable

RECURSOS FISICOS Y FINANCIERO

10 (2009)

1901001

Se evidencié que la entidad para la vigencia 2009, no
contdé con los respectivos manuales de politicas y
procedimientos para las Areas de tesoreria,
presupuesto, contabilidad, y la caja menor, pues lo
que obra es un diagrama de flujo de documentos,
inobservando lo establecido en el numeral 3.2.
Manuales de politicas contables, procedimientos VY
funciones, de la Resolucién 357 de 2008, que dice:
“Deben documentarse las politicas y deméas practicas|
contables que se han implementado en el ente publico
y que estan en procura de lograr una informacion
confiable, relevante y comprensible (...)También
deben elaborarse manuales donde se describan las
diferentes formas de desarrollar las actividades
contables en los entes publicos, asi como la|
correspondiente asignaciéon de responsabilidades vy
compromisos a los funcionarios que las ejecutan
Directamente (..) Los manuales que se elaboren
deben permanecer actualizados en cada una de las
dependencias que corresponda, para que cumplan
con el prop6sito de informar adecuadamente a sus
usuarios directos.”Lo anterior denota debilidades en el
control interno de la entidad conforme lo establecen
los literales a) y b) del articulo segundo de la Ley 87
de 1993 y genera riesgos en la confiabilidad yj|
relevancia de la informacién financiera.

Por debilidades en el

sistema en

control interno en el cumplimiento de|

la  normatividad de

cumplimiento.

obligatorio

genera riesgos en |
confiabilidad y relevancia de|
la informacion financiera

Contar con un Manual de
Procedimientos de Financiera|
ajustado al SIIF Il aprobado
por el Comité Modelo de
Operacion en donde se
plasme el detalle de las
politicas y procedimientos del
proceso de Recursos Fisicos Y|
Financieros, que servira como|
base para dar cumplimiento al
sistema de control interno.

Generar confiabilidad en el manejo

de la informacién financiera

Elaborar el  manual de
politicas y procedimientos del
proceso de Recursos Fisicos Y|
Financieros.

Manual aprobado

3-ene-11

30-jun-11

25,43

Recursos Fisicos y
Financieros

15 (2009)

2201001

El manejo de la informacion presupuestal, se
encuentra expuesta a un alto riesgo de manipulacion,
confiabilidad, oportunidad y registro, toda vez que sus
registros se elaboran manualmente en una hoja de
Excel y el cargue de la informacion, se hace mediante
archivo plano, al SIIF, lo anterior debido a debilidades
en el sistema de control interno, conforme lo establece
el literal e) del articulo segundo de la Ley 87 de 1993.

debido a debilidades en el sistema

de control interno, conforme

lo

establece el literal e) del articulo)

segundo de la Ley 87 de 1993.

que la informacion se
encuentre expuesta a un alto
riesgo de  manipulacion,
confiabilidad, oportunidad yj|
registro

Realizar el cargue de |l
informacién directamente en el
SIHF II.

Generar confiabilidad y oportunidad
en el registro de la informacién

financiera de la Supervigilancia

Ajustar el procedimiento de|
presupuesto de acuerdo a los
parametros establecidos en el
SIIF 1l, de tal manera que el
cargue se realice directamente
en dicho aplicativo.

Procedimiento
ajustado
aprobado

3-ene-11

30-jun-11

25,43

Recursos Fisicos y
Financieros

Aplicar el procedimiento de
presupuesto en concordancia
con el SIIF 11,

SIIF Il aplicado.

12

3-ene-11

31-dic-11

51,71

Recursos Fisicos y
Financieros




16 (2009)

1801003

La cuenta 140139 Licencias por $106.6 millones,
presenta incertidumbre, al cierre de la vigencia 2009,
ya que segun visita practicada al departamento
financiero y al &rea de cobro coactivo, no se encontrd
documento soporte del registro contable realizado en
diciembre de 2008, situacion que se genera por la
falta de control interno contable, y al cumplimiento de
lo establecido en el numeral 3.7 Soportes
documentales “La totalidad de las operaciones
realizadas por la entidad contable publica deben estar
respaldadas en documentos idéneos, de tal manera
que la informacién registrada sea susceptible de
verificaciéon y comprobacién exhaustiva o aleatoria.
Por lo cual, no podran registrarse contablemente los
hechos econdmicos, financieros, sociales y
ambientales que no se encuentren debidamente
soportados”, 2.2 Situaciones que ponen en riesgo la
confiabilidad, relevancia y comprensibilidad de la
informacién, actividad 1 y 5, No.3.8 Conciliaciones de
Informacién de la Resolucién 357 de julio de 2008,
proferida por la Contaduria General de la Nacién. Lo
cual genera riesgo en la calidad de la informacion
financiera y la toma de decisiones con la misma.

situacion que se genera por la falta]
de control interno contable, y al
cumplimiento de lo establecido en el
numeral 3.7 Soportes documentales
“La totalidad de las operaciones|
realizadas por la entidad contable
publica deben estar respaldadas en
documentos idéneos, de tal maneraj
que la informacion registrada sea|
susceptible  de  verificacion ]
comprobacién exhaustiva o aleatoria.
Por lo cual, no podran registrarse
contablemente los hechos
econdémicos, financieros, sociales VY|
ambientales que no se encuentren

debidamente soportados”, 2.2
Situaciones que ponen en riesgo |a|
confiabilidad, relevancia y

comprensibilidad de la informacion,
actividad 1 y 5, No.3.8 Conciliaciones|
de Informacion de la Resolucion 357,
de julio de 2008, proferida por la|
Contaduria General de la Nacion.

Lo cual genera riesgo en la
calidad de la informacion
financiera y la toma de
decisiones con la misma.

Ajustar el procedimiento
contable, definiendo puntos de

Procedimiento

Recursos Fisicos y

21 (2009)

1801002

La cuenta 9135 Reservas Presupuestales presenta
sobreestimacion en $121,29 millones, afectando en
igual medida la cuenta 9915 Acreedoras de Control
por Contra, ya que se evidencié que se registraron
doble vez las reservas constituidas al cierre de la]
vigencia 2009, situacion que se presenta por las|
debilidades en el control interno contable vy
presupuestal, e inobservancia de los numerales 2.2
Situaciones que ponen en riesgo la confiabilidad,
relevancia y comprensibilidad de la informacién,
actividad 3 Registro y Ajustes, numeral 3 “registros
por valores superiores o inferiores al que
corresponde”. de la Resolucién 357 de 2008, Lo
anterior denota debilidades en el control interno
contable y genera riesgo en la confiabilidad de la

informacién financiera.

Presenta sobreestimacion en
$121,29 millones, afectando en igual
medida la cuenta 9915 Acreedoras
de Control por Contra, ya que se|
evidencié que se registraron doble|
vez las reservas constituidas al cierre
de la vigencia 2009,

Situaciones que ponen en
riesgo  la  confiabilidad,
relevancia

comprensibilidad  de I3
informacion,  actividad 3
Registro y Ajustes, numeral
3 ‘“registros por valores
superiores o inferiores al que
corresponde”

control a través de lajajustado y 3-ene-11 | 30-jun-11 25,43 X .
- Financieros

elaboraciéon de notas contablesjaprobado
con sus respectivos soportes
Efectuar seguimiento trimestral]informes Recursos Fisicos
a la aplicacion delftrimestrales de| 3-ene-11 | 31-dic-11 25,43 ) ! y

S e Financieros
procedimiento contable. seguimiento




22 (2009)

1905001

Se analizaron las conciliaciones bancarias para los
meses de enero y febrero de 2009, en donde se
evidencian diferencias en la elaboracién de las
mismas, ya que los saldos de los libros auxiliares de
bancos del SIIF para esos meses no corresponden a|
los reportados en las conciliaciones tal como se
muestra en la tabla siguiente, evidencidndose
diferencias para el mes de febrero de -$386.6 millones
con respecto al saldo total de extractos, y para el mes
de enero -$397.8 millones con respecto al saldo total
de extractos. De igual forma se evidencié que para el
mes de marzo no se realizaron conciliaciones
bancarias.Por lo anterior las conciliaciones bancarias
no se realizaron de forma regular, faltando a los
principios de contabilidad generalmente aceptadas, en
especial a la objetividad, verificabilidad, relevancia,
oportunidad, universalidad y racionalidad entre otros e
inobservado lo establecido en los numerales 2.1.2.2
Andlisis, Interpretaciéon y Comunicacién de la
Informacién, 2.2 Situaciones que ponen en riesgo la
confiabilidad, relevancia y comprensibilidad de la
informacién, actividad 1 y 5, 3.7 Soportes
Documentales, 3.8 Conciliaciones de Informacion y
3.13 de la Resolucién 357 de julio de 2008, generando
riesgo en la consistencia y confiabilidad de la
informacién financiera, toda vez que se presentaron
informes financieros con las debilidades descritas a la|
Contaduria General de la Nacién

Por debilidades en el

sistema en

control interno en el cumplimiento de|

la  normatividad de
cumplimiento.

obligatorio

generando riesgo en la]
consistencia y confiabilidad
de la informacién financiera,
toda vez que se presentaron
informes financieros con las
debilidades descritas a la|
Contaduria General de la|
Nacién

26 (2009)

1903005

Se evidencié que la entidad incumple el principio de
causacion ya que para el mes de febrero de 2009, se
efectu6é compras de tés por $1.494 millones y ventas
de tés por $1.712 millones, registrados
contablemente en marzo 31 de 2009, de igual forma|
para el mes de abril se realizaron compras de tés por|
$1.181 millones y ventas por $1.220 millones, que se|
registraron hasta el mes de mayo de 2009.
Incumpliendo lo establecido en los numerales 2.1.2.2
Andlisis, Interpretacion y Comunicacion de Ia|
Informacién, 2.2 Situaciones que ponen en riesgo la
confiabilidad, relevancia y comprensibilidad de la]
informacioén, actividad 1 y 5, No.3.7 Soportes
Documentales, No.3.8 Conciliaciones de Informacion
de la Resolucién 357 de julio de 2008. Ademés de
incumplimiento de los principios de contabilidad
publica en lo referente a la causacion “Los hechos
financieros, econdémicos, sociales y ambientales
deben reconocerse en el momento en que sucedan.”

Por debilidades en el

sistema en

control interno en el cumplimiento de|

la  normatividad de
cumplimiento.

obligatorio

generando riesgo en la|
consistencia y confiabilidad
de la informacién financiera,
toda vez que se presentaron
informes financieros con las
debilidades descritas a la|
Contaduria General de la|
Nacién

Aplicar el
contable aprobado
implementado por la entidad

procedimiento

e

Garantizar que la informacién
financiera sea veraz, oportuna Vyj
confiable.

Verificacion de la aplicacién del
procedimiento contable y
ejecucién de puntos de control.

Informe  trimestral
de verificacion

3-ene-11

31-dic-11

25,43

Oficina Control Interno




20 (2009)

1801003

La cuenta 5111 gastos generales se encuentra
sobreestimada en $2.4 millones, al cierre de la]
vigencia 2009, ya que se evidencio que se registraron
gastos de caja menor sin documento soporte valido,
para los rubros de otras comunicaciones y trasporte
por valor de $1.1 millones y el rubro gastos judiciales
por valor $1.3 millones, su registro se hizo con el
recibo de caja menor sin legalizar, Por lo anterior se
evidencia incumplimiento del numeral 2 del articulo 14
de la Resolucién No. 01 del 02 de enero de 2009,
proferida por la Direccién General del Presupuesto
Nacional establece que para la legalizacion de las
cajas menores se requiere “‘que los documentos
presentados sean originales y se encuentren firmados
por los acreedores con identificacion del nombre o
razén social, el numero de documento de identidad o
Nit, objeto y cuantia” y el numeral 9 del articulo 9
ibidem establece que no se pueden pagar gastos sin
los respectivos soportes como facturas, recibos de
registradora o elaboracién de planillas de con la]
Contaduria General de la Nacién. Lo cual genera]
riesgo en la calidad de la informacién financiera y la|
toma de decisiones con la misma.del articulo segundo|
de la Ley 87 de 1993 y genera riesgos en la
confiabilidad y relevancia de la informacién

establece que no se pueden pagar|
gastos sin los respectivos soportes|
como facturas, recibos de|
registradora o elaboracion de
planillas de control.

Lo cual genera riesgo en la
calidad de la informacion
financiera y la toma de
decisiones con la misma.

23 (2009)

1901001

Una vez analizada y verificada la orden de pago No.
723, del 25 de noviembre de 2009 y registrada en
contabilidad el 31 de diciembre de 2009, por $12.1
millones, se evidencio:* Los recibos provisionales de
caja menor no se encuentran previamente numerados,
como medida de control interno.e No hay
requerimiento escrito del &rea que solicita la compra]
de los bienes o de los servicios requeridos y pagados
en la totalidad del reembolso.» El gasto de otras
comunicaciones y trasporte no cuenta con planillas de
control ni se observa solicitud de aprobacion del
superior respectivo para realizar el gasto. No se
evidencia certificacion del almacén donde conste que
los bienes o elementos de consumo adquiridos por
caja menor, no tiene existencia fisica en el mismo,
para poder haber efectuado las compras.

Por debilidades en el sistema en
control interno en el cumplimiento de|

generando riesgo en la|
consistencia y confiabilidad
de la informacién financiera,
toda vez que se presentaron
informes financieros con las
debilidades descritas a la|
Contaduria General de la|
Nacién

24 (2009)

1902001

Se evidenci6 falta de cumplimiento del dltimo
parégrafo del articulo 14 de la Resolucién No. 01 del
02 de enero de 2009, proferida por la Direccion
General del presupuesto Nacional, la cual establece
que antes del 29 de diciembre se deben legalizar
definitivamente las cajas menores y reintegrar el
sobrante respectivo, no obstante se establecié que el
reintegro se realiz6 el 29 de diciembre, situacién que
origind un saldo en caja por $38 mil, por debilidades
en el sistema de control interno y ademéas
incumplimiento del numeral 3.16 “Cierre Contable” de
la Resolucién No. 357 de 2008, Lo cual genera riesgo
en el cumplimiento de las normas que garantizan la|
adecuada informacion financiera

la normatividad de obligatorio
cumplimiento.
Por debilidades en el sistema en

control interno en el cumplimiento de|
la normatividad de obligatorio
cumplimiento.

Lo cual genera riesgo en el

cumplimiento de las normas|
que garantizan la adecuada
informacion financiera

Modificar el procedimiento de|
caja  menor estableciendo
puntos de control y verificar la
aplicacion del mismo.

Generar confiabilidad y oportunidad
en el registro de la informacién
financiera de la Supervigilancia

Ajustar el procedimiento
existente en la entidad de caja|
menor de acuerdo con el
procedimiento establecido en la
Circular 007 del 17 de Enero de
2011 expedida por
Administracion del SIIF 1l y la
Resoluciéon 001 de Enero 3 de
2011 del Ministerio de
Hacienda, estableciendo puntos
de control.

D

Procedimiento  de
ajustado

1-abr-11

30-jun-11

12,86

Recursos Fisicos y
Financieros - Planeacion

La persona responsable del
manejo de la caja menor, debe
presentar informes mensuales a|
la oficina de recursos fisicos vyj
financieros, soportadando los|
gastos realizados con las|
respectivas facturas y ordenes
de compra suscritas por el
ordenador del gasto. Como
punto de control se debe
verificar que cada solicitud de
compra esté autorizada por el
ordenador del gasto y que se|
encuentre registrada con el
soporte de la factura de compra,
para que el éarea contable

registre oportuna y|
confiablemente en los estados
financieros los gastos|
generados.

Informe  mensual
de verificacion

10

1-mar-11

31-dic-11

43,57

Recursos Fisicos y
Financieros -
responsable caja menor




25 (2009)

1902001

Segun acta de visita efectuada el 13 de Octubre de
2010, en la Oficina Juridica de la entidad, no se
realiz6 arqueo a los fondos de efectivo de la caja
menor, por $8 millones, por cuanto no se encontrd
responsable de la misma, ya que la titular se
encontraba en vacaciones, como consta en el acta|
suscrita con el Jefe de la Oficina Juridica, inobservado
lo estipulado en la Resolucién 001 de cajas menores
expedida por el Ministerio de Hacienda en el
paragrafo del articulo 10 , que dice “cuando el
Responsable de la caja menor se encuentra en
vacaciones, licencias o comision, el funcionario que
haya constituido la respectiva caja menor, podra
mediante resolucién encargar a otro funcionario
debidamente afianzado, para el manejo de la misma..”.
Lo anterior genera incertidumbre sobre los fondos
asignados a la misma y deficiencias en el control
interno de la entidad

Por debilidades en el sistema en
control interno en el cumplimiento de|
la  normatividad de obligatorio
cumplimiento.

genera incertidumbre sobre
los fondos asignados a la|
misma y deficiencias en el
control interno de la entidad

Verificacion a la aplicacion del
procedimeinto de caja menor
por parte de la Oficina de
control Interno a través arqueos.

Acta de arqueo
Caja Menor.

de

1-mar-11

31-dic-11

43,57

Oficina de Control
Interno.

18 (2009)

1602100

La cuenta 191001 Materiales y Suministros por $69,76
millones, al cierre de la vigencia 2009, presenta
sobrestimacién en $8.3 millones, afectando la cuenta
5811 Gastos Generales por el mismo valor, ya que
una vez realizada toma fisica de inventarios a la|
bodega de almacén, se evidencié que existen téners
para impresoras vencidos en los afios 2006, 2007 y
2008. Lo anterior se presenta por la falta de
aplicacion de lo previsto en la Resolucién 357 de julio
de 2008 en relacién con los numerales 2.1.2.2
Andlisis, Interpretacion y Comunicacién de la
Informacién 3.1 Depuraciéon contable permanente y
sostenibilidad, 3.2 Manuales de Politicas Contables,
Procedimientos y Funciones y 3.8 Conciliaciones de
Informacién asi como el Régimen de Contabilidad
Publica.

Lo anterior se presenta por la falta]
de aplicacién de lo previsto en I
Resolucién 357 de julio de 2008 en
relacién con los numerales 2.1.2.2
Andlisis, Interpretacion y
Comunicacién de la Informacién 3.1
Depuracién contable permanente vy
sostenibilidad, 3.2 Manuales de|
Politicas Contables, Procedimientos y|
Funciones y 3.8 Conciliaciones de
Informacién asi como el Régimen de
Contabilidad Publ

Lo cual genera riesgo en la
calidad de la informacién
financiera y la toma de
decisiones con la misma.

Contar con un procedimiento
de baja de bienes ajustado
que garantice la actualizacién
permanente de los inventarios.

Ajustar el procedimiento 3200-
008 de baja de bienes, en el
sentido de implementar la baja
de elementos de consumo y/o
devolutivos. Definir puntos de
control.

Procedimiento
ajustado

1-abr-11

30-jun-11

25,43

Recursos Fisicos y
Financieros

Generar mayor cofiabilidad de Ia|
informacion de los inventarios y por
ende de los estados financieros

Depurar el inventario de
elementos de consumo y /o
devolutivos que se encuentren
en desuso, obsoletos, mal
estado y/o para dar de baja.

Inventario mensual

depurado

1-jul-11

31-dic-11

25,43

Recursos Fisicos y
Financieros - Almacén

Efectuar seguimiento a la
aplicacién del procedimiento de|
baja de elementos de consumo
y/o devolutivos

Informes
mensuales
seguimiento

de

1-ul-11

31-dic-11

25,43

Recursos Fisicos y
Financieros

Monitoreo del cumplimiento del
procedimiento de baja de
elementos de consumo y/o
devolutivos a través de auditoria|
de Control Interno

Informe final

auditoria

de

1-ul-11

31-dic-11

25,43

Oficina de Control Interno

19 (2009)

1804004

La cuenta 1685 Depreciacion Acumulada por $977,01
millones presenta incertidumbre al cierre de la
vigencia 2009, afectando de igual manera la cuenta|
327003 Depreciacion de Propiedades Planta y Equipo,
ya que se evidencié y se verificd que la base de datos|
en Excel para el célculo de la misma y de los
elementos que aparecen depreciandose y totalmente
depreciados no cuenta con la fecha de adquisicién de
los bienes ni el nimero de placa de los mismos, lo
cual genera que no haya certeza sobre el valor del
célculoLo anterior se presenta por las debilidades en
el control interno y el minimo control sobre el registro
que lleva el almacén sobre estos elementos.
Inobservando el numeral 3.15 de la Resolucién 357 de
2008, por la cual se adopta el procedimiento de
control interno contable de la Contaduria General de
la Nacién, expresa que “Con independencia de la|
forma que utilicen las entidades publicas para
procesar la informacién, sea esta manual o
automatizada, el disefio del sistema implementado
debera garantizar eficiencia, eficacia y economia en el
procesamiento y generaciéon de la informacién
financiera, econémica, social y ambiental.”

Lo anterior se presenta por las
debilidades en el control interno y el
minimo control sobre el registro que
lleva el almacén sobre estos
elementos. Inobservando el numeral
3.15 de la Resolucién 357 de 2008,
por la cual se adopta el
procedimiento de control interno
contable de la Contaduria General
de la Nacion, expresa que “Con
independencia de la forma que
utilicen las entidades publicas paral
procesar la informacién, sea esta
manual o automatizada, el disefio del

sistema implementado deberd]
garantizar  eficiencia, eficacia |
economia en el procesamiento Y|
generacion de la informacion
financiera, econdémica, social Y|
ambiental.”

lo cual genera que no haya|
certeza sobre el valor del
célculo

Contar con una herramienta
que permita consolidar toda la
informacién que ingresa 'y
egresa del almacen,
permitiendo una informacion
actualizada de los registros
histéricos de los elementos,
con numero de placa, serial,
fecha de ingreso y egreso. Asil

mismo que produzca los
informes de inventario
general, inventario|

Generar mayor cofiabilidad de Ia|
informacién de los inventarios y por
ende de los estados financieros

La Oficina de Sistemas de la|
entidad, complementard la
herramienta existente y
requerida, habida cuenta de que
el Ministerio de Hacienda y la|
Administracién del SIIF Il no|
autorizan la adquisicion de|
aplicativo para inventarios, por
cuanto este médulo se debe|
desarrollar en el SIIF Il durante
el 2011

Aplicativo
complementado

1-abr-11

30-jun-11

12,86

Oficina Informatica y de
Sistemas

Ajustar los procedimientos del
Almacén y definir puntos de|
control.

Procedimientos
ajustados

1-abr-11

30-jun-11

12,86

Recursos Fisicos y
Financieros - Planeacion




Se observé que el almacén de la Superintendencial
maneja la informacién de inventario de bienes
devolutivos en servicio y de los elementos de la]

personalizado, ficha de]
kardex, sédbana o informe para
Contabiliad.

Verificacion mensual de |la|
aplicacién y cumplimiento de los|
procedimientos, con el fin de

bodega en una hoja de Excel, & pesar de contar con generando riesgo_en Ia mantener  actualizada  Ia] OMM®S 6 | viuar [srdcnn| 2e1a | RecursosFisicosy
utilizg arcialmente  va pue solo S‘e elaboran consistencia y confiabilidad informacién de los inventarios yj| ’
P ) ya 9 ) Por debilidades en el sistema en]de la informacién financiera, en general toda la que produzca
comprobantes de ingreso y egreso en el mismo, pero - -
A . - - _|control interno en el cumplimiento dejtoda vez que se presentaron el Almacen.
27 (2009) 1903005 |la consolidacién de la informaciéon se realiza L : o K : -
. . . la normatividad de obligatoriojinformes financieros con las|
manualmente en hoja de Excel. Evidencidndose que - - .
N . s . cumplimiento. debilidades descritas a la]
no se tiene un consolidado histérico de dichos Contaduria General de lal ) -
elementos, asi como tampoco se estipula el niimero Nacion Monitoreo del cumplimiento de
de placa de los elementos en servicio, ni la los procedimientos de &lmacenfinforme de 1 14ul-11 | 31-dic-11 | 26,4 | Oficina Control Interno
informacién se consolida por areas. Ademas el através de Auditoria de Controlfauditoria '
manejo, custodia, recepcion y registro los mismos lo| Interno.
hace la misma funcionaria
Se establecié que en la base de datos de servicios de
vigilancia a 31 de diciembre de 2009, existen
registradas 2.011 licencias de servicios vigentes, es
decir presuntos sujetos pasivos con la obligacién de
contribuir, los cuales debian registrar su informacién
financiera en la pagina web y pagar la cuota de| generando riesgo en la] Modificar los puntos de control
contribucién, segin la Resolucién nimero 1693 de consistencia y confiabilidad 0s P
. . - . . e . . - del procedimiento de Recaudo y
marzo de 2009 emanada de la Superintendencia de|Por debilidades en el sistema en]de la informacién financiera,|Modificar el procedimiento de maneio  de la cuota delProcedimiento
Vigilancia y Seguridad Privada; una vez verificada lajcontrol interno en el cumplimiento de|toda vez que se presentaronfcuota de contribucién, en]Prevenir inconsistencia en el ) o . . Recursos Fisicos y
28 (2009) 1905001 R L . L X N . X L . h K e . contribucién, de tal manera que|ajustado y 1 3-ene-11 | 30-jun-11 25,43 X .
base de datos enviada por la oficina de sistemas afla normatividad de obligatoriojinformes financieros con lasjrelacion con los sujetos|registro de la informacion financiera. N - Financieros
i~ L - - - ! . A se garantice confiabilidad en lajaprobado
contabilidad, se determiné que esta envi6 la base dejcumplimiento. debilidades descritas a la]pasivos de contribucion. informacion  de los  suietos
datos de los sujetos pasivos que cumplieron con lo Contaduria General de |la] asivos de la contribucion I
estipulado en la resolucién antes citada e ingresaron a| Nacién p .
la pagina web y se registraron, los cuales ascendieron
a 1.377, y no la base consolidada, por lo anterior se
concluye que existen registrados 634 sujetos pasivos
que presuntamente no efectuaron el pago de la cuota
de contribucién respectiva.
Ajustar el procedimiento de|
ABASTECIMIENTO
Contrato 035, revisada la documentacién soporte de la| COMBUSTIBLES Y|
ejecucion del contrato como relacion de vales vy MANTENIMIENTO o
planillas con los consumos de cada uno de los PREVENTIVO A VEHICL_JLOS p_rocedlmelnto . Recursos Fisicos y
vehiculos, se evidenciaron consumos altos de » L DE LA ENTIDAD, estableciendo]ajustado Vi 1 3-ene-11 | 30-jun-11 25,43 X X
> ) " Modificar el procedimiento de untos  de  control ue|aprobado Financieros
combustible, que superan los promedios diarios| . L . . - P! q p!
= ] I situacion que evidencia debilidades ABASTECIMIENTO determinen kilometraje
sefialados en los estudios de conveniencia ) en el control y seguimiento, ya que, COMBUSTIBLES Y i i y
oportunidad y afectan la austeridad del gasto publico, Y seg »ya quel que genera afectacion a| Verificar el adecuado consumo del|'€corrido, cosumo realizado Y|
R p : P adolece de otros mecanismos T MANTENIMIENTO : " numero  de alones  de
situacion que evidencia debilidades en el control y| . . . ) la racionalizacién del gasto| combustible de los vehiculos con el 9
14 (2009) 1404004 o h técnicos, diferentes al sistema de : o PREVENTIVO A VEHICULOS|: SN combustible suministrado
seguimiento, ya que adolece de otros mecanismos, - contrariando los objetivos fin de racionalizar los recursos de la| :
P X . valeras, como el seguimiento] . . DE LA ENTIDAD y hacer| N
técnicos, diferentes al sistema de valeras, como elf, . . misionales .l Entidad.
S N . kilometraje entre cada tanqueada y al seguimiento al consumo de
seguimiento kilometraje entre cada tanqueada y al L - B L -
- mantenimiento del parque automot combustible de los vehiculos Seguimiento al cumplimiento del
mantenimiento del parque automotor, conforme lo . o
. N de la Entidad. procedimiento de
estable el literal a) del articulo segundo de la Ley 87
de 1993, lo que genera afectacion a la racionalizacion ABASTECIMIENTO Informes . Recursos Fisicos y
! A Co . COMBUSTIBLES 12 3-ene-11 | 31-dic-11 51,71 X .
del gasto contrariando los objetivos misionales de la| mensuales Financieros

entidad.

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO A VEHICULOS
DE LA ENTIDAD.




4(2008)

1701001

Registro Valorizacién Inversiones.

La entidad durante la vigencia 2008, registr
mensualmente en su contabilidad el valor total de la|
valorizacién suministrada por tesoreria a través del
acta del Comité de Inversiones, generando que
durante el afio 2008 se sobrevaloraran los Titulos de
tesoreria - TES y la utilidad por valorizacién en
$986,33 millones, y que este monto fuera ajustado &
31 de diciembre mediante registro contable - lote 334,
comprobante 1 registro 2, sin contar con nota contable
que aclare o argumente el motivo del ajuste. Lo
anterior, genera un incumplimiento a lo establecido en
el Régimen de Contabilidad Publica para el registro de
la valorizacién que se debe efectuar mensualmente,
mediante la diferencia que se presente entre el valor
calculado (mes actual) y el valor de la inversion
registrado (en el periodo inmediatamente anterior)
Numeral 6 titulo Il capitulo | Res. 356 de 2007 sobre
Proceso contable para el reconocimiento de|
inversiones.

15 (2008)

1801001

Notas Estados Contables

Se presentan inconsistencias en la informacion
mostrada en las notas a los Estados Financieros, aj
saber:

* La cuenta de Inversiones de Tesoreria en el plan de
cuentas se encuentra codificada con el numero 12.03,
y las notas las presentan con la cuenta 14.01, al igual
que no expone la metodologia aplicada para la|
actualizacion de las inversiones.

* Los valores registrados en las notas contables en la
cuenta 14.01 Deudores Ingresos no tributarios, no son
claros y no permiten identificar los montos que sumen
el valor total registrado en el balance.

* Las cifras presentadas de forma discriminada en la|
cuenta 16.35 de Bienes muebles en bodega, no
coincide con la sumatoria establecida en el Balance
General, para la misma cuenta.

* Las cifras establecidas en las cuentas de orden
Deudoras y Acreedoras por litigios y demandas (Nota
12), no es coincidente en los valores generales con el
detalle y no permite desde este documento, identificar
la sumatoria de los mismos para ser cruzados con el
Balance General.

16 (2008)

1701008

Depuracion de Ingresos

Se observa falta de oportunidad en la clasificacion yj|
depuracién de los ingresos pendientes por clasificar,
los cuales, a 31 de diciembre del 2008, ascendieron a|
$142,69 millones existiendo a esa fecha, ingresos por
depurar de enero, abril, junio, julio y septiembre en
adelante, incumpliendo lo establecido en el numeral
108 sobre oportunidad en las caracteristicas de la|
informacién contable establecidas en el Régimen de
Contabilidad Publica y la Res. 119 de 2006.

Incumplimiento a lo
establecido en el Régimen
de Contabilidad Publica para
el registro de la valorizacién
que se debe efectuar|
mensualmente, mediante laf
diferencia que se presente
entre el valor calculado (mes
actual) y el valor de la]
inversiéon registrado (en el
periodo inmediatamente|
anterior) Numeral 6 titulo Il
capitulo | Res. 356 de 2007
sobre Proceso contable para
el reconocimiento de
inversiones.

Sobrevaloraciéon de los Titulos de|
tesoreria - TES donde fue necesario
reajustar a 31 de diciembre mediante
registro contable - lote 334,
comprobante 1 registro 2, sin contar|
con nota contable que aclare o
argumente el motivo del ajuste.

Inconsistencias en la informacion
mostrada en las notas a los Estados
Financieros, especificamente en la

Lo anterior afecta el principio|
de revelaciéon de I3
contabilidad publica, ya que
se requiere que Ia]
informacién contenida en los
estados contables, sirval
para una adecuada|
interpretacion de la realidad|
de la entidad

cuentas de inversion, valores en las|
cuentas, y cifras reportadas

Deficiencias en la clasificacion yj
depuracion de los ingresos|
pendientes por clasificar los cuales
evidenciaron demoras en su
realizacion.

Debilidades en el establecimiento de
los procedimientos contables o
administrativos relacionados con |a|
administracién de soportes contables|
y del flujo de informacién contable, en
el archivo de contabilidad de Ia|
Superintendencia para la vigencial
2008.

Incumplimiento de lo|
establecido en el numeral
108 sobre oportunidad en|
las caracteristicas de laf
informacion contable
establecidas en el Régimen
de Contabilidad Publica y la]
Res. 119 de 2006.

Dar cumplimiento al
procedimiento existente,
cruzando la informacién
reportada por tesoreria frente
al Registro Contable e incluir|
en el procedimiento unal
actividad que permita efectuar|
la respectiva nota con sus
soportes, en caso de
presentarse ajustes a los
estados financieros.

Ajustar el procedimiento
incluyendo puntos de control
para evitar el incumplimiento
de las normas vigentes

Implementar puntos de control
sobre el procedimiento
existente y verificar si es un
error  externo  para  ser|
notificado al administrador de
el SIIF.

Verificar el  procedimiento,
ajustandolo a los principios de
Contabilidad Publica
establecidos en el Régimen de
Contabilidad Publica Res.354
de 2007, Res. 119 de 2006 vy
el art.2 de la ley 87 de 1993.

Revisar y ajustar el
procedimiento de Contabilidad

Procedimiento

Recursos Fisicos y

Cumplir con lo establecido en el
Régimen de Contabilidad Publical
para el registro de la valorizacién
que se debe efectuar
mensualmente, mediante la|
diferencia que se presente entre el
valor calculado (mes actual) y el
valor de la inversion registrado (en
el periodo inmediatamente anterior)
Numeral 6 titulo Il capitulo | Res.
356 de 2007 sobre Proceso
contable para el reconocimiento de|
inversiones.

Garantizar el cumplimiento 'y
autocontrol de la aplicabilidad de las
normas contables para la
presentacion de informes y notas a|
los estados financieros.

Darle solucién a los problemas
internos y traslado a los encargados
de resolver las falencias externas|
que nos acarreen inconsistencias|
en los estados financieros.

Ajustar los procedimientos para dar|
cumplimiento a las normas del
régimen de contabilidad Publica en
lo referente a los soportes basicos
para el registro contable de los
movimientos del ente econémico

incluyendo puntos de control|{Contable ajustado| 1-may-10 | 30-may-10 4,14 Financieros (Lider del
para garantizar la razonabilidad|y aprobado Proceso)
de los estados financieros.
Socializacion y capacitacion del]Acta y  Taller| .
. - SR, Recursos Fisicos y
procedimiento de contabilidad a]socializaciéon  con| . . ) . B
. . K 1-jun-10 | 15-jun-10 2,00 Financieros (Lider del
las areas responsables de lasjareas involucradas
L Proceso)
actividades. en los procesos
Realizar autocontrol sobre la Recursos Fisicos y
ejecucion 'y cumplimiento del|Acta 1-jul-10 15-jul-10 2,00 Financieros (Lider del

procedimiento.

Proceso)




Soportes Contables

Por debilidades en el establecimiento de los
procedimientos contables o administrativos
relacionados con la administracién de soportes
contables y del flujo de informacién contable, en el
archivo de contabilidad de la Superintendencia para la|
vigencia 2008, no hay soportes contables que|
sustenten los registros efectuados para la valoracion
de Inversiones, cuota de contribucién y Procesos
Judiciales, al igual que sus ajustes contables, ni
reposan archivos fisicos ni magnéticos de las bases
de datos que fueron utilizadas para elaborar dichos
registros, por cuanto, para la revision de los
procedimientos, fue necesario solicitar la informacién
en las Oficinas de Tesoreria, Cartera, Juridica y de

Dificultades en la realizacion|

de los registros para la
valoracion de las|
inversiones, cuotas dej

contribucién y  procesos|
judiciales que no observa el
seguimiento requerido segun
los numerales 102 sobre las
caracteristicas de laj

Realizar auditoria interna al

cumplimiento de cada una de

Informe

de

Oficina de Control Interno

17 (2008) 1801003 |1 ento Humano. ggg;:'?; ve‘;i(:ir::t:t?ill‘iedade; las metas del Plan de]Auditoria Interna 15un-10 | 30-jun-10 214 (lider del proceso)
. . comprensibilidad de El Mejoramiento.
De igual manera, los reportes relacionados en el X .
X X informacion, y el Manual de
archivo no van firmados por el responsable de los . .
. procedimientos establecidos
mismos como el caso de los reportes de Talento L
! ! en el Régimen de|
Humano - Prestaciones Sociales, multas VY] o -
contribuciones o el reporte de quien los origina y no Contabilidad Publica
P d gina y Res.354 de 2007, Res. 119
se elaboran notas contables para la aclaracién de la|
; L . X . - de 2006 y el art.2 de la ley|
informacion que se esta registrando, situacion que no| 37 de 1993
permite verificar y conocer el detalle del registro que :
se esté efectuando.
Asi mismo, la informacién contable no se encuentra
adecuadamente archivada y no se observaron actas
de entrega del archivo contable por los cambios de
personal, inobservando los numerales 102 sobre las
. - Procedimiento  de
Ajustar el procedimiento y la|
o . Presupuesto .
resoluciéon de delegacion al aiustado Recursos Fisicos y
Secretario General para firmar vy aJ robado coz 15-jun-10 | 30-jun-10 2,14 Financieros (Lider del
Presentacion de Informes validar el reporte de inversiones P Proceso)
" ) puntos de control
al Min. De Hacienda definidos
Debido a la inexistencia de un acto administrativo por
medio del cual el Superintendente delegara las
facultades para suscribir la presentacion de informes|
al Ministerio de Hacienda,
Por deficiencias de control interno, los informes]inexistencia de un acto administrativojinobservancia lo establecido| E;fed:qeé?glo d,;dmlzlus;auv;
mensuales del mes de diciembre y el dltimo trimestre|por medio del cual ellen los articulos 10 y 58 del gu crintendente delegara allDarle cumplimiento a lo establecidol
5 (2008) 1903005 del afio 2008, correspondientes al informe de saldos y|Superintendente delegara las|Decreto  1525/08, lo que| SeEretario Generalg laslen los arti(F:)qus 10 v 58 del Decretol Socializar el procedimiento de Recursos Fisicos y
el promedio diario mensual para la determinacién delfacultades ~ para  suscribir lafevidencia la incompetencial? oo o 2F Lo Lo 0 y reporte de Inversiones en|Taller socializacion 15-feb-10 | 30-mar-10 6,14 Financieros (Lider del
la inversién forzosa, al igual que la informacién]presentacion de informes  alldel secretario general para resentaciénp de informes al Tesoreria. Proceso)
trimestral del portafolio de inversiones, que deben ser[Ministerio de Hacienda enviar esta informacion. presenta -
o PR . X Ministerio de Hacienda
remitidas al Ministerio de Hacienda, fueron firmados
por el Secretario General, no por el ordenador del
gasto y Representante Legal como lo establece la]
norma, sin mediar un acto administrativo que delegara|
estas facultades, inobservando lo establecido en los Realizar autocontrol sobre la| Recursos Fisicos y
articulos 10 y 58 del Decreto 1525/08. ejecucion 'y cumplimiento del|Acta 5-abr-10 | 31-may-10 8,00 Financieros (Lider del
procedimiento. Proceso)
Realizar auditoria interna al
cumplimiento de cada una de]informe de| 154un-10 | 30-jun-10 214 Oficina de Control Interno

las metas del Plan de

Mejoramiento

Auditoria Interna

(lider del proceso)




Revisar y ajustar el
procedimiento de Presupuesto
partiendo del hecho de que

X . . —|Procedimiento  de -
existe la necesidad de incluir| Presupuesto Recursos Fisicos y
una actividad que contenga la| aiustado 15-feb-10 | 30-mar-10 6,14 Financieros (Lider del
constitucion de las reservas|® Y Proceso)
aprobado
presupuestales  conforme al
. manual financiero del Ministerio
Constitucién Reservas Presupuestales de Defensa
Por ausencia de procedimientos internos para la ’
solicitud, constitucién, registro y control de las|Ausencia de procedimientos internos|Las reservas presupuestales Ajustar procedimiento
35 (2008) 1802100 reservas presupuestales, se observd que estas nolpara la solicitud, constitucion, registrojno fueron justificadas al conforme al manual financiero Dar cumplimiento a los pardmetros Socializar el procedimiento de »
fueron justificadas al cierre de la vigencia 2008 de]ly  control de las  reservas|cierre de la vigencia 2008 de| del Ministerio de Defensa financieros emitidos para tal fin Presupuesto entre los o _ReCU_FSOS FIS]COSV
acuerdo a los parametros establecidos por el|presupuestales acuerdo a los parametros. funcionarios responsables de Taller socializacion 5-abr-10 | 31-may-10 8,00 Financieros (Lider del
organismo regulador. las actividades. Proceso)
Realizar el monitoreo sobre la Recursos Fisicos y
ejecucién 'y cumplimiento del|Acta 1-jun-10 | 15-jun-10 2,00 Financieros (Lider del
procedimiento. Proceso)
Realizar auditoria interna al
cumplimiento de cada una de]informe de| . . Oficina de Control Interno
las metas del Plan de|Auditoria Interna 15-jun-10 | 30-jun-10 214 (lider del proceso)
Mejoramiento
Liquidacién Contribucién
La cuenta de Deudores por ingresos no tributarios al
igual que la cuenta de ingresos fiscales por
contribuciones, estan subestimadas en $627,73 Se afecta la razonabilidad de|
millones, por cuanto esta diferencia corresponde a los| los estados financieros al
recursos que por norma los contribuyentes debian igual que la base para laj
cancelar de acuerdo al andlisis y resultado generado|se evidencio que las cuentas delliquidacion de los intereses
del contrato 69/08, frente a lo reportado en laldeudores por ingresos no tributarios|por mora, incumpliendo Io
6 (2008) 1701010 [autoliquidacion y efectivamente pagado, situacionlestapan subestimadas debido a la]establecido en los arts.2 y 3
presentada por falta de controles por parte de lalfaita de controles por parte de la|Ley 87 de 1993 y art. 2
entidad, de la informacion que reporta ellapntigad Res.357 de 2008 sobre
contribuyente, afectando la razonabilidad de los| procedimientos  para  laj
estados financieros al igual que la base para la| implementacion de controles
liquidacion de los intereses por mora, incumpliendo lo al proceso contable.
establecido en los arts.2 y 3 ley 87 de 1993 y art. 2
Res.357 de 2008 sobre procedimientos para |la|
implementacion de controles al proceso contable.
Revisar y ajustar el
Seguimiento a Informacion Financiera de los| procedimiento  de Recaudo y|, ool o Recursos Fisicos y
Vigilados conwol  de cuota A€l qido Y 15-feb-10 | 30-abr-10 | 2543 | Financieros (Lider del
contribucién,  definiendo  los|
aprobado Proceso)
No hay certidumbre frente a la informacion registradal puntos de control a las
por parte de los contribuyentes en las| actividades del mismo
autoliquidaciones, por cuanto, la entidad no cuenta|
con un mecanismo de control dentro del procedimiento Inobservancia de lo
para el recaudo y manejo de la cuota de contribucion, estipulado en los arts. 2 y 3|
para verificar y hacer seguimiento a los documentos - ; de la ley 87 de 1993, arts. 5,
soportes de los informes y Estados Financieros de las| Ause.nma de _mecanismos quelq y 9 del Decreto. 1989 de|
7 (2008) 1903007 |entidades vigiladas, frente a la informacién registradal permitan verificar M hacer 2008 y art.2 Res. 357 de

por el contribuyente en las autoliquidaciones, al igual
que esta informacion financiera de los sujetos pasivos
no reposa en los expedientes de cada uno de los
vigilados, lo cual no permite determinar que las bases|
gravables o el tipo de servicio para la asignaciéon de
las tarifas reportadas en la autoliquidacion sean
correctos, inobservando lo estipulado en los arts. 2y 3
de la ley 87 de 1993, arts. 5, 6 y 9 del Decreto. 1989
de 2008 y art.2 Res. 357 de 2008.

seguimiento a las autoliquidaciones|
realizadas por los contribuyentes.

2008. Lo anterior no permite
determinar la base gravable
o el tipo de servicio para la]
asignacion de las tarifas.




8 (2008)

1904001

Procedimiento de Contribucién

El procedimiento de Recaudo y manejo de la cuota de
contribucién, aprobado el 26 de noviembre de 2008,
establece que los delegados para la operacién deben
remitir la informacion avalada a la oficina de sistemas
en relacién con los servicios que deben contribuir, sin
embargo, no se evidencian actualizaciones por parte
de la Delegada de Operaciones para alimentar la base
de datos elaborada por sistemas y utilizada en el
proceso contable para el registro de los ingresos y
cartera por contribucién, al igual de no contar con
controles suficientes que permitan garantizar la
calidad de la informacién reportada, lo cual no permite
a la entidad establecer los contribuyentes reales
obligados al pago de esta contribucién, al igual que
permite su manipulacién, generando riesgo de pérdidal
o modificacién en los datos y cifras relacionadas,
desatendiendo el art.2 de la ley 87 de 1993.

Ausencia de actualizaciones por
parte de la Delegada de Operaciones
para alimentar la base de datos
elaborada por sistemas y utilizada en|
el proceso contable para el registro|
de los ingresos y cartera por|
contribucién, al igual de no contar|
con controles suficientes  que|
permitan garantizar la calidad de la|
informacién reportada

Imposibilidad de la entidad|
para establecer los
contribuyentes reales|
obligados al pago de esta]
contribucién, al igual que|
permite  su  manipulacion,
generando riesgo de pérdidal
o modificacién en los datos Y]
cifras relacionadas,
desatendiendo el art.2 de la
ley 87 de 1993.

9 (2008)

1905001

Médulo de Autoliquidacién en la WEB

El médulo de autoliquidaciéon implementado en la
pagina web para el registro de la informacién
financiera y liquidacién de la contribucién por parte de|
los sujetos pasivos, permite que sea el contribuyente
quien diligencie de forma manual el tipo de servicio
que le aplica, generando esta situacion riesgos en la|
calidad de la informacién, por cuanto de ello depende
la base y la tarifa que sera aplicada, de acuerdo a los
literales ay f del art. 2 de la Ley 87 de 1993.

Posibilidad de los contribuyentes de
diligenciar de forma auténoma el
registro de la informacién financiera y|
liquidacién de la contribucién por|
parte de los sujetos pasivos

Se genera una situacion de|
riesgo en la calidad de la
informacién, por cuanto de lo
vaciado por el contribuyente
depende la base y la tarifal
que serd aplicada, de
acuerdo a los literales a vy f]
del art. 2 de la Ley 87 de
1993.

10 (2008)

1903007

Reglamentacion Documentos Financieros

Contribucién

La entidad no tiene establecido dentro de sus
procedimientos qué tipo de documentos financieros
deben remitir los vigilados a la Superintendencia, al
igual que su periodicidad, con el fin de establecer la
veracidad de la informacién registrada en el aplicativo,
de autoliquidaciones en la web, situacién que genera|
que algunas entidades envien sus Estados
Financieros y gastos de personal de forma anual,
trimestral o no los envien y conlleva a que no se haga
control de las bases para la liquidacion de la]
contribucién por parte de la entidad, incumpliendo lo
establecido en los arts. 5 y 9 del Dcto. 1989 de 2008.

Ausencia de procedimientos que
permitan establecer la veracidad de
la informacién registrada en el
aplicativo de autoliquidacion de la|
Web.

Que algunas entidades|
envian sus estado
financieros y gastos de
personal de forma anual,
trimestral o no los envie, Io|
que conlleva a que no se
haga control de las bases
para la liquidaciéon de la
contribucién por parte de laj
entidad, incumpliendo o
establecido en los articulos 5|
y 9 del Dcto, 1989 de 2008

Definir los puntos de control
por parte de la entidad al
procedimiento  Recaudo |
control cuota de contribucion.

Garantizar  confiabilidad en la
informacién  contenidas en las
autoliquidaciones realizadas por los
contribuyentes

Socializar el procedimiento de

Recursos Fisicos y

34 (2008)

1902001

Registro Cédigos CUBS

La Superintendencia, no registré6 en el SIIF los
codigos CUBS (catélogo Unico de bienes y servicios)
de los contratos, en cumplimiento de la cadena]
presupuestal, ni de la ejecucién de estos, lo que
impide que por el sistema oficial se pueda verificar si
los recursos para los cuales se solicitan disponibilidad
son utilizados en las clases de bienes y servicios para|
los cuales se otorgaron, tal como lo disponen el art. 7
del Decreto 178 de 2003, la circular externa 06 del 24
de Febrero de 2006 emitida por la administracion del
SIIF del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
sobre la utilizacion de los CUBS en el SIIF Nacion y lo|
previsto en el numeral 4 procedimiento 1 del Manual
de politicas y procedimientos financieros del Sector
Defensa.

La Superintendencia, no registré en
el SIIF los cédigos CUBS (catélogo,
Unico de bienes y servicios) de los
contratos, en cumplimiento de |a|
cadena presupuestal, ni de Ia]
ejecucion de estos

Impide que por el sistemal
oficial se pueda verificar si
los recursos para los cuales
se solicitan disponibilidad
son utilizados en las clases|
de bienes y servicios para]
los cuales se otorgaron

Registrar en el SIF los
codigos CUBS de los
contratos, en cumplimiento de
la cadena presupuestal.

Verificar si los recursos para los
cuales se solicita disponibilidad son
utilizados en las clases de bienes y
servicios para los cuales se otorgan

Recaudo y control de cuota de|Taller socializacién 30-abr-10 | 31-may-10 4,43 Financieros (Lider del
contribucién. Proceso)
Realizar el monitoreo sobre la Recursos Fisicos y
ejecucién 'y cumplimiento del|Acta 1-jun-10 | 15-ago-10 10,71 Financieros (Lider del
procedimiento. Proceso)
Realizar auditoria interna al
cumplimiento de cada una de]informe de| . . Oficina de Control Interno
las metas del Plan de]Auditoria Interna 15-un-10 | 30-jun-10 214 (lider del proceso)
Mejoramiento
Cuando se realice solicitud de -
CDP, los funcionarios deben]Solicitud con Recursos Fisicos y

s . P Py 15-ene-10| 30-jun-10 23,71 Financieros (Lider del
adicionar el respectivo cédigo]cédigo CUBS Proceso)
CUBS

. - - . Recursos Fisicos y

En el CDP se incluira el cédigojExpedicion ~ CDP| 15-ene-10 | 30-jun-10 2371 Financieros (Lider del

CuBS

con cédigo CUBS

Proceso)




Manejo Presupuestal

En el Contrato N° 002 de 2008 por un valor de $15.4
millones, y cuyo objeto consistia en el arrendamiento
de un parqueadero para la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad, se pacté en su Clausula
Decimotercera que: “...para atender el valor del
presente contrato, tanto en los canones como en los
servicios publicos, el ARRENDATARIO, cuenta con
las respectivas disponibilidades presupuestales con
cargo al rubro de Arrendamientos, Certificados de
Disponibilidad Presupuestal N° 5y 6 de 2008...". No|
obstante, se evidencié que posteriormente se hizo
necesaria una modificaciéon al mismo por cuanto se
comprometié mas del 50% de los aportes provenientes
de la nacién, quedando la entidad con una fuerte

Modificacion de los rubros|
presupuestales entre los recursos|
propios y los provenientes de la|

Restricciones de los
recursos para atender los
gastos generales que se
demandaban para el
momento, y denotan también|
deficiencias en cuanto al
manejo de los recursos de|

Una vez establecido el plan de|

No desfinanciar los recursos

Recursos Fisicos y

26 (2008) 1402002 s " " - . . compras dar seguimiento al|Propios de la entidad, hoy en dia no]Seguimiento Mensual al PAC PAC Mensual 12 15-ene-10| 30-dic-10 49,86 Financieros (Lider del
restriccion de recursos para atender los gastos|nacion, asi como también de los|inversion al momento de| ) Co
. - PAC manejamos recursos Nacion Proceso)
generales que demandaba para el momento. Esto|recursos de inversién con que cuentalestablecer los recursos con|
generé el cambio de la clausula referente a lajla entidad. que cuenta la entidad, lo que
apropiacion presupuestal incluyendo el CDP N° 11 va en contravia del principio
que corresponde a recursos propios y que evidencia de economia establecido en
deficiencias en la planificacién presupuestal de la] el articulo 25 de la Ley 80 de
entidad frente a las necesidades de la misma, 1993.
debiendo de antemano saber no solo los recursos con
que cuenta en el momento, sino también si los
restantes son suficientes para cubrir las necesidades
de la Entidad. Esto contraviene el principio de
responsabilidad establecido en la Ley 80 de 1993 en
su articulo 26 en cuanto a que los servidores publicos|
estan obligados a buscar los fines de la contratacion
estatal, que en este caso implica el buen manejo en la
planeacién del gasto de los recursos.
Ajustar el procedimiento de
Definir un  procedimiento recursos fisicos y financieros,|Procedimiento de|
dento Gl proceso e
Recursos Fisicos Y| i " q o & J bad Y 2 1-may-10 | 30-may-10 4,14 Financieros (Lider del
Financieros, determinando. realizar entre esta area ylaprobado con Proceso)
puntos de control  que| Contabilidad, puntos de control
permitan Conciliacién entre| ajustando el procedimiento de]definidos
inventarios y contabilidad Lograr la razonabilidad y laJP@jasy de bienes.
- . . . confiabilidad de los estados|
Aplicativo para el manejo de inventarios. Con base en Aiustar mecanismos  delfinancieros iali | dimi Bai
la informacion suministrada por el funcionario a cargo| J : - Socializar el procedimiento Baja Recursos Fisicos y
) ) L i ! " control de informacion paral de Bienes entre los funcionarios e . . ) . h
de los inventarios, se determin6 que no existe unjAusencia de control en el registro efectos de garantizar un mejor ; nsabl d | Taller socializacion 2 1-jun-10 | 15-jun-10 2,00 Financieros (Lider del
aplicativo para el manejo de los mismos, de igualjcontable Incertidumbre en la| . P . ; esponsables € as Proceso)
12 (2007) X L L manejo de los elementos que|Disminuir los niveles de riesgos dejactividades.
1903006 [forma la ausencia del aplicativo redunda en que el razonabilidad de los estados : 1 . .
REGULAR s L N N constituyen la Cuenta:|incertidumbre en la razonabilidad,
control de la depreciacion y provision se adelante por| financieros. ) - .
i L . Equipos de Transporte de lajconfiabilidad y veracidad de Ila
el departamento contable en forma manual; en esta|Deficiencia de los mecanismos de entidad informacién  consignada en  los _ »
area solo se tiene una persona con la responsabilidad]control de informacién. ‘ dos Finandi gd | dad Realizar autocontrol sobre la| Recursos Fisicos y
de recibo, entrega, registro y custodia del inventario. ) Estados Financieros de la Entidad, |ejecucion y cumplimiento del|Acta 2 1-ul-10 | 15-jul-10 2,00 Financieros (Lider del
’ ’ Crear nuevos mecanismos de procedimiento. Proceso)
control de informacién paral
efectos de garantizar un mejor|
manejo de los elementos que
consmuyerljlal(:uen_za lc\illuebles Realizar auditoria interna  al
y Enseres de la entidad. imi . . ici
cumplimiento de cada una de]informe de| 1 154un-10 | 30-jun-10 214 Oficina de Control Interno

las metas del
Mejoramiento

Plan  de]Auditoria Interna

(lider del proceso)




Procedimiento de

Crear procedimiento delInventarios -
Inventarios, dentro del proceso|ajustado y Recursos Fisicos y
! . 15-feb-10 | 30-mar-10 6,14 Financieros (Lider del
de Recursos Fisicos  y|aprobado con
) . Proceso)
Financieros. puntos de control
definidos
Actua!lzag[ones. En lmatena de |r1ventar|os no ex!ste Definir  un  procedimiento| Socializar el procedimiento de .
actualizacion del mismo, ademas que no existe ) Recursos Fisicos y
o . . dentro del proceso de Inventarios entre los R, . . B
adecuada segregaciéon de las funciones de recibo, . L . . . . Taller socializacion 5-abr-10 | 31-may-10 8,00 Financieros (Lider del
) ] ; ; ’ Incertidumbre en la]Recursos Fisicos y|Garantizar la seguridad y|funcionarios responsables de
13 (2007) entrega, registro y custodia de los bienes, toda vez|Ausencia de control en el registro - ) ; ) . L Proceso)
1903006 . . razonabilidad de los estados|Financieros, determinando|razonabilidad de los estados|las actividades.
REGULAR que en cabeza de un solo funcionario se encuentranjcontable N 3 N 3 o .
. - X financieros. puntos de control quelfinancieros en la Supervigilancia.
radicadas todas las actividades relacionadas con este ermitan  Conciliacion  entre . . -
proceso, situacién que impide la realizacién de un p ! - Realizar el monitoreo sobre la| Recursos Fisicos y
adecuado control de sus movimientos. inventarios y contabilidad ejecucion 'y cumplimiento del|Acta 1-un-10 | 15-jun-10 2,00 Financieros (Lider del
procedimiento. Proceso)
Realizar auditoria interna al
cumplimiento de cada una de]informe de| L i Oficina de Control Interno
las metas del Plan de]Auditoria Interna 15-jun-10 | 30-jun-10 214 (lider del proceso)
Mejoramiento
COMUNICACIONES
Resolucién de
Crear la Oficina  defcreacion de  la 4-ene-06 | 31-dic-06 | 51,57 | Oficina Comunicaciones
Comunicaciones oficina de
comunicaciones
- Propuesta de
La Superintendencia durante la vigencia 2005, Crear _Ios_ Procedl_mlentos de Procedimientos - -
durante el proceso de evaluacion determiné que los Comunicaciones internas vy ajustados 1-sep-09 | 30-oct-09 8,43 Oficina Comunicaciones
resultados de la gestion no lograron un nivel de externas. (Formato)
eficiencia, eficacia y economia aceptables, por las
razones que se exponen a continuacion: No hal Fortalecer la imagen de lajDar a conocer a la ciudadania lo
40 (2005) 2001100 o ) . N ] L -
diseflado y adoptado estrategias a través de los Superintendencia servicios de la entidad
diferentes medios gubernamentales que le permitan el Dili iamient
fortalecimiento de su imagen institucional, buscando| Revisién y aprobacién de los ||?en0|amt|_en ot
de esta manera la concientizacién de la ciudadania Procedimientos  ajustados Y] zalr esfper |tnen €s 1 09 | 30 09 414 Planeacion (Lider del
sobre los servicios de vigilancia y seguridad privada. Registro de documento en el e lormalo ) “nov- -nov- ! Proceso)
registro en el
SGC -
Sistema
Socializacién del Manual de registro de
asistencia a las 15-oct-09 | 31-dic-09 11,00 Oficina Comunicaciones

Comunicaciones

capacitaciones




ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

11 (2009)

1401100

Durante la vigencia 2009, la entidad no aplicé lo
establecido en el literal f) del articulo segundo de la|
Ley 87 de 1993, toda vez que se suscribieron 78
contratos de prestacién de servicios personales por|
valor de $763.7 millones, para realizar actividades|
misionales, equivalente al 83.8% de la planta que es
de 93 funcionarios y comparado con el total de la]
contratacién durante la vigencia, representa el 47.5%
en nimero y el 28.1% en valor, situacién que
evidencia debilidades en la gestién institucional, por|
falta de la adopcién de medidas diferentes a la
numerosa contratacién de servicios personales, para|
suplir las necesidades de apoyo a la gestién misional
en las diferentes dependencias de la entidad,
situacion que puede conllevar a efectos negativos por
el desplazamiento de la funcién publica a los
particulares, y pone en riesgo la gestién institucional
transfiriendo a particulares, funciones que son
encomendadas al personal de planta de la entidad

situacion que
falta de
diferentes a la numerosa contrataciénffunciéon  publica
de servicios personales, para suplirjparticulares, y

puede|

conllevar a efectos negativos|
la adopcién de medidas|por el desplazamiento de la]

a los
pone en

las necesidades de apoyo a lajriesgo la gestion institucional
gestion misional en las diferentes|transfiiendo a particulares,

dependencias de la entidad, funciones

que son
encomendadas al personal
de planta de la entidad

Modificar el procedimiento|
para la contrataciéon de
prestacion de servicios
personales estableciendo un
punto de control en cabeza de
cabeza de la Oficina de
Recursos Humanos.

Ejercer puntos de control para la
celebracion de contratos  de|
prestacion de servicios personales.

Ajustar y solicitar aprobacién
del procedimiento de
contratacién directa ( Prestacion
de servicios personales),
definiendo puntos de control,
donde se certifique la idoneidad
del perfil requerido, asi como,
que en la planta de personal no|
se cuenta con el el perfil
requerido o no es suficiente.

Procedimiento
ajustado

3-ene-11

30-jun-11

25,43

Oficina Juridica -
Contratos

Revision y aprobacion del
procedimiento de contratacion
directa (Prestacion de servicios
personales).

Procedimiento
aprobado

1-feb-11

29-jul-11

25,43

oficina de Planeacién

12 (2009)

1404004

En los contratos, 041, 045,047, 048, 050, 059, 077,
144, no existen actas de recibo a satisfaccion del
objeto contractual con las debidas formalidades, solo
obran constancias de recibido de elementos basadas
en facturas del proveedor, es de anotar, que asi
existan reportes de ingreso efectuados por el
almacenista y verificados por el supervisor, el acta de
recibo a satisfaccion del contrato, es la manifestacion
expresa de la entidad, en el sentido que el contratista|
cumplié a cabalidad con el objeto contractual y con el
plazo de ejecucion pactado, en ella debe existir
pronunciamiento sobre la calidad, las especificaciones
y exigencias técnicas de lo que la entidad recibe,
conforme a lo descrito en la clausula del objeto
contractual, lo anterior evidencia debilidades en el
sistema de control interno, conforme lo establece el
literal f del articulo 2 de la ley 87 de 1993 y puede
generar riesgo para la entidad en lo atinente a la|
calidad y cantidad de bienes y servicios que recibe de
sus contratistas

debilidades en el sistema de control
interno, conforme lo establece el
literal f del articulo 2 de la ley 87 de

1993 contratistas

puede generar riesgo para la
entidad en lo atinente a laj
calidad y cantidad de bienes|
y servicios que recibe de sus|

13 (2009)

1404004

La no existencia de actas de recibo a satisfaccion del
objeto contratado, en contratos de suministro y
prestacion de servicios, demuestra que hay fallas en
la labor de los supervisores, entendiendo que la
supervisién contractual es el conjunto de actividades,
que en representacion de la Entidad realiza unal
persona natural o juridica para vigilar, controlar,
verificar y colaborar en la ejecucién de los contratos o|
convenios estatales, es una exigencia legal que tiene
el propdsito de verificar al maximo el cumplimiento del
objeto contractual, de los fines de la contratacion y la|
satisfaccion de los intereses de la Entidad mediante Ia|
obtencién del fin perseguido, conforme, lo establece el
articulo 26 de la Ley 80 de 1993, situacién que
evidencia debilidades en el cumplimiento de las
obligaciones que contractualmente adquieren los
supervisores, lo cual genera riesgos e incertidumbre
respecto de lo que la entidad recibe del contratista en
cuanto a calidad, cantidad de bienes, servicios y
funcionabilidad de los mismos.

lo cual genera

situacion que evidencia debilidades|
en el cumplimento de las
obligaciones que contractualmente,
adquieren los supervisores

que la entidad
contratista en
calidad, cantidad
servicios y
de los mismos.

riesgos e

incertidumbre respecto de lo

recibe del
cuanto  a|
de bienes,

funcionabilidad

Implementar un instrumento
de control en el ejercicio de la|
supervision de los contratos,
mediante la adopcién de un
formato de seguimiento
contractual.

Garantizar la adecuada supervision

Disefiar un formato de Acta de
recibo a satisfaccion del objeto
contractual, que permita ejecer|
el control en la ejecucion del
mismo y que contenga: El
cumplimiento a cabalidad con el
objeto contractual; el plazo de|
ejecucion pactado;
pronunciamiento  sobre la|
calidad, las especificaciones y
exigencias técnicas de lo que la|
entidad recibe; la informacion
del seguimiento y supervision
de los contratos.

Formato Disefiado

1-ene-11

29-abr-11

16,86

Oficina Juridica -
Contratos

de la calidad y la cantidad de los
bienes y servicios.

Revisiéon 'y aprobaciéon del
formato de Acta de recibo a
satisfaccion

Formato aprobado

1-feb-11

29-abr-11

12,43

oficina de Planeacién




Contrato Interadministrativo

En contrato efectuado con la Agencia Logistica, se

Acto Administrativo por medio
del cual se asignan funciones vy}

Adquisicion de Bienes y

acord6 que recibiria el 1.75% del total del convenio responsabilidades a quienes|Resolucion 22-jun-10 | 30-ago-10 9,86 servicios(Lider del
como gastos de administracién y desarrollo, los o ejercen la  supervision e Proceso)
f:uales, Qefntro.de las conﬁderaglones’ dell f:c_'nt'ato N o El proyecto no ha~c0qtado Supera\‘r Igs deficiencias gn los Garantizar el adecuado ejercicio de interventorfa de los contratos.
20 (2008) 1404004 |nteradmln|stratlvo se establece: “estaran dlngldps al Debll|dades en .Ial superwsmn del coq el acompafiamiento pfoced|m|entos con el fllt] lqe supervision, generando
garantizarle al proyecto el acompafiamiento|contrato interadministrativo. estipulado en el contrato]ejercer la supervision| - e bilidad en su ei 2
N " Co R X L X jecucion.
permanente de un equipo interdisciplinario de| interadministrativo. adecuada en los contratos L ~|Registro  de 1Ia|
profesionales y de la logistica requerida para el (Cj)apacnat:lon .S‘.’Pre el ejert:lr:lo Convocatoria, Adquisicion de Bienes y
cumplimiento y desarrollo  oportuno del objeto fe __supenvision  a OSasistencia y acta] 1-jul-10 | 30-nov-10 21,71 servicios(Lider del
contractual.” Sin embargo no se evidencia uncionarios de la Entidad entre de los temas Proceso)
acompafiamiento permanente por parte de la Agencia supervisores y Jefes de Area. vistos.
Loqisti 100}
Supervisién Contractual. Lo anterior puede llevar a
equivocos en cuanto a la o )
Se evidencia dentro del Contrato N° 001 de 2008 del calidad que ostenta Ia| Plantillas de contratos,|Minuta del 22un10 | 30 10 086 Adquisicion tigdBle(?elsy
27 de febrero de 2008 por un valor de $40,0 millones,| ~ |persona encargada  de convenios contratos -Jun- -ago- ) servicios(Lider de
el término interventoria y no supervision, debiendo ser|Deficiencias  en  los  términos|yigilar, controlar, verificar y| Proceso)
esta Ultima figura la aplicable para este tipo deutilizados dentro de los contratos|colahorar en la ejecucion de
contratos. Lo anterior se debe a que entre estas dos|como objeto de la vigilancia y]jos contratos o convenios, en . Asegurar la  integridad  del
24 (2008) 1404004 |figuras existen diferencias que se dan en la practica:[Seguimiento del cumplimiento  de]contraposicién al principio|Establecer  plantillas del o0 7 contenido de  los
1) Interventor es la persona contratada, un tercero,|8St0s, asi como también en las|ge responsabilidad|acuerdo al tipo de contrato | Reqi de |
contratista independiente de la Entidad que tiene lajfechas de realizacion de los informes]establecido en el articulo 26| egistro  de la douisicion de Bi
obligacién contractual de desarrollar las actividades|finales de supervision, los cuales sonlde |a Ley 80 de 1993 en Io| Mesa de trabajo entre los| Convocatoria, 22-un-10 | 20 10 0.86 Adguisicion LgdBle(?elsy
gue implica la vigilancia y seguimiento del|copias de formatos anteriores. referente  a que los funcionarios de contratacién :sster;ma yt acta Jun- -ago- ' serwgos( \der de
cumplimiento de los contratos; Supervisor es el servidores publicos estan € 0s emas roceso)
. . . . . . vistos.
funcionario de la Entidad a quien se haya designado obligados a buscar el
para los mismos fines y propdsitos. 2) Interventor cumplimiento de los fines|
ouada cor oatirgl iacidicg. oy i fa¥ata L
Planeacién Contractual
En el Contrato Interadministrativo N° 008 de 2008
suscrito el 6 de junio de 2008 con la Agencia Logistica
de las Fuerzas Militares por un valor de $941,0
millones y cuyo objeto era efectuar las gestiones
juridicas, administrativas y contractuales necesarias
para llevar a cabo la ejecucion del proyecto de Se vulneran los principios de|
mejoramiento de la capacidad tecnolégica, se observd transparencia y economial
que el término inicial para que la Agencia cumplieral estipulados en el Estatuto
con lo estipulado fue hasta el 15 de diciembre de para la Contrataciéon Estatal
2008. Posteriormente, el contrato fue modificado con]Se observé que el término inicial paraj(Ley 80 de 1993), el primero|
el propdsito de ampliar su duracién hasta el 28 de|jque la Agencia cumpliera con lo]de ellos especificamente en
agosto de 2009 como también la forma de pago ylestipulado fue hasta el 15 de]lo relacionado con el
valores. Nuevamente, se ampli6 hasta el 30 de|diciembre de 2008. Posteriormente,|numeral 4 del articulo 25 que
sept?gmbre_ de 2099, y mediante _up cuarto]el ct’Jn_trato fue mc_)dificado con_’el dice “Los tramites ) se Instfuctivo en el cual se fijgn Adquisicién de Bienes y
25 (2008) 1402006 modificatorio se amplia el plazo al 31 de diciembre de|propésito de ampliar su duraciénjadelantaran con austeridad| parametros para la elaboracién Instructivo 22-jun-10 | 30-ago-10 9.86 servicios(Lider del

2009

Este hecho denota deficiencias en la planeacion
realizada por la entidad para el desarrollo del objeto,
no sélo por haberse dilatado el tema de la ejecucion
producto de la interdependencia de las fases a
ejecutar y que debié preverse desde los estudios
previos; sino ademas en el seguimiento y ejecucion de
las obligaciones pactadas dentro del contrato con lo
que se vulneran los principios de transparencia y
economia estipulados en el Estatuto para la]
Contratacién Estatal (Ley 80 de 1993), el primero de
ellos especificamente en lo relacionado con el
numeral 4 del articulo 25 que dice “Los tramites se
adelantaran con austeridad de tiempo, medios Yy
gastos y se impediran las dilaciones y los retardos en

hasta el 28 de agosto de 2009 como
también la forma de pago y valores.
Nuevamente, se amplié hasta el 30
de septiembre de 2009, y mediante|
un cuarto modificatorio se amplia el
plazo al 31 de diciembre de 2009

de tiempo, medios y gastos Y|
se impediran las dilaciones y|
los retardos en la ejecucion|
del contrato”. Y el segundo
en lo referente a que segun
lo estipula el articulo 24, en|
los estudios previos debera
definirse con precision lo|
necesario para la ejecucion|
del contrato.

adecuada de la planeacién del
futuro contrato.

Proceso)




29 (2008)

1402003

Estudios y Documentos Previos.

En el Contrato N° 045 de 2008 por un valor de $3.0
millones, relativo a la prestacién del servicio de
custodia y administraciéon de informaciéon de la|
entidad, se observa que en los estudios de
conveniencia y oportunidad no se evidencia el motivo
por el cual la entidad solo requiere de de 3 meses
para el desarrollo del objeto contractual, también se
presenta de manera confusa el objeto por cuanto se
estipula que se necesita un espacio fisico para el
almacenamiento de una informacién, cuando se
contrata para custodia y administraciéon de la misma|
por prestaciéon de servicios. Es decir, el objeto
contractual no se compagina con la necesidad
manifestada por la entidad para el momento de la
contratacién, como tampoco con lo establecido por el
principio de economia de la administracién publica en
donde se debe establecer con antelacién |la]
conveniencia o inconveniencia del objeto a contratar,
con el propésito de que esa necesidad que se
pretende cubrir, se logre con el contrato realizado.

En el Contrato N° 141 del 17 de diciembre de 2008, en
lo referente a la evaluacién de la oferta econémica
definitiva, se observa que esta se fundamenta en el
articulo 12 del Decreto 066 de 2008 que para la fecha|
del estudio realizado, se encontraba derogado por el
Decreto 2474 de 2008, lo que indica que no se reviso
en este caso por parte de la entidad la normatividad
vigente para la fecha, no obstante esto no fue

Se observo dentro de los estudios|
previos, la necesidad de la entidad
de contratar un espacio fisico para el
almacenamiento de una informacion
que no fue lo que finalmente se|
termind contratando por parte de laj
entidad; también se presentaron
deficiencias en la normatividad
aplicable a un contrato donde se|
tomo como referencia un Decreto
derogado para el momento.

Inconsistencias entre las
necesidades y normatividad|
planteadas por la entidad en|
los estudios previos,
respecto a los contratos|
efectivamente celebrados, lo|
que contraviene el principio
de responsabilidad
establecido en el articulo 26
de la Ley 80 de 1993.

31 (2008)

1404001

Contrato No. 069 de 2008.

Se observa en las diferentes etapas del Contrato N°|
069 de 2008 por un valor de $11.5 millones y cuyo|
objeto era analizar y determinar el valor liquidado por|
parte de los vigilados por concepto de cuotas de
contribucion lo siguiente:

1. El objeto contractual, como las obligaciones no
estan definidos de forma tal, que permitan realizar un
adecuado seguimiento a cada una de ellas, como es
el caso de las obligaciones N°6 relativa a los informes
detallados que debfa presentar el contratista, las
cuales no especificaban los pardmetros dentro de los
cuales debia hacerlo, y la N°8 referente al software
con el modelo de andlisis que segin se logré
establecer, no fue mas que el aplicativo a través del
cual el contratista confluyo la informacién suministrada|
por la entidad para desarrollar el contrato.

Estas obligaciones no obstante encontrarse cumplidas
segln las diferentes indagaciones realizadas, se|
prestaron para confusiones tanto en la supervision
como en la revision por parte del equipo auditor.

2. No habia la suficiente claridad por parte de la]
Entidad respecto a cada uno de los elementos
producto del contrato, en aras de aprovechar los
diferentes insumos fruto de la ejecucién del contrato,
necesitando el equipo auditor una aclaraciéon mas
profunda y la cual se produjo con posterioridad al
hallazgo.

3. Los diferentes documentos objeto de la ejecucion

del contrato fueron allegados en la respuesta al

Deficiencias en la conformacion,
delimitaciéon y elaboraciéon de las|
obligaciones a cargo del contratista.

Ausencia de claridad
suficiente  en aras de|
proteger el desarrollo de los
objetos contractuales con el
fin dar cumplimiento al
articulo 26 de la Ley 80 de|
1993 relativo al principio de
responsabilidad en las
actuaciones publicas,
protegiendo los intereses
estatales que pudieren verse
afectados con la ejecucion

contractual al no poderse
establecer adecuadamente
las obligaciones;

contractuales.

Superar las deficiencias en la|
planeacion de los contratos

Asegurar un estudio previo de
aspectos como: econdémico, tiempo
de ejecucion.

Capacitaciéon sobre el ejercicio
de planeacion a los

Registro de |a
Convocatoria,

Adquisicion de Bienes y

. N . asistencia y acta 1-jul-10 | 30-nov-10 21,71 servicios(Lider del
funcionarios de la Entidad entre|
. - de los temas Proceso)
supervisores y Jefes de Area. .
vistos.
Procedimiento  de
Revisar y ajustar el proceso de]Adquisicion de|
Adquisicion de Bienes y|Bines y Servicios Adquisicion de Bienes y
servicios y sus procedimientos,jajustado y 2-ene-10 | 28-feb-10 8,14 servicios(Lider del
definiendo los puntos de controljaprobado con Proceso)

y las actividades del mismo.

puntos de control
definidos




28 (2008)

1404100

Etapa Pre contractual.

Se observé en el Contrato N° 010 de 2008 por un
valor de $12.5 millones, que la publicacién del
respectivo contrato se realiz6 con posterioridad a la|
aprobacion de la garantia Unica y de la suscripcién del
acta de inicio del contrato, lo que denota unal
deficiencia en cuanto al momento oportuno para|
cumplir con este requisito, pues dicha publicacién, de
acuerdo con el articulo 41 paragrafo 3 de la Ley 80 de
1993, y el Concepto emitido por la Sala de Consultal
del Consejo de Estado (Del 9 de Octubre de 1997 con
radicado nimero 1024) se da como una consecuencial
directa del perfeccionamiento y legalizaciéon de los
contratos. Es decir, se procedié por parte de la]
entidad a elaborar uno de los actos propios de la
ejecucion contractual como lo es el acta de inicio, sin
haberse agotado lo referente a la publicacién, segin
lo dispone el citado concepto y teniendo en cuenta los
articulos 59,60 de la Ley 190 de 1995 y 96 del Decreto
Ley 2150 de 1995, asi como el Decreto Reglamentario
1477 de 1995 y el articulo 1 del Decreto reglamentario
2504 de 200, contraviniendo el principio de
responsabilidad que busca garantizar la moralidad, la
rectitud y la diligencia en la actividad contractual de la
administracion, teniendo que manejar con
responsabilidad la direccion y el manejo de la]
actividad contractual

También se observa, dentro del contrato N° 012 de

Publicacién de contrato por fuera de
los términos que segun lo estipula el
articulo 41 paragrafo 3 de la Ley 80
de 1993 deben ser los oportunos,
como consecuencia directa del
perfeccionamiento y legalizacién de
los contratos; ademas se evidencio
que uno de los contratistas suscribi6,
la garantia Unica por fuera del plazo
contractual.

Se va en contravia del
principio de responsabilidad|
que busca garantizar |3
moralidad, la rectitud y laf
diligencia en la actividad
contractual de [E
administracion, teniendo que|
manejar con responsabilidad|
la direccién y el manejo de la
actividad contractual.

Igualmente se contraviene el
principio de economia
establecido en el articulo 25|
de la Ley 80 de 1993,
especificamente en su
numeral 19 que corresponde|
a la obligacién que tienen
los contratistas del estado
para amparar el
cumplimiento de sus|
obligaciones; en conexidad
con lo estipulado por el
articulo 4 de la misma ley|
que determina la obligacion
de las entidades del estado
en cuanto a la proteccién de|
los bienes estatales.

32 (2008)

1404001

Certificaciones Talento Humano

Dentro del Contrato N° 080 de 2008 en la
Consideracion Novena, se establecié que la asesora|
de recursos humanos certifico que en la planta de
personal no se encontré funcionario con el perfil y la|
experiencia para realizar esta labor, cuando en la|
certificacion se dice expresamente " Que revisados los
archivos y las hojas de vida de todos y cada uno de
los funcionarios de la planta de personal de la entidad,
no se cuenta con un nimero suficiente para lograr el
desarrollo procesal de la delegada para el control”, lo
que denota inconsistencias en la informacién vaciadal
en el contrato que no se compagina con la certificadal
por los funcionarios competentes para determinar la|
necesidad a cubrir, lo anterior sin clarificar que lo
estipulado en el contrato es coherente con los
estudios previos del respectivo contrato.

Certificacion de talento humano que|
no corresponde con lo estipulado
dentro de las consideraciones,
contractuales.

Inconsistencias en laj
informacién vaciada en el
contrato  que ho  se
compagina con la certificada
por los funcionarios|
competentes para
determinar la necesidad a|
cubrir, lo anterior sin
perjuicio de que loj
estipulado en el contrato es|
coherente con los estudios|
previos del respectivo
contrato

Ajustar y aprobar los formatos
de control de documentos para
la elaboracién del contrato y de
acta de inicio en el cual se|
evidencie el cumplimiento de los
documentos requeridos.

Formatos
aprobados

1-jul-10

31-ago-10

8,71

Adquisicion de Bienes y
servicios(Lider del
Proceso)




27 (2008)

1405001

Documentos soportes de pago

No se observa dentro del Contrato N° 005 del 10 de
marzo de 2008 por un valor de $1.4 millones, cuyo
objeto consiste en prestar el servicio de capacitacion
en Ley 1150 de 2007, el comprobante de egreso que
soporta el pago realizado al contratista. Aparece un
reporte de orden de pago, no obstante estar el acta de
liquidacién por mutuo acuerdo. Lo anterior denotal
deficiencias en la organizacién y archivo de los
soportes contractuales de acuerdo con la Ley 594 de
2000 en cuanto al tema de la gestién documental.

En los Contratos N° 090 suscrito el 3 de octubre de
2008 por un valor de $ 3.0 millones y 091 de 2008
también por $3.0 millones, relativos al apoyo|
requerido por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad en el tema de gestién documental, no se
encontraron las cuentas de cobro N°s 1y 2 de las tres
presuntamente suscritas por el contratista como
requisito para el pago, los comprobantes de egreso
que las soportaban, ni de las autorizaciones
necesarias para realizar estos pagos, lo anterior
denota deficiencias en cuanto al manejo de los
soportes que deben hacer parte de las carpetas de los
contratos, que va en contravia del principio de
responsabilidad en las actuaciones publicas segun lo
establece el articulo 26 del Estatuto General de
Contratacion, la Ley 87 de 1993 numeral 2 literales a,
by c, en lo referente a la disminucién de los riesgos, Y|
por ultimo lo estipulado en ley general de archivo, Ley
594 de 2000 en lo alusivo a la gestién que de los

Ausencia de los comprobantes de
egreso, autorizaciones y cuentas de|
cobro que soportan los pagos|
realizados a los contratistas en
ciertos contratos.

Esto va en contravia del
principio de responsabilidad|
en las actuaciones publicas|
segin lo establece el
articulo 26 del Estatuto
General de Contratacion, la]
Ley 87 de 1993 numeral 2|
literales a, b y c, en lo
referente a la disminucion de
los riesgos, y por ultimo lo
estipulado en ley general de|
archivo, Ley 594 de 2000 en
lo alusivo a la gestion que de|
los documentos soportes
debe hacer la entidad.

30 (2008)

1404002

Acreditacion y Evaluacion de Requisitos.

En el Contrato N° 069 de 2008 relativo al analisis y
determinacion del valor liquidado por parte de los
vigilados por concepto de cuotas de contribucion, se|
evidencia ausencia de soportes tanto de los diplomas
académicos, como también de los soportes donde se
corrobora por parte del contratista la experiencial
requerida segun los parametros de la entidad en los
estudios de conveniencia y oportunidad dentro de la|
etapa precontractual. De lo cual la entidad en
respuesta a lo anterior, allegé los soportes relativos a|
este contrato, los cuales se encontraban en la]
dependencia de Recursos Fisicos y Financieros,
debiendo hacer parte de la carpeta del contrato.

Lo anterior contraviene lo establecido por el Decreto
1145 de 2004 que en su articulo 10 numeral 3 instaura|
como responsabilidad de los Jefes de Personal o de
Contratos la siguiente:

“Son responsabilidades del jefe de la unidad de|
personal en relacion con las hojas de vida las
siguientes”:

3. Verificar que el formato Unico de hoja de vida haya|
sido diligenciado completamente de manera clara y
precisa, que los datos consignados en el mismo sobre
estudios y experiencia estén debidamente soportados
con los respectivos documentos y refrendados con su
firma.

Se observa dentro del Contrato N° 090 del 3 de
octubre de 2008, que no se verifican los datos
suministrados en la HV de la Funcién Publica por
parte del contratista, debido a que se proporcionan
datos erréneos en lo referente a los estudios

Ausencia de soportes tanto de los
diplomas académicos y soportes,
donde se corrobora por parte del
contratista la experiencia requerida
segln los parametros de la entidad
en los estudios de conveniencia VY|
oportunidad dentro de la etapa]
precontractual. Asi como también
deficiencias en la revisién de los|
datos suministrados por los
contratistas.

Lo anterior contraviene lo
establecido por el Decreto
1145 de 2004 que en su
articulo 10 numeral 3|
instaura como|
responsabilidad de los Jefes
de Personal o de Contratos
la siguiente:

“Son responsabilidades del
jefe de la unidad de personal
en relacion con las hojas de|
vida las siguientes”:

3. Verificar que el formato
tnico de hoja de vida haya|
sido diligenciado
completamente de manera]
clara y precisa, que los|
datos consignados en el
mismo sobre estudios 'y
experiencia estén
debidamente soportados con
los respectivos documentos
y refrendados con su firma.

4. “Verificar que el formato
tnico de hoja de vida haya|
sido diligenciado
completamente de manera]
clara y precisa, que los|

datos consignados en el

Establecer

el

listado de|

documentos requeridos en las

diferentes
contractuales

etapas

Garantizar que la documentacién
requerida para cada etapa se
encuentren completos

Implementar los formatos de|
control de documentos y de
acta de inicio de contrato en la

Circular informatival
para laj

Adquisicién de Bienes y

: ; : . 1-jul-10 | 31-ago-10 8,71 servicios(Lider del

cual se evidencie ellimplementacién de|
o Proceso)

cumplimiento de los|los formatos.
documentos requeridos.
Realizar el monitoreo sobre la|
utilizacién de los formatos de Informe final Adquisicion de Bienes y
control de documentos y de acta| 2-abr-10 | 15-jun-10 10,57 servicios(Lider del

de inicio, mediante la auditoria|
de control interno.

Auditoria Interna

Proceso)




CONTROL, INSPECCION Y VIGILANCIA

Como resultado de la evaluacién practicada a la|
Superintendencia Delegada para el Control se

Disefiar un instructivo para la|

Contar con parametros claros para

observé:Que el proceso de elaboracién del Plan Anual cons.tn_Jcci(')n del Plan Anual |a elaboracién del Plan de Visitas Adoptar y aplicar instructivo Instructivo 01/01/2011] 30/03/2011 12,57 Delegada para el Control
de Visitas, para garantizar un eficiente control, de Visitas
inspeccién y vigilancia, como herramienta de gestion y|
control no obedecié a una metodologia de planeacién
y programacién enmarcado dentro de un plan de| lo anterior evidencia que la
trabajo previamente definido para la formalizacién y Entidad no actué de manera
documentacién de este.Es asi como se verificé en eficiente y eficaz frente a los| Implementar un plan de visitas|Cumplir con la obligacién de Ia
visita de inspeccién que los mecanismos utilizados|no obedecié a una metodologia dejobjetivos trazados para |a| X L Ejecutar el plan de visitas|Plan de Vvisitas|
como fundamento basico en el desarrollo de las|planeacion y programacioénjvigencia 2009, denotando anual' de acuerdo con las SVTQ’E de ejercer Inspeccnon_, Qontrol planteado anual 01/01/2011} 30/03/2011 1257 Delegada para el Control
actividades no garantizaron el cumplimiento de losjenmarcado dentro de un plan de]deficiencias en log| Necesidades de la entidad y Vigilancia a todos los servicios
9 (2009) 1101002 L X . . - .
objetivos y metas preestablecidas, como se observaltrabajo previamente definido para lajmecanismos de control que|
en el establecimiento de 1094 visitas para ser|formalizacion y documentacién de|no permitieron implementar
ejecutadas en la vigencia 2009, se cumplieron 529|este oportunamente accior
visitas es decir un porcentaje de cumplimiento del correctivas con el propésito
48%; lo anterior evidencia que la Entidad no actué de| de mejorar el proceso de
manera eficiente y eficaz frente a los objetivos gestion de la Administracion.
trazados para la vigencia 2009, denotando Hacer seguimiento periédico ajAplicar mecanismos de autocontrol
gz:ﬁlﬁiz%is ?rr;pll(;'n;?:?nIzr;;r?u::m(;ﬁ?;mlaggiinzcs) la ejecucion del plan de visitas|y proponer las modificacignes al|Cumplir el plan disefiado Isr:afg:inrsizmo de 01/01/2011) 31/12/2011 52,00 Delegada para el Control
correctivas con el propésito de mejorar el proceso de planteado Plan en caso de ser necesario
gestion de la Administracién, conforme lo establece el
literal b) del articulo segundo de la Ley 87 de 1993.
Verificar en las bases de datos|
Hallazgo No. 21 Informes Ejecutivos : Se presentan de la entidad, las direcciones de
deficiencias en el proceso de visitas de inspeccion, las Empresas de Vigilancia a _
toda vez que los informes ejecutivos reflejan visitar y las novedades, -antves Documento 1-ene-09 | 31-dic-09 52,00 Delegada para el control
debilidades como: la realizacion de visitas 4| de emitir el Auto Comisorio,
direcciones donde no funcionan servicios de| dejando soporte documental dej
vigilancia, conclusiones con hallazgos en las cuales Ejercer mayor control sobre esta verificacion,
sin sustento se ordena el archivo, empresas con Falta de gestion N isit de inspeccion
1102001- |renovacién reciente que presentan concepto de| S . ..__|efectividad de laj as V'S.',as pe A L . o
21 (2007) L . - Deficiencias en el proceso de visitas ) . realizacion de informes|Mejorar el ejercicio de inspeccion y| . )
ESPECIAL 1201003- [sancién por no rju_mpllr con a_Igunos requisitos Yge inspeccion S_upe_nptendenma en el ejecutivos de acuerdo con los|control Emitir un acto administrativo,
1202001 |empresas con mérito de sancion que no se hal ejercicio de control, términos _establecidos en las dirigido al Coordinador del area|
aperturado; asi mismo, se determiné que cuando se inspeccién y vigilancia normas de Inspeccion, donde se reitere
comisiona a la policia no se cumple con el término de : el cumplimiento de las
entrega de los informes ejecutivos en 10 dias, obligaciones contenidas en el|Acto administrativo|
incumpliendo lo sefalado en el numeral 20, del Mar?ual de Inspeccion frente a lo|emitido. 1-ene-09 | 31-mar-09| 12,71 | Delegada para el control
manual de visitas. Esta situacion demuestra la falta de relacionado con la realizacion
gestion y efectividad de la superintendencia en el de visitas y entrega de informes
ejercicio de control, inspeccion y vigilancia. ejecutivos por parte de la Policia
Nacional.
Hallazgo No. 16 Plan Anual Visitas de Inspeccion:
El Plan Anual de Visitas de Inspeccién carece de un
sustento documental que evidencie la programacion
dispuesta con objetivos, estrategias, indicadores y Formular el Plan Anual de
metas, de igual forma no se evidencia acto - . L X . _|Informe de
administrativo o instructivo mediante el cual se dicten . L - Superar las _erllldadE§_en la . Visitas Qe I[\specuon, Vigencial  aluacion
L - - . L Situacion que debilita ellimplementacion de politicas y|Fortalecer el control y medir 1aj2009, ajustandolo conforme af. .
16 (2007) 1102001- |las pautas para la aprobacién, programacion,|Debilidades en la implementacion de S i - - : trimestral de .
T, - - - L control de resultados y lajprocedimientos en relacionjefectividad del Plan Anual de Visitas|las recomendaciones de la CGR 15-abr-09 | 31-dic-09 37,14 Delegada para el control
ESPECIAL 1201003 |distribucién organizada y detalladla de las visitas a]politicas y procedimientos. resultados al plan|

realizar y defina la labor de inspeccién. Por lo anterior,
el Plan Anual de Visitas se constituye en un
documento cuantitativo de visitas, pero que no cuenta
con los criterios precisos que la estructuren, situacion
que debilita el control de resultados y la medicién de
la efectividad.

medicion de la efectividad.

con el plan anual de visitas de
inspeccion

de Inspeccion

y Medir la efectividad del Plan
Anual de Visitas a través de|
Indicadores de gestion

anual de visitas de

inspeccion




PERMISOS DE ESTADO

Incluir en la bases de datos de
las dependencias|
pertenecientes a delegada para

registro de Ia
vigencia de las
pdlizas en la bases|

Delegada para la

la operacion la informacién|de datos de las| 4-ene-10 | 31-ago-10 34,14 Operacion (lider del
. sobre la vigencia de pdlizas de|dependencias de proceso)
Polizas los servicios de vigilancia y|la delegada para la|
X . . . , seguridad privada operacion
Durante la vigencia 2008, la Supervigilancia no conto . -
I . - 2 . - Realizar seguimiento a ||
con un seguimiento a la vigencia de las pdlizas de los . L . ._[No se verifica el cubrimiento] . N o - .
S ., . . X Ausencia de seguimiento a vigenciaj - vigencia de las polizas de los|Dar cumplimiento al articulo 2 de la|
23 (2008) 1902001 |servicios de vigilancia y seguridad privada, que de polizas de los vigilados de las pélizas tomadas por servicios vigilados durante lalLey 87 de 1993 . .
permitiera verificar el cubrimiento del servicio en todo|® P 9 ' los vigilados. ervicios vig Y Implementar un sistema de[Sistema de _ Delegada para la
momento. Lo anterior inobservando lo establecido en vigencia 2008 alarmas que permita determinar|alarmas 4-ene-10 | 31-dic-10 51,57 Operacion (lider del
el articulo 2 de la Ley 87 de 1993. la vigencia de las poélizas implementado proceso)
Designar a un funcionario Delegada para la
encargado de determinar lajmemorando interno gaca p:
.. . . . 4-ene-10 | 15-ene-10 1,57 Operacion (lider del
fecha de pérdida de vigencia de|expedido roceso)
las polizas P
Revisar y ajustar los Propuesta del
Procedimientos del grupo de Prosedimientos Delegada para la
registro y atencién al usuario aiustados 1-may-09 | 30-jun-10 60,71 Operacion (lider del
definiendo los puntos de control J proceso)
L . (Formato)
y actividades de los mismos.
s ! Revisién y aprobacién de los D|I|genmam|§nto
Atencion al Usuario P dimient iustad partes pertinentes Pl ion (Lider del
Siendo uno de los objetivos institucionales de la| Rlieo;ztrlc:ng Ojoc ?1]1?12 oesn eyl del formato vy 1-jul-10 30-jul-10 4,14 aneﬁgge(sé er de
entidad “Facilitar a la ciudadania y a los vigilados el SG% u registro en el )
acceso a los servicios que presta la SVSP y mejorar Sistema
los canales de comunicacién con éstos” se
evidenciaron quejas reiterativas via Internet en Registro del
re?:tai;:; ngmljae atsinu;r;nti;fsf?;m; r?jai‘fliléil(:: d porarI: Implementacion del]convocatoria y Delegada para la
comuni(;arse con la oficina de atenci6n al usu’;rio mejorar los canales de|Mejorar la prestacion del servicio aj procedimiento austadofasistencia y Acta 1-ago-10 | 15-ago-10 2,00 Operacion (lider del
- - ‘|Falta de seguimiento al plan de|Deficiencias en la atenci6n forar  c ) 1 P . mediante taller de contenido de la| proceso)
22 (2008) 1202001 |Adicionalmente, de acuerdo al plan de accién, se L ) comunicacion entre elllos usuarios, en busqueda de una L
- " . - accion. al usuario. ) . . i - capacitacién
establecié que se dispondria en las oficinas de ciudadano y la entidad mayor satisfaccion del mismo.
atencion del usuario una terminal para la consulta de nf
la respectiva pagina de la Supe_rlntendenaa; sin Autocontrol y retroalimentacion mn;rg::es ctas Delegada para la
embargo a pesar de haberse destinado el espacio en el Grupo de registro VY| i Y 16-ago-10 | 31-dic-10 | 19,57 Operacién (lider del
para la terminal, al momento de realizar la visita por atencién al usuario retroalmer;_tauon proceso)
parte de la comision auditora, dicha terminal no se cuando aplique
encontraba instalada. Lo anterior, genera deficiencias
en la atencion al usuario. Realizar el monitoreo sobre la|
ejecucion 'y cumplimiento del|Informe Final o i Oficina de Control Interno
procedimiento.  Mediante  laJAuditoria Interna 15-ago-10 | 31-dic-10 v (lider del proceso)
auditoria de control Interno
Instalar la terminal para Ia
consulta de 1a respectiva pagina Memorando interno 1-jun-09 | 31-dic-09 30,43 Sistemas

de la superintendencia en la|
oficina de atencién al usuario




GESTION DOCUMENTAL

21 (2008)

1601100

Archivo y Tablas de Retencién Documental

Durante la auditoria realizada a la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada correspondiente a|
la vigencia 2008, se logré determinar que las tablas de
retencién documental no han sido adoptadas por la|
entidad para proceder a su respectiva implementacion
a pesar de haber sido aprobadas el 31 de diciembre
de 2007 y en cuanto a los archivos de gestién, estos
no cuentan con los espacios para su correcto|
funcionamiento situacién que afecta el desarrollo de|
los procesos misionales de la entidad, los cuales se
fundamentan en la informacién y registros que maneja.
Lo anterior conlleva el incumplimiento de Ilo|
establecido en la ley 594 de 2000.

La entidad no ha adoptado las tablas
de retencién documental ni se han
establecido espacios adecuados para|
los archivos de gestion.

Afecta el desarrollo de los|
procesos misionales de la
entidad, los cuales se
fundamentan en [E
informacién y registros que|
maneja.

14 (2008)

1601100

Archivo Procesos Judiciales

No se observa el cumplimiento de la norma de archivo
frente a los expedientes de los procesos judiciales, por
cuanto no se encuentran foliados, ni archivados
cronolégicamente y no se encuentran identificados por|
numero de proceso, inobservando lo establecido en la|
ley de archivo No. 594 de 2000.

Los expedientes judiciales no se
encuentran foliados, ni archivados
cronolégicamente y no se encuentran
identificados por nimero de proceso,

Incumplimiento de las
normas de archivo
establecidas en la Ley 594
de 2000.

17 (2006)

120100

Manejo de documentos y normas archivisticas: Al
verificar el manejo de informacién y los procesos y
procedimientos documentales, se evidencia que el
desorden, la falta de mecanismos de control efectivos
y la carencia de memoria institucional, conduce a la|
entidad no solo a ser morosa en su gestién, sino a|
incurrir en errores que incluso pueden llegar a|
comprometer su responsabilidad y lo que es mas
grave la seguridad de los usuarios de los servicios.

42 (2006)

1301100

Grupo Gestion Documental y Atencién al Ciudadano:
Las condiciones de manejo de archivo y documentos,
ademés de no ofrecer ningin tipo de condicién
favorable, para el desarrollo agil de las funciones de|
los empleados, generan inseguridad en la custodia vy
resguardo de los documentos, al tiempo que redunda
en un impacto negativo frente al cumplimiento de los
términos en el desarrollo de los tramites de la entidad.

Taller de socializacion de
manejo de archivo

Dar cumplimiento a lo establecido
en las normas de archivo
establecidas en la Ley 594 de 2000

. . Propuesta de
Revisar y ajustar los Procedimientos Gestion Documental
Procedimientos del Grupo de]_. 15-ene-10| 31-jul-10 28,14 o L
9 ajustados (lider del procedimiento)
Gesti6n Documental
(Formato)
Revision y aprobacion de los D|I|genuam|§nto
Procedimientos  ajustados 'y partes pertinentes Planeacion (Lider del
. del formato vy 31-jul-10 | 30-ago-10 4,29
Registro de documento en el . Proceso)
registro en el
SGC R
Sistema
Registro de
Implementacion del]convocatoria y - .
procedimiento ajustadojasistencia y Acta 1-sep-10 | 17-sep-10 2,29 Gestion Documental(lider

mediante taller

de contenido del
taller.

del procedimiento)




Manejo documental y normas de archivistica: La
entidad no archiva dentro de las carpetas contentivas
de los contratos documentos que reflejen el total de la
actuaciéon en el proceso contractual, tales como
seleccion objetiva de los contratistas, anulaciones o
devoluciones de facturas, solicitudes de correcciones,
informes de supervision, liquidaciones y pagos entre

otros.
Al verificar los documentos aportados por la entidad
con la respuesta al informe preliminar y efectuar ) ~acta de
seguimiento a los procesos pre- contractuales, Autocontrol 'y retroahmentac!gn retroalimentacion ‘ Gestién Documental(lider
t[:ontractuales y pos_-contractuales en ca_d’a una de las en el proceso de Gestion con las diferentes 1 1-sep-10 | 31-dic-10 17,29 del procedimiento)
48 (2006) 1406100 areas_ comprometidas, se evidenci6 que las| Documental areas de la entidad
actuaciones se encuentran soportadas

documentalmente y el manejo contractual se ajusta a
la normatividad vigente, en consecuencia, la debilidad
presentada por la entidad, se circunscribe a la
carencia de procesos y procedimientos claros vy
sujetos a criterios unificados relacionados con el
archivo de la documentacién, siempre teniendo en
cuenta que las carpetas de los contratos deben
contener todo el proceso desde la determinacion de la
necesidad hasta la liquidacion 'y  pago.
Lo anterior conduce a eliminar el presunto alcance|
disciplinario que se habia dado en principio al

Es reiterativa la observacion relacionada con la
ausencia de un centro de documentaciéon que
garantice el cuidado y administracion de los
expedientes que contiene la informacién basica, tal
como se evidenci6 en el oficio 2100/0296 del 3 de
agosto de 2005 la Direcci6n de Inspeccion y Control.

32 (2005) 1904005

Hallazgo No.25.EIl Centro de Documentacioén y Archivo

78 (2005) 1904007 |no cuenta con los medios ni recursos necesarios para|
el cumplimiento de la funcién archivistica. Realizar el monitoreo sobre la Oficina de Control Interno
ejecucion 'y cumplimiento del|Informe 1 20-sep-10 | 31-dic-10 14,57 lider del
Hallazgo No.29. La Resolucién 4076 del 3 de octubre| procedimiento. (lider del proceso)

de 1996, contempla que el Comité de Archivo se
reunird, como minimo, cuatro veces al afio y éste solo
se reline una vez al afio.

79 (2005) 1904004

Realizar revision aleatoria a las
carpetas contentivas de las|
actuaciones del contrato paraflnforme resultados 4 1-feb-09 | 15-nov-09 41,00
verificar el cumplimiento de las|
normas de archivo.

Gestién Documental(lider
del procedimiento)

Realizar seguimiento mensual

Revision y organizacion documental. Se evidencio ala metas formuladas, paral, o 10 30-mar-09 | 31-dic-09 3943 | Gestion Documental(lider
que en varias de_ las carpetas que theron parte de la| efectos de lograr el objetivo ! del procedimiento)
muestra selectiva de evaluacion del proceso trazado

contractual, la carpeta contentiva del expediente de

actuaciones no conserva un orden cronolégico de|Dicha situacién se origina por la| Realizar ‘un informe trimestral

i . ; ; ) ) Establecer un mecanismo de]Superar las inconsistencias imi
documentos en los items respectivos, y que sefausencia de un control interno en la]inconsistencias  en el X . P sobre el cumplimiento de las
11 (2007) . . ) X . L control interno que permita lajpresentadas por efecto delmetas formuladas en estel. X ., .
1903004 Jacentia en la ausencia de foliacion de los mismos.|dependencia responsable del]cumplimiento de [E1 B NS N . informe  trimestral . Planeacion (Lider del
REGULAR . . B P revision y organizaciénjincumplimiento de las normas en| hallazgo con base a los L 4 30-mar-09] 31-dic-09 39,43
Por otra parte, en el texto del contrato 011 quedd|proceso de contratacion que permitajnormatividad h . . - de autoevaluacion ' Proceso)
. . . X " 3 . documental de los procesos . |materia de archivo documental. informes  suministrados por
sefialado el pago del impuesto de timbre, cuando lajel ajuste de dichas situaciones. q de | bi
cuantia del contrato no ameritaba del cumplimiento de ga la uno de los rtt_esponsa es
dicho requisito, teniendo en cuenta la reforma que del © 1as areas respectivas
articulo 619 del Estatuto Tributario hizo la ley 1111 de Realizar evaluacion
2006. independiente al Plan de
mejoramiento con base a los informe  trimestral
informes remitidos por cada uno Oficina de Control Interno

de evaluacion 4 30-mar-09 | 31-dic-09 39,43

independiente (lider del proceso)

de los responsables de la area
de la entidad y la|
autoevaluacion realizada por la|

oficina de Planeacion




Base de datos de

Grupo Gestion
Actualizar el ) inventario Docum’ental y 10-dic-08 | 30-jun-09 28,86 Gestion Documgntal(lider
documental de la entidad Atencion al del procedimiento)
Ciudadano
actualizada
Expedientes fisicos|
debidamente
La administracion de los Oficina de Sistemas de organizados,
informacion, carecen de criterios de responsabilidad Depurar 'y  organizar  laJconforme a las| Gestién Documental(ider
que permitan medir el grado de eficiencia en la| documentaciéon fisica de lajnormas de archivo 10-dic-08 | 30-jun-09 28,86 del procedimiento)
proteccién y salvaguarda de los expedientes, entidad 1.050 metros
ocasionada por falta de medidas de seguridad Y| lineales de archivo
restriccion en los instrumentos de depdsito de los Definir mecanismos de control organi;ados en|
mismos, lo cual facilita su manipulacién y por tal R . - expedientes
motivo incrementa el riesgo de la pérdida documental; para a organizacion Ofrecer»garamlas de con_servacm_n’y
31 (2005) 1904005 aspecto evidenciado en las carpetas que contienen documgntal, manejo | oportunidad en Ig informacién
los documentos que soportan las diferentes _cus?od{a de la informaciénjdocumental de la entidad i
actuaciones en desarrollo de su cometido estatal; asi| institucional Custtéqla fisi de
mismo no cuenta con procedimientos que faciliten la ::g?d::éﬁfe Isicos
consulta tanto interna como externa, inobservando la| organizados
Ley 594 de 2000 referida a la funcién archivistica, conforme 'a las
situacion que se configura en un presunto hallazgo, .
disciplinario. , ' normas de archivo
Custodiar los expedientes y]1.050 metros
doggmentos de la entidad, Iineale§ de archivo 10-dic-08 | 30-jun-09 28,86 Gestion Docume_ntal(lider
facilitando la consulta de los|custodiados en el del procedimiento)
mismos area de Grupo
Gestion
Documental y
Atencion al
Ciudadano,
organizados en|
expedientes
JURIDICA
La cuenta 140102 multas, por $2.812 millones se
encuentra sobrestimada en $1.649 millones al cierre
de la vigencia 2009, afectando por el mismo valor la|
cuenta 3208 Capital Fiscal, sobreestimacion que Elaborar una base de datos
corresponde a cartera con mas de 5 afios de defallada  que permita la
antigliedad, y que observados los expedientes de la| lo cual genera riesgos de no valoracion de la cartera
muestra seleccionada, se verifico el proceso de cobrof . . - - realizar los correctivos a que|. . . .~ ’|Propender por obtener la|
) X . ) ] indica la incobrabilidad de la deudal ) indicando como minimo,|. o .
coactivo respectivo, ademas un informe secretarial del ] haya lugar a fin de que la] . ) informacién necesaria para soportar|
afio 2007, en cada expediente, expedido por el area ya sea por que ,9|. sujeto esta en informacion contable cumplal tiempo de la deuda, bienes & la toma de decisiones|Clasificacion y actualizacion de IR
. - liquidacion, ya esta liquidado, no hay P nombre del deudor, y estado - N 3 L . . Oficina juridica - Cobro
17 (2009) 1801100 |de Secretaria General , en donde indica Ia| con las  caracteristicas| administrativas y de esta formajla informacién relativa a la|Base de datos 1-ene-11 | 1-jun-11 21,57

incobrabilidad de la deuda ya sea por que el sujeto
esta en liquidacion, ya esta liquidado, no hay bienes o
no hay noticia del deudor, inobservando los numerales
3.1 de la Resolucién 357 de 2008, lo cual genera]
riesgos de no realizar los correctivos a que haya lugar
a fin de que la informacién contable cumpla con las
caracteristicas cualitativas de la informacién contable
publica como son la confiabilidad, relevancia vyj
comprensibilidad.

bienes o no hay noticia del deudor,
inobservando los numerales 3.1 de la|
Resolucién 357 de 2008,

cualitativas de la informacion
contable publica como son la]
confiabilidad, relevancia |
comprensibilidad.

de los procesos, para de esta
forma proceder a clasificar la|
cartera de acuerdo a los
criterios legales aplicables vy
sustentar la toma de
decisiones administrativas

garantizar la confiabilidad,
relevancia y comprensibilidad de Ia|
informacion financiera.

cartera.

Coactivo




Conciliaciéon Oficinas Talento Humano, Juridica vy
Contabilidad

Por falta de un mecanismo efectivo de conciliacion
entre la oficina de contabilidad y los grupos Juridico y|
Talento Humano y de establecer y ajustar un
procedimiento interno para la remisién a contabilidad
de los soportes para el registro del pasivo real, pasivo
estimado y cuentas de orden de los procesos
judiciales, se evidenci6 las siguientes situaciones:

La cuantia registrada en contabilidad a 31 de
diciembre de 2008 para el proceso 2006-04099, por
$200,99 millones y que corresponde a la liquidacion
de Talento Humano, difiere del valor presentado en el
Reporte de procesos judiciales, el cual asciende a

Carencia de  mecanismos de
conciliacién entre las oficinas de|
contabilidad, juridica y talento,
humano con el propésito de enviar la|

La inobservancia de estas
situaciones van en contravial
del numeral 104 sobre
caracteristicas  cualitativas
de la informacién contable
publica — razonabilidad, del
Régimen de Contabilidad|
Publica, capitulo V Titulo Il

) - - . . - . _|del M | d
11 (2008) 1801004 $18,40 millones, establecido en el procedimiento de lafinformacién que contabilidad necesital ?ocedimientgguijel misms
entidad. El monto del pasivo no pudo establecersejcomo soporte de los pasivos que se| p, 8
- R L . Régimen y la Res.119 de
desde contabilidad, por cuanto dicha oficina no cuentalpudieren presentar por las procesos
X L H . 2006. Lo que genera
con soportes contables ni notas de contabilidad queljudiciales que afronta la entidad. ; .

X . . incertidumbre  sobre los
permitan la aclaracion del registro; estos se montos que se deben deiar
encuentran en las oficinas de Talento Humano y en la q )

. o . " . como reserva por estos|
Oficina Juridica, generando esta situacion riesgo en la
L R rubros dentro dell
depuracion de los registros contables.
presupuesto.
El valor registrado en cuentas de orden por concepto
de litigios laborales a 31 de diciembre suman
$7.737,75 millones, mientras que en el Reporte,
suministrado por la oficina Juridica por este mismo|
concepto asciende a $730,08 millones, existiendo una|
diferencia de $7.007,67 millones, situacién que genera
falta de confiabilidad en |a informacidn financiera
Cuenta Fiscal Formato 9
El Proceso 2007 - 332, se encuentra registrado en N
o ) Se afecta la confiabilidad de|
contabilidad cuentas de orden por $1.500 millones, . .
" N . . . .. |la informacién reportada en
mientras que en la cuenta fiscal formato 9, aparece]inconsistencias en la informacion la cuenta fiscal que es unol
12 (2008) 1905001 |registrado por $1.000 millones; de igual manera ellsuministrada a la cuenta fiscal . q A
- de los insumos a través de|
proceso 2006 — 5147, aparece en contabilidad por|formato N°009. p
) ) los cuales la Contraloria
$396,79 millones y en la cuenta fiscal se encuentra
. ; . General se nutre para su
por $10,64 millones, situacién que afecta |la| roceso auditor
confiabilidad de la informacién reportada en la cuenta| P .
fiscal.
Contabilizacién Procesos Judiciales
Durante el afio auditado no se observa un adecuado . ”
. . - Situacion que afecta la
registro de la informacién contable referente a los -
o . confiabilidad de laj
procesos judiciales, por cuanto al revisar los reportes ) . .
. - - informacion financiera frente|
trimestrales generados por la Oficina Juridica, con los|
- L ) a estos procesos,
cuales de acuerdo al procedimiento, contabilidad|No se observa un adecuado registrof. -

- . N . . - incumpliendo con lo

efectia los registros, presentan diferencias frente ajde la informacién contable referente| establecido en el capitulo VI
13 (2008) 1801002 |los movimientos contables de cada uno de los|a los procesos judiciales, lo cual es| p

trimestres del afio 2008, tanto en los procesos,
administrativos como en los procesos laborales,
situacion que afecta la confiabilidad de la informacién
financiera frente a estos procesos, incumpliendo con
lo establecido en el capitulo V sobre procedimiento
contable para el reconocimiento y revelacién de los
procesos judiciales, del Régimen de Contabilidad
Publica.

determinante para que contabilidad
efectle los registros respectivos

sobre procedimiento|
contable para el
reconocimiento y revelacion|
de los procesos judiciales,
del Régimen de Contabilidad
Publica

Crear un mecanismo que
permita conciliacién entre las
oficinas  de  contabilidad,
juridica y talento humano con|
el propésito de enviar la
informacién que contabilidad
necesita como soporte de los

pasivos que se pudieren
presentar por los procesos
judiciales que afronta I
entidad

Elaborar el procedimiento de|Propuesta de|
Registro de Cuantia de P_roced|m|entos g-mar-10 | 30-jun-10 16,29 gestion juridica(Lider del
Demandas, dentro del proceso|ajustados Proceso)
de gestion juridica . (Formato)
Garantizar  mayor  confiabilidad
dando cumplimiento al numeral 104
sobre caracteristicas cualitativas de|
la informacién contable publica —
razonabilidad, del Régimen deR baci6 aelloii —
Conaias Pt capu VSIS et cpouemeanene
Titulo 1l del Manual de N . . Planeacion (Lider del
procedimientos del mismo Régimen gua_ntla dded Demandas yldel_ formato ); 1-jul-10 15-jul-10 2,00 Proceso)
y la Res.119 de 2006. Lo que Sgggstro e documento en el sglstro en e
genera incertidumbre sobre los istema
montos que se deben dejar como
reserva por estos rubros dentro del
presupuesto.
Implementacién del Sfr?\ztgztoria d’;
procedimiento  Registro  de asistencia y Acta 1-ago-10 | 30-ago-10 414 gestion juridica(Lider del

Cuantia de Demandas mediante
taller

de contenido del

taller.

Proceso)




Provisién Deudores: La provisién para la cuenta del
grupo Deudores al cierre de la vigencia de 2006 se
incrementé en $372 millones, toda vez que el célculo
obedece méas al cumplimiento de las normas
contables, sin que se evidencie que la Oficina Juridica
reporte la informaciéon acorde con el desarrollo
procesal de cada actuacién que soporte el concepto
sobre la posible contingencia de pérdida, situacion
que gener6 una afectacion importante en el gasto por
el mismo valor, la cual se ve reflejado en la pérdida de
la vigencia.

Realizar el monitoreo sobre la
ejecucién 'y cumplimiento del
procedimiento.  Mediante  la|
auditoria de control Interno

Auditoria Interna

Informe Final

1-sep-10

31-dic-10

17,29

Oficina de Control Interno
(lider del proceso)

SECRETARIA GENERAL - PROCEDIMIENTO NOTIFICACIONES

Hallazgo No.44. La Oficina Juridica no cuenta con una
base de datos de informacién, que permita a la alta]
direccion la toma de decisiones, carece de registros
actualizados sobre las empresas que han sido
multadas; ademés la expedicion de los actos
administrativos no se realizan en forma oportuna,
situacién que genera riesgos en el cobro coactivo y
pérdidas por la no aplicacién de multas.

Revisar y ajustar los
Procedimiento de produccién de
actos administrativos definiendo
los puntos de control previos a
la notificacion de los mismos.

Propuesta de|
Procedimiento
ajustado (Formato)

1-jul-10

30-jul-10

4,14

Juridica, Delegarura para
la Operacién y Delegatura
para el Control

Revisién y aprobacién de los
Procedimientos  ajustados y
Registro de documento en el
SGC

Diligenciamiento
partes pertinentes
del formato vy
registro en el

1-ago-10

15-ago-10

2,00

Planeacion

Implementacion del
procedimiento ajustado
mediante taller

Registro de|
convocatoria y
asistencia y Acta
de contenido de la|
capacitacion

20-ago-10

30-ago-10

1,43

Juridica, Delegarura para
la Operacion y Delegatural
para el Control

Autocontrol y retroalimentacion

Informes
mensuales y actas|
retroalimentacion
cuando aplique

1-sep-10

31-dic-10

17,29

Juridica, Delegarura para
la Operacién y Delegatura
para el Control

Realizar el monitoreo sobre la|
ejecucién 'y cumplimiento del
procedimiento.  Mediante la
auditoria de control Interno

Informe Final
Auditoria Interna

1-sep-10

31-dic-10

17,29

Oficina de Control Interno
(lider del proceso)

PLANEACION

Formulaciéon y Elaboracion del Plan de Accion.No
obstante que el proceso de elaboracion y aprobacion
de los Planes en la Entidad, obedece a una
metodologia que proporciona a las diferentes
dependencias las acciones a seguir para |la]
formulacién de los mismos; el esquema establecido|
presenta deficiencias que no permiten determinar
claramente las actividades, tareas, metas, objetivos,
y proyectos relacionados con el negocio o procesos,
misionales de la Superintendencia, conforme lo
establece el articulo 26 de Ley 152 de 1994, lo que h

esquema establecido presenta
lo que ha ocasionado

actividades, tareas, metas, objetivos,
relacionados con el
negocio o procesos misionales de la|
Superintendencia,

proceso de planeacién paral

ocasionado desarticulacion en el proceso de
planeacion para el cumplimiento y fortalecimiento del
objeto institucional.

tablece el articulo 26 de Ley

Disefiar un direccionamiento|
estratégico 2011-2014 que
establezca claramente el
cumplimiento y fortalecimiento
de los objetivos
institucionales.

Mejorar la articulacién del proceso
de planeacién y ejercer un mayor,

1-Contar con un esquema de
planeacién que permita la|
alianeacion,  articulacion 'y
parametrizacion del Plan de
Accion.

1-Plan Estratégico
2011-2014
aprobado Y|
articulados con los|
planes.

17-ene-11

30-mar-11

10,29

Oficina Asesora de
Planeacion




Las metas que se encuentran definidas para cada uno
de los objetivos, presentan deficiencias en su
conceptualizacién, por cuanto no son especificas,
medibles realizables ni alcanzables, conforme lo

debido a debilidades en los

lo que puede generar el
incumplimiento de lo

establece el articulo cuarto de la Ley 872 de 2003,Jmecanismos de control, que no .
3 (2009) 1101002 ) - €y i que programado en detrimento|
debido a debilidades en los mecanismos de control,|permitieron tomar las acciones L -
" ) ) ) ; de su misi6bn y objetivos|
que no permitieron tomar las acciones correctivas|correctivas para su replanteamiento establecidos
para su replanteamiento, lo que puede generar el ’
incumplimiento de lo programado en detrimento de su
misién y objetivos establecidos.
El disefio de indicadores para evaluar el cumplimiento
de las actividades del Plan de Accién no obedeci6 a la|
seleccion de variables, cualitativas y/o cuantitativas|
que establezcan los parametros de comparacién entre situacion que denotal
lo programado y lo realizado que le permitan a la deficiencias en la planeacién
4 (2009) 1101002 Ent_l(;laq contar con he_r,ramlentas de medicién Debilidades de planeacién y genera 'd.IfICLI.|tad ) para
periddica para su evaluacién y control, conforme lo evaluar la eficiencia, eficacia
establece el paragrafo primero del articulo cuarto de la| y efectividad operativa en el
Ley 872 de 2003, situacién que denota deficiencias en proceso de gestion.
la planeacién y genera dificultad para evaluar la]
eficiencia, eficacia y efectividad operativa en el Disefiar  una  metodologfal
proceso de gestion. Iy 9% contar con planes que contengan
para la formulacion de las " . 3 -
L metas medibles y ejercer acciones - . Oficina Asesora de
metas y el seguimiento que . . Metodologia disefiada Instructivo 17-ene-11] 30-mar-11 10,29 -
it t . preventivas para garantizar el Planeacion
La mediciéon o ponderacion en la evaluacion de las| permi a. omar acciones cumplimiento de los mismos.
metas, no corresponde a un procedimiento unificado, P preventivas
X por cuanto no estan justificadas, lo
lo cual no permite establecer el estado real del avance S .
- = que impide tener una referencia del
en el cumplimiento de cada actividad, por cuanto no .
estan justificadas, lo que impide tener una referencial avance del cumplimiento de las debido a deficiencias en el
5 (2009) 1101002 R " metas y medir la efectividad de la]_. ;
del avance del cumplimiento de las metas y medir la| - sistema de control interno
L - gestion, conforme lo establece el
efectividad de la gestion, conforme lo establece el ., . N
- - . paragrafo primero del articulo cuarto
parégrafo primero del articulo cuarto de la Ley 872 de de Ia Ley 872 de 2003
2003, debido a deficiencias en el sistema de control Y !
interno
El seguimiento y evaluacion de las diferentes
L - denota la falta de
actividades programadas en los planes de accién, no M -
- o . e coordinacién y planeacion
obedecio6 a la aplicacion de métodos de verificacion vy )
- o para tomar acciones
evaluacion permanente de los procesos y actividades .
- . . ; correctivas  de  manera]
que permitieran la implementacion de acciones oportuna lograr el
6 (2009) 1101002 |oportunas, como mecanismos de control, lo que|Debilidades de planeacion poruna -y 9
S - cumplimiento de las metas Yj|
denota la falta de coordinacién y planeacion paral o .
. . objetivos establecidos,
tomar acciones correctivas de manera oportuna vy
o - conforme lo establece los|
lograr el cumplimiento de las metas y objetivos ;
f . literales b, f y g de la Ley 87|
establecidos, conforme lo establece los literales b, f y| de 1993
g de la Ley 87 de 1993.
Los mecanismos utilizados en el proceso de
planeacién como fundamento basico en el desarrollo
de las actividades no garantizaron el cumplimiento de
las metas establecidas en el Plan de Accién, es asi . . 1-Disefiar una metodologia
" . por cuanto no se aplicaron métodos - -
como de las 55 metas fijadas, se seleccionaron 41, de e . .. |lo que ocasiond que lajpara la formulaciéon de las
. i .. ._[de verificacion de evaluacion . . L
las cuales, segun resultado de evaluacion y analisis - Entidad no fuera eficiente yjmetas y el seguimiento que .
. K . permanentes, que permitieran] . . N . . - . - Instructivo -
se cumpli6 el 70%; por cuanto no se aplicaron|: . eficaz en el cumplimiento de|permita tomar acciones|Mejorar el ejercicio del autocontrol]Metodologia disefiada N Oficina Asesora de
7 (2009) 1101002 . IR . implementar oportunamente acciones L X N . Herramienta 17-ene-11] 30-mar-11 10,29 -
métodos de verificacion de evaluacion permanentes, . o los objetivos trazados para lajpreventivas. en la entidad. herramienta adoptada Planeacion
" - - correctivas con el propésito de| . - ) adoptada
que permitieran implementar oportunamente acciones vigencia 2009, como se|2-Adoptar herramientas de|

correctivas con el propésito de mejorar el proceso de
gestion de la Administracion, lo que ocasioné que la|
Entidad no fuera eficiente y eficaz en el cumplimiento
de los objetivos trazados para la vigencia 2009, como
se indica a continuacién

mejorar el proceso de gestion de la|
Administracion,

indica a continuacién

control y seguimiento a los
planes.




A pesar de tener definidos los objetivos que
desarrollan la misién institucional, los mecanismos
establecidos para identificar riesgos inherentes y de
control sobre sus actividades en el desarrollo de sus
procesos presentan deficiencias que no le permitieron

los mecanismos establecidos paral

desconociéndose lo|
establecido sobre el
particular por el literal f) del
articulo segundo de la Ley]

Contar con lineamientos para el

atgnuar_ el impacto de “.),S riesgos, tal COMO S0 ntificar riesgos inherentes y del87 de 1993: que dice “Definir]Disefiar un instrucitivo que]disefio del plan de riesgos de tal|Elaborar instrucitivo para la .
evidencio en la construccion del mapa de riesgos L X " N . . . Oficina Asesora de
8 (2009) 1906003 |. .- - control sobre sus actividades en elly aplicar medidas parajcontenga la metedologia parajmanera que éste se logre sufconstruccion del Plan de]instructivo 1-feb-11 | 30-abr-11 12,57 -
institucional y por procesos, desconociéndose lo . . . O, . X . . - Planeacion
. - - desarrollo de sus procesos presentan|prevenir los riesgos, detectar]la identificacién de los riesgos |alineamiento con los respectivos|riesgos.
establecido sobre el particular por el literal f) del N . .
) . .~ |deficiencias y corregir las desviaciones planes.
articulo segundo de la Ley 87 de 1993: que dice
o~ " - ; - que se presenten en |l
Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, B
: S organizacién y que puedan
detectar y corregir las desviaciones que se presenten
o afectar el logro de
en la organizacién y que puedan afectar el logro de
sus objetivos”
Implementacién MECI y SGC. Actualizar el plan y
Se evidenci6 en la aplicacién del seguimiento a la| cronograma de implementacion Planeacion (Lider del
R Un plan 15-ene-10 | 28-feb-10 6,29
implementacién del Modelo Estandar de Control del MECI y del Sistema de| P Proceso)
Interno, que la entidad no dio cumplimiento a lo| Gestién de la Calidad.
establecido en el Decreto 2913 de 2007 toda vez que
arroj6 como resultado un incumplimiento medio en el g
o - o Socializar el plan y cronograma
aplicativo de evaluacion MECI de la CGR y a 22 de - Incumplimiento a loj o - de i - Documento - B
e implementacion del MECI Planeacion (Lider del
3 (2008) 1103002 |diciembre de 2008, la entidad reporté un avance del Implementacion del MECI 'y SGSCloqiapiacido en el Decreto] 2OCUMeNtar @l 100% _los|Darle cumplimiento al Decreto 2913 P - Ycolgado  en  1a 28-feb-10 | 15-mar-10 2,14 (
R ) ; - |inferior al 100% productos del MECI y del SGC [de 2007 del Sistema de Gestion de la|. Proceso)
88.87%; asi mismo, en relacién con la implementacion 2913 de 2007. Calidad intranet
del Sistema de Gestién de Calidad reporté a la misma| '
fecha, un 61.5% en la implementacién del Sistema de|
Gestién de Calidad, debiendo de acuerdo a la norma| Realizar auditoria interna al
mencionada, haber sido implementado en su totalidad cumplimiento de cada una de|Informe de 15-un-10 | 30-iun-10 214 Oficina de Control Interno
el 8 de diciembre de 2008. las metas del Plan de]Auditoria Interna ! ! ! (lider del proceso)
Mejoramiento
Plan de Accién Institucional
En la verificacion de cada una de las metas Procedimiento ajustado Procedimiento 15-ene-10| 28-feb-10 6,29 Planea;:rlg;e(sl_;;ier del
establecidas para el cumplimiento de los objetivos
misionales planteados, se identificé que algunos no Deficienci la ol . 1 limiento d bieti
18 (2008 1101002 se cumplieron asi: no se evidencia la realizacion de la © '°_'e’_‘°'fs enla paneacm_n, ende n_cgmpllmlenlo t edo e |vosi
( ) encuesta para la evaluacion y seguimiento en relacién seguimiento . yt‘ adusencka | € rT:'S'OSa €s pan e?l 08 enle Socializar el procedimiento de|
con la implementacion del cédigo de valores. la no mecanismos efectivos de control. plan de accién institucional. elaboracion,  seguimiento  y| | o (Lider del
reubicacion de la sede de la Supervigilancia; la no| evaluacion de planes. entre los|Taller socializacion 28-feb-10 | 15-mar-10 2,14 Planeacion (Lider de
ubicacién de la Terminal con acceso a la pagina WEB| funcionarios responsables de Proceso)
de la Supervigilancia en la oficina de atencién al las actividades.
usuario; la prérroga hasta el mes de noviembre del
) . Realizar el monitoreo sobre la| Pl i6n (Lider del
Plan de Accién Planeacion Revisar y  ajustar el ejecucion y cumplimiento del|Acta 15-mar-10 | 6-jun-10 11,86 aneag:lon( |) er de
; ; ifaac imi i6 - roceso
La entidad no tiene en cuenta las modificaciones procedimiento de elaboracion,| . o planes cumplidos procedimiento.
realizadas a los planes de accién en la consolidacion seguimiento y elaboracion de
del Plan de Accién Institucional del &area de planes
Planeacion realizada en julio de 2008, no fue tenida
en cuenta en la consolidacion del Plan de Accién
Instltu(_:lo_nal, al no §¢_er replanteada la pondera(_:lon d_e N o Afecta la confiabilidad del
los objetivos especificos 1, 3 y 8, como se evidencia|Debilidades en la consolidacién del o
19 (2008) 1101001 ) P » . reporte de cumplimiento del . L
en el Plan publicado en la pagina web, donde lajPlan de Accién Institucional. . . Realizar auditoria interna al
" Plan de Accién Institucional. o -
ponderacion de cada wuna de las metas, cumplimiento de cada una de|informe de 154un-10 | 30-un-10 214 Oficina de Control Interno

correspondientes a los objetivos misionales Nos. 1y
8, no suman el 100%, ascendiendo apenas al 80% y
las que corresponden al objetivo No. 3, superan el
100%. Lo anterior, afecta la confiabilidad del reporte
de cumplimiento del Plan de Accién Institucional,
inobservando lo establecido en el literal.

las metas del Plan de

Mejoramiento

Auditoria Interna

(lider del proceso)




Plan de Compras

Procedimiento

falta de planeacion en la formulacion del plan d Que el plan de comprasfajustado Y Planeacion (Lider del
Por falta de padneacmn end a ordmu ag!on ’e _p an de corresponda a las necesidadesjaprobado con| 1 15-ene-10| 30-jul-10 28,00 Proceso)
compras 'y de un a ggga o |agnostlco. g€ . . reales de la entidad puntos de control
necesidades para la adquisicion de bienes y servicios . .. _|Durante la vigencia 2008 se| -
P . _|Falta de planeacion en la formulacién . definidos
acorde con el plan estratégico y el plan de accién efectuaron considerables
institucional, durante la vigencia 2008 se efectuaron del plan de compras y de un modificaciones al plan de il .
considerables modificaciones al plan de comras. que]2decuado diagnéstico de| . moras. que generaron. alModificar el procedimiento Alinear el plan de compras de Socializar el procedimiento de
36 (2008) 1903007 generaron, & su vez modificacior?es al presu[?uesi(?de necesidades para la adquisicion de su E)/ez ’ gmdifigcaciones’ al reformulacién, aprobacién ylacuerdo con los planes, programas|formulacion,  aprobacion 'y
! ’ i ici ’ j i6 i ejecucion del plan de compras R, Planeacion (Lider del
la Superintendencia para la ejecucion de los recursos. b|ene§ y servicios acorde con el p!a}n presupuesto de 1a] eiecucion del plan de compras |y proyectos de la entidad ) p SOMPraster socializacién 1 1-ago-10 | 15-ago-10 2,00 (
e : : ; estratégico y el plan de accién - ) entre los funcionarios Proceso)
Esta situacion fue evidenciada en el informe de| institucional Superintendencia para |3 responsables de las
auditoria interna de la entidad y ratificada por las ejecucion de los recurso actividades.
pruebas de auditoria de la CGR, hecho que
contraviene los arts. 13 y 17 del Estatuto Organico del Realizar el monitoreo sobre la| . B
. . . . Planeacion (Lider del
Presupuesto (Dcto.111 de 1996). ejecucion y cumplimiento del]Acta 1 15-mar-10| 6-jun-10 11,86 Proceso)
procedimiento.
Evall_Jauon de avange del Mapa]Informe - de| 2 15-feb-09 | 28-feb-09 1.86 Planeacion (Lider del
de Riesgos de la entidad Evaluacion Proceso)
Realizar seguimiento mensual
ala metas formuladas, paral. " Planeacion (Lider del
.. linforme mensual 10 30-mar-09 | 31-dic-09 39,43
efectos de lograr el objetivo Proceso)
trazado
Actualizacion Mapa de Riesgos. Aunque la Entidad Establecer los parametros, realizar un infgrme trimestral
posee un mapa de riesgos, este data de 1995, por| . i Dificulta determinar el nivelllegales y plazos para la . . L sobre el cumplimiento de las
h Inobservancia de los parametros P . Iy Determinar el nivel de exposicion allhetas  formuladas en  este
tanto los mecanismos que se adopten no resultan de exposicion en que se|implementacion de| > informe  trimestral Planeacion (Lider del
6 (2007) ’ ] e P legales y plazos en 13| N h h riego en que se encuentra lalpallazgo con base a los 4 30-mar-09 | 31-dic-09 39.43
1902001 |efectivos en su identificacion y mitigacion, hasta tanto|, . ’ encuentra la Entidad y medirjmecanismos ~ de  controlf _ "% : g de autoevaluacion , Proceso)
REGULAR - AR implementacion de mecanismos de| o . Entidad y medir el grado de|informes suministrados or
no se de su correspondiente actualizacion, en control interno el grado de dificultad para sufinterno, en lo referente a la dificultad para su solucion P
cumplimiento de la implementacion del Modelo solucion. actualizacion de mapa de P ) cada uno de los rgsponsables
Estandar de Control Interno. riesgos. de las areas respectivas
realizar evaluacion
independiente al Plan de
mejoramiento con base a los|. .
informes remitidos por cada uno informe _ trimesiral Oficina de Control Interno
p . de evaluacion 4 30-mar-09 | 31-dic-09 39,43 .
de los responsables de la areal. " (lider del proceso)
) independiente
de la entidad y la|
autoevaluacion realizada por la
oficina de Planeacién
- . . Procedimiento
Cumplimiento del Objetivo Misional. Como resultado Revisar austar ellaiustado
del andlisis de este componente se observaron las roy Y - J Y Planeacion (Lider del
. o procedimiento Medicién de lajaprobado con 1 15-ene-10| 28-feb-10 6,29
siguientes  debilidades para el desarrollo ] < N Proceso)
- - e Gestion Institucional. puntos de control
cumplimiento del objetivo misional .
definidos
1.El Plan de Accién carece de objetivos que Socializar el procedimiento de
involucren  estrategias hacia la necesidad vy Medicion de la Gestidon Planeacion (Lider del
expectativas de los vigilados directamente, sin Institucional. entre los|Taller socializacion 1 28-feb-10 | 15-mar-10 2,14 Proceso)
perjuicio que presente actividades de caracter funcionarios responsables de
administrativo orientadas al quehacer institucional. las actividades.
2.La Oficina de Planeacién no efectia informes de R_eallz_alr el monltorgo_ sobre 1 . Planeacion (Lider del
L P - ejecucion 'y cumplimiento del|Acta 1 15-mar-10| 6-jun-10 11,86
seguimiento y evaluacién al Plan de Accion. - Proceso)
procedimiento.
3. No existen procedimientos especificos para la|
identificacion de los riesgos en desarrollo de los
planes institucionales.
4. Los indicadores de gestién no resultan suficientes|
para determinar responsables, cumplimiento de
compromisos, metas y efectividad de la prestacion de . ) ~ |Afecta el desarrollo de los|, o orramientas 6ptimas o
15 (2007) los servicios en la comunidad Ausencia de un instrumento optimoldiferentes programas que le| e Asegurar el cumplimiento de los
1903007 : e X para la gestion institucional en|” "% .
REGULAR de gestion institucional corresponden realizar a lal;_ A ,~n objetivos misionales




5. La cuenta fiscal registra gastos tecnoldgicos y de
adquisicion de equipos que no corresponden a la
gestion ambiental.

6. Las politicas y mecanismos de seguimiento no
resultan suficientes para la oportunidad, eficiencia vy
cobertura en los tramites y servicios que satisfagan las

entidad.

1a >vor

Realizar auditoria interna al
cumplimiento de cada una de

Informe

de

Oficina de Control Interno

necesidades de los usuarios. las metas del Plan de]Auditoria Interna 1 15un-10 | 30-jun-10 214 (lider del proceso)
7. Para la vigencia 2007 la entidad no conté con un Mejoramiento
programa de salud ocupacional.
8. La entidad presenta debilidades en el ejercicio de
sus funciones en cuanto a la cobertura que por ley le
corresponde en materia de supervision, vigilancia vy
reglamentacion.
9. Se denota debilidades en la planificacién del plan
de compras, el cual carece de una politica de
requerimientos y necesidades con objetivos y
responsables claramente definidos.
10. En relacion con las quejas se evidencid
debilidades en cuanto al manejo de la informacién y
oportunidad en el tramite de las mismas
Componentes del Plan de Accién. Sin desconocer Informgs trimestrales _,de Instrumentos ., B
los esfuerzos adelantados por la Entidad frente a la| seguimiento al Plan de Accion,| oo y 1 1-abr-09 | 15-ene-10]| 41,20 Planeacion (Lider del
gestion vigencia 2007, es claro que persisten f:on_forme a los  nuevos aprobados Proceso)
falencias técnicas en la formulacién y estructuracion indicadores.
gzlbilﬁﬁge:e accion, mdata\ll:; Que se ewdecr:)cnlqaorT Realizar seguimiento mensual
1.No cuenta con metas que permitan efectuar un :Ifzcmn;etzz |§)§;2Lrjla:|asébjgs\;g informe mensual 10 30-mar-09 | 31-dic-09 | 39,43 Planea'l;:rlgse(sl_olsjer del
seguimiento al desarrollo del respectivo objetivo trazado
especifico 2. Los objetivos|
especificos planteados son genéricos, abstractos e
imprecisos, que impiden establecer el grado de
ejecucion y  realizacion de los  mismos.
3.No cuenta con fechas determinadas que| realizar un informe trimestral
establezcan la temporalidad del cumplimiento de las sobre el cumplimiento de las|
actividades. 4.No se encuentra metas formuladas _en - estelic e yrimestral ) Planeacion (Lider del
articulado con los planes de accién que elaboran y hallazgo con base a los| . " oo o acion 4 30-mar-09 | 31-dic-09 39,43 Proceso)
desarrollan las areas que integran la Institucion, lo informes  suministrados  por]
que genera pérdida de esfuerzos comunes e cada uno de los rgsponsables
incumplimiento y desviacién del objetivo macro Ajustar los instrumentos de de las areas respectivas
institucional. 5. Afecta el desarrollo de los| i6n institucional | finlafianzar el desarollo de los

20 (2007) 1103001 |Los indicadores planteados para medir el|Ausencia de un instrumento optimo]diferentes programas que le| gestion |ns_t|tu010nla con e ioldif |

REGULAR 1103002 |cumplimiento de la gestién del plan de accién, no|de gestion institucional corresponden realizar a la| (,je. garantlzar_ @ desarroliojdiferentes planes ¥ programas que
estan formulados acorde con el desempefio global de entidad. Oft'r?om Y deﬂl(:ler:]tt?d ge los|le corresponde realizar a la entidad.
la entidad debido a que, los mismos carecen de un programas de fa entidac.
numerador que consagre las actividades realizadas y
un denominador que establezca las intenciones, el
universo o el deber ser o lo que aspira a alcanzar el
area, resorte de la gestion de la Entidad.
6. No se evidencia la implementaciéon de programas realizar evaluacion
de mejoramiento continuo en las areas de gestion, en independiente al Plan de
particular lo relacionadol con  recursos. humanos1 mejoramiento con base a los informe  trimestral
financieros, materiales, fisicos y tecnolégicos, asi informes remitidos por cada uno de evaluacion 2 30-mar-09 | 31-dic-09 3943 Oficina de Control Interno

como el desempefio de las funciones de planeacion,
organizacién, direccion y control, conforme a los
términos establecidos en el numeral 4 del articulo de|
la Ley 489 de 1998.
7. Se adolece de metodologias para medir la]
productividad del trabajo asi como de indicadores de
eficiencia y eficacia. Segin lo establecido en el
numeral 5 del articulo 17 de la Ley 489 de 1998.

Lo anterior genera deficiencias en la gestion,
resultado y cumplimiento del objetivo misional.

de los responsables de la area
de la entidad y la|
autoevaluacion realizada por la
oficina de Planeacién

independiente

(lider del proceso)




Elaborar los informes de avance

al Plan de Accion presentado !‘JZ;T:: de 2 28-feb-09 | 304ur09 | 21,71 P'a“ea;r'gge(;;jer del
por la Oficina de Planeacion
Realizar seguimiento mensual
ala metas formuladas, para|. . Planeacion (Lider del
. "|informe mensual 10 30-mar-09 | 31-dic-09 39,43
efectos de lograr el objetivo Proceso)
trazado
Seguimiento Plan de Accién. La Oficina de Control La Oficina de Planeacion realizar un informe trimestral
Interno desarrolla las actividades tendientes al|Falta de claridad en la organizacion Desplazamiento del asumird, en observancia a la|Desarrollo de las actividades de las sobre el cumplimiento de las|
21 (2007) 1103100 seguimiento del Plan de Accién, cuando dichas|funcional de la entidad y la ausencia competencias or parte del estructura organizacional la]diferentes areas €Nl etas formuladas en este
REGULAR funciones deben estar a cargo de la Oficina de|de definicién de responsables en las as d[:ferentes deen'()iencias permanente  evaluacion allcorrespondencia con las hallazgo con base a los informe tr|me§tra| 4 30-mar-09 | 31-dic-09 39.43 Planeacion (Lider del
Planeauon_ c_ie !a (_antldad, por corresponder a suftareas misionales y de apoyo. 'ava_nce' del Plan de accionjcompetencia asignadas por la ley informes  suministrados  por de autoevaluacion Proceso)
competencia institucional. institucional cada uno de los responsables
de las areas respectivas
realizar evaluacion
independiente al Plan de
mejoramiento con base a los informe  trimestral
informes remitidos por cada’uno de evaluacion 2 30-mar-09 | 31-dic-09 39,43 Oflcn}a de Control Interno
de los responsables de la areal. " (lider del proceso)
de la entidad y laj independiente
autoevaluacion realizada por la
oficina de Planeacién
TALENTO HUMANO
Modificar el procedimiento de
La entidad no tiene una adecuada segregacion de pagos de sueldos vl
Llfnfﬁlr?;ii;?oﬂga;elfe:: |iiﬂg;fsd2?a°?tijﬁ:i§ el riesgo de alterar la| prestaciones sociales., en ellProcedimiento 1 15-ene-11 | 15-feb-11 443 Oficina de Recursos
ol misrmo admigistrad%r el sistema gr o Se <e corre informacién por error y poder Prevenir el riesgo de alteraciones ofsentido de definir quien sera elajustado Humanos
ol riesqo de alterar la informaciénp or e?ror oder]ya que el funcionario que ingresa loslacceder a médulos  que|Designar un funcionario paraferrores  de  la  informacion, administrador del sistemas |
30 (2009) 2202002 accede?r a moédulos que deberian ZStar rest?,inpidos datos para liquidarla es el mismo|deberian estar restringidos|que administre el proceso de|definiendo puntos de control en el|solicitar su aprobacién
para el funcionario C:oda vez que el mismo gs ol administrador del sistema para el funcionario, toda vez|elaboracion de la némina. procedimiento de pago de sueldos y
- L. - | mism | r ion iales. i
administrador del sistema, lo cual contraviene lo gsreninisetradorzelosistee;a € prestaciones sociales Rew_s_ar Yy aproba_r . la| o
establecido en los literales f) y h) del articulo segundo modificacion  del proceldlmlento Procedimiento 1 28-ene-11 | 31-mar-11 8,86 oficina de Planeacién
de la Ley 87 de 1993. de pagos de_ sueldos  y|aprobado
prestaciones sociales.
Formular y aplicar encuesta a
todos los servidores publicos def . . - B
. X L Diagnosti | Planeacion (Lider del
X L la entidad en aras de identificar en?:gueZts;CO de la 2 1-may-10 | 30-sep-10 21,71 a eallﬁcrgce(so;je de
Clima Organizacional las debilidades generadas en el
clima organizacional
De acuerdo con las pruebas efectuadas durante la|
etapa de Ejecucion de la Auditoria se determiné que La anterior situacion limita Formular desarrollar
los elementos de estilo de Direccién actuales de la| los espacios para que los cronoarama dye acciones  de
Supervigilancia, no se enmarcan dentro del Modelo funcionarios puedan|lidentificar las debilidades del . 9 . . Talento Humano (Lider
P L : mejora en aras de subsanar lajCronograma 1 15-jul-10 | 30-jul-10 2,14
Estandar de Control Interno- MECI, por cuanto no expresar sus opiniones yJcomponente Estilo de| . . - . L del Proceso)
. N X X . N - - mejorar el canal de comunicacién]debilidades identificadas en el
genera un adecuado clima organizacional; de igual . . - sugerencias, afecta la] Direccion, con la finalidad dej . . A X P
. - . ) El estilo de Direccién actual no L . . directo entre el equipo directivo yJdiagnéstico de la encuesta.
manera la direccion no es de caracter abierto enera un adecuado clima comunicacion 'y el climajhacer los ajustes que se los deméas servidores piblicos de la
1 (2008) 1906001 |[limitando los espacios para que los funcionarios|? - A organizacional de la entidad,|consideren necesarios para] . ) public -
- ) organizacional y no es de caréacter| - N . ) . - |entidad, abriendo espacios que|Elaborary presentar a la Oficina
puedan expresar sus opiniones y sugerencias. La|_ * en detrimento del bienestarmejorar el Estilo de Direccién N o R
. : - L . _Jabierto. : . : —_Ipermitan el didlogo permanente en]jde Control Interno, informe
anterior situacion afecta la comunicacién y el climal de los funcionarios, elly por ende, generar un clima todos los niveles de la organizacion. mensual de actividades, Talento Humano (Lider
organizacional de la entidad, en detrimento del Modelo Estandar de Controljorganizacional mas abierto y| 9 : desarrollada seqtn cronograma. Informe 5 20-ago-10| 20-dic-10 17,43 del Proceso)
bienestar de los funcionarios, el Modelo Estandar de Interno y el Sistema de|agradable. en aras de n?e'orar elg cIima;
Control Interno, el Sistema de Gestién de Calidad de Gestion de Calidad de Ia organizacional della entidad
la entidad, el literal h art. 2 y art.6 de la ley 87de 1993 entidad 9 .
y la Directiva Ministerial 29 del 30 de diciembre de . o
2008 Verificacion el cumplimiento del
cronograma de accion
rroll. rol ficin . ficin ntrol Intern
desarrollado por la oficina de| |nforme 5 30-ago-10 | 30-dic-10 17,43 Oficina de Control Interno

talento humano en aras de|
mejorar el clima laboral de la

entidad.

(lider del proceso)




Hojas de Vida

Revisar y ajustar los
Procedimientos de Seleccion de
Personal definiendo los puntos

Mediante la verificacion de las hojas de vida (muestra de control con relacién a:|Propuesta de
selectiva), se encontraron las siguientes deficiencias: requisitos para  posesion,|Procedimientos ) Talento Humano (Lider
Lo . S . N . 1-jul-10 | 30-ago-10 8,57
no todas cuentan con la declaracién de bienes vyj actualizaciéon de hojas de vida,|ajustados del Proceso)
imercs sattados, en algunos casos dobe fatacon No se uenta con ung roademicay - protesonal]
33 (2008) 1501100 L. ! . .g . .~ "IDeficiencias en la funcién de archivo. [documentaciéon debidamente acal e.ml.ca y p_ro esional,
numeracién  alfanumérica, ausencia de folios, organizada conocimiento y habilidades de|
duplicidad de documentacién y en algunas hojas de 9 : los funcionarios.
vida de personal retirado, no se encuentra archivado
el ptaz y salvo y_elf acta de eztrg%a, lo qt“e no p(_arrr::;te Ajustar el procedimiento de| Revision v aprobacion de los|Diligenciamiento
_conbar condunla in ?rg:ac_lsn el I fmesngj grg;g(l)zoa a seleccion de personal y definir Procedimi()e,ntoz aiustados partes pertinentes Planeacién (Lider del
Inobservando lo establecido en la Ley e - los puntos de control para : J Yldel  formato y 1-sep-10 | 30-sep-10 4,14
X 9 Registro de documento en el . Proceso)
garantizar la seleccion de L registro en el
IR Documentar el procedimiento] SGC .
personal y distribucion de Sistema
) conforme a como se desarrolla en la|
funcionales  acordes a los ractica y mantener organizadas las| i
requisitos  y competenciasg - dy d i 9 G0 la L Registro de
exigidas, ademas mejorar laf 088 0€ vida aplicando la Leylimplementacion del|convocatoria y| .
gidas, ) General de Archivo . . ; ; Talento Humano (Lider
organizacion archivistica de . procedimiento ajustadojasistencia y Acta l-oct-10 | 15-oct-10 2,00 del Proceso)
las hojas de vida con base a| mediante taller de contenido del
los lineamientos de la ley taller.
Niveles de Competencia. En relacion con los niveles 594/2000
de competencia, para los trabajos especificos se InformeT |
revelan debilidades en cuanto a la distribucion de . i ion|mensuales con las
- ) : No se obtienen resultados Autocontrol y retroalimentacion respectivas  actas| " Talento Humano (Lider
3(2007) funciones que en algunos casos, no se definen conjinobservancia de manuales o] .. . - en el proceso de Talento 16-oct-10 | 31-dic-10 10,86
1901001 PR - P o . eficientes en el cumplimiento de ’ del Proceso)
REGULAR base en el andlisis de la formacion académica y|criterios de competencias del obietivo misional Humano . -,
profesional, por el conocimiento y las habilidades de ) : retro;ajllmer:_tamon
los funcionarios y personal asignado a las diversas| cuando aplique
tareas. ’ .
Realizar el monitoreo sobre la|
ejecucién 'y cumplimiento del . -
procedimiento de Seleccién de '”f"fme, Final 16-oct-10 | 31-dic-10 10,86 Oflcma de Control Interno
h .. |Auditoria Interna (lider del proceso)
Personal. Mediante la auditoria
de control Interno
Metodologia para la medicién de cargas de trabajo.
En el estudio de reestructuracién no se hizo mencién . -
; manifestacion de apoyo de
alguna sobre la metodologia adoptada para la O
= - . ) acompafiamiento de parte del
elaboracion de la evaluacion del tiempo de trabajo por "
26 (2007) cada tarea especifica, situaciéon originada en la] MinDefensa para con la Talento Humano (Lider
1302001 | - PO A Supervigilancia para el|Oficios 20-abr-09 | 30-jun-09 10,14
REGULAR inexistencia del sefialamiento de un pardmetro . del Proceso)
o - levantamiento de cargas de
metodoldgico de los sugeridos por el Departamento de . .
S . . - trabajo y competencias
Administrativo de la Funcién Publica y genera|
. - laborales.
incertidumbre sobre los resultados reales de la]
evaluacion de cargas de trabajo.
Andlisis cargas de trabajo del Nivel Ejecutivo. Si
bien el andlisis de cargas laborales se estructural
sobre los niveles y jerarquias que en ese punto,
establece la ley 909 de 2004, la ley 1033 de 2006 y
sus decretos reglamentarios, como quiera que este
estudio tiene como referencia la planta de personal Informe Consolidado andlisis de
27 (2007) existente al momento de hacer la reestructuracion, se cargas de trabajo por cada] . " Talento Humano (Lider
X ! A Inform: 14-jul-09 | 31-dic-09 24,29
REGULAR 1302001 observa que dentro del tiempo total de horas en el dependencia de la orme ! del Proceso)

mes de cada tarea distribuido por niveles, se excluye
al nivel ejecutivo dentro de dicho estudio, no obstante
existir dichos cargos. Debe tenerse en cuenta que las
normas sobre funcién publica conminan a distribuir las
funciones de los cargos del nivel ejecutivo en el nivel
profesional.

Inexistencia del sefialamiento de un|Valorar

pardmetro  metodoldégico

de

y determinar las|

loslnecesidades de personal en

Superintendencia.




28 (2007)
REGULAR

1302001

Andlisis cargas de trabajo del Nivel Asesor. Para la|
elaboracién de la medicién de cargas de trabajo por|
dependencia correspondientes al Despacho del
Superintendente, se tomé en consideracion la|
cuantificaciéon de tiempos de trabajo y de tiempo total
en horas hombre en el mes de cada tarea distribuida
por niveles y denominacién del empleo al nivel asesor,
cuando este nivel de empleo no existia al momento de
realizar la reforma de la planta de personal.

29 (2007)
REGULAR

1301002

Incidencias costos de personal. El porcentaje de|
ahorro en los costos de personal con ocasion de la|
reestructuracion (6,47%) contrasta con la Variacion
Porcentual en Cargos, la cual fue del 36,73%, lo cual
no muestra una relacién equilibrada entre costo vy
beneficio, teniendo en cuenta que, las actividades
propias de la Superintendencia por fuera de su
domicilio principal estan siendo desarrolladas por|
otras entidades de la Administracién (tal como la|
Policia Nacional); que ha disminuido la capacidad
administrativa de la entidad; que por ejemplo las
funciones de contratacion, presupuesto, contabilidad,
tesoreria, inventario y almacén se han concentrado en
un Grupo dependiente de la Secretaria General.

sugeridos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica

cada dependencia de
entidad.

laj

16 (2007)
REGULAR

1903001

Funcionalidad del Sistema de Control Interno. En la
implementacién del Sistema de Control Interno, pese
al esfuerzo que ha venido adelantando la entidad
frente al tema, es evidente que aun existen
debilidades tales como la insuficiencia de personal
con el perfil requerido para el desarrollo de las
auditorias, lo cual impide su buen funcionamiento, asi|
como para la generacion de la cultura del autocontrol,
requisitos indispensables para el logro de una
eficiente gestion misional.

Debilidad en la integracion de
personal para desarrollar tareas de
control interno.

Defectuoso
del control
entidad

interno  de

funcionamiento|

la|

Elaborar el andlisis de I
planta de personal de la|
entidad para determinar el
ndmero ideal de funcionarios
requeridos para los procesos
identificados en la misma,
utilizando la  metodologia
establecida por el DAFP.

Definir los resultados reales de la
evaluacién de cargas de trabajo vy
establecer, con mayor claridad, el
peso funcional en cada uno de los
cargos de los diferentes niveles
jerarquicos.

Informe preliminar Cargas de|
trabajo

Informe Preliminar

2-feb-10

31-mar-10

8,14

Talento Humano (Lider
del Proceso)

Informe Final Cargas de trabajo

Informe Final

1-jun-10

30-ul-10

8,43

Talento Humano (Lider
del Proceso)

SISTEMAS

1 (2009)

1103002

Dentro del Plan de accién de la Entidad, se consagro
una meta de importancia para la gestion misional de
la Entidad como fue la implementacién de un sistema
de informacién misional que permita el registro vy
control de los tramites de los servicios de vigilancia y|
seguridad privada (proyecto SIMA), para lo cual desde|
el afio 2008, se celebré un contrato con la Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares, por un término
inicial de seis (6) meses, el cual ha tenido sucesivas
modificaciones tanto en plazo como en cuantia, y al 31
de diciembre de 2009, la Entidad ain no contaba con
la implementacién de esta herramienta, siendo la|
inversién mas significativa de la Entidad en los Gltimos
tres afios, evidenciandose debilidades en la gestion e|
impidiendo el avance estructural de la entidad con el
debido fortalecimiento de su capacidad tecnolégica vy
privandola de una herramienta moderna y agil que le
suministre a la alta direccién informacién oportuna y

la Entidad atn no contaba con la]
implementacién de esta herramienta,
siendo la inversién mas significativa
de la Entidad en los dltimos tres,
afios, evidenciandose debilidades en
la gestion e impidiendo el avance
estructural de la entidad con el
debido  fortalecimiento de s
capacidad tecnolégica y privandola
de una herramienta moderna y agil
que le suministre a la alta direccién
informacién oportuna y veraz para la|

=

veraz para la pronta toma de decisiones,

nranta tama Aa Aaricinnac

Lo anterior

oportunamente 'y  ni
establecieron

del tiempo indicado;
anterior, incidi6 en
incumplimiento del
ocasion6  riesgo

imnantn an  al

por

denotando
deficiencias en el proceso de
planeacién y programacion|
proceso que no fue ajustado|

estrategias|

que permitieran obtener los|
resultados esperados dentro|

Plan |

Aithrimiantal

se

lo
el

el

Dar cumplimiento a la directiva|
presidencial 02 de 2010 vy
llevar a cabo a las acciones a
que haya lugar .

Dar respuesta al Contralor
Genral, indicando las acciones
a seguir y fijar un cronograma
para su desarrollo

Oficio
de la respuesta

Remisorio

3-ene-11

15-ene-11

1,71

Oficina de Informatica y
Sistemas

Dar cumplimiento a las metas que
conlleven a dotar a la Entidad de
un sistema de informacion unificado

Remitir al Departamento
Administrativo de la Presidencia
de la Republca - Programa
presidencial de Modernizacion
Eficiciencia y Transparencia VY]
Lucha contra Corrupcion, copia|
(digital) de la respuesta enviada|
al Contralor General de |la|
Republica.

Correo remisorio

3-ene-11

15-ene-11

1,71

Oficina de Informéatica y
Sistemas

que articule la informacién de la|
gestién que es generada dentro de
la misma.

las acciones
la Entidad
funcién  de

Seguimiento  a
adelantadas por
frente a la
advertencia.

Actas
seguimiento

de

12

3-ene-11

31-dic-11

51,71

Oficina Control interno




desconoclendose [0 estaplecido en el literal T del
articulo segundo de la Ley 87 de 1993. Lo anterior
denotando deficiencias en el proceso de planeacion y
programacion proceso que no fue ajustado
oportunamente y ni se establecieron estrategias que
permitieran obtener los resultados esperados dentro
del tiempo indicado; lo anterior, incidi6 en el
incumplimiento del Plan y ocasiond riesgo por el
impacto en el cubrimiento esperado de los proyectos
reflejando deficiencias en la gestiéon administrativa.

puna  wiia us usuLIUIES,
desconociéndose lo establecido en el
literal f del articulo segundo de la Ley|

87

npauw S S LUl TSI
esperado de los proyectos
reflejando deficiencias en la

gestién administrativa.

Reportar mensualmente en el
formato establecido por el
Programa presidencial de|
Modernizacion Eficiciencia 'y
Transparencia y Lucha contra]
Corrupcion, los avnaces de las
actividades  realizadas para|
superar los hechos a que dieron
lugar a la funcion de
advertencia.

Informes
mensuales

12

3-ene-11

31-dic-11

51,71

Oficina Control interno

29 (2009)

2202001

Las aplicaciones deben estar disefiadas de tal forma
que el flujp de informaciéon sea oportuno y con
informacién que refleje la realidad de los hechos
conforme lo establece el literal €) del articulo segundo
de la Ley 87 de 1993. La entidad no cuenta con una
completa integracion de  sus  herramientas
tecnolégicas debido a que los aplicativos no tienen
interfaces entre ellos; lo que puede ocasionar que la
informacién producto de un aplicativo que es
ingresado a otro de forma manual pueda contener
errores y demoras en los tramites de cada proceso, lo
anterior sucede por debilidades en el sistema de
control interno de la Oficina de Sistemas de la]
Entidad, toda vez que la Superintendencia de|
Vigilancia y Seguridad Privada, basa sus operaciones
en menos de 4.000 vigilados, por todos los servicios
prestados, la némina estd integrada por 94
funcionarios y carece de automatizacion y su registro|
se hace manualmente, por falta de interface que haga|
el cargue automatico a contabilidad, generando
riesgos en la confiabilidad de los reportes de la
informacién y probable pérdida de la misma.

debido a que los aplicativos no tienen
interfases entre ello

puede ocasionar que la|
informacién producto de un|
aplicativo que es ingresado
a otro de forma manual
pueda contener errores Y
demoras en los tramites de|
cada proceso

Desarrollar Plan de
Integracion de Apllicativos

1. Disefiar un  procedimiento
genérico, formal y estandarizado
para la  implementacion de|
interfases requeridas entre

1. Disefiar el procedimiento
genérico de interfase entre
aplicativos de la SuperVigilancia

Procedimiento
aprobado

15-ene-11

31-mar-11

10,71

Oficina de Informéatica y
Sistemas

aplicaciones, mediante el cual se
logre identiifcar los aplicativos a
integrar asi como la especificaciéon
de la integracion, responsables,
puntos y esquemas de control para
lograr las respectivas integraciones.
2. Implantar los procedimientos de

2. Viabilizar y/o implantar el
procedimiento de interfase entre
aplicativo de Contabilidad ]
Némina.

Documento

1-abr-11

30-jun-11

12,86

Oficina de Informéatica y
Sistemas

interface entre aplicacior
disefiados

3.Llevar a cabo control a la]
ejecuciéon de procedimientos de
interfaces implantadas

3. Llevar control del
procedimiento de interfase Y]
reportar resultados obtenidos

Informes
Bimensuales

1-abr-11

31-dic-11

39,14

Oficina de Informatica y
Sistemas

30 (2005)

1904001

La base de datos que posee la Institucién, no genera
confianza, en razén de que la informacién que
alimenta, procesa y administra no contiene los
elementos minimos necesarios que identifiquen las
caracteristicas y condiciones regulares de los sujetos
vigilados, de forma actualizada con un récord histdrico|
que garantice la obtencién documental integral de los
mismos para la toma con oportunidad de decisiones.
Asi mismo, ésta debilidad no permite la interpelacion
entre las diferentes dependencias, lo que influye en el
actuar misional de la Entidad al no ofrecer
comparativos de informacién; es de precisar, que la|
Superintendencia ha realizado inversiones con cargo
al aplicativo bajo la denominacién interna SINCOVI, el
cual no cumple con los objetivos basicos para el cual
fue creado.

41 (2005)

1202100

La plataforma tecnolégica adquirida por la Entidad, no
se encuentra en su maximo nivel de utilizacién, ya que|
no se han implementado programas de automatizacion
de registro y control de los negocios misionales; de tal
manera, que le permitan a los usuarios internos y
externos las consultas necesarias en la toma de
decisiones sobre aspectos relacionados con la
seguridad privada y de otra manera establecer
comunicaciéon con los organismos competentes de
seguridad del Estado, con el fin de obtener
informacién &gil y permanente que permita el tramite
de solicitudes en tiempos oportunos.

La implementacion del sistema|
mision,

i,

=%
@

|
i dmmnin an

Dotar de un sistema de informacion
unificado que articule la informacién

Realizar pruebas y detectar
incidencias del sistema

Reporte
incidencias

Informe
atencion
incidencias

de

de
de

1-abr-10

30-dic-10

39,00

Oficina de Sistemas

Capacitacién a los usuarios del
sistema

Plan
capacitacion

Control
asistencia

de

de

1-ago-10

30-sep-10

8,57

Oficina de Sistemas




Hallazgo No.21. Se encontraron deficiencias en el
manejo de informacién, especialmente en las areas
administrativa, financiera, planeacion y control interno,

Superiienuencia
Vigilancia y
Privada.

ue

Seguridad

de la gestion que es generadal

dentro de la SVSP

70 (2005) 1903006 |derivada de la falta de una organizacién acorde con
las necesidades de la entidad, que conlleva a la
inoportunidad e inconsistencia en la informacion
generada.
. . B m Instalacion del sistema porjReporte de|
Apoyo areas m|S|0naIe,s:. Las areas m|.S|0naIes no moédulos para producciénjimplementacion de 15-jul-10 | 30-dic-10 24,00 Oficina de Sistemas
cu‘enltan con e! apoyo basico que le permita ngrar los controlada los médulos
objetivos institucionales, adolecen de Oficina de
Sistemas de informacién y comunicacién inadecuados.
4 (2006) 1901002 |los espacios fisicos de trabajo no permiten minimizar
tramites y redundar en eficiencia y eficacia y esta
situacion se concreta en duplicidad de funciones y
desgaste administrativo que finalmente impacta en los
resultados de la Superintendencia.
Sistemas de informacién 'y mecanismos de
comunicacion: La entidad no cuenta con un sistemal
centralizado de informacién y no ha logrado concluir la
labor de implementacion e integralidad de sus
herramientas tecnolégicas a nivel interno. Carece
igualmente de sistemas de informacién con los entes Evaluacion de desempefio del|Reporte de ajustes|
13 (2006) 1903006 |externos comprometidos con la Politica de Defensa y| sistema para determinarly  control de| 15-jul-10 | 30-dic-10 24,00 Oficina de Sistemas
Seguridad Democrética, situacion que se refleja en la mejoras cambios
falta de informacion completa, oportuna y confiable, la|
ausencia de estadisticas relacionadas con las
funciones de competencias compartidas y la|
posibilidad de agilizar los tramites relacionados con
dichos entes. La informacion al interior de la entidad
Revisar y ajustar el Proceso de
Gestion Informatica y Sistemas,

Sistemas de Informacién. La Entidad presenta deﬂmendovlc.)s puntos de CqerI Procedimiento -
deficiencias en los sistemas de informacion, toda vez y las acuv'|dades del' mismo, ajustado y Proceso d?.Gesuon
que los que viene aplicando no estan acortjes con el para garan1|zar,|a conflapllldad aprobado con 1-ene-10 | 30-dic-10 51,86 . Informatjcay
cambio generado por las actividades desarrolladas Dificulta el seguimiento 'y de 1a informacion contenida en puntos de control S|stema§(||.der del

. - S Integracion de Base de Datos y|la base de datos y el . procedimiento)
para la consecucion de los objetivos institucionales. control oportuno para el > " ’ . ..~ |definidos.
18 (2007) 1905001 Desactualizacion tecnolégica mejoramiento en la gestion| generacion de herramientas para mgjpramlemo en la ”gesuon
REGULAR misional y prestacién de agtuahzamon y consulta de los| mmgqal y prestacion  de|
. tramites y servicios de la SVSP servicios.
servicios.
Socializar el Proceso de| -
L . . i - . Proceso de Gestion
Por Gltimo y no menos importante el contenido de la| Gestion Informatica y Sistemas, Informatica y
informacién reportada por los sistemas de informacion entre los funcionarios|Taller socializacion 1-may-10 | 30-dic-10 34,71

no reportan datos exactos e integrados.

responsables de las
actividades.

Sistemas(lider del
procedimiento)




24 (2006)

1101002

Fortalecimiento de la Capacidad tecnoldgica: La
Superintendencia no ha logrado optimizar su
capacidad tecnolégica. En desarrollo de este objetivo,
la oficina de Sistemas e informatica disefié un Plan de
Accién cuyos objetivos no se cumplieron. El proyecto,
de inversién relacionado con la implementacién vy
puesta en marcha de un sistema integrado de
informacién, no fue precedido de las gestiones que
impone Planeacién Nacional y condujo al rechazo del
mismo, situacién que mantiene a la entidad en el
atraso e inadecuacion tecnolégica que verifica en la|
actualidad. A la fecha se encuentra el funcionamiento
del aplicativo SINCOVI, en el cual se registra la
informacién de los servicios de vigilancia autorizados.
Observando que para la ejecucién del Plan de
Desarrollo Informatico (Plan de Accién de Sistemas)
de la Superintendencia, las estrategias programadas
no se llevaron a cabo, dando inicio tan solo a dos de
ellas, a través de tres procesos de contratacion.

38(2005)

1101001

Disefio de procedimientos efectivos que estimulen laj

participacion ciudadana en el desarrollo del control a|
las entidades que prestan los servicios de vigilancia y
seguridad privada. Objetivos tendientes a crear
tecnologia de punta, que sirvan de instrumentos|
agiles, confiables y oportunos para el cumplimiento de
la misién institucional. Vinculacién de personal que
obedezca a programas de meritocracia y de medicion
del desempefio por resultados. Implementacién de
una plataforma tecnolégica acorde con las
necesidades institucionales y la complejidad de la
seguridad democratica.

La implementacién del sistema|
misional de la
Superintendencia de|
Vigilancia y Seguridad
Privada.

Dotar de un sistema de informacién
unificado que articule la informacién
de la gestion que es generadal
dentro de la SVSP

Realizar el monitoreo sobre la
ejecucién 'y cumplimiento del
procedimiento.

Acta

1-jun-10

30-dic-10

30,29

Proceso de Gestion
Informéatica y
Sistemas(lider del
procedimiento)

Realizar auditoria interna al
cumplimiento de cada una de
las metas del Plan de
Mejoramiento

Informe de
Auditoria Interna

15-jun-10

30-dic-10

28,29

Oficina de Control Interno
(lider del proceso)

1 (2007)
ESPECIAL

11022001

Hallazgo N° 1 Depuracion y actualizacion de Bases
de datos: Se observa deficiencias en la planeacion y|
falta de mecanismos de control para la depuracion vy
actualizacion de las bases de datos, toda vez que al
cotejar la informacion de tramites pendientes frente al
informe de gestién con corte a septiembre de 2008, no
se evidencia un plan de trabajo soportado en
cronogramas, metas cuantificables y medibles que
indiquen los recursos técnicos que se han de utilizar,
los responsables de las tareas, los indicadores que
permitan establecer la efectividad de los resultados yj|
la oportunidad de retroalimentar los procesos. Lo cual
no permite tener una informacién real y oportuna de
los vigilados, para la toma de decisiones.

Deficiencias en la planeacion vy faltal
de mecanismos de control para la|
depuracién y actualizacion de las|
bases de datos

La informacion de los
vigilados no es real ni
oportuna

23 (2007)
REGULAR

1201003

Base de datos Servicios de Vigilancia y Seguridad
Privada. La Superintendencia no cuenta con una base
de datos actualizada sobre los servicios de vigilancia
y seguridad privada (empresas, departamentos de|
seguridad, cooperativas, transporte de valores,
blindajes, guardas de seguridad, servicios
comunitarios, etc.); cuando la actualizaciéon de dichal
informacién de be ser realizada por la entidad. Esta|
situacion tiene su origen en la ausencia de cobertura
regional de la Superintendencia por ausencia de
funcionarios encargados exclusivamente de la
realizacion de actividades de inspeccion, vigilancia vy
control de la industria y vigilancia de la seguridad
privada y trae como consecuencia, la incertidumbre
sobre la regularidad de las empresas, servicios de|
vigilancia y seguridad privada.

Ausencia de cobertura regional de la
Superintendencia por ausencia de|
funcionarios encargados
exclusivamente de la realizacion de|
actividades de inspeccion, vigilancial
y control de la industria de la
vigilancia y seguridad privada.

Incertidumbre  sobre  la
regularidad de las empresas
y servicios de Vigilancia y|
Seguridad  Privada  que
integran las Redes de Apoyo
en coordinaciéon con |
Policia Nacional.

Superar las deficiencias en la
planeacion y en los
mecanismos de control para la
depuracién y actualizacion de
las bases de datos

Proveer a la SuperVigilancia de una
base de datos actualizada

Protocolo para la depuracion,
migracion y  actualizacion
continGia de las Bases de Datos.

Protocolo
Aprobado

15-mar-09

30-jun-09

15,29

Sistemas Delegada para
la Operacion (lider del
proceso)

Informe trimestral

30-jun-09

31-dic-09

26,29

Sistemas Delegada para
la Operacion (lider del
proceso)




CONTROL INTERNO

2 (2008)

1102001

Puntos de Control

En relacién con los procedimientos adoptados por la
Supervigilancia, se encontré que no se tiene claridad
sobre los criterios y mecanismos de control, como es
el caso de los procedimientos de contabilidad, donde
se establecen inadecuados puntos de control o no se
encuentran establecidos, como es el caso de los
procedimientos de manejo de caja fuerte y pago de
sueldos y prestaciones, incumpliendo lo establecido
en los literales e y g del art2 de la ley 87de 1993 y
numeral 4 de la Resolucién 357 de junio de 2008 de la|
Contaduria General de la Naci6n.

No se tiene claridad sobre los criterios y mecanismos
de control en los procedimientos adoptados por la
Supervigilancia.

Procedimientos donde no se establecen puntos de|
control o estos son inadecuados.

No se tiene claridad sobre los
criterios y mecanismos de control en|
los procedimientos adoptados por la|
Supervigilancia.

Procedimientos donde no se
establecen puntos de control
0 estos son inadecuados.

Ajustar el procedimiento de
caja fuerte y establecer puntos
de Control en el mismo,

Asegurar la claridad sobre los
criterios y mecanismos de control en
el procedimiento de caja fuerte.

Revisar y ajustar el|Propuesta del Oficina de Control Interno
procedimiento de caja fuerte|Procedimiento 1-may-10 | 30-may-10 4,14 (lider del proceso)
definiendo los puntos de control.|ajustado (Formato) p
Revision y aprobaciéon del D|I|genmam|§nto
rocedimiento ajustado y partes pertinentes Planeacion (Lider del
P R del formato vy 1-jun-10 | 10-jun-10 1,29
Registro de documento en el . Proceso)
registro en el
SGC -
Sistema
Implementacion delf ista de asistencia 11-un-10 | 04un-10 | 2,71 | ©ficina de Control Interno
procedimiento ajustado (lider del proceso)
Ejecucién del procedimiento acta de arqueo 1-jun-10 | 31-dic-10 30,43 Oficina de Control Interno

(lider del proceso)

LUIS FELIPE MURGUEITIO SICARD
Superintendente de Vigilancia y Seguridad Privada




