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RECURSOS FINANCIEROS

12 (2010)

1901001

Se evidenci6 que la Entidad para la vigencia
2010, no conté con los respectivos manuales
de politicas y procedimientos para las Areas|
de tesoreria, presupuesto, contabilidad, y la
caja menor, pues lo que obra es un diagrama|
de flujo de documentos, inobservando lo
establecido en el numeral 3.2. Manuales de
politicas  contables, procedimientos 'y
funciones, de la Resolucién 357 de 2008, que
dice: “Deben documentarse las politicas vyj
demés préacticas contables que se han
implementado en el ente publico y que estan
en procura de lograr una informacién
confiable, relevante y comprensible
(...)También deben elaborarse manuales
donde se describan las diferentes formas de
desarrollar las actividades contables en los
entes publicos, asi como la correspondiente
asignacion de responsabilidades y
compromisos a los funcionarios que las
ejecutan Directamente (..) Los manuales que
se elaboren deben permanecer actualizados
en cada una de las dependencias que
corresponda, para que cumplan con el
prop6sito de informar adecuadamente a sus
usiarins directas ”

Denota debilidades en el
control interno de la Entidad
conforme lo establecen los
literales a) y b) del articulo
segundo de la Ley 87 de
1993

y relevancia

Lo cual puede generar
riesgos en la confiabilidad
de |la
informacion financiera,

10 (2009)

1901001

Se evidenci6 que la entidad para la vigencia
2009, no cont6 con los respectivos manuales
de politicas y procedimientos para las Areas|
de tesoreria, presupuesto, contabilidad, y la
caja menor, pues lo que obra es un diagrama|
de flujo de documentos, inobservando lo
establecido en el numeral 3.2. Manuales de
politicas  contables, procedimientos 'y
funciones, de la Resolucién 357 de 2008, que
dice: “Deben documentarse las politicas y
demas practicas contables que se han
implementado en el ente publico y que estan
en procura de lograr una informacion
confiable, relevante y comprensible
(...)También deben elaborarse manuales
donde se describan las diferentes formas de
desarrollar las actividades contables en los
entes publicos, asi como la correspondiente
asignacion de responsabilidades v
compromisos a los funcionarios que las
ejecutan Directamente (..) Los manuales que
se elaboren deben permanecer actualizados

en cada una de las dependencias que

Por debilidades en el sistema
en control interno en el
cumplimiento de la
normatividad de obligatorio
cumplimiento.

Genera riesgos en la|
confiabilidad y relevancial
de la informacion
financiera

Contar con un Manual de
Procedimientos de
Financiera ajustado al SIIF
Il aprobado por el Comité
Modelo de Operacién en
donde se plasme el detalle
de las politicas y
procedimientos del
proceso de  Recursos
Financieros, que servirg
como base para dar|
cumplimiento al sistema de
control interno.

Generar

confiabilidad en el

manejo de
informacioén

financiera

la

Elaborar un manual de politicas y
proceso de

procedimientos  del
Recursos Financieros.

Manual aprobado

3-ene-11

30-jun-11

25,43

Recursos Financieros
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Numero Denominacién de la | Cantidad de Fecha iniciacién Fecha Plazo en semanas
consecutivo del | Cédigo hallazgo Descripcion hallazgo Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Accion de mejoramiento Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de medida de [Medida de Ia] Mletlals terminacion de la Meta Area Responsable
hallazgo la Metas Meta Metas
Lo cual genera . -
En la labor de fiscalizacion de la cuota de dificultades  para  Ia| Elaborar  diagnéstico ~de la
contribucion el seguimiento a la informacion SuperVigilancia en la| necesidad de informacion que la
reportada por los vigilados tiene un control validacion de las cifras| o o G dar I Supervigilancia, requiere recibir de
deficiente que no permite realizar cruces de]Lo anterior  debido afreportadasy seincurreen|. - ot L Sl e los entidades externas, con el fin de ) 1314 o
informacion con fuentes externas confiables|deficiencias tanto de los|el riesgo de no identificar| -~ ilanga co(:1 ol finlestados financieros fortalecer la labor de fiscalizacion| ~ Documento 1 154un-11 [ 15-sep-11 ' Recursos Financieros
como la DIAN, el Ministerio de la Proteccién|controles implementados en|casos de subvaloracion depestg)nar convenios conlrenortada mor o de la cuota de contribucion, con el
Social, los operadores de Planilla Unificada nijesta materia como de los|de la cuota de Enti%ades externas (DIAN vipilados ap través objeto d? vaIlQar el reportelde los
con ofras areas internas que manejan|estudios previos e|contribucién, lo cual se|-, | Vi ' estados financieros que remiten los
X . N e R, . ) " Cémara de Comercio,|del cruce de|vigilados
informacién relacionada como la requeridajidentificacion de necesidades|relaciona  directamente] = . " o -
- - . . L Ministerio de  Proteccién|informacion con
23 (2010) 2202001 |para el tramite de renovacion de licencias de|en los procesos dejcon sus actividades . y
) ) - - L Social), para efectos de|entidades externas,
funcionamiento. Se observa que a pesar de]construccion de los sistemas|misionales de control vy S -
ue el monto de la cuota de contribucion estajde informacion, los cuales nojvigilancia, como lo fortalecer el seguimiento yffortaleciendo el ; 4
que e ' P B P e : control de la labor de|seguimiento y|Gestionar ante la DIAN, Camara de
relacionada directamente con la situacién]incluyeron la funcionalidad y|establece el MECI —| "~ "~ c io v Ministerio de Proteccié
) ! . X - . - [fiscalizacion de la cuota de|control en la laborf~0mercioy MiniSterio de Proteccion| g . .. ~amor
financiera de los Vigilados o con sus activos ofcontroles requeridos por las|componente informacion PR A N R Social, la posibilidad de formalizar -
P . . . .~ _|contribucién, validando lajde fiscalizacion de ) pos| aliza de C :
su némina, no se cuenta con enlaces delareas y procesos de la|- sistema de informaci6n informacion aue  reportanlia cuota de|convenios, con el objeto de e Comercio,
informacién hacia otras Entidades para|Entidad. — control interno y el L q P L ministrar  informacion |a] P'AN, Ministerio 3 15-sep-11 | 30-nov-11 10,86 Recursos Financieros
lidarl incl ha llegad imir | Articulo 2 ley 87 de 1993 los vigilados. contribucion. suministra a a de Proteccién
validarla e incluso se ha llegado a suprimir la rticulo 2 ley e . Supervigilancia, con la finalidad de ol
validacion de |r.nf0rmaC|0n en documentos, validar la estados financieros .
como la declaracion de renta. reportados por los vigilados.
El manejo de la informacién presupuestal, se Ajustar el procedimiento  de
encuentra expuesta a un alto riesgo de resupuesto de acuerdo a los .
manipulacién pconfiabilidad oportunigad y Que la informacion se Generar parén?etros establecidos en el SIIF Procedimiento
; ! ! ) Debido a debilidades en el confiabilidad y|P ajustado y 1 3-ene-11 30-jun-11 25,43 Recursos Financieros
registro, toda vez que sus registros se| . K encuentre expuesta a un . . I, de tal manera que el cargue se
elaboran manualmente en una hoia de Excel sistema de control interno, alto fiesqo de Realizar el cargue de lajoportunidad en el i direct ‘ dich aprobado
15 (2009) 2201001 . 9 ) €'Yl conforme lo  establece el : » 9 informacién  directamente|registro de lafreaice  directamente en  dicho
el cargue de la informacion, se hace mediante| . . manipulacion, . ” aplicativo.
X - ) literal e) del articulo segundo o . enel SIFIL. informacion
archivo plano, al SIIF, lo anterior debido a| confiabilidad, oportunidad N .
- ! i de la Ley 87 de 1993. . financiera de laf, . o
debilidades en el sistema de control interno, y registro Supervigilancia Aplicar el procedimiento de
conforme lo establece el literal e) del articulo presupuesto en concordancia con el] SIIF Il aplicado. 12 3-ene-11 31-dic-11 51,71 Recursos Financieros
segundo de la Ley 87 de 1993. SIIF 11,
La cuenta 140139 Licencias por $106.6]situacién que se genera por la
millones, presenta incertidumbre, al cierre de|falta de control interno
la vigencia 2009, ya que segun visitajcontable, y al cumplimiento
practicada al departamento financiero y aljde lo establecido en el
area de cobro coactivo, no se encontréjnumeral 3.7 Soportes
documento soporte del registro contablejdocumentales “La totalidad de
realizado en diciembre de 2008, situacion que|las operaciones realizadas
se genera por la falta de control internojpor la entidad contable
contable, y al cumplimiento de lo establecido|publica deben estar
en el numeral 3.7 Soportes documentales “La |respaldadas en documentos
totalidad de las operaciones realizadas por la Jiddneos, de tal manera que la|
entidad contable puablica deben estar|informacién registrada sea|
respaldadas en documentos idéneos, de tal |susceptible de verificacién y| Lo cual genera riesgo en Ajustar el procedimiento contable,
manera que la informacién registrada sea|comprobacién exhaustiva olla calidad de la| definiendo puntos de control a| Procedimiento
16 (2009) 1801003 |susceptible de verificacion y comprobacion |aleatoria. Por lo cual, no|informacion financiera y la| través de la elaboracién de notas ajustado y 1 3-ene-11 30-jun-11 25,43 Recursos Financieros
exhaustiva o aleatoria. Por lo cual, no podran |podran registrarse|toma de decisiones con la] contables con sus respectivos aprobado
registrarse  contablemente los  hechos |contablemente los hechos|misma. soportes
econémicos, financieros, sociales y |econdmicos, financieros,
ambientales que no se encuentren |sociales y ambientales que no

debidamente soportados”, 2.2 Situaciones

que ponen en riesgo la confiabilidad,
relevancia 'y comprensibilidad de la
informacién, actividad 1 y 5, No.3.8
Conciliaciones de Informacién de la

Resolucion 357 de julio de 2008, proferida por|
la Contaduria General de la Nacién. Lo cual
genera riesgo en la calidad de la informacién
financiera y la toma de decisiones con la]

misma.

se encuentren debidamente
soportados”, 2.2 Situaciones

que ponen en riesgo la
confiabilidad, relevancia y
comprensibilidad de la

informacién, actividad 1 y 5,
No.3.8  Conciliaciones de
Informacién de la Resolucion
357 de julio de 2008,
proferida por la Contaduria
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Numero Denominacién de la | Cantidad de Fecha iniciacién Fecha Plazo en semanas
consecutivo del | Cédigo hallazgo Descripcion hallazgo Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Accion de mejoramiento Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de medida de [Medida de Ia] Mletlals terminacion de la Meta Area Responsable
hallazgo la Metas Meta Metas
La cuenta 9135 Reservas Presupuestales|
presenta  sobreestimacién en  $121,29
millones, afectando en igual medida la cuenta
9915 Acreedoras de Control por Contra, ya
que se evidencié que se registraron doble vez . ” Situaciones que ponen en
- - Presenta sobreestimacién en| -
las reservas constituidas al cierre de la - riesgo la confiabilidad,
’ : - - $121,29 millones, afectando .
vigencia 2009, situacién que se presenta por| . . relevancia Y
- . en igual medida la cuenta
las debilidades en el control interno contable y comprensibilidad de Ia . .
resupuestal, e inobservancia de  los 9915 Acreedoras de Control informacién. actividad 3 Efectuar seguimiento trimestral a la Informes
21 (2009) 1801002 [P § . . por Contra, ya que se . ’ K aplicacion del procedimiento| trimestrales de 4 3-ene-11 30-dic-11 25,43 Recursos Financieros
numerales 2.2 Situaciones que ponen en|” . - X Registro y Ajustes, o
) L - evidencié que se registraron - o contable. seguimiento
riesgo la confiabilidad, relevancia vy numeral 3 “registros por|
- X L - doble vez las reservas N
comprensibilidad de la informacién, actividad - ; valores  superiores 0
. ) P constituidas al cierre de la|. © .
3 Registro y Ajustes, numeral 3 “registros por vigencia 2009 inferiores al que)|
valores superiores o inferiores al que g ! corresponde”
corresponde ”. de la Resolucién 357 de 2008,
Lo anterior denota debilidades en el control
interno contable y genera riesgo en la
confiabilidad de la informacién financiera.
Ajustar 'y aplicar el]Garantizar que la
Se analizaron las conciliaciones bancarias| procedimiento contable de]informacion
para los meses de enero y febrero de 2009, la Entidad, al igual que los]financiera sea
en donde se evidencian diferencias en Ia| puntos de control definidos|veraz, oportuna |
elaboracién de las mismas, ya que los saldos| en el mismo. confiable.
de los libros auxiliares de bancos del SIIF para|
esos meses no corresponden a los
reportados en las conciliaciones tal como se
muestra en la tabla siguiente, evidenciandose
diferencias para el mes de febrero de -$386.6
millones con respecto al saldo total de .
generando riesgo en la|
extractos, y para el mes de enero -$397.8 . g
) consistencia Y|
millones con respecto al saldo total de o
) ) " - ; confiabilidad de la
extractos. De igual forma se evidencié que|Por debilidades en el sistema|. » . .
- : informacién financiera,
para el mes de marzo no se realizaronjen control interno en el toda  vez e  se
22 (2009) 1905001 |conciliaciones bancarias. Por lo anterior las|cumplimiento de la o
. ) " L ) .| presentaron informes|
conciliaciones bancarias no se realizaron de|normatividad de obligatorio| . .
N - financieros con las
forma regular, faltando a los principios de|cumplimiento. - -
- debilidades descritas a la
contabilidad generalmente aceptadas, en N
X L e Contaduria General de la
especial a la objetividad, verificabilidad, -
. ; . N Nacion
relevancia, oportunidad, universalidad vyj
racionalidad entre otros e inobservado lo
establecido en los numerales 2.1.2.2 Analisis,
Interpretacion 'y  Comunicacion de la
Informacién, 2.2 Situaciones que ponen en
riesgo  la  confiabilidad,  relevancia 'y Verificacion de la aplicacion delf L
comprensibilidad de la informacién, actividad 1 procedimiento contable y ejecucion 4 3-ene-11 | 30-dic-11 25,43 Oficina Control Interno

y 5, 3.7 Soportes Documentales, 3.8
Conciliaciones de Informacion y 3.13 de la|

Resolucion 357 de julio de 2008, generando
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de verificacién




Numero . . . . . . Dgnommacwén dela | Cantidad de Fecha iniciacion F?Cha. Plazo en semanas <
consecutivo del | Cédigo hallazgo Descripcion hallazgo Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Accion de mejoramiento Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de medida de [Medida de Ia] Metas terminacion de la Meta Area Responsable
hallazgo la Metas Meta Metas

Se evidencié6 que la entidad incumple el
principio de causacion ya que para el mes de
febrero de 2009, se efectudé compras de tés
por $1.494 millones y ventas de tés por
$1.712 millones, registrados contablemente
en marzo 31 de 2009, de igual forma para el
mes de abril se realizaron compras de tés por generando riesgo en Ia
$1.181 millones y ventas por $1.220 millones, consistencia y
que se registraron hasta el mes de mayo de » ) confiabilidad de al
2009. Incumpliendo lo establecido en los|Por debilidades en el sistemal, < o .. 5 o
numerales 2.1.2.2 Andlisis, Interpretacién yjen control interno en el toda  vez que se’

26 (2009) 1903005 |Comunicaciéon de la Informacion, 2.2|cumplimiento de la presentaron informes|
Situaciones que ponen en riesgo lajnormatividad de obligatorioj o T
confiabilidad, relevancia y comprensibilidad de|cumplimiento. debilidades descritas a lal
la informacion, actividad 1 y 5, No.3.7 Contaduria General de lal
Soportes Documentales, No.3.8 Nacién
Conciliaciones de Informacion de la
Resolucion 357 de julio de 2008. Ademés de
incumplimiento de los  principios de
contabilidad publica en lo referente a la
causacion “Los hechos financieros,
econémicos, sociales y ambientales deben
reconacerse en el momentao en aue
Se establecié que en la base de datos de
servicios de vigilancia a 31 de diciembre de
2009, existen registradas 2.011 licencias de
servicios vigentes, es decir presuntos sujetos
pasivos con la obligacion de contribuir, los
cuales debian registrar su informacién .
financiera en la pagina web y pagar la cuota gene.rando. riesgo en la
de contribucién, segun la Resolucién nimero con?sl;ﬁ_rémz d Iy Modificar los puntos de control del
1693 de marzo de 2009 emanada de la|Por debilidades en el sistema fx;n abflica fi e @ Modifi | dimient Prevenir procedimiento de Recaudo Y|
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad|en control interno en el 'tg;;mac\'l?z é:inmef;’ deo (I:Lli,atra Zep?ol:ririggg: inconsistencia en ellmanejo de la cuota de contribucién,| Procedimiento

28 (2009) 1905001 |Privada; una vez verificada la base de datos|cumplimiento de la presentaron informeslen relacién con los sujetoé registro de lajde tal manera que se garantice ajustado y 1 3-ene-11 30-jun-11 25,43 Recursos Financieros
enviada por la oficina de sistemas a|normatividad de obligatorio financieros con las| pasivos de contribucion informacion confiabilidad en la informacién de aprobado
contabilidad, se determind que esta envi6 lajcumplimiento. debilidades descritas a lal : financiera. los sujetos pasivos de la
base de datos de los sujetos pasivos que Contaduria General de lal contribucion.
cumplieron con lo estipulado en la resolucion Nacién
antes citada e ingresaron a la pagina web y se
registraron, los cuales ascendieron a 1.377, y|
no la base consolidada, por lo anterior se
concluye que existen registrados 634 sujetos
pasivos que presuntamente no efectuaron el
pago de la cuota de contribucién respectiva.

RECURSOS FISICOS Y ADQUISICIONES

El manejo de la informacién presupuestal,
propiedad planta y equipo y de la depreciacién
para la vigencia 2010, se encuentra expuesta La Oficina de Sistemas de la
a un alto riesgo de manipulacién, confiabilidad, entidad, complementara la
oportunidad y registro, toda vez que los debido a debilidades en el Que la informacién se| herramienta existente y requerida,
registros se elaboran manualmente en unaj sistema de control interno encuentre expuesta a un habida cuenta de que el Ministerio
hoja de Excel y el cargue de la informacion, se ‘|alto riesgo de| de Hacienda y la Administracion del Aplicativo . Oficina Informética y

13 (2010) 2201001 | ce mediante archivo plano, al SIIF. Lo conforme lo _ establece el manipulacion, SIIF Il no autorizan la adquisicion de] complementado 1 L-abr1l f 30jun-11 12,86 Sistemas

anterior debido a debilidades en el sistema de
control interno, conforme lo establece el literal
e) del articulo segundo de la Ley 87 de 1993,
tal 'y como quedé establecido en los
resultados de la evaluacién realizada en la
auditoria de la vigencia anterior.

literal e) del articulo segundo

de la Ley 87 de 199

confiabilidad, oportunidad
y registro
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aplicativo para inventarios, por,
cuanto este moédulo se debe
desarrollar en el SIIF Il durante el
2011




Numero . . . . . . Dgnommacwén dela | Cantidad de Fecha iniciacion F?Cha. Plazo en semanas A
consecutivo del | Cédigo hallazgo Descripcion hallazgo Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Accion de mejoramiento Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de medida de [Medida de Ia] Metas terminacion de la Meta Area Responsable
hallazgo la Metas Meta Metas
La cuenta 1685 Depreciacién Acumulada por|Lo anterior se presenta por
$977,01 millones presenta incertidumbre alllas debilidades en el control
cierre de la vigencia 2009, afectando de iguallinterno y el minimo control
manera la cuenta 327003 Depreciacion de|sobre el registro que lleva el
Propiedades Planta y Equipo, ya que selalmacén sobre estos Contar con una herramienta
evidencié y se verificé que la base de datos|elementos. Inobservando el que permita consolidar toda]
en Excel para el célculo de la misma y de los|numeral 3.15 de la la informaci6n que ingresa y|
elementos que aparecen depreciandose y|Resolucién 357 de 2008, por egresa del almacén,
totalmente depreciados no cuenta con lafechajla cual se adopta el permitiendo una
de adquisicion de los bienes ni el nimero de|procedimiento de  control informacién actualizada de|Generar mayor|
placa de los mismos, lo cual gener,a que nolinterno Icontable de la] lo cual genera que nollos registros h|stor|cc?s de .conf|ab|I|.d’ad de la Ajustar los procedimientos del| Procedimientos ) Recursos Fisicos -
19 (2009) 1804004|haya certeza sobre el valor del célculo Lo|Contaduria General de laJhaya certeza sobre elllos elementos, con nimerofinformacién de los . " . 4 1-abr-11 30-jun-11 12,86 o
. o - “ P : . X Almacén y definir puntos de control. ajustados Planeacion

anterior se presenta por las debilidades en el|[Nacién, expresa que “Con|valor del calculo de placa, serial, fecha delinventarios y por
control interno y el minimo control sobre ellindependencia de la formal ingreso 'y egreso. Asijende de los
registro que lleva el almacén sobre estos|que utilicen las entidades mismo que produzca los|estados financieros
elementos. Inobservando el numeral 3.15 de|publicas para procesar la informes de inventario
la Resolucién 357 de 2008, por la cual se|informacion, sea esta manual general, inventario
adopta el procedimiento de control internojo automatizada, el disefio del personalizado, ficha de
contable de la Contaduria General de la]sistema implementado debera kardex, sabana o informe
Naci6n, expresa que “Con independencia de|garantizar eficiencia, eficacia para Contabilidad.
la forma que utilicen las entidades publicas|y economia en el
para procesar la informacién, sea esta manual|procesamiento y generacion
0 automatizada, el disefio del sistema de la informacion financiera
Se observé que el almacén de Ila
_Superint.endenc.ia maneja Ig informaciéh_ de Verificacion  mensual de  la
inventario de bienes devolutivos en servicio y aplicacion y cumplimiento de los
de los elementos de la bodega en una hoja de generando riesgo en la) procedimientos, con el fin de|  Informes . , -
Excel, a pesar de contar con un aplicativo consistencia Y| mantener actualizada la informacion| ~ Mensuales 6 Tju-11 Sl-dic-11 26,14 Recursos Fisicos
dese}rrollado por la entidad, el cual se utiiza - . confiabilidad de la| de los inventarios y en general toda|
parcialmente ya que solo se elaboran Por debilidades en el sistemal; . cian financiera, la que produzca el Almacén.
comprobantes de ingreso y egreso en ellen control interno en el toda vez que se

27 (2009) 1903005 |mismo, pero la consolidacion de laJcumplimiento de la )
X . , X L ) ._|presentaron informes
informacion se realiza manualmente en hoja|normatividad - de ~ obligatoriof = LT
de Excel. Evidenciandose que no se tiene un|cumplimiento. debilidades descritas a lal ) n
consolidado histérico de dichos elementos, asi Contaduria General de lal Monltoreq del cumplimiento fie los
como tampoco se estipula el nimero de placa Naci6n procedimientos de -amacén af Informe de 1 Ljukl | 3ldic-11 26,14 | oficina Control Interno
de los elementos en servicio, ni la informacion través de Auditoria de Control auditoria
se consolida por areas. Ademas el manejo, Interno.
custodia, recepcion y registro los mismos lo

B fnci -

La cuenta 191001 Materiales y Suministros
por $109,9 millones al cierre de la vigencia
2010, presenta sobrestimacion en $10 Ajustar el procedimiento 3200-008
millones, afectando la cuenta 5811, Gastos generando riesgo en la de baja de bienes, en el sentido de] o, ' ..o ) »
Generales por el mismo valor, ya que una vez, consistencia y implementar la baja dg eIemenFo; ajustado 1 1-abr-11 30-jun-11 25,43 Recursos Fisicos
realizada la toma fisica de inventarios a la ) . = confiabilidad de la de consumo y/o devolutivos. Definir|
bodega de almacén, se evidencié que existen|L0 cual evidencia debilidades|, . = L. T o L y puntos de control.
téners para impresoras vencidos en los afios|en el control intero en laf =TT LT G0

20 (2010) 1602100 |2006, 2007 y 2008. Lo anterior se presentafPlaneacion para la adquisicion| - .o y plan de
por la falta de aplicacion de lo previsto en laJde los bienes o quel . o "o Enidad y
Resolucion 357 de julio de 2008 en relacién|comprueba deficiente manejof .. = T T 0
con los numerales 21.2.2  Andlisis,|delos recursos, recursos  publicos  asi| Depurar el inventario de elementos !
Imerpretacion  y  Comunicacién  de Ia) como en la rendicién de de consumo y /o devolutivos que sef ~ MVEN@no . ' -
Informacién 3.1  Depuracion  contable cuentas. encuentren en desuso, obsoletos, trimestral 3 1-jul-11 31-dic-11 25,43 Recursos Fisicos
permanente y sostenibilidad, 3.2 Manuales de depurado

Politcas ~ Contables,  Procedimientos |
Funciones y 3.8 Conciliaciones de Informacién

asicomo ol Panimen do Caontahilidad Boblics

Contar con

un

procedimiento de baja de

bienes ajustado

5de 78

que

Generar mayor
confiabilidad de la
informacién de los

mal estado y/o para dar de baja.
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hallazgo la Metas Meta Metas
La cuenta 191001 Materiales y Suministros ] garantice la actualizacion|inventarios y por
por $69,76 millones, al cierre de la vigencia| LO anterior se presenta por la permanente de losjende  de los
2009, presenta sobrestimacion en g$g.3|falta de aplicacion de lo inventarios. estados financieros - o
millones, afectando la cuenta 5811 Gastos|Previsto en la Resolucién 357 Efectuar seguimiento a Ia aplicacion Informes
Generales por el mismo valor, ya que una vez|de julio de 2008 en relacion del procedimiento de baja del g e 3 1-ul-11 31-dic-11 25,43 Recursos Fisicos
realizada toma fisica de inventarios a lajcon l0s numerales 2.1.2.2 elementos — de  consumo /o seguimiento
bodega de almacén, se evidencio que existen|Analisis,  Interpretacion — yf, - o genera riesgo en devolutivos.
toners para impresoras vencidos en los afios| Comunicacion de )" " iidad  de  lal
18 (2009) 1602100 |2006, 2007 y 2008. Lo anterior se presentafinformacion 3.1 Depuracion|; - isn financiera y la|
por la falta de aplicacion de lo previsto en lajcontable — permanente y| o "o ones con lal
Resolucién 357 de julio de 2008 en relacion|Sostenibilidad, 3.2 Manuales) oo -
con los numerales 2.1.2.2 Analisis,[de  Poliicas  Contables, ' Monitoreo del cumplimiento  del
Interpretacion y ~Comunicacion de la|Procedimientos y Funciones y procedimiento  de  baja  de] | oo e
Informacién 3.1  Depuracién  contable 3.8 (_lonC|I|aC|ones de elementos de consumo y/o auditoria 1 1-jul-11 31-dic-11 25,43 Oficina Control Interno
permanente y sostenibilidad, 3.2 Manuales |Informacion asi como el devolutivos a través de auditoria de
de Politicas Contables, Procedimientos y R§g|men de  Contabilidad Control Interno.
Funciones y 3.8 Conciliaciones de |PUblica
Lt . . . .
Una vez analizados los reembolsos de cajal
menor efectuados en los meses de octubre,
agosto y abril de 2010 por valor total de $4
millones se evidencié que: Lo descrito genera riesgo
. . ) Por lo anterior se observan de no realizar
. NO. hay requerimiento escr!to del area que deficiencias en el oportuqamente los
SO|IC.IIiﬁ la compra de los bienes o de_ los cumplimiento de los objetivos correctlvos. a que haya
servicios requeridos y pagados en la totalidad del sistema de control interno, !ugar a”fln de que la Ajustar el procedimiento, -
del reembolso. R " o|informacion contable] . Procedimiento L
21 (2010) 1902001 enunciados en el articulo 2 cumpla con las estableciendo mayores puntos de ajustado y 1 1-abr-11 304un-11 12,86 Recursos F|_§|cos-
Kl d . de la Ley 87 de 1993, que caracteristicas cualitativasi control que garanticen soportar los anrobado Planeacion
gasto de otras comunicaciones y rasporte] o siaplece:  Atendiendo  los ) » gasto generados. p
no cuenta con pllanlllas de control en donde se principios constitucionales que d? |6_1 informacion contable
estipule el recorrido efectuado. debe caracterizar lal piblica como son la
administracion publica conflabllld_a(_:iz relevancia y
* No se evidencia certificacién del almacén ' comprensibilidad.
donde conste que los bienes o elementos de
consumo adquiridos por caja menor, no tiene
existencia fisica en el mismo, para poder
haber efectiiado |as comoras
La cuenta 5111 gastos generales se
encuentra sobreestimada en $2.4 millones, al
cierre de la vigencia 2009, ya que se
evidencio que se registraron gastos de caja
menor sin documento soporte valido, para los
rubros de otras comunicaciones y trasporte
por valor de $1.1 millones y el rubro gastos
judiciales por valor $1.3 millones, su registroestablece que no se pueden .
se hizo con el recibo de caja menor sin|pagar  gastos  sin  los Lo cual genera riesgo en
legalizar, Por lo anterior se evidencialiespectivos soportes como la  calidad de la
20 (2009) 1801003 lincumplimiento del numeral 2 del articulo 14)¢acturas recibos de|informacion financiera y la
de la Resolucion No. 01 del 02 de enero de registraciora o elaboracion de|toma de decisiones con la )
2009, proferida por la Direccion General del|pjanillas de control. misma. La persona responsable del manejo
Presupuesto Nacional establece que para la] de la caja menor, debe presentar
legalizacion de las cajas menores se requiere informes mensuales a la oficina de
“que los documentos presentados sean recursos fisicos , soportando los
originales y se encuentren firmados por los gastos  realizados  con las
acreedores con identificacion del nombre o respectivas facturas y 6rdenes de
razon social, el numero de documento de compra suscritas por el ordenador Funcionario
identidad O,Nit’.?,b!em y cu:a{':tia” y el numeral del gasto. Como punto de control| Informe mensual 10 L-mar-11 | 31-dic-11 4357 Responsable caja

el :
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23 (2009)

1901001

Una vez analizada y verificada la orden de
pago No. 723, del 25 de noviembre de 2009 vy
registrada en contabilidad el 31 de diciembre
de 2009, por $12.1 millones, se evidencio:*
Los recibos provisionales de caja menor no se
encuentran previamente numerados, como
medida de control interno.e No hay
requerimiento escrito del area que solicita la
compra de los bienes o de los servicios
requeridos y pagados en la totalidad del
reembolso.« El gasto de otras comunicaciones
y trasporte no cuenta con planillas de control
ni se observa solicitud de aprobacion del
superior respectivo para realizar el gasto. No
se evidencia certificacion del almacén donde
conste que los bienes o elementos de
consumo adquiridos por caja menor, no tiene
existencia fisica en el mismo, para poder
haber efectuado las compras.

Por debilidades en el sistema
en control interno en el
cumplimiento de la
normatividad de obligatorio
cumplimiento.

generando riesgo en |la|
consistencia y|
confiabilidad de la
informacion financiera,
toda vez que  se|
presentaron informes|
financieros con las
debilidades descritas a la|
Contaduria General de la|
Nacion

24 (2009)

1902001

Se evidencid falta de cumplimiento del Gltimo
paragrafo del articulo 14 de la Resolucién No.
01 del 02 de enero de 2009, proferida por la
Direccion General del presupuesto Nacional,
la cual establece que antes del 29 de
diciembre se deben legalizar definitivamente
las cajas menores y reintegrar el sobrante
respectivo, no obstante se estableci6 que el
reintegro se realiz6 el 29 de diciembre,
situacion que originé un saldo en caja por $38
mil, por debilidades en el sistema de control
interno y ademés incumplimiento del numeral
3.16 “Cierre Contable” de la Resolucién No.
357 de 2008, Lo cual genera riesgo en el
cumplimiento de las normas que garantizan la
adecuada informacién financiera

Por debilidades en el sistema
en control interno en el
cumplimiento de la
normatividad de obligatorio
cumplimiento.

Lo cual genera riesgo en

el cumplimiento de las
normas que garantizan la
adecuada informacién
financiera

25 (2009)

1902001

Segun acta de visita efectuada el 13 de
Octubre de 2010, en la Oficina Juridica de la
entidad, no se realizé arqueo a los fondos de
efectivo de la caja menor, por $8 millones,
por cuanto no se encontré responsable de la
misma, ya que la ftitular se encontraba en
vacaciones, como consta en el acta susctita|
con el Jefe de la Oficina Juridica, inobservado
lo estipulado en la Resolucién 001 de cajas
menores expedida por el Ministerio de
Hacienda en el paragrafo del articulo 10 , que
dice “cuando el Responsable de la caja menor
se encuentra en vacaciones, licencias o
comision, el funcionario que haya constituido
la respectiva caja menor, podrd mediante
resoluciébn encargar a otro funcionario
debidamente afianzado, para el manejo de la
misma..”. Lo anterior genera incertidumbre
sobre los fondos asignados a la misma Y]

Por debilidades en el sistema
en control interno en el
cumplimiento de la
normatividad de obligatorio
cumplimiento.

genera incertidumbre
sobre los fondos|
asignados a la misma ]|
deficiencias en el control
interno de la entidad

Modificar el procedimiento

de caja

menor|

estableciendo puntos de

control y verificar
aplicacién del mismo.

la

Generar
confiabilidad
oportunidad en
registro de
informacion
financiera de
Supervigilancia

Y|
el
la

la

————
de compra esté autorizada por el
ordenador del gasto y que se
encuentre registrada con el soporte
de la factura de compra, para que el
area contable registre oportuna Y|
confiablemente en los estados
financieros los gastos generados.

=TT

menor

Verificacién a la aplicacién del
procedimiento de caja menor por
parte de la Oficina de control
Interno a través arqueos.

Acta de arqueo
de Caja Menor.

1-mar-11

31-dic-11

43,57

Oficina Control Interno

7de78
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hallazgo la Metas Meta Metas Metas delaMeta

Contrato 035, revisada la documentaciéon Ajustar el procedimiento  de
soporte de la ejecucién del contrato como ABASTECIMIENTO
relacién de vales y planillas con los consumos COMBUSTIBLES Y
de cada uno de los vehiculos, se evidenciaron MANTENIMIENTO PREVENTIVO procedimiento
consumos altos de combustible, que superan|situacion  que  evidencia| Modificar el procedimiento A VEHICULOS DE LA ENTIDAD, ajustado y 1 3ene-11 30-un-11 2543 Recursos Fisicos -
los promedios diarios sefialados en los|debilidades en el control Y| de ABASTECIMIENTO Verificar ol estable_ciendo puntos d_e control que aprobado ' Planeacion
estudios de conveniencia y oportunidad y|seguimiento, ya que adolece COMBUSTIBLES adecuado ConsuMo determinen k}lometra]e recorrido,
afectan la austeridad del gasto publico,|de otros mecanismos| lo que genera afectacion| MANTENIMIENTO del combustible de consumo realizado y numero 4de

14 (2009) 1404004 situacién que evidencia debilidades en elltécnicos, diferentes al sistemala la racionalizacion del]PREVENTIVO los vehiculos con el galo_ne_s de combustible
control y seguimiento, ya que adolece de otros|de  valeras, como  ellgasto contrariando los|]VEHICULOS DE LA].. : .~ |suministrado.

. P : X L . X o L fin de racionalizar

mecanismos técnicos, diferentes al sistema de|seguimiento kilometraje entre|objetivos misionales ENTIDAD y hacer los recursos de la
valeras, como el seguimiento kilometraje entrejcada  tanqueada y al seguimiento al consumo de Entidad
cada tanqueada y al mantenimiento dellmantenimiento del parque combustible de los ’ Seguimiento al cumplimiento del
parque automotor, conforme lo estable eljautomotor vehiculos de la Entidad. procedimiento de
literal a) del articulo segundo de la Ley 87 de Informe . . »
1993, lo que genera afectacion a la égﬁ/ISBTLIJEg'Il"I\QLEI’E\‘STO Y mensual:s 6 1-jun-11 31-dic-11 30,43 Recursos Fisicos
racionalizacion del gasto contrariando los MANTENIMIENTO PREVENTIVO

objetivos misionales de la entidad.

A VEHICULOS DE LA ENTIDAD.

8de78
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ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

16 (2010)

1404004

En el contrato 060 suscrito por $42.1 millones,
cuyo objeto era prestar el servicio de
Redisefio, desarrollo y ajustes del portal web)
de la Entidad, servicios de hosting y cuentas
de correo corporativo para la SVSP (...), se
observéd que el pago de la publicacion se
realizé el dia 7 de marzo de 2011, es decir
con posterioridad a la suscripcion del acta de
inicio que presenta fecha 2 de diciembre de
2010, lo que denota una deficiencia en cuanto
al cumplimento de los requisitos para
legalizacion del contrato,

debilidades en los
mecanismos de control
afectando la publicidad de los
procedimientos contractuales.

vulnerando lo establecido

en el articulo 60 de la Ley|
190 de 1995 y el principio
de responsabilidad
sefialado en el articulo 26|
de la Ley 80 de 1993.

Fijar un punto de control en
los  Procedimientos de
Contrataciéon de  Menor
Cuantia y Licitacion
Publica, que exija aportar el
pago de los derechos de
publicacién de la imprenta
Nacional con anterioridad a
la firma del acta de inicio
del contrato.

Fortalecer
mecanismos
control en
publicidad de
procedimientos
contractuales.

los
de

lo

7]

Ajustar y solicitar aprobacién de los
procedimientos  Contratacion de
Menor Cuantiay Licitacién Pablica,
definiendo puntos de control, donde
se especifigue la  actividad
relacionada con el pago de
publicacién.

Procedimientos
ajustados

1-ul-11

15-jul-11

2,00

Oficina Juridica -
Contratos

Revision y aprobacién de los
procedimientos de Contratacion de
Menor Cuantiay Licitacion Publica.

Procedimientos
aprobados

15-jul-11

1l-ago-11

2,43

Oficina Planeacion

17 (2010)

1404004

En la muestra selectiva de contratos, se
observaron las siguientes deficiencias en
relacion con la gestién documental:

- En los contratos 040, 011, 015, 014, 017,
042, 051, 033 figuran informes de supervisiéon
sin la respectiva fecha de elaboracion
incluyendo informes finales de supervision vy
acta de recibo a satisfaccion.

- El Estudio de conveniencia y oportunidad y el
acto de justificacion de contratacion directa
correspondientes al contrato No. 051, no
cuentan con fecha de elaboracion.

- En el contrato 051 se encontré comprobante
de egreso archivado que no corresponde al
respectivo contrato.

- En algunas carpetas contractuales, los
documentos no guardan un orden cronolégico,
como es el caso del contrato
interadministrativo  08/2008, 051/2010 'y

Lo anterior demuestra|
deficiencias en la gestion
documental 'y en los
mecanismos de seguimiento y
monitoreo existentes en la
Supervigilancia, generado por
el incumplimiento de Ilo
dispuesto en la Ley 594 de
2000,

lo que no permite
determinar la oportunidad
en la elaboracion de los|
documentos.

48 (2006)

1406100

Manejo documental y normas de
archivistica: La entidad no archiva dentro de
las carpetas contentivas de los contratos
documentos que reflejen el total de la
actuacion en el proceso contractual, tales
como seleccién objetiva de los contratistas,
anulaciones o devoluciones de facturas,
solicitudes de correcciones, informes de
supervision, liquidaciones y pagos entre otros.
Al verificar los documentos aportados por la]
entidad con la respuesta al informe preliminar
y efectuar seguimiento a los procesos pre-|
contractuales, contractuales y pos-|
contractuales en cada una de las é&reas
comprometidas, se evidenci6 que las
actuaciones se encuentran  soportadas
documentalmente y el manejo contractual se
ajusta a la normatividad vigente, en
consecuencia, la debilidad presentada por la|
entidad, se circunscribe a la carencia de
procesos y procedimientos claros y sujetos a|
criterios unificados relacionados con el archivo
de la documentacion, siempre teniendo en
cuenta que las carpetas de los contratos
deben contener todo el proceso desde la

Implementar un instrumento
de control a la gestion
documental de la Oficina
Juridica, garantizando que
la documentacion
contractual se encuentre
completa y debidamente
archivada dentro del
expediente

Aplicar
mecanismos
seguimiento

monitoreo  en

de

Yy
la

gestion documental
de los expedientes

contractuales.

Disefiar y solicitar aprobacién de un
instrumento de control para la
gestion  documental en los
expedientes contractuales.

Instrumento de
control disefiado

1-ul-11

15-jul-11

2,00

Oficina Juridica -
Contratos

Revision y  aprobaciéon  de

instrumento de control.

Instrumento
aprobado

15-jul-11

1l-ago-11

2,43

Oficina Planeacion
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11 (2009)

1401100

Durante la vigencia 2009, la entidad no aplicé
lo establecido en el literal f) del articulo
segundo de la Ley 87 de 1993, toda vez que
se suscribieron 78 contratos de prestacion de
servicios personales por valor de $763.7
millones, para realizar actividades misionales,
equivalente al 83.8% de la planta que es de
93 funcionarios y comparado con el total de la
contrataciéon durante la vigencia, representa el
475% en numero y el 28.1% en valor,
situacién que evidencia debilidades en la
gestion institucional, por falta de la adopcién
de medidas diferentes a la numerosa
contratacién de servicios personales, para
suplir las necesidades de apoyo a la gestion
misional en las diferentes dependencias de la|
entidad, situacion que puede conllevar a
efectos negativos por el desplazamiento de la|
funcion publica a los particulares, y pone en
riesgo la gestion institucional transfiriendo a|
particulares, funciones que son
encomendadas al personal de planta de la
entidad

falta de
medidas
numerosa
servicios
suplir

diferentes a
contratacion
personales,

de la entidad,

la adopcién de

para
las necesidades de
apoyo a la gestién misional en
las diferentes dependencias

situacion  que
conllevar a efectos
negativos por el
desplazamiento  de la]
funcion publica a los
particulares, y pone en
riesgo la gestion
institucional transfiriendo
a particulares, funciones
que son encomendadas
al personal de planta de la|
entidad

puede

15 (2010)

1401100

En el contrato No. 009/2010, la certificacion
expedida por la oficina de Talento Humano, en
relacién con el Recurso Humano disponible no
tiene relacion con el objeto del contrato
suscrito, pues la certificacion sefiala que no se
cuenta con el recurso humano disponible para|
“apoyar funciones especificas en depurar
informacién y estructurar datos de los
servicios de vigilancia para el poblamiento de
bases de datos de dicho sistema, realizar
pruebas de funcionalidad del mismo y brindar
atencion y soporte a los usuarios del sistema
SIMA una vez este se implemente” y el
contrato hace referencia a la estructuracion de
proyectos, estudios de mercado, definicién de
términos de referencia, procesos de seleccién
y contratacion, seguimiento a la ejecucion de
los contratos derivados del plan de inversion,
interaccion de las relaciones entre el
contratista y el supervisor de cada uno de los
contratos derivados del plan de inversion(...).

lo que evidencia debilidades

en la etapa precontractual.

Modificar el procedimiento
para la contratacion de
prestacion de  servicios
personales  estableciendo
un punto de control en
cabeza de cabeza de la
Oficina de Recursos
Humanos.

Ejercer puntos
control  para
celebracion
contratos
prestacion
servicios
personales.

de

de
de
de

Ajustar y solicitar aprobacién del
procedimiento de  contrataci6n
directa ( Prestacion de servicios
personales), definiendo puntos de
control, donde se certifiqgue la|
idoneidad del perfil requerido, asi
como, que en la planta de personal
no se cuenta con el el perfil
requerido o no es suficiente.

Procedimiento
ajustado

3-ene-11

30-jun-11

25,43

Oficina Juridica -
Contratos

Revision y  aprobacion del
procedimiento de  contratacion
directa (Prestacion de servicios
personales).

Procedimiento
aprobado

1feb-11

29-jul-11

25,43

oficina de Planeacion
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12 (2009)

1404004

En los contratos, 041, 045,047, 048, 050,
059, 077, 144, no existen actas de recibo a
satisfaccion del objeto contractual con las
debidas formalidades, solo obran constancias
de recibido de elementos basadas en facturas
del proveedor, es de anotar, que asf existan
reportes de ingreso efectuados por el
almacenista y verificados por el supervisor, el
acta de recibo a satisfaccién del contrato, es
la manifestacion expresa de la entidad, en el
sentido que el contratista cumpli6 a cabalidad
con el objeto contractual y con el plazo de
ejecucion pactado, en ella debe existir
pronunciamiento  sobre la calidad, las
especificaciones y exigencias técnicas de lo
que la entidad recibe, conforme a lo descrito
en la clausula del objeto contractual, lo
anterior evidencia debilidades en el sistema
de control interno, conforme lo establece el
literal f del articulo 2 de la ley 87 de 1993 vy|
puede generar riesgo para la entidad en lo
atinente a la calidad y cantidad de bienes Y|

arvicias auo rocibo do quig contraticts

debilidades en el sistema de
control interno, conforme lo
establece el literal f del
articulo 2 de la ley 87 de 1993

puede generar riesgo
para la entidad en lo
atinente a la calidad Y]
cantidad de bienes ]|
servicios que recibe de
sus contratistas

la

13 (2009)

1404004

La no existencia de actas de recibo a
satisfaccion del objeto contratado, en
contratos de suministro y prestacion de
servicios, demuestra que hay fallas en la labor
de los supervisores, entendiendo que la
supervisién contractual es el conjunto de
actividades, que en representacion de la
Entidad realiza una persona natural o juridica
para vigilar, controlar, verificar y colaborar en
la ejecucion de los contratos o convenios
estatales, es una exigencia legal que tiene el
proposito de verificar al maximo el
cumplimiento del objeto contractual, de los
fines de la contratacion y la satisfaccién de los
intereses de la Entidad mediante la obtencién
del fin perseguido, conforme, lo establece el
articulo 26 de la Ley 80 de 1993, situacion que
evidencia debilidades en el cumplimiento de
las obligaciones que contractualmente
adquieren los supervisores, lo cual genera
riesgos e incertidumbre respecto de lo que la|
entidad recibe del contratista en cuanto a
calidad, cantidad de bienes, servicios Yj

evidencia
en el
de las
que
adquieren

situacion
debilidades
cumplimiento
obligaciones
contractualmente
los supervisores

que

lo cual genera riesgos e
incertidumbre respecto de
lo que la entidad recibe
del contratista en cuanto a|
calidad, cantidad de|
bienes, servicios y|
funcionabilidad de los|
mismos.

contratos,
adopcion de un formato de
seguimiento contractual.

Implementar un instrumento
de control en el ejercicio de

los
la

supervision  de
mediante

Garantizar
adecuada
supervision de

calidad y la cantidad
los bienes ]

de
servicios.

recibo a satisfaccion del

el

supervision de los contratos.

la

la

Disefiar un formato de Acta de

objeto

contractual, que permita ejercer el
control en la ejecucion del mismo vy
que contenga: El cumplimiento a
cabalidad con el objeto contractual;
plazo de ejecucién pactado;
pronunciamiento sobre la calidad,
las especificaciones y exigencias
técnicas de lo que la entidad recibe;
la informacién del seguimiento y

Formato
Disefiado

1-ene-11

29-abr-11

16,86

Oficina Juridica -
Contratos

Revision y aprobacion del formato
de Acta de recibo a satisfaccion

Formato
aprobado

1-feb-11

29-abr-11

12,43

oficina de Planeacion

CONTROL, INSPECCION Y VIGILANCIA

8 (2010)

1101002

La Entidad no cuenta con un procedimiento
establecido que incluya instrumentos de
verificacion seguimiento y control para la|
fiscalizacion del cumplimiento a las normas;
que rigen las relaciones trabajadores-
patronales en los casos de salarios,
prestaciones sociales legales y de la
seguridad social establecida por ley.

evidenciandose deficiencias
en los controles para mitigar
este tipo de riesgos.

Que no permiten atender
de manera  oportuna
eficaz y eficiente las|
denuncias relacionadas

Incluir en el procedimiento
de quejas, la actividad de
remision al
Proteccién Social
quejas

laborales.

Ministerio de
de las

de asuntos

Poner

conocimiento de la
Entidad competente,

las quejas
asuntos
radicadas en
Supervigilancia.

laborales,

en

de quejas, insertando

de

alasuntos laborales.

Ajustar y aprobar el procedimiento

las

actividades que realiza la Entidad,
cuando se presentan quejas de

Procedimiento
aprobado

1-ago-11

30-ago-11

Delegada para el
Control -  Oficina
Planeacion
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hallazgo la Metas Meta Metas
Para la vigencia 2010, se programaron 1457
visitas de las cuales se realizaron 1246, es
decir un porcentaje de cumplimiento del 85%.
Sin embargo en el ejercicio de la funcién de|los mecanismos utilizados enflo que no  permite|
visitas de inspeccién, se verifico que comolel proceso de planeacién y|implementar acciones
resultado de la recepcion de quejas para lajcontrol, son deficientes parajcorrectivas con el fin - ; )
vigencia auditada se programaron 240, dejel logro en el cumplimiento|mejorar el roceso Disefiar y adoptar instructivo para |a Delegada para el
9 (2010) 1101002 9 prog . ! 9 o p ! P construccion y seguimiento del Plan Instructivo 1 1-ene-11 30-mar-11 12,57| Control -  Oficina
las cuales se adelantaron 110 es decir el 46%.|de los objetivos y metas|conforme lo establece el - i
PR . . . - . Anual de Visitas Planeacion
Asi mismo, se observé que de vigencias|trazadas, literal b) del articulo]
anteriores venian acumuladas 467 quejas segundo de la ley 87 de
para adelantar las respectivas visitas, de las 1993.
cuales se realizaron 233 que corresponden al
50%, es decir que ain se cuenta con un
atraso de 367 visitas.
El seguimiento y evaluacion de las diferentes;
actividades programadas en el plan de visitas,
no obedeci6 a la aplicacién de métodos de
verificacion y evaluacion permanente de los
procesos y actividades que permitieran la
implementacioén de acciones oportunas que se|Por  debilidades en los|Lo que puede generar| Formular el plan de visitas de Plan de visitas Delegada para el
10 (2010) 1101002 |hayan realizado sobre tareas, tiempos,|mecanismos de planeacién y|incumplimiento de lo inspeccion vigencia 2011, conforme anual 1 1-ene-11 30-mar-11 12,57 %ontrl(:))l
recursos, y responsables. Este seguimiento]control programado al instructivo.
simplemente se limita a que se hayan
adelantado  dichas  visitas, denotando
deficiencias en los mecanismos de planeacién
y control como lo establece los literales b, fy g Disefiar un instructivo para|Contar con
de la ley 87 de 1993. la construccion del Plan|parametros claros
Como resultado de la evaluacion practicada a| Anual de Visitas y realizar|para la elaboracion
la Superintendencia Delegada para el Control seguimiento periodico a laly = seguimiento  del
se observo: Que el proceso de elaboracion del ejecucion del Plan. Plan de Visitas.
Plan Anual de Visitas, para garantizar un
eficiente control, inspeccion y vigilancia, como
herramienta de gestién y control no obedecié
a una metodologia de planeacion . . .
- lo anterior evidencia que
programacion enmarcado dentro de un plan ] .
Ny . . la Entidad no actué de
de trabajo previamente definido para la . )
. - . manera eficiente y eficaz
formalizacién y documentacion de este. Es asi L
B . . s frente a los objetivos|
como se verificd en visita de inspeccién que » . .
. L no obedeci6 a unaltrazados para la vigencia
los mecanismos utilizados como fundamento . "
Py - metodologia de planeacion y|2009, denotando
basico en el desarrollo de las actividades no - I
garantizaron el cumplimiento de los objetivos y programacion enmarcadof deficiencias en los Ejecutar el plan vigencia 2011| informes de Delegada para el
9 (2009) 1101002 . dentro de un plan de trabajolmecanismos de control L L 4 1-ene-11 31-dic-11 52,00
metas preestablecidas, como se observa en el ) L - disefiado. seguimiento Control
- - previamente definido para lajque no permitieron
establecimiento de 1094 visitas para ser o .
: . X " formalizacion y|implementar
ejecutadas en la vigencia 2009, se cumplieron L .
documentacion de este oportunamente acciones

529 visitas es decir un porcentaje de
cumplimiento del 48%; lo anterior evidencia
que la Entidad no actu6é de manera eficiente y
eficaz frente a los objetivos trazados para la|
vigencia 2009, denotando deficiencias en los
mecanismos de control que no permitieron
implementar oportunamente acciones
correctivas con el propésito de mejorar el
proceso de gestién de la Administracion,
conforme lo establece el literal b) del articulo
segundo de la Ley 87 de 1993.

correctivas con el
propésito de mejorar el
proceso de gestion de la
Administracion.
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hallazgo la Metas Meta etas Metas  la Meta
PERMISOS DE ESTADO
Expedir acto administrativo, donde Delegada para la
. . L se fijen los tiempos de respuestas Circular 1 2-abr-11 31-may-11 8,43 9 p
La entidad, atn carece de procedimientos Y| Fortalecer los ) Operacion
B . - . en los permisos de estado.
mecanismos eficientes para adoptar medidas|_. ” S mecanismos  para,
Le le permitan meiorar tiemnos de respuesta situacién que denota]Lo que puede generar|Fijar tiempos de respuestas meiorar los tiemnos
7 (2010) 1101002 |9 p n mej P p debilidades en la planeacién ylincumplimiento  de  lojen los permisos de estado ! P
en el otorgamiento de estas, por cuanto el ) . . de respuestas en
- . mecanismos de control. programado. que expide la Entidad. -
marco regulatorio no contempla el tiempo de los permisos de . .
expedicién por parte de la entidad estado Rendir informes trimestrales sobre Informes
' ' el seguimiento y cumplimiento de - 3 5-jul-11 30-dic-11 25,43
los tiempos de respuestas fijados trimestrales
p P / ) Delegada para la
Operacion
GESTION DOCUMENTAL
Archivo y Tablas de Retencién Documental
Durante la auditoria realizada a |Ia
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Actualizacién y aprobacién por parte Acta de
Privada correspondiente a la vigencia 2008, del Comité de Archivo, de las TRD aprobacion 1 1-jun-11 30-jul-11 8,43
se logr6 determinar que las tablas de de la Entidad.
retencion documental no han sido adoptadas|La entidad no ha adoptado las|Afecta el desarrollo de los| Fortalecer ol
por la entidad para proceder a su respectiva|tablas de retencién|procesos misionales de la|Establecer mecanismos de manejo, custodia y
21 (2008) 1601100 |implementacion a pesar de haber sido documental ni  se han|entidad, los cuales se|organizaciény control de la| se Ul'id:?,ld d  los Gestién Documental
aprobadas el 31 de diciembre de 2007 y en|establecido espacios|fundamentan en laJgestion documental de la dogumentos d 1
cuanto a los archivos de gestién, estos no adecua.d’os para los archivos informacién y registros|Entidad. entidad.
cuentan con los espacios para su correcto|de gestion. que maneja.
funcionamiento  situacion que afecta el Adopcion de las Tablas de Acto
desarrollo de los procesos misionales de la Retencion Documental, segun la]administrativo de 1 1-ago-11 30-sep-11 8,57
gr;tidad, .Ios cualesl se fundamentan. en la estructura de la Entidad. adopcion TRD.
informacién y registros que maneja. Lo
anterior conlleva el incumplimiento de lo B
establecido en 1a lev 594 de 2000 Secretaria General
Manejo de documentos 'y normas
archivisticas: Al verificar el manejo de lCeIebrarl ) . Contra?o
informacién y los procesos y procedimientos| interadministrativo con la Agencia Contrato
documentales, se evidencia que el desorden, Logistica de las Fuerzas Militares,| Interadministrativ 1 28-feb-11 | 31-mar-11 4,43
la falta de mecanismos de control efectivos | para la ejecucion de proyecto de 0
17 (2006) la carencia de memoria institucional, conduce Inversion de Gestion Documental. i
a la entidad no solo a ser morosa en su Secretaria General
gestion, sino a incurrir en errores que incluso Elaboracion de los estudios previos
ueden llegar a comprometer su i0 ici . -
p _'eg P . para la contrat_amon de los serV|c_|(')s Estudios previos 1 3-ene-11 15-abr-11 14,57
responsabilidad y lo que es mas grave la de  outsorsing de  Gestion
seguridad de los usuarios de los servicios. Documental. Secretaria General
Grupo Gestion Documental y Atencién al
i : ici i . Fortalecer el i0 i )
Ciudadano: Las condiciones de manejo de Tercerizar el proceso de . i Formulacion  de ) pliegos  de Pliegos de )
archivo y documentos, ademas de no ofrecer| . manejo, custodia y]condiciones a través de Agencia . 1 18-abr-11 30-jun-11 10,43
ingun ti icio Gestion  Documental, & seguridad d los|Logistica de las Fuerzas Militares, Condiciones
Sgg:rl:oltllc’)m é%?l cc?gdlfalzn fff:g;ﬂz’ zzrali través- ' de una firma dogumentos d la] o - Gesti6én Documentall
42 (2006) 1301100 . . especializada. !
empleados, generan inseguridad en la| entidad.
custodia y resguardo de los documentos, al Proceso de Seleccion Y|
tiempo que redunda en un impacto negativo Contratacion a través de Agencia Contrato 1 1-sep-11 15-nov-11 10,71
frente al cumplimiento de los términos en el Logistica de las Fuerzas Militares.
desarrollo de los tramites de la entidad. Gestiéon Documental
Es reiterativa la observacion relacionada con
la ausencia de un centro de documentacién . . -
- . - L Rendir informes sobre ejecucion del
que garantice el cuidado y administracion de Contrato de Outsorsing, celebrado| Informes de
32 (2005) 1904005]los expedientes que contiene la informacion i . g,' . X o 1 1-dic-11 31-dic-11 4,29
o ) ” . a través de Agencia Logistica como ejecucion
basica, tal como se evidencié en el oficio entidad contratante
2100/0296 del 3 de agosto de 2005 la ’
Direccién de Inspeccién y Control. Gestién Documental
JURIDICA
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Metas de la Meta
hallazgo la Metas Meta Metas
La cuenta 1401(1))2 mgltaz, por $igig m!::ones hecho que genera el
s? e_ncuegtr?so_ restn_ma;oagns}. dm| onesI riesgo de que no se
al clerre ? a|V|gen0|a 3120’833(:@" IOFporeI realicen los correctivos a
m|Zmo valor la cuenta daplta iscal, que haya lugar, a fin de
S0 ree§t|mdacmsn que c;orresp_orl ed Z cartera que la informacion
an maz eI anosd'e aml?jue Ia uesta contable cumpla con las Clasificacion y actualizacién de la
o lserv_a OZ 0S exp(_ed 'e”t,e,s Ie a muestc:a situaciones que evidencian la]caracteristicas cualitativas informacion réllativa a la cartera
seleccionada se evidenci6 el proceso de|. . . ) S
inobservancia de los|de la misma, como son la| - ) . - Oficina juridica - Cobro
) i 4 - ’ . il -ene- -jun- 21,57 :
19 (2010) 1801100 COb.;O CoaTt'VOd respectivo. .dAdemas se numerales 3.1 de la|confiabilidad, relevancia y| :Zdlzzzzg Cogi]gn;m:mr;;sglgo j‘; Base de datos 1 L-ene-11 1jun-11 Coactivo
veri |(cj§1r0n 0S batos contenl_ ?S en dca Ia Resolucion 357 de 2008 comprensibilidad, tal ]| deudor ’estado de los proceso
expe |eqte con alxsza erl1 uE |.r:10[rjm<(a1 Ie~a como quedd establecido 3% p! E
Secretanad G(e;ne_rad_ eI g r;tl E‘rd sdanlo en los resultados de la
soog’ en donde indica fa |n|co rabilidad de la evaluacion realizada en la|
jeuda .¥a sea pf)r. que € sujeto e_sta en auditoria de la vigencia|
liquidacion, ya esta liquidado, no hay bienes o anterior
no hay noticia del deudor, ,
Valorar 'y clasificar la Obtener la
La cuenta 140102 myltas, por $2.812 m!llones cartera de acuerdo a los informacion Formalizar convenio con CISA, con
se gncuentra sotbrestltmada en $1.649 millones criterios legales aplicables necesaria para laje| objeto de valorar la cartera por i . 857 Oficina juridica - Cobro
al cierre de la vigencia 2009, afectando por el g plice estion de cobro ; Convenio 1 1jul-11 30-ago-11 ) :
. . ’ roceder a la gestion del? Y|concepto de multas y realizar la Coactivo
mismo valor la cuenta 3208 Capital Fiscal, yr:) 9 formalizar convenio|gestion de cobro.
sobreestimacion que corresponde a cartera| cobro. para dicha gestion.
con mas de 5 afios de antigiedad, y que .
. lo cual genera riesgos de|
observados los expedientes de la muestral . . ; . . ;
- . indica la incobrabilidad de la|no realizar los correctivos
seleccionada, se verifico el proceso de cobro :
N X . X deuda ya sea por que ella que haya lugar a fin de
coactivo respectivo, ademés un informe| " L > »
- - ) sujeto esta en liquidacioén, yalque la informacion
secretarial del afio 2007, en cada expediente, esta liquidado, no hay bienes|contable cumpla con las
17 (2009) 1801100 |expedido por el area de Secretaria General , d . Y - cumpia con
L . L o no hay noticia del deudor,|caracteristicas cualitativas
en donde indica la incobrabilidad de la deudal. ) L
a sea por que el sujeto esta en liquidacion, ya inobservando los numerales|de la informacion contable
y PR . 2 "13.1 de la Resolucion 357 de|publica como son la
esta liquidado, no hay bienes o no hay noticia 2008 confiabilidad. relevancia Sequimiento d limiento del Oficina iuridi Cob:
del deudor, inobservando los numerales 3.1 ’ com rensibilidad Y eguimiento CTS:ump|m|eno € Informe 1 1-sep-11 | 30-nov-11 12,86 |cma(J:un |:?a- obro
de la Resolucién 357 de 2008, lo cual genera p : convenio con . oactivo
riesgos de no realizar los correctivos a que
haya lugar a fin de que la informacién contable
cumpla con las caracteristicas cualitativas de
la informacion contable publica como son la
confiabilidad, relevancia y comprensibilidad.
Archivo Procesos Judiciales - . ”
. Disefiar y solicitar aprobacion de un
Implementar un instrumento " -
No se observa el cumplimiento de la norma de de control a la gesti6n Aplicar instrumento  de _ control - para Instrumento de
R " Los expedientes judiciales no .. _|mecanismos de|gestion  documental  en S 1 1-jun-11 30-jun-11 4,14 Oficina Juridica
archivo frente a los expedientes de los X ! . documental de la oficina . . control disefiado
L se encuentran foliados, nillncumplimiento de las]. .. - seguimiento ylexpedientes de los procesos
procesos judiciales, por cuanto no se . P . “|juridica, garantizando que B S
. . . archivados cronolégicamente|normas de archivo L. monitoreo  en lajjudiciales.
14 (2008) 1601100 |encuentran foliados, ni archivados . la documentacién de los -
L no se encuentran|establecidas en la Ley]| S gestion documental
cronolégicamente 'y no se encuentran|’ " . procesos judiciales  se .
N " . identificados por nimero de|594 de 2000. de los expedientes
identificados por numero de proceso, encuentre  completa ]|
. ; proceso, y X de procesos
inobservando lo establecido en la ley de debidamente archivada, udiciales .
archivo No. 594 de 2000. dentro del expediente ! : _ReV'S'OH y  aprobacion Instrumento 1 1-jul-11 29-jul-11 4.00 Oficina Planeacion
instrumento de control. aprobado !

14 de 78




Numero Denominacién de la | Cantidad de Fech . Fecha Pl
consecutivo del | Cédigo hallazgo Descripcion hallazgo Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Accion de mejoramiento Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de medida de [Medida de Ia] echainiciacion terminacion azo en semanas Area Responsable
h Metas de la Meta
allazgo la Metas Meta Metas
SECRETARIA GENERAL
En el contrato interadministrativo No. 051 de
2010, suscrito con la Agencia Logistica, donde
“en su calidad de operador logistico se obliga
para con la Supervigilancia a adquirir, de
acuerdo con los estudios previos Y]
especificaciones técnicas allegados, la nueva
sede para la Superintendencia de Vigilancia vy}
Seguridad Privada” y el cual fue cancelado en denota deficiencias en la|
su totalidad durante la vigencia 2010, se supervision del contrato|
observan las siguientes snua(:l(_mes en la ) interadministrativo, po,r Gestionar ante Ja
promesa de compraventa suscrita entre lajLo anterior generajcuanto no se realizé } L . . .
X P ) . ’ L agencia, precision|Solicitar a la Agencia Logistica de la
Agencia Logistca y  Construcciones|incertidumbre en cuanto a laJpronunciamiento sobre las P - o
i - - . L sobre el paragrafolFuerzas Militares, precision sobre
Planificadas S.A., fecha establecida para la|clausulas de compraventa|Ejercer  supervision  del .
] p « ) R P - . L - “|segundo de laJel paragrafo segundo de Ila
- Paragrafo 2 de la clausula 22. “en el evento|firma de la escritura publicajmencionadas y  que|contrato interadministrativo "
L . . Ny - .. Jclausulas 2a  y|clausulas 2a y paragrafo segundo .. . . -
18 (2010) 1404004 |Jque la variacién del area construida de lajde la cual depende la entrega|constituyen una|No. 051 de 2010 y solicitar . Oficio 1 15-jun-11 30-jun-11 2,14 Secretaria General
. . B X S paragrafo segundo]de la clausula 3a del contrato de
oficina sea hasta de un 5% del &rea totallreal y material de los|desventaja para el|precisién sobre las
. N X L . - - de la clausula 3a,|promesa de compraventa que
construida aproximada del inmueble indicado,|inmuebles prometidos y que|prometiente comprador en|clausulas de compraventa. S . )
) o contrato suscribi6 dicha Entidad con la firma|
el precio de compra se disminuirdA o se|se establece dentro de los (4)|el evento en que se - - -
N . . interadministrativo  |constructora.
incrementara” (...) meses siguientes. presenten dichas
P P, - . . No. 051 de 2010.
Si la modificacién del area supera el 5% del situaciones.
area construida de la respectiva oficina, el
Prometiente Comprador podra desistir de la
celebracion del contrato prometido, en un
plazo de ocho dias, calendario a partir de la
fecha en que se le notifigue mediante
comunicacion escrita la mencionada situacion,
sin que se considere incumplimiento o retracto
de ninguna de las partes, caso en el cual se
dara por terminado el presente contrato y el
PLANEACION
La Entidad formul6 como meta en su plan de
accion, la reubicacion de la sede, - .
. - Disefiar y aprobar procedimiento
contemplada en el proyecto de inversion de  formulacion resentacion
“Adquisicion Adecuacién y Dotacién de las seguimiento y ! ejepcucién de’
Instalaciones de la S.V.SP”, para lo cual . o " Procedimiento . - L
suscribié el Contrato Interadministrativo No| En los estudios previos, no pr(;)\//(iaé:tc;s deti n|]nver5|on, n{ljango aprobado ! Luk11 30-ago-11 857 Oficina Planeacion
051 del 27 de septiembre de 2010 con lalse encontro la justificacion ni| Lo anterior evidencia :gntrola es 'uee po;r;mi(’:: osuns
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares con|fundamento del pago|deficiencias en la gestién Garantizar unala decue; da acltuaciér? frente al tema.
el objeto de que esta, en su calidad de|anticipado efectuado a Ilafinstitucional falta  de| X L ’
- - - ” efectiva planeacion
operador logistico, adquiriera la nueva sede|suscripcién  del  contrato,|planeacién y presuntas .
N . - : . B N - ._|a través de puntos
para la Superintendencia de Vigilancia y]como tampoco se evidencia,|irregularidades en la]Definir una metodologia de control en
Seguridad Privada, por $5.850 millones y conjel andlisis realizado por la|celebracién de contratos,|para una adecuada Y fUtUros pro eétos de
2 (2010) 1103002 Jun plazo de ejecucién 31 de diciembre de|Entidad para determinar las|al desembolsar el valorjoportuna formulacion 'y inversié‘r: yde tal
2011, para la vigencia 2010, asigné un|razones financieras  queftotal y no haber recibido|desarrollo de los proyectos manera Ylos 200
presupuesto de inversion por $6.000 millones,|generan las necesidades de|contraprestacion algunajde inversion. se realicen a a‘::ogrde
con destinacion especifica para Adquisicion]establecer esos porcentajes|hasta el momento, e 2 la eiecucion de los
de Infraestructura propia del sector (Jpor concepto de pago|incumplimiento del inciso| mism:)s Ajustar el Manual de Contratacion
Adaquisicién de la nueva sede de la Entidad),]anticipado. primero del paragrafo 40 ' de la Entidad, dentro del cual se Manual de . .
el cual ejecut6 en el mes de octubre un 30% de la ley 80 de 1993, haga mencién a la contratacion en| Contratacién 1 14u-11 | 30-sep-11 13,00 Of'cgaju”d'ca'
equivalente a $1.755 millones y en el mes de relacion a los proyectos de|  Ajustado. ontratos

diciembre un 70% del mismo, es decir $4.095
millones, con lo cual se pago el 100% del
contrato, situacién que impacta la ejecucion
presupuestal de la vigencia, ya que el bien a la|
fecha no se ha recibido fisicamente.

inversion.
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Numero Denominacién de la | Cantidad de Fecha iniciacién Fecha Plazo en semanas
consecutivo del | Cédigo hallazgo Descripcion hallazgo Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Accion de mejoramiento Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de medida de [Medida de Ia] Mletlals terminacion de la Meta Area Responsable
hallazgo la Metas Meta Metas
La entidad destino el presupuesto de inversién por tanto incurre en la Oficios externos:
con el siguiente objetivo general “Contar con formulacién de diversos Notificar a los diferentes filtros de GSED :
herramientas adecuadas y confiables que le proyectos de sistemas de calidad, la solicitud de retiro del . ’ . . - "
; s ) . . ! . . . - MinDefensa, 4 1-jun-11 15-jun-11 2,00 Oficina Planeacion
permita a la Supervigilancia realizar los|La Entidad no ha considerado|informacion con . . Retirar el proyectolproyecto de inversion, de la
S L, - 5 ) Solicitar a los organismos R o e " DNP,
procesos de liquidacion, recaudo yluna visién holistica de sus|funcionalidades . . |de inversionjvigencia 2011-2014. . .
N P . - . y correspondiente, el retiro . - Minhacienda.
fiscalizacién de la cuota de contribucion alnecesidades de informacion|fraccionadas que - - _|Administracion,
3(2010) 1101002 . » P, - :__|del proyecto de inversion ;
cargo de los vigilados” y con el siguientelen la formulacion de los|aunadas podrian en relacion a la cuota de Manejo y Recaudo
objetivo especifico: “Implementar un sistema]proyectos de inversion, constituir un solo sistema| contribucion de la Cuota de Solicit DNP. retiro del "
técnico y administrativo eficiente que mejore el de informacion integrado ’ Contribucion. OI icitar g ' e |r04r e dproyec 0 fici ) : 214 fici | ”
reporte de informacién, el recaudo y el que resulta ser una de .Slstema. Uni |c,a _0 de Oficio DNP 1 15-jun-11 30-jun-11 " Oficina Planeacion
control”. Este hallazgo da lugar a la solucién mas econdmica, Inversiones y Finanzas Publicas.
formulacién de una Funcién de y eficiente.
se evidencié6 ausencia de métodos Y| Lo que puede generar el
procedlr’rjlent.os en ’Ia labor s Ide Debido a deficiencias en los |ncumpllméento de o
a?ompanar:jéjento o asesonalpor ;f)arte | e 1as| ecanismos de control que gr(igrami % oen
4 (2010) 1101002 |° |c_|fr_1as _ llderes _pa;a d a \ ozmu ac'?n’ no permitieron tomar las E_ntr_neno e stu Jus!zn Y
verificacion y seguimiento de estos, los cuales|, . iones correctivas para sulOPietivos  establecidos,
presentan deficiencias en su replanteamiento conforme lo establece el
conceptualizacion, ( objetivos actividades vyj ' articulo 26 de la ley 152
tareas) nor cuanto no son esnecificos de 1004
Los mecanismos utilizados en el proceso de
planeacioén, no garantizaron el cumplimiento]Lo anterior indica deficiencias|lo que ocasioné que Ia|
de las actividades establecidas en el Plan de|en la evaluacion y|Entidad no fuera eficiente
5 (2010) 1101002 Accion. Es asi como de los 7 objetivos|seguimiento de los controles|y eficaz en el
establecidos, se seleccionaron los objetivos 2,|que no permitieron|cumplimiento  de  los Ajustar y aprobar instructivo para la
3, 5y 6 correspondientes a 33 actividades|implementar oportunamente|objetivos trazados para la| formulacién, articulacion, Instructivo 1 1jul-11 30-ago-11 857 Oficina Planeacion
de las cuales, segun resultado de evaluacién]acciones correctivas, vigencia 2010, seguimiento y evaluaciéon de los aprobado. !
y analisis, se cumplio el 62%. Planes Institucionales.
El disefio de indicadores para evaluar el
cumplimiento de las actividades del Plan de
Accion, no obedeci6 a la seleccion de
variables cualitativas y/o cuantitativas que
establezcan los parametros de comparacion dificultad para evaluar la|
i - ” eficiencia,  eficacia
6 (2010) 1101002 entrel lo programado v lo realizado que le Debilidades de planeacion L . M
permitan a la Entidad contar con herramientas efectividad operativa en el
de medicién periédica para su evaluacion yj proceso de gestion
control, conforme lo establece el paragrafo
primero del articulo cuarto de la Ley 872 de
2003, situacion que denota deficiencias en la
planeacion v genera
Formulacién 'y Elaboracion del Plan de
Accién. No obstante que el proceso de
elaboracién y aprobacion de los Planes en la| .
) - el esquema  establecido
Entidad, obedece a una metodologia que I
! . - presenta deficiencias que no
proporciona a las diferentes dependencias las . .
- . - permiten determinar| ’
acciones a seguir para la formulacion de los - lo que ha ocasionado
: ) claramente las actividades, - -
mismos; el esquema establecido presenta o desarticulacion en el
L X - _Jtareas, metas, objetivos, Y ”
deficiencias que no permiten determinar . proceso de planeacion
2 (2009) 1101001 - proyectos relacionados con el I
claramente las actividades, tareas, metas, . para el cumplimiento y
. . negocio o procesos . ]
objetivos, y proyectos relacionados con el misionales de a fortalecimiento del objeto|
negocio o0 procesos misionales de la Superintendencia. _conforme institucional. i -
Superintendencia, conforme lo_establece ell sstablece el articulo 26 de Ajustar y aprobar el Procedimiento
articulo 26 de Ley 152 de 1994, lo que hal Ley de | forpjulamc:n, seguimiento -yl o . Giiento
N / ” vV, ion. n rogram ) } - "
ocasionado desarticulacion en el proceso de € auatco » pa fes, programa y ajustado y 1 1-jul-11 30-ago-11 8,57 Oficina Planeacion
planeacion  para el cumplimiento Y| proyectos, ~ coniorme - con aprobado

fortalecimiento del objeto institucional.

16 de 78

instructivo ajustado y aprobado para
el mismo objeto.




Numero Denominacién de la | Cantidad de Fecha iniciacién Fecha Plazo en semanas
consecutivo del | Cédigo hallazgo Descripcion hallazgo Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Accion de mejoramiento Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de medida de [Medida de Ia] Mletlals terminacion de la Meta Area Responsable
hallazgo la Metas Meta Metas
Las metas que se encuentran definidas para
cada uno de los objetivos, presentan
deficiencias en su conceptualizacién, por
cuanto no son especfficas, medibles|denido a debilidades en los| lo que puede generar el
realizables ni alcanzables, ~conforme  10]mecanismos de control, que|incumplimiento  de o]
3 (2009) 1101002 |establece el articulo cuarto de la Ley 872 de|no  permitieron  tomar programado en
2003, ~debido a debilidades en l0S|acciones correctivas para suldetrimento de su mision y|
mecanismos de control, que no permitieron|yepjanteamiento objetivos establecidos.
tomar las acciones correctivas para su
replanteamiento, lo que puede generar el
incumplimiento de lo programado en
El disefio de indicadores para evaluar el
cumplimiento de las actividades del Plan de
Accién no obedecié a la selecciéon de
variables, cualitativas y/o cuantitativas que : .
. L situacion  que  denota]
establezcan los parametros de comparacion I
. deficiencias en la
entre lo programado y lo realizado que le o
ermitan a la Entidad contar con herramientas planeacién 'y  genera
4 (2009) 1101002 [P o - = Debilidades de planeacién dificultad para evaluar la|
de medicién periédica para su evaluacion yj L o
- eficiencia, eficacia Y|
control, conforme lo establece el paragrafo - :
. . efectividad operativa en el
primero del articulo cuarto de la Ley 872 de -
- o proceso de gestion.
2003, situacion que denota deficiencias en la Socializar a todos los funcionario
planeacion y genera dificultad para evaluar la instructivo rocedimiento para Ie{ Lista de
eficiencia, eficacia y efectividad operativa en o yPp 1ento p - : 1 1-sep-11 | 30-sep-11 4,14 Oficina Planeacion
el proceso de gestion formulacién, seguimiento y| asistencia
— — = evaluacion de Planes.
La medicién o ponderacion en la evaluacion
de las metas, no corresponde a un por cuanto no estan
procedimiento unificado, lo cual no permite|justificadas, lo que impide
establecer el estado real del avance en elltener una referencia del
cumplimiento de cada actividad, por cuanto nojavance del cumplimiento de|debido a deficiencias en|
5 (2009) 1101002 |Jestan justificadas, lo que impide tener unajlas metas y medir el sistema de control
referencia del avance del cumplimiento de las|efectividad de la gestion,|interno
metas y medir la efectividad de la gestion,|conforme lo establece el Contar con planes
conforme lo establece el paragrafo primero del|paragrafo primero del articulo que contengan
articulo cuarto de la Ley 872 de 2003, debido|cuarto de la Ley 872 de 2003, metas medibles y
a deficiencias en el sistema de control interno €ejercer acciones
preventivas para
El seguimiento y evaluacion de las diferentes garantizar el
actiyjdades program_adas en Ios_plan’es de denota la falta de cumplimiento de los
accion, no obedeci6 a la aplicacion de s ) mismos y la
. A - coordinacién y planeacion A s
métodos de verificacion 'y evaluacién . : . articulacion del
- para tomar acciones| Ajustarla metodologia
permanente de los procesos y actividades que . L proceso de
L . O . correctivas de manera| para la formulacién, -
permitieran la implementacion de acciones oportuna lograr el imiento. articulacion planeacion para el
6 (2009) 1101002 |oportunas, como mecanismos de control, lo|Debilidades de planeacion na -y seguimiento, articulacion y 1 ¢, +-,e cimiento del
que denota la falta de coordinacion 'y cumplimiento . de _ las| evaluacion de los Planes objeto institucional
metas y objetivos|institucionales, que permita ! :

planeacién para tomar acciones correctivas de
manera oportuna y lograr el cumplimiento de
las metas y objetivos establecidos, conforme
lo establece los literales b, f y g de la Ley 87
de 1993.

establecidos, conforme Io|
establece los literales b, f]
y g de laLey 87 de 1993

tomar acciones y cumplir
las metas establecidas en
los mismos.
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Afianzar el
desarrollo de los
diferentes planes y
programas que le
corresponde realizar

A la antidad
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7 (2009)

1101002

Los mecanismos utilizados en el proceso de
planeaciéon como fundamento basico en el
desarrollo de las actividades no garantizaron
el cumplimiento de las metas establecidas en
el Plan de Accién, es asi como de las 55
metas fijadas, se seleccionaron 41, de las
cuales, segln resultado de evaluacién y
andlisis se cumpli6 el 70%; por cuanto no se
aplicaron métodos de verificacion de
evaluacion permanentes, que permitieran
implementar oportunamente acciones
correctivas con el propésito de mejorar el
proceso de gestion de la Administracion, lo
que ocasiond que la Entidad no fuera eficiente
y eficaz en el cumplimiento de los objetivos,
trazados para la vigencia 2009, como se

18 (2008)

1101002

por cuanto no se aplicaron
métodos de verificacién de
evaluacién permanentes, que
permitieran implementar,
oportunamente acciones
correctivas con el proposito
de mejorar el proceso de
gestion de la Administracion,

eficaz en

cumplimiento  de
objetivos trazados para la|
vigencia 2009, como se
indica a continuacion

lo que ocasioné que la
Entidad no fuera eficiente

el
los

Plan de Acci6n Institucional

En la verificacién de cada una de las metas|
establecidas para el cumplimiento de los
objetivos misionales planteados, se identificé
que algunos no se cumplieron asi: no se
evidencia la realizacién de la encuesta para la
evaluacion y seguimiento en relaciéon con la
implementacion del cédigo de valores. la no
reubicacion de la sede de la Supervigilancia;
la no ubicacion de la Terminal con acceso a la|
pagina WEB de la Supervigilancia en la oficina
de atencién al usuario; la prérroga hasta el
mes de noviembre del contrato relacionado
con  “organizar, depurar 'y manejar
eficientemente el archivo de la Entidad,;
inconsistencias en el procedimiento de
proyeccion de recaudo de la cuota de
contribucion; la aprobacién del manual de
archivo se realizé el 1 de septiembre de 2009
y las tablas de retencion no han sido
actualizadas. Lo anterior, evidencia
deficiencias en la planeacion, el seguimiento y

Deficiencias en la planeacion,
en el seguimiento y ausencia
de mecanismos efectivos de
control.

Incumplimiento
objetivos

de

misionales
planteados en el plan de
accion institucional.

19 (2008)

1101001

Plan de Acci6n Planeacion

La entidad no tiene en cuenta las|
modificaciones realizadas a los planes de
accion en la consolidacion del Plan de Accién
Institucional del &rea de Planeacién realizada
en julio de 2008, no fue tenida en cuenta en la|
consolidacién del Plan de Accion Institucional,
al no ser replanteada la ponderacién de los
objetivos especificos 1, 3 y 8, como se
evidencia en el Plan publicado en la pagina
web, donde la ponderacién de cada una de las
metas, correspondientes a los objetivos
misionales Nos. 1 y 8, no suman el 100%,
ascendiendo apenas al 80% y las que
corresponden al objetivo No. 3, superan el
100%. Lo anterior, afecta la confiabilidad del
reporte de cumplimiento del Plan de Acci6n
Institucional, inobservando lo establecido en el
literal.

[

Debilidades en
consolidacién del Plan de
Accion Institucional.

Plan de

Institucional.

Afecta la confiabilidad del
reporte de cumplimiento
Accion
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E¥Ceeen
Desarrollo de las
actividades de las

diferentes areas en
correspondencia

con las competencia
asignadas por la ley

Disefiar un Mapa Estratégico donde
se refleje la articulacion de
Planes Institucionales.

Mapa
Estratégico.

1-jun-11

30-jul-11

8,43

Oficina Planeacion
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20 (2007)
REGULAR

1103001
1103002

Componentes del Plan de Accién. Sin
desconocer los esfuerzos adelantados por la|
Entidad frente a la gestion vigencia 2007, es|
claro que persisten falencias técnicas en la
formulacién y estructuracién del plan de
accion, toda vez que se evidencian
debilidades tales como:
1.No cuenta con metas que permitan efectuar
un seguimiento al desarrollo del respectivo
objetivo especifico
2. Los objetivos especificos planteados son
genéricos, abstractos e imprecisos, que
impiden establecer el grado de ejecucion Y]
realizacion de los mismos.
3.No cuenta con fechas determinadas que
establezcan la temporalidad del cumplimiento
de las actividades. 4.No
se encuentra articulado con los planes de

21 (2007)
REGULAR

1103100

Ausencia de un instrumento
optimo de gestion institucional

Afecta el desarrollo de los|
diferentes programas que
le corresponden realizar a
la entidad.

Seguimiento Plan de Accién. La Oficina de
Control Interno desarrolla las actividades
tendientes al seguimiento del Plan de Accién,
cuando dichas funciones deben estar a cargo
de la Oficina de Planeacion de la entidad, por
corresponder a su competencia institucional.

Falta de claridad

organizacién funcional de la
la ausencia de
definicién de responsables en
las tareas misionales y de

entidad y

apoyo.

Desplazamiento de|
competencias por parte
de las diferentes
dependencias.

Presentar informe de seguimiento
sobre el cumplimiento del Plan de
Accibn vigencia 2011, en el marco
de los ajuste realizado al mismo.

Informes

1-jul-11

30-dic-11

26,00

Oficina Planeacion

8 (2009)

1906003

A pesar de tener definidos los objetivos que
desarrollan la misién institucional, los
mecanismos establecidos para identificar
riesgos inherentes y de control sobre sus
actividades en el desarrollo de sus procesos
presentan deficiencias que no le permitieron
atenuar el impacto de los riesgos, tal como se
evidencio en la construccion del mapa de
riesgos  institucional 'y  por  procesos,
desconociéndose lo establecido sobre el
particular por el literal f) del articulo segundo
de la Ley 87 de 1993: que dice “Definir y
aplicar medidas para prevenir los riesgos,
detectar y corregir las desviaciones que se
presenten en la organizacién y que puedan
afectar el logro de sus objetivos”

los mecanismos establecidos

para identificar

inherentes y de control sobre
en
desarrollo de sus procesos

sus  actividades

presentan deficiencias

desconociéndose lo
establecido  sobre el
particular por el literal f)
del articulo segundo de la|
Ley 87 de 1993: que dice
“Definir y aplicar medidas
para prevenir los riesgos,
detectar y corregir las
desviaciones que se
presenten en la|
organizacion y que
puedan afectar el logro de

11 (2010)

1906003

Los mecanismos establecidos para identificar|
riesgos inherentes y de control sobre sus
actividades en el desarrollo de sus procesos
presentan deficiencias que no le permitieron
determinar el impacto potencial sobre los
procesos misionales y la probabilidad de
ocurrencia de los mismos, con miras a
establecer anélisis de riesgos que determine
el nivel de exposicion o grado de
vulnerabilidad a que esta abocada la Entidad,
tal como se evidencié en la construccion del
mapa de riesgos institucional
desconociéndose lo establecido sobre el
particular por el literal f) del articulo segundo
de la Ley 87 de 1993: que dice “Definir vy
aplicar medidas para prevenir los riesgos,
detectar y corregir las desviaciones que se
presenten en la organizacién y que puedan
afectar el logro de sus objetivos”

deficiencias en

establecimiento de
mecanismos para identificar
los riesgos

Generando  debilidades|
del sistema de control
interno

Disefiar metodologia para
la identificacion de los
riesgos, formulacion,
desarrollo y seguimiento de
dicho plan.

formulacion,

de Riesgo.

Fortalecer los
mecanismos para la
identificacién de

Ajustar y aprobar instructivo para la|
articulacion,
seguimiento y evaluacién del Plan

Instructivo
aprobado.

1-jul-11

30-ago-11

8,57

Oficina Planeacion

riesgos en el

desarrollo de los|Ajustar y aprobar el Procedimiento

procesos de laJAdministracion de Riesgos.
Entidad.

Procedimiento
ajustado y
aprobado

1-jul-11

30-ago-11

8,57

Oficina Planeacion

Riesgos Institucionales

procesos,

mismo.

Presentar informe de seguimiento
sobre el cumplimiento del Plan de

vigencia 2011, en el
marco de los ajuste realizado al

Informes

1-ul-11

30-dic-11

26,00

Oficina Planeacion

TALENTO HUMANO
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Numero Denominacién de la | Cantidad de Fecha iniciacién Fecha Plazo en semanas
consecutivo del | Cédigo hallazgo Descripcion hallazgo Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Accion de mejoramiento Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de medida de [Medida de Ia] Mletlals terminacion de la Meta Area Responsable
hallazgo la Metas Meta Metas
La entdad no tiene una adecuada Modificar el procedimiento de pagos
i6 i i i i de sueldos y prestaciones sociales., - -
segregacion d,e »funcmnes en el manejo de ] Prevenir e‘I riesgo Syp ciones € Procedimiento N 15 11 | 155011 443 Oficina de Recursos
software de némina ya que el funcionario que el riesgo de alterar Ia| de alteraciones ofen el sentido de definir quien sera el ajustado -ene- -feb- s Humanos
ingresa los datos para liquidarla es el mismo informacion por error ]| errores de la adm!n|strador de! sistemas vy
administrador del sistema por lo que se correlya que el funcionario que|poder acceder a médulos|Designar un funcionario|informacion, solicitar su aprobacion
30 (2009) 2202002 el riesgo de alterar la informacién por error ylingresa los datos paralque deberian estarjpara que administre elldefiniendo  puntos
poder acceder a moédulos que deberian estar|liquidarla es el  mismo|restringidos para  ellproceso de elaboracién de|de control en el
restringidos para el funcionario, toda vez quejadministrador del sistema funcionario, toda vez quejla némina. procedimiento  de
el mismo es el administrador del sistema, lo el mismo es el pago de sueldos y
cual contraviene lo establecido en los literales administrador del sistema prestaciones Revisar y aprobar la modificacién Procedimiento
f) y h) del articulo segundo de la Ley 87 de sociales. del procedimiento de pagos de aprobado 1 28-ene-11 | 31-mar-11 8,86 oficina de Planeacion
1993. sueldos y prestaciones sociales. p
Formular y aplicar encuesta a todos
los servidores publicos de la]. ’
. . - Diagnostico de la
entidad en aras de identificar las 2 1-may-10 30-sep-10 21,71 Recursos Humanos
- ) encuesta
debilidades generadas en el clima
Clima Organizacional organizacional
De acuerdo con las pruebas efectuadas
durznte la etapa d(le Ejelcucmn de(:a Audlltoza La anterior situacion limital Formular y desarrollar cronogramal
se determin6 que los elementos de estilo de . . i i
Direceis ql delas iailanci los espacios para que los mejorar el canal de[de acciones de mejora en aras de ) )
ireccion aijtua es de Ia uze:wgl anua; no Ze funcionarios puedan|identificar las debilidades|comunicacion subsanar la debilidades|] Cronograma 1 15-jul-10 30-jul-10 2,14 Recursos Humanos
enmarcan dentro del Modelo Estandar de - . : identifi iagnosti
expresar sus opiniones y|del componente Estilo de|directo entre elfidentificadas en el diagndstico de la
Control Interno- MECI, por cuanto no genera . N L I . o encuesta.
h o X ) sugerencias, afecta la]Direccion, con la finalidad]equipo directivo ;| -
un adecuado clima organizacional; de igual - . . L i ) <
N " ) > El estilo de Direccién actual|comunicacién y el clima]de hacer los ajustes que sejlos demas
manera la direccién no es de caracter abierto " L - . . P
L . no genera un adecuado climajorganizacional de laJconsideren necesarios paralservidores publicos
1(2008) 1906001 |limitando los espacios para que los o . X . N B
funcionarios puedan expresar sus opiniones y organizacional y no es de|entidad, en detrimentojmejorar el Estilo de|de la  entidad, »
sugerencias. La anterior situacién afecta la] C2reCter abierto. del bienestar de los|Direccion y por ende,|abriendo espacios|Elaborar y presentar a la Oficina de
gerencias. | i izacional de | funcionarios, el Modelo|generar un climajque permitan el{Control Interno, informe mensual de
comunicacion y el clima organizacional de 1a Estandar de  Control|organizacional mas abierto|dialogo permanente]actividades ~ desarrollada  segtn Informe 5 20-ago-10 | 20-dic-10 17,43 Recursos Humanos
entidad, en detrimento del bienestar de los ! X cronograma. en aras de meijorar el
funcionarios. el Modelo Estandar de Control Interno y el Sistema dely agradable. en todos los nivelesjcronog 4, en i)
! 1 i Gestion de Calidad de la| de la organizacién. |clima organizacional de la entidad.
Interno, el Sistema de Gestion de Calidad de entidad
la entidad, el literal h art. 2 y art.6 de la ley|
87de 1993 y la Directiva Ministerial 29 del 30
de diciembre de 2008 o .
Verificacién el cumplimiento del
cronograma de accién desarrollado
por la oficina de talento humano en Informe 5 30-ago-10 30-dic-10 17,43 Oficina Control Interno

aras de mejorar el clima laboral de
la entidad.
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SISTEMAS

30 (2005)

1904001

La base de datos que posee la Institucién, no
genera confianza, en razén de que la
informacion que alimenta, procesa y
administra no contiene los elementos minimos
necesarios que identifiquen las caracteristicas
y condiciones regulares de los sujetos
vigilados, de forma actualizada con un récord
histérico que garantice la obtencién
documental integral de los mismos para la
toma con oportunidad de decisiones. Asi
mismo, ésta debiidad no permite la
interpelacion entre las diferentes
dependencias, lo que influye en el actuar
misional de la Entidad al no ofrecer
comparativos de informacion; es de precisar,
que la Superintendencia ha realizado
inversiones con cargo al aplicativo bajo la
denominacién interna SINCOVI, el cual no
cumple con los objetivos béasicos para el cual
£ o

38(2005)

1101001

Disefio de procedimientos efectivos que
estimulen la participacion ciudadana en el
desarrollo del control a las entidades que
prestan los servicios de vigilancia y seguridad
privada. Objetivos tendientes a crear
tecnologia de punta, que sirvan de
instrumentos &giles, confiables y oportunos
para el cumplimiento de la misién institucional.
Vinculacién de personal que obedezca a|
programas de meritocracia y de medicion del
desempefio por resultados. Implementacién
de una plataforma tecnoldgica acorde con las
necesidades institucionales y la complejidad
de la seguridad democratica.

41 (2005)

1202100

La plataforma tecnolégica adquirida por Ia|
Entidad, no se encuentra en su méximo nivel
de utilizacion, ya que no se han implementado
programas de automatizaciéon de registro Y]
control de los negocios misionales; de tal
manera, que le permitan a los usuarios
internos y externos las consultas necesarias
en la toma de decisiones sobre aspectos
relacionados con la seguridad privada y de
otra manera establecer comunicacién con los
organismos competentes de seguridad del
Estado, con el fin de obtener informacion agil y
permanente que permita el tramite de
solicitudes en tiempos oportunos.

70 (2005)

1903006

Hallazgo No.21. Se encontraron deficiencias|
en el manejo de informacion, especialmente
en las é&reas administrativa, financiera,
planeacion y control interno, derivada de la
falta de una organizacion acorde con las
necesidades de la entidad, que conlleva a la
inoportunidad e inconsistencia en la|
informacién generada.

21de78

Formulacién cronograma
implantacion  del  Sistema
Informacién Misional.

de
de

Cronograma

1-ago-11

30-ago-11

4,14

Oficina Informética y
Sistemas
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4 (2006)

1901002

Apoyo areas misionales: Las areas misionales
no cuentan con el apoyo basico que le permita
lograr los objetivos institucionales, adolecen
de Oficina de Sistemas de informacion y
comunicacién inadecuados. los espacios
fisicos de trabajo no permiten minimizar
trdmites y redundar en eficiencia y eficacia vy
esta situacién se concreta en duplicidad de
funciones y desgaste administrativo que
finalmente impacta en los resultados de la|
Superintendencia.

13 (2006)

1903006

Sistemas de informaciéon y mecanismos de
comunicacion: La entidad no cuenta con un
sistema centralizado de informacién y no ha|
logrado concluir la labor de implementacion e
integralidad de sus herramientas tecnoldgicas
a nivel interno. Carece igualmente de
sistemas de informacién con los entes
externos comprometidos con la Politica de
Defensa y Seguridad Democratica, situacion
que se refleja en la falta de informacion
completa, oportuna y confiable, la ausencia de
estadisticas relacionadas con las funciones de
competencias compartidas y la posibilidad de
agilizar los tramites relacionados con dichos
entes. La informacién al interior de la entidad
no fluye de manera clara, ordenada, oportuna,
actualizada y con calidad. Lo anterior genera|
rezagos en la expedicién de documentos,
credenciales y pronunciamientos de la entidad
e impide la obtencion de resultados
fundamentados en la gestién de acuerdo con
el nivel de cumplimiento de los objetivos Yyj
metas trazados en un proceso de
programacioén y planificaciéon. Lo anterior, se
evidencia en que durante la vigencia se
encuentran relacionados 100 actos
administrativos de sancibn a servicios
vigilados y 47 medidas cautelares a ilegales;

24 (2006)

1101002

Fortalecimiento de la Capacidad tecnolégica:
La Superintendencia no ha logrado optimizar
su capacidad tecnolégica. En desarrollo de
este objetivo, la oficina de Sistemas e
informatica disefié un Plan de Accién cuyos
objetivos no se cumplieron. El proyecto de
inversion relacionado con la implementacion vyj
puesta en marcha de un sistema integrado de
informacién, no fue precedido de las gestiones
que impone Planeacién Nacional y condujo al
rechazo del mismo, situacién que mantiene a|
la entidad en el atraso e inadecuacion
tecnoldgica que verifica en la actualidad. A la]
fecha se encuentra el funcionamiento del

Realizar las actividades
correspondientes para la
implantacion del Sistema
de Informaciéon Misional vy
garantizar la puesta en
marcha de dicho Sistema.

22de 78

Implantar el Sistema
de Informacioén
Misional, adquirido
en la
Supervigilancia |
formular una
estrategia que
permita avanzar en
el logro de un
sistema Integrado.

Ejecutar cronograma de
implantacion  del Sistema de
Informacion Misional,
desarrollandose en cuatro (4)
etapas; donde se generaran Yy
remitiran a | a Oficina de Control
interno, informes mensuales de
ejecucion.

* 3 Informes (01/07/11 - 31/12/11):
25% de la meta.

* 3 Informes (01/01/12 - 31/03/12):
25% de la meta.

* 3 Informes (01/04/12 - 30/06/12):
25% de la meta.

* 3 Informes (01/07/12 - 30/09/12):
25% de la meta.

Informes de
ejecucion

12

1-sep-11

30-sep-12

56,43

Oficina Informéatica y
Sistemas
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18 (2007)
REGULAR

1905001

Sistemas de Informacién. La Entidad
presenta deficiencias en los sistemas de
informacioén, toda vez que los que viene
aplicando no estan acordes con el cambio
generado por las actividades desarrolladas
para la consecucién de los objetivos
institucionales. Por dltimo y no
menos importante el contenido de la
informacién reportada por los sistemas de
informacién no reportan datos exactos e
integrados.

Desactualizacion tecnolégica

29 (2009)

2202001

Las aplicaciones deben estar disefiadas de tal
forma que el flujo de informacion sea oportuno
y con informacion que refleje la realidad de los
hechos conforme lo establece el literal e) del
articulo segundo de la Ley 87 de 1993. La
entdad no cuenta con una completal
integracién de sus herramientas tecnolégicas
debido a que los aplicativos no tienen
interfaces entre ellos; lo que puede ocasionar
que la informacion producto de un aplicativo
que es ingresado a otro de forma manual
pueda contener errores y demoras en los
trdmites de cada proceso, lo anterior sucede
por debilidades en el sistema de control
interno de la Oficina de Sistemas de la
Entidad, toda vez que la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, basa sus
operaciones en menos de 4.000 vigilados, por
todos los servicios prestados, la némina est|
integrada por 94 funcionarios y carece de
automatizacion y su registro se hace
manualmente, por falta de interface que haga

debido a que los aplicativos
no tienen interfases entre ello

puede ocasionar que la

informacién producto
un aplicativo que

de
es

ingresado a otro de forma

manual
errores y demoras en

pueda contener|

los

tramites de cada proceso

1 (2010)

1103002

En el plan de accién se establece como
objetivo, la implementacién del Sistema de
Informacién Misional- SIMA, como
herramienta fundamental de la gestién
institucional, para lo cual celebr6 en la
vigencia 2008 un contrato con la Agencia|
Logistica de las Fuerzas Militares, por un
término inicial de seis (6) meses, el cual ha
tenido sucesivas modificaciones tanto en
plazo como en cuantia, y al 30 de noviembre
de 2010, fecha en la cual por fin se
implementaria dicha herramienta, la Entidad
aun no contaba con esta. Se pretende iniciar

Lo anterior evidencia|
debilidades tanto en la
elaboraciéon de estudios de
conveniencia y oportunidad
(planeacion), al subvalorar las
especificaciones y andlisis de
requisitos del software y de
sus especificaciones
funcionales, como en la
supervisién, ya que no se
aplicaron los controles
suficientes desde el punto de
vista administrativo, financiero

laFase Il del SIMA, contemolada dentro del |

P

incidiendo en

el

incumplimiento del Plan y

ocasion6 riesgo por

el

impacto en el cubrimiento

esperado de
proyectos

los

23de 78

Ejercer seguimiento al desarrollo
del cronograma de implantacion del

Sistema de Informacién Misional.

Informes de
Seguimiento

12

1-oct-11

1-oct-12

52,29

Oficina de Control
Interno
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Metas de la Meta
hallazgo la Metas Meta Metas
La Entidad ha definido conceptualmente
varios sistemas de informacion para suplir sus|
necesidades de procesamiento de informacién
y atender actividades misionales. Sin embargo Lo anterior como
el sistema de informacién principal SIMA se consecuencia de
aleja de convertirse en un sistema integrado| ... P debilidades en la fases de
X . Dificulta el analisis y cruce de .
de informacién por cuanto no contemplal. y planeaciéon de  estos
. ) . A informacién, genera mayor
funcionalidad que permita realizar cruces de o X proyectos y en un enfoque
. L p " . desgaste administrativo para
informacién entre areas como la Financiera, . . acotado sobre las
los usuarios de los sistemas y -
encargada del cobro y recaudo de la cuota de necesidades reales de|
I aumenta los costos de|. L .
contribucién y el de la Delegada para la . informacion, inadecuada
A - mantenimiento 1Y P
suscripcion de permisos de estado y la L L aplicacion del concepto
- . . R . “|administracion de los » o
renovacion de licencias de funcionamiento; sistemas de informacion de planeacion estratégical
22 (2010) 2202001 |[tampoco se considera el cruce de informacion|: ‘ly desviaciones del plan
) - - ) inobservado lo consagrado en P .
con sistemas de informacion de Entidades b o estratégico de sistemas
o el articulo 3° de la ley 489 de ) L
externas como la DIAN, el Ministerio de la o de informacion con
- . 11998 respecto al principio de L
Proteccion Social, el Operador de Planilla . R respecto a la planeacién
. . ) . ._|economia y eficiencia de la . . ’
Unificada de seguridad social y la Policia L L R estratégica de la Entidad. Formular una  estrategia de
. ) funcién administrativa en la . . i N L
Nacional. El sistema SIMA se encuentra| ostion pablica También debilidades en| tecnologia de la informacion vy Lidera: Ofici
préximo a culminar su primera fase y so6lo 9 P : los mecanismos de Comunicaciones (TIC) de la D t Inf |,$ra. S|F:|tr1a
- : i P h ocumento ) nformatica y Sistemas.
cubre algunas de las funcionalidades autoevaluacion y| Supervigilancia, que permita una| Estratédico 1 1-oct-11 31-dic-11 13,00 Partici a'XI'odas las
requeridas  por la  Entidad.  Algunas autocontrol 'y de los| transformacion armoénica de los strateg 4 g | Entidad
funcionalidades como las descritas no se indicadores  estipulados procesos y procedimientos de la areas de la Entidad.
encuentran contempladas en la concepcion de para tal fin. Entidad.

su segunda fase
Este hallazgo da lugar a la formulacién a|
una (1) Funcién de Advertencia.

Existe deficiencia en la construccién de los
estudios previos para los procesos de
adquisicién de sistemas de informacion. Es
asi como en el Contrato No. 033/2010 y el
contrato interadministrativo No. 08/2008 los
cuales se suscribieron para modificar un
sistema existente y para construir dos nuevos,
respectivamente, han requerido adiciones en
tiempo para poderse concluir. En este Ultimo
se definié inicialmente un plazo de (2) dos|evidenciandose debilidades
meses para su ejecucion y se ejecuté mas dellen la planeacion de estos
90% de su presupuesto en esa vigencia|proyectos. Por tanto los
aunque (2) dos afios después la ejecucion reallestudios previos tienden a
del mismo indicada por su supervisor ha sido|crear términos de
del 76%. Este contrato ha suscrito mas de 5|contratacion que no s
prérrogas y también adicion presupuestal. Enjajustan a escenarios reales
el contrato de BISA (No. 033/2010) se realizo]de ejecucion y que conllevan
una adicion de (1) un mes, lo cualla la Entidad a una situacion
correspondio a mas del 80% de lo planteado]de riesgo,

inicialmente.

Por lo cual se dificulta el
cumplimiento de las
obligaciones
contractuales por parte de
los contratistas,
generando desgaste
administrativo e
incumplimiento de las
metas previstas por la
Entidad y de sus planes
de accion.

24 (2010) 2202001

El contrato interadministrativo No. 08/2008, se
compone de (2) dos productos, el Sistema de
Gestion Documental y el Sistema de
Informacién Misional Actualizado SIMA. En
cuanto al SIMA adn no se concluye y existe un
alto riesgo de no poderse concluir debido a|
que se definié contractualmente que debia

24 de 78
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hallazgo la Metas Meta Metas
Dentro del Plan de accién de la Entidad, se
consagré una meta de importancia para la
gestion misional de la Entidad como fue la| Dar respuesta al Contralor General,
i i6 i i i6 de la funcién de advertencia SIMA 1| .. . - - -
|mp!ementaC|on de_un 5|stema de Imormacien auditoria vigencia 2009, indicando Oficio Remisorio 1 3-ene-11 | 15-ene-11 1,71 Oficina Informatica y
m|S|on,aI_que permita el re_glstro y _cqntro! de 2 Vig )9, Incl de la respuesta ’ Sistemas
los tramites de los servicios de vigilancia y las acciones a seguir y fijar un
seguridad privada (proyecto SIMA), para lo cronograma para su desarrollo
cual desde el afio 2008, se celebr6 un
contrato con la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares, por un término inicial de seis|
(6) meses, el cual ha tenido sucesivas
modificaciones tanto en plazo como en Remitir al Departamento
cuantia, y al 31 de diciembre de 2009, la Administrativo de la Presidencia de
Entidad atin no contaba con la implementacién la Republica - Programa
de esta herramienta, siendo la inversién mas ; ' residencial de  Modernizacién - Oficina Informatica
ionificativa de la Entidad en los dlt ) la Entidad aln no contabaf .o oo do pEf' encia v T ia v Luchal COrreo remisorio 1 3-ene-11 | 15-ene-11 1,71 Sist y
significal |v_e:j e la dnl a deg_l_gsdu imos rels con la implementacion de o anee iciencia y rgpsparepuz_y_ lljcda istemas
afios, ~ evi er!g{andosel ebilidades enl da esta herramienta, siendo la - Ianeaciér? ::ontra Corrupmon: zoplal( igital) | e
Igestlo_r:j Zlmpl |;ez E_s e;vanlce _es_tructu:ja ®linversion mas significativa de . ramscién rocesg a resplusstia enwgbl_a al Contralor
a entl.dadcon € I’e' ido forta (%Clgllfntz € SUlja Entidad en los Cltimos tres pueg o fue :'ustado Dar cumplimiento a|General de la Republica.
Eapa(:l.a tecng ogica y _lprlva? ola de unajapog, evidenciéndoseg ortunamente lni se las  metas que
Ierrlam@nta rln’o ,eff“ayag', que le suministre alyopiigades en la gestion e eztablecieron esytrate ias conlleven a dotar a|
a alta (lilrecmon informacion c:jportu;a y verazlipidiendo el avance[ S0 EAE0n & obtgner la Entidad de un
zara a %rontal tomzl 'de e??mnels% estructural de la entidad con %S repsultados esperados| P2 cumplimiento a  lafsistema de
1(2009) 1103002 delscor)ocllen osedo SStIa ecido e(;\ el literal flo| gebido fortalecimiento de dentro del ptiem o directiva presidencial 02 deinformacion
€ a.rt|ct:jo segug Od ‘:, ,aLe,y 87 eI1993. Lolsy capacidad tecnologica VY| indicado: o anterigr 2010 y llevar a cabo a lasjunificado que|seguimiento a las  acciones
anterior denotando deficiencias en el proceso|,andola de unal; S "|acciones a que haya Iugar .|articule la|adelantadas por la Entidad frente a|  Actas de ) »
de planeacion y programacion proceso que no : .o |incidio en el ; i " - . 2 3-ene-11 30-jun-11 25,43 Oficina Control Interno
fue ajustado  oportunamente ni se herramienta .nlwoderna y agil incumplimiento del Plan y| |nf0rmaC|on de lalja funcion de advertencia SIMA 1| seguimiento
o Ju portur Y N Selgue le suministre a la alta ocasiond. riesdo por ol gestion  que  es|auditorfa vigencia 2009,
eEta euleron elstr:teglas qu(;e pdermltler;\r} direccién informacion impacto en el gubri‘r)niento generada dentro de
obtener _o;_ redsu.tal 0S esperados _dgntro el oportuna y veraz para la| esperado e s la misma.
pempo indicado; o antenor,.lnrfl i6 en ellonta toma de decisiones, P! .
incumplimiento del Plan y ocasiond riesgo por| yesconociéndose A zrr;_yectos lrefle]an_do
i imi y ) eficiencias en la gestién
el impacto en gl cubrlmller]to gsperado de !(?s establecido en el literal f del e S [¢]
proyectos reflejando deficiencias en la gestién articulo segundo de la Ley 87 administrativa.
administrativa.
Este hallazgo da lugar a la formulacion de una Reportar  mensualmente en el
funcién de advertencia. formato  establecido  por el
. Programa presidencial de
Lo anterior denotando deficiencias en el Modernizacion Eficiencia y
- . ; Informes 1 iun-11 254 -
proceso de planeacién y programacion Transparencia y Lucha contra] mensuales 6 3-ene- 30-jun- 5,43 Oficina Control Interno

proceso que no fue ajustado oportunamente y
ni se establecieron estrategias que permitieran
obtener los resultados esperados dentro del
tiempo indicado; lo anterior, incidi6 en el
incumplimiento del Plan y ocasiond riesgo por
el impacto en el cubrimiento esperado de los
proyectos reflejando deficiencias en la gestion
administrativa,

Corrupcién, los avances de las
actividades realizadas para superar,
los hechos a que dieron lugar a la
funcién de advertencia.

25de 78




Numero
consecutivo del
hallazgo

Coédigo hallazgo Descripcion hallazgo

Causa del hallazgo

Efecto del hallazgo

Accion de mejoramiento

Objetivo

Descripcion de las Metas

Denominacién de la
Unidad de medida de
la Metas

Cantidad de
Medida de la
Meta

Fecha iniciacion
Metas

Fecha
terminacion
Metas

Plazo en semanas
de la Meta

Area Responsable

CONTROL INTERNO

14 (2010)

Las acciones establecidas en el plan de
mejoramiento relacionadas con la planeacion
como herramienta de gestion institucional no
han contribuido a la solucién de los hallazgos
como resultado de auditorias practicadas en
vigencias anteriores.

1101002

situacion que evidencia
debilidades en la evaluacion ,
seguimiento y control.

Lo que impide
implementacion
acciones oportunas.

la
de

Desarrollar una
metodolégica que permita
realizar  seguimiento |
generar alarmas sobre las
metas establecidas en el
pan de  mejoramiento
institucional con la finalidad
de que dicho Plan se
cumpla en su totalidad.

Remitir memorando a cada uno de
los lideres de procesos de la
Entidad, en el cual se presente el
resultado de la evaluacion trimestral
del Plan y se relacione las metas
pendientes, con el fin de generar
alarmas tempranas y no incurrir al
vencimiento de las mismas por su
incumplimiento.

11 Memorandos
trimestrales

33

1-abr-11

15-oct-11

28,14

Oficina Control Interno

Garantizar el
cumplimiento de las
metas establecidas
por cada procesos
responsables para
subsanar los
hallazgos a cargo
de los mismos.

Aplicar a través de correo
electrénico, herramienta de
alarmas, remitiendo mensualmente
las tareas de cada proceso para
con la OClI, incluyendo el reporte de
avances de las metas del Plan de
Mejoramiento Institucional.

11 Alarmas
mensuales

7

31-may-11

15-dic-11

28,29

Oficina Control Interno

Presentar  resultado de las
evaluaciones trimestrales del Plan
de Mejoramiento Institucional ante
el Comité de Control Interno v
reiterar la  normatividad que
establece la circunstancia en que se
puede  solicitar prorroga Y
reformulacion de metas.

Actas de Comité

1-mar-11

30-nov-11

39,14

Oficina Control Interno

LUIS FELIPE MURGUEITIO SICARD
Superintendente de Vigilancia y Seguridad Privada
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