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SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

FELIPE MURNOZ GOMEZ

800217123-2

TERCER TRIMESTRE 2007

T5-NOV-06

Fecha de Evaluacion 30-Sep-07
Cédigo Descripcién de las| Unidad  de Dimensién Fecha Fecha
N° Hallazgo 9 Descripcién Hallazgos Accién Correctiva Objetivo P medida de] iniciaciéon |terminacion| Observaciones o limitantes
Hallazgo Metas de lameta
las Metas Metas Metas
Realizar una evaluacién del|
El 1o al plan de » vigente el cuallPlan de Mejoramiento paral EL Plan de Mejoramiento 2005, fue reformulado con basq]
consolida los resultados del ejercicio del Control Fiscal de las|determinar las  causag : en las causas generadoras de los hallazgos y las accioned
- . y Consolidar al Plan de . - y
vigencias 2003 y 2004, refleja un avance en el de de los| =~ iento de la SVSP|Plan de Mejoramientdl correctivas a desarrollar. Mediante ofico 200EEE64459, del
acciones de mejoramiento segln pruebas de auditoria de un 29%,|hallazgos. Con base en esto| N 3 Plan 1 1-nov-06 | 15-nov-06 18 de diciembre de 2006, La Contraloria General de I
- . . . como instrumento de laJReformulado. P . .
lo cual difiere negativamente en un 37% con respecto al porcentaje{replantear  las  acciones estién Institucional Republica, emite concepto de conformidad por cuanto el
reportado por la Administraciona 31 de marzo de 2006 ya que éstalcorrectivas a implementar 9 B Plan de mejoramiento cumple con los parametrod
muestra 66%. reformular el Plan  de| establecidos en la normatiivdad vigente.
Mejoramiento de la SVSP.
1 1101002
. . . N Realizar una evaluacion del
.-Existen acciones con metas a cumplir durante el primer semestre| N N
. e . - Plan de Mejoramiento paral
de 2006, que ain no han iniciado ninguna actividad, lo cual genera N
N - N determinar  las  causas - - o
riesgos en su ejecucién, como consecuencia de la presuntd Consolidar al Plan de| La Oficina de Control Interno, efectué seguimiento al Plary
N . o " N generadoras de los| =~ N N N N h o
improvisacion para la mitigacién de las causas que dieron origen aj Mejoramiento de la SVSP . . de Mejoramiento a 31 de Dic-2006, hizo el seguimiento 3
. N : hallazgos. Con base en esto)| . al avance del | 2 15-dic-06 | 15-jun-07 L :
los hallazgos de las g mer " como instrumento de laj N N 31 de marzo , 30 de junio de 2007, 30 de septiembre de]
. N N .. |replant las  acciones o I Plan de Mejoramiento. . : :
~Teniendo en cuenta que existen observaciones de auditoriag ) . gestion Institucional. 2007;y lo hara sucesivamente, cada trimestre.
N " o N correctivas a implementar
anteriores que son repetitivas, la efectividad de las acciones dej
mejoramiento desarrolladas no es lo suficientemente aceptable. reformular el Plan _ de
) PIEDE | Mejoramiento de la SVSP.
La inobservancia de la conformidad dada por la CGR a las]
i de j iento por la Entidad, tienen unf
impacto en los siguientes aspectos] . - .
En el caso de la EMPRESA DE VIGILANCIA PRIVADA LER Ltda.| Mediante oficio No. 18747 del 07 de septiembre de 2006,
) o Lo . . se solicitd al Fiscal 164 de delitos contra la fé publica,
el anterior proceso de auditoria detecto en el pi el 1to a lalintervenir en el proceso|Informe de : . N
1101002 3 N L Informe 1 15-oct-06 | 30-nov-06 informacion sobre estado actual del proceso, sin respuest
de pago de multas debido a la presunta falsedad de documer penal penal cuando sea del casdseguimiento o
P N . " o . alguna. No obstante, en la revision semanal de procesod
publico, para la vigencia 2005, dicha Compaififa al contrario de| S e )
3 N N . . judiciales, se verifica este expediente.
tomar acciones sancionatorias, fue estimulada mediante laj
renovacién de la licencia de funcionamiento en el afio 2004,
periodo en el cual incurri6 en la falta mencionada.
El manejo documental contintia presentando deficiencias en sul .
control, ocasionando pérdidas, cambios y modificaciones de|Elaborar el Manual de Garantizar que las
; ' . " " .. |carpetas de los| . N . Mediante Resolucién NO. 2119 del 05 de junio de 2007, s
documentos a tal punto que a la fecha existen expedientegarchivos y gestion| N Manual de Archivo Resolucion 1 1-dic-06 | 30-may-07 : N .
N o s RS expedientes cuenten con| adopto el Manual de Archivo de la Superintendencia.
dos por cuanto, la admir desconoce su ubicacion yjdocumental. N o N
X la informacién necesaria
por ende el estado de los mismos.
2
Expedir Circular a las areas|
generadoras de informacion|
contable (Delegatura para laj Mediante Memorando No. 660 de fecha: 27 de diciembrg]
operacion de los servicios de| de 2006, se reiter6 la solicitud a las diferenteq
Vigilancia; Delegatura para €| . . dependencias, el envio de la informacién financiera dentrqg
) " ] . Expedir Circular N : "
. Control; Secretaria General|Establecer ~mecanismos| de los primeros cinco dias de cada mes, al grupo def
En cuanto al hallazgo 62 (2004), que trata sobre el manejo L L " Interna con| o . N N
. N N . Oficina  Juridica  Cobro|que permitan contar con. : . . . recursos fisicos y financieros para su registro contable,
registro de los deudores, persiste la observacion, aiin cuando lal " - : instrucciones sobre lafCircular 1 15-dic-06 | 15-dic-06 7 -
Institucion refleja en el Plan de Mejoramiento un avance del 100%. Coactivo), indicando que presentaciéon de  Ia] oportuno. Iguaimente, se ha enviado los oficios Nos. 0236
’ i de la i ionfconfiable y oportuna. H N 0237 del 14 de febrero de 2007, el 0323 del 28 de febrerof
informacién contable .
que genera hechog y el Memorando del 01 de marzo del mismo afio)
contables debe ser radicadal solicitando el envio de las consignaciones efectuadas po
en contabilidad a méas tardar los vigilados.
los primeros 5 dias habiles
del mes siguiente.
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Representante Legal:
NIT
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Informe presentado a la Contraloria General de la Republica
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

FELIPE MURNOZ GOMEZ
800217123-2
TERCER TRIMESTRE 2007

Fecha de subscripcion

T5-NOV-06

Fecha de Evaluacion 30-Sep-07
Cédigo Descripcién de las| Unidad  de Dimensién Fecha Fecha
N° Hallazgo Hallazg o Descripcién Hallazgos Accién Correctiva Objetivo Metas P medida de] de la meta iniciacion |terminacion| Observaciones o limitantes
9 las Metas Metas Metas
No se evidencia que las politicas, iasy obj
en los Planes Estratégl_co. gpgratl\{o y de acmfﬁn, se encuentrery Reformulacién  del  Plan Formu’IaT ur) Plan| E ion del Plan
fundamentados en un diagnéstico técnico de la infraestructura reall P Lo ) al, P ) . .
N : - - . Estratégico Institucional, a la] il Estratégico de  Iaf El Plan Estratégico de la Superintendencia, fue
3 1901002 de la Seguridad Privada en el pais, objeto de| " . : constituirlo en Plan 1 1-ene-07 | 31-ene-07
. N ; luz del diagnéstico sectorial e|. SVSP en el marco dell reformulado en el Marco del Plan de Desarrollo 2006-2010)
seguimiento y control por parte de la Entidad, que permitan la].”" =~ ~ fu
h : . - . institucional. : o Plan de Desarrollo.
asignacion objetiva de los recursos fisicos, tecnolégicos de la gestion Institucional.
financieros que demanda el cumplimiento de la mision Institucional
Mediante Resolucién No.2418 del 17 de juliio de 2006, sef
expidié el Manual de Funcionesy Competencias Laboraleq
de la Superintendencia, el cual fue modificado a traves def
Elaborar el Manual del Resolucién No. 3669 del 5 de octubre de 2006, segun lag
Funciones y  requisito§Contar con un Manual deRevision y ajuste dell obs;err:ec;?gzser; agz:siia:c?;: I;ooggglza ::Diz?;:gl é:'zg]&
actualizado, socializarlo aJFunciones y requisitodmanual de Funcionesy|Manual 1 17-jul-06 | 30-nov-06 iep Crean y Organizan grupos iﬁternos de trabajo en 14
todos los funcionarios de lajactualizado requisitos existente. can y org grup! - .
SvsP. Superintendencia.  Actualmente, la Oficina Asesora de]
! Recursos Humanos de la entidad, se encuentra en procesd
de reformulacion de dicho Manual, con base en las normag
legales vigentes para el proceso de seleccion de carrerd)
administrativa en el Sector Defensa.
Se evidencian debilidades en la administracién del Talento Humanol
reflejadas en la definicion del perfil técnico y profesional al momento
de asignar competencias en los cargos, debido a que no se cuenta]
4 1901100 [con manual de funciones y requisitos actualizado, adicionalmente aj
la ausencia de programas de formacién y capacitacion que)
fomenten la difusién del cédigo de valores y principios éti
encaminados a la motivacién para un mejoramiento continuo.
Elaborar Cédigo de Valores| Cédigo de Valores de la|Elaboracién del Cédigo) Mediante ResoluciénNo. 2002 del 31 de mayo de 2007, s¢]
y socializarlo a todos los{_ . 9 9 Cadigo 1 1-nov-06 | 31-ene-07 adopté el Codigo de Valores de la Superintendencia, previg
Entidad de Valores.
funcionarios de la SVSP. B B concertacion, con los servidores publicos de la misma.
El Plan de Capacitacién esta disefiado, con base en lag
necesidades suministradas por los responsables de cada)
area de la entidad, y después de haberse ajustado en
Elaboracion del reuniones con directivos y coordinadores. Actualimente, s¢]
Elaborar ~ programa  de|Plan de formacién y|programa e| Programa 1 10-n0v-06 | 15-feb-07 le esta dando cumplimiento. Con fecha 4 de junio del afiod

n.

y n.

en curso, la Asesoria present6 un documento relacionadd
con el Programa de Formacién y Capacitacion de I3
Superintendencia, el cual habia sido p
previamente al Comité de Direccion, el 11 de enero de
2007, para efectos de su aprobacion.
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Entidad:

Representante Legal:
NIT
Periodo Informado

Fecha de subscripcion

FORMATO No
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

FELIPE MURNOZ GOMEZ
800217123-2
TERCER TRIMESTRE 2007

T5-NOV-06

Fecha de Evaluacion 30-Sep-07
5 A Unidad de| . L Fecha Fecha
o Cédigo . i " - Descripcién de las R Dimension| . . -~ . MR,
N° Hallazgo Descripcién Hallazgos Accién Correctiva Objetivo medida de] iniciacion |terminacion|
Hallazgo Metas de lameta
las Metas Metas Metas
Disefiar y desarrollar un plan|
. o : de acci6n institucional paral
Las politicas de control trazadas por la alta direccion, al igual que|. - . . p
. .~ iniciar el sistema de control
las recomendaciones presentadas por la Oficina de Control Interng|. " -
como resultado de la evaluacion del Sistema, no han sido acogidas'memo’ de acuerdo con efFortalecer el Sistema de) Definir Y dar
5 1901002 N N I N i MECI y el Sistema de|Control Interno de lajcumplimiento al Plan|informe 1 1-dic-06 | 31-mar-07
por los diferentes niveles de la administracion, situacion que) . N N N
N L . 3 Control de Calidad. (Etapa I:|Superintendencia de tabajo de la Fase I.
determina el no cumplimiento de manera satisfactoria de los| N "
. o Planeacion al disefio e
principios de la gestion institucional. . o
implementacion del modelo
estandar de Control Interno)
Efectuar visitas dej Apllcgr correctivog N, -
. L .. |efectivos entorno a lalRealizacién de visitag
inspeccion de los serviciog o . ion de servicios a zonas|
de vigilancia y seguridad| p_ . . N o 40 15-nov-06 | 31-dic-06
. P y icas del  orden[s
privada en zonas criticas del| "~ L N
. privada en zonas criticagnacional.
orden nacional. -
de la Nacién.
Mejoramiento de los canales]
de con o o de unaActualizacion de los|p
vigilados comunicacién mas  fluidacorreos electronicos de . 1 15-dic-06 | 30-ene-07
con los vigilados. los vigilados
Elaborar un  mapa]
D inar la presenci litico que contenga|
. _|geogréfica macro de los|la ubicacién de los|
Elaborar un mapa analitico|”." - o . .
. lvigilados de laJservicios de vigilancia
sobre - la | Superintendencia,  parafque  determine  elfMapa
regional de vigilados para|> " . parad pa 1 15-dic-06 | 15-feb-07
N N N establecer las zonas de[grueso de esalanalitico
dimensionar [ necesidad del,nay o jncidencia de- los|presencia Ia
La estructura organica de la Superintendencia al no tener un|presencia de la SVSP vor U p : Y
i N N o servicios de vigilancia en|necesidad regional dej
alcance en el ambito nacional, sumado a la ausencia de disefio de| . - N
N L PR el pais. los servicios regionaleq
mecanismos de par ciudadana, de] L .
: . [ de vigilancia.
cargos y la carencia de mecanismos de control intrinsecos dentro
6 1901100 [de los procesos misionales, no le permite realizar un control
suficiente y permanente a los entes vigilados prestadores de
servicios de vigilancia y seguridad privada, es por ello, que las] i Elaborar y aplicar un|
acciones de supervision y control las ejerce en forma temporal El@borar y ejecutar un plan Agrupar regionalmente el|plan de visitas que de|
mediante visitas de inspeccion. de visitas de alcance regiong plan de visitas parajacuerdo a laf
con el fin de acercar a log acceder al mayor numero|planeacion inicial Plan de
empresarios  y  a ¢ yor numerop Visitas 1 1-ene-07 | 31-mar-07
- de ciudadanos ampliandoresponda  a  las|_~.
comunidad en general a la| "~ ~ " N aplicado
. ; el ambito de accién de lajnecesidades
Superintendencia y  los| . N 3 .
L que tiene Ia|

servicios que esta presta.

superintendencia
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Observaciones o limitantes

Por medio de la Resolucién 00592 de 2007, se adopta el
Manual de i6n del Modelo Estéa de Contro
Interno MECI 1000: 2005; y, en reunion celebrada el dia 27|
de agosto del mismo afio, el Comite de Coordinacion de]
Control Interno, aprobd la Guia del Manual def
Implementacion. La Fase |, se encuentra terminada.

Durante el mes de noviembre de 2006, se realizaron 18|
visitas en Buenaventuray 31 en Cali, para un total de 49
visitas. Se present6 informe por parte del Delegado para el
Control sobre las visitas realizadas en el afio 2007. Para el
afio 2007, se programaron 993, el cual se vieng
cumpliendo normalmente. De las cuales, 538 corresponder]
fuera de Bogota.

A la fecha, se le ha suministradoa la Oficina de Sistemas}
toda la bse de datos de los afiliados al Gremio de}
ANDEVIP a nivel nacional y los listados de las academias}
para la actualizacién de los correos electrénicos de lod
vigilados.

Se elaboré una programaciéon geografica de visitad
ordinarias contra clases de servicios vigilados por la SVSP |
con la siguiente cobertura Nacional: Bogota: 455 visitas,
resto del Pais: 538. Total visitas ordinarias::993.

Se elaboré un Plan de Visitas con la siguiente cobertura]
538 servicios en el &mbito regional.




Entidad:

Representante Legal:
NIT
Periodo Informado

FORMATO No
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

FELIPE MURNOZ GOMEZ

800217123-2

TERCER TRIMESTRE 2007

Fecha de subscripcion 15-Nov-06
Fecha de Evaluacion 30-Sep-07
Cédigo Descripcién de las| Unidad  de Dimensién Fecha Fecha
N° Hallazgo 9 Descripcién Hallazgos Accién Correctiva Objetivo P medida de] iniciaciéon |terminacion| Observaciones o limitantes
Hallazgo Metas de lameta
las Metas Metas Metas
El convenid
facilitara el  apoyo
regional que a g
Convenio superintendencia  le| Convenio
Establecer y aplicar un|interadministrativo que]hace falta i -~ Se estd dando aplicacién al Convenio Interadministrativd
convenio inistrati el apoyo op que la Policia rativo 1 30-nov-06 | 31-ene-07 suscrito, el 28 de junio de 2006, con la direccion general de]
con la Policia Nacional en las regiones que a lalcolabore aplicado. la Policia Nacional.
SVSP e falte operativamente con sul " 24
infraestructura, fisica
humana para llevar a
cabo las visitag
inspectivas.
Se realiz6 inventario de tramites represados en log
Determinar el volumen total Levantar un inventariq siguientes grupos: Registro, Desarrollo y Capacitacion,
de los tramites represados . de los tramites que a lal Habilitacién Empresarial, Departamentos de Seguridad]
; responsables y términos| . y
en la SVSP, relacionadog .. |fecha se encuentran| N Seguin Memorando N0.4794 y 4795 del 17 de noviembrg
L claros para la expedicion Inventario 1 15-oct-06 | 10-nov-06 . . h N
con la habilitacion de] de licencias represados  en a de 2006, se impartieron directrices sobre el Plan def
empresas de i . Delegatura para g Desatraso y con caracter general, referentes a los tramited
- renovaciones. y L
Privada. Operacion. represados. Actualmente, continGia llevandose a cabo el
Plan en mencién.
Disefiar e implementar un|
p de de|
:reéarlv:;t:’s un rﬁ]’;‘:j;?:; aral responsables y términos|instructivo para el Mediante los memorandos No. 4794 y 4795 del 17 de nov.
. p' claros para la expedicioridesatraso  de los|Instructivo 1 10-nov-06 | 20-nov-06 De 2006, se impartieron directrices e ir i el
que los funcionariog N . .
O e licencias y|tramites represados. plan de desatraso.
conozcan el procedimiento af .
; renovaciones.
implementar para el
desatraso.
El ini ivo y su en la
1y control de la informacién y bases de datos, no|
permiten aplicar en forma arménica los  criterios definidos por la le: responsables y términos| i i
para la expedicion de licencias y sus renovaciones; al igual que Ia| claros para la expedicion z’g;g:’a:;z disefiado. dej Programa 1 10-nov-06 | 20-feb-07 5_:i;;2|:: sze::gl::tr(:seiﬂ:iiui?érs diferentes grupog
ausencia de procedimientos para la fijaciéon de tiempos y términos| de licencias : ' i )
en el diligenciamiento de los documentos referidos a los diferentes| - . renovaciones.
negocios en cumplimiento de su funcién legal, lo cual afecta el Eiecucion del programa def
debido proceso y en consecuencia la seguridad juridica de sufdesatraso de tramites. ) ]
actuar.. ealizar un informe dej
responsables y términos{gestion resultado de Iaf Mediante auditoria adelantada por la Oficina dc Contro|
claros para la expedicionejecucion delfInforme 1 20-feb-07 | 28-feb-07 Interno se verifico que la meta del Plan de Desatraso a 30§
de licencias y|programa de de marzo de 2007, se cumplié en un 56%.
7 1902001 . -
renovaciones. desatraso de tramites.
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Entidad:

Representante Legal:
NIT
Periodo Informado

FORMATO No
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Informe presentado a la Contraloria General de la Republica
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

FELIPE MURNOZ GOMEZ
800217123-2
TERCER TRIMESTRE 2007

Fecha de subscripcion T5-Nov-06
Fecha de Evaluacion 30-Sep-07
Cédigo Descripcién de las| Unidad  de Dimensién Fecha Fecha
N° Hallazgo 9 Descripcién Hallazgos Accién Correctiva Objetivo P medida de] iniciacion |terminacion| Observaciones o limitantes
Hallazgo Metas de lameta
las Metas Metas Metas
Evaluar el proceso|
implementado  para I
realizacién del desatraso
con base en los resultadog
obtenidos, replantear el
actual proceso de expediciory Reformular el procesol .
N N N El proceso se encuentra aprobado por la Secretarigy
de licencias y de  expedicion  de] S
. g Proceso 1 1-mar-07 | 30-abr-07 General y se encuentra en aplicacion. El documentd
con el fin implementar un| licencias - - .
" 3 original reposa en la Oficina de Secretaria General.
nuevo proceso que permita,| renovaciones.
organizar los expedientes
actualizar las bases de datos|
constantemente y reducir lo|
tiempos de atencién a las|
solicitudes.
No obstante, que el Mapa de Riespos forma parte del
. . L . . MECI, la Oficina de Control Interno, a través de lag
Los riesgos inherentes a las actividades propias de sus funciones o . o . "
: . N Documento auditorias esta identificando los riesgos correspondientesall
no son identificados y valorados oportunamente, en consecuencig . N Elaborar N L N
. L - N " Identificar los riesgos de]|. con el mapa| . area auditada, como también los mecanismos de
los niveles de mitigacién son minimos, al no encontrarse estudioqLevantar el mapa de Riesgo: . implementar el mapa| . 1 1-ene-07 | 30-jun-07 DO .
- . . los procesos misionales . de riesgog mitigacién de los mismos. A la fecha, ell 50% de las 4reag
suficientes y competentes sobre los riesgos derivados de syl de Riesgos. - " " L
misionales de la entidad, han actualizado el Plan de Migitacion de]
entorno. Ny - " !
Riesgos, existente en la Superintendencia desde el afiof
2006.
La Oficina Asesora de Planeacion, se encuentra en el
Definir la metodologia proceso de ajuste de los Indicadores de Gestién. Pol
Disefiar e i una| los i J medio del memorando fechado el dia 24 de agosto, sef
herramienta de medicion de] N N . . solicita a cada una de las oficinas responsables de
5 S con los cuales realizar ellRealizacion de ajustes|Un informe] : 5 N
la gestion institucional (lal . . . 1 1-mar-07 | 30-mar-07 implementar esta herramienta de control, la evaluacion de
= " 'seguimiento y laja la herramienta. de ajustes. o P~ N N
accién correctiva del No. 3| o . la de los del rea r a fin)
N . evaluacién de la gestion| . . o
no es aplicable, se corrige). de consolidar un manual ajustado a los requerimientos def
de la SVSP. " a
la nueva Superintendencia; por esta razén el manual de
indicadores no se ha aprobado por resoluciéon50%
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FORMATO No
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

Entidad: SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
Representante Legal: FELIPE MURNOZ GOMEZ
NIT 800217123-2
Periodo Informado TERCER TRIMESTRE 2007
Fecha de subscripcion T5-Nov-06
Fecha de Evaluacion 30-Sep-07
Cédigo Descripcién de las| Unidad  de Dimensién Fecha Fecha
N° Hallazgo 9 Descripcién Hallazgos Accién Correctiva Objetivo P medida de] iniciaciéon |terminacion|
Hallazgo Metas de lameta
las Metas Metas Metas
- . Definir la metodologia
Disefar e una 10s indi
herramienta de medicién dej con los cuales realizar el|Adopcién  de  los|
la gestion institucional (laj . 4 _p Resolucién 1 7-abr-07 30-jun-07
) . 'seguimiento y lajindicadores
accion correctiva del No. 3 i "
no es aplicable, se corrige). evaluacién de la gestion
plicable, 98)- |de 1a svsP
Existe un alto volumen de expedientes y medidas cautelares
represados en las oficinas competentes, los cuales no han sido|
8 1902001 |atendidos en forma oportuna, generando de esta manera,
traumatismo a los usuarios de los servicios, lo cual podri:
conllevarla a incurrir en una gestién antieconémica.
Levantamiento
construccién de una base de : ”
. Desarrollar un instrumentdConstruccién de unal
datos para determinar el L
. de seguimientoy control allbase de datos de los|
volumen de medidas resultado de las|expedientes de[Base de
cautelares represada en la]. . " pe Datos 1 20-0ct-06 | 20-nov-06
Of. Asesora Juridica de lal
N B por la Delagatura de|represados en la Of,
Superintendencia de P
. . {Control. Juridica
privada.
Evaluar el estado de las] Documento que|
i Desarrollar un instr i ifique el 100% de
en la Ofici imientoy control al|Medid
Jum.ilca,' establecer 'Ia .resultad.o de ) las] |dent|ﬁc'ada.s con| Documento 1 21-n0v-06 2.feb-07
pertinencia de la de Il
de la resolucién a que de|por la Delagatura de|viabilidad de|
lugar y determinar los|Control. Resolucion  Impositivg
expedientes a archivar. o archivo.
Desarrollar un instrumentgAdelantar un proceso
o . |de seguimientoy control al|jde expedicion de las]
Realizacién de resolucioneq resultado de .
de medidas cautelares o|. : on . de Proceso 1 3-feb-07 3-abr-07
autos de archivo por la Delagatura de|medidas cautelar o
Control. archivo, segun el caso|
Disefiar e i unaj Definir la metgdglogla Presentacion
y i los o Documento
herramienta de medicion de| con los cuales realizar el preliminar  de laj de
la gestién institucional (lal sequimiento metodologia de . 1 l-ene-07 | 28-feb-07
accion correctiva del No. 3|59 Y medicion de la gestion|” -

evaluacién de la gestion|

de SVSP. institucional.

no es aplicable, se corrige).
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Observaciones o limitantes

La Oficina Asesora de Planeacion, se encuentra en el
proceso de ajuste de los Indicadores de Gestion. Poi
medio del memorando fechado el dia 24 de agosto, s¢]
solicita a cada una de las oficinas responsables de}
implementar esta herramienta de control, la evaluacion de
la aplicabilidad de los indi del arear iva, a fi
de consolidar un manual ajustado a los requerimientos de]
la nueva Superintendencia; por esta razén el manual de
indicadores no se ha aprobado por resolucién.

Se recibieron los expedientes, con inventario, que]
reposaban en la Oficina Juridica, por ser la Delegada para|
el Control, la competente para aplicar las medidad
cautelares. Expedientes recibidos ciento doce (112) con lo
cuales se cre6 la Base de Datos. Esta se actualizg
semananimente y los soportes reposan en la Oficina de}
Quejas y Sanciones.

De acuerdo con el inventario citado en la accion anterior, s¢f
procedi6 a la aplicacion de las medidas cautelareg
respectivas, ordenando el cese de toda actividad ilegal, pot
parte del servicio cuestionado. Se procedera a I
verificacion a que hubiere lugar. El documento soporte.
reposa en la Oficina de Quejas y Sanciones.

De acuerdo con el inventario citado en la accion anterior, s¢f
procedié a la aplicacion de las medidas cautelareg
respectivas, ordenando el cese de toda actividad ilegal, pot
parte del servicio cuestionado. Se procedera a I
verificacion a que hubiere lugar. El documento soporte.
reposa en la Oficina de Quejas y Sanciones.

Se actualizé el manual de indicadores existente, el cual sef
encuentra para su aprobacion. El cual se envié a todas lag
areas, para su andlisis y observaciones..Se invierte lag
fechas de esta accion, con la siguiente




Entidad:

Representante Legal:
NIT
Periodo Informado

FORMATO No
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

FELIPE MURNOZ GOMEZ
800217123-2
TERCER TRIMESTRE 2007

Fecha de subscripcion T5-Nov-06
Fecha de Evaluacion 30-Sep-07
Cédigo Descripcién de las| Unidad  de Dimensién Fecha Fecha
N° Hallazgo 9 Descripcién Hallazgos Accién Correctiva Objetivo P medida de] iniciacion |terminacion| Observaciones o limitantes
Hallazgo Metas de lameta
las Metas Metas Metas
- . Definir la metodologia
Disefar e una) o Un " . :
y i los - Se actualizé el manual de indicadores existente, el cual sef
herramienta de medicion de| : D ] i )
D con los cuales realizar ell.” " encuentra para su aprobacion. El cual se envié a todas lag
la gestion institucional (laj . indicadores con los| 1 1-ene-07 | 28-feb-07 L N -
h " seguimiento y L o areas, para su andlisis y observaciones..Se invierte lad
accion correctiva del No. 3 i .. linstitucionales indicadores i IS
N N evaluacion de la gestion| . fechas de esta accion, con la siguiente.
no es aplicable, se corrige). definidos
de SVSP.
La Entidad no cuenta con indicadores de gestion, que
medir en forma objetiva, el nivel de confianzay de efectividad de los|
controles por la admini: ion en beneficio de sus . .
sujetos vigilados y de la ciudadania. Disefiar e i unglPefinir la metodologia ) o )
. s los Se actualizé el manual de indicadores existente, el cual sef
herramienta de medicién de : N, . . ) ”
5 S con los cuales realizar ellRealizacion de ajustes|Un informe] encuentra para su aprobacion. El cual se envié a todas lag
la gestion institucional (lal . . . 1 1-mar-07 | 30-mar-07 L N -
= . 'seguimiento y laja la herramienta . de ajustes areas, para su andlisis y observaciones..Se invierte lag
accién correctiva del No. 3| o . o S
N . evaluacién de la gestion| fechas de esta accion, con la siguiente50%
no es aplicable, se corrige).
de SVSP.
o . Definir la metodologia
Disefar e una) o - .
9 1903004 herramienta de medicién del los Muy a pesar de que se hicieron los ajustes al Manual de]
D con los cuales realizar ellAdopcion  de los| o . indicadoresy se envié por correo electrénico a cada una de]
la gestién institucional (laj . ™ Resolucién 1 1-abr-07 30-jun-07 ; N 5 N
) . 'seguimiento y lajindicadores las dependencias de la Superintendencia, los ajusteq
accion correctiva del No. 3 i " - . -
N N de la gestion| respecitovs no se han adoptado medieante Resolucion.
no es aplicable, se corrige).
de SVSP.
La Superintendencia, acoge las disposiciones legales para|
la pl ion de Al Pablicas, i def
rendicién de cuentas establecido mediante la Ley 489 de]
y 1998, y comunicacion DPAP/3000-757-2003 del 10 de
Los planes y proyectos disefiados y adoptados por el 6rgano de Documento que| N o
L . N . . . . " N septiembre de 2003, emitida por el Departamentg
vigilancia, no cuentan en su conformacion y revision con lajEstablecer mecanismos de|Comunicar a la ciudadanig/contiene la| . . - P N
N . . : . . o MR . Administrativo de Funciién Publica (DAFP). En unién con g}
participacion activa de los usuariosy de la sociedad en general; porfrendicion de cuentas de laJlos r de para 1 1-jun-07 31-oct-07 - . o
o . ) ) IR e Oficina Asesora de Prensa, se elaboré la Guia para I3
ende la practica del control social por de la SVSP. gestion institucional. elaboracion  de  Ia| . A,
L o N L realizacion de la audiencia publica, presentada a todo el
constitucional no es ejercida de manera efectiva. rendicion de cuentas. o : : -
cuerpo directivo de la Superintendenicaen el mes de julio
igualmente, se elaboré un cronograma de actividades col
fechas y responsables en el proceso de realizacion de I
audiencia ptblica. Meta cumplida
[Establecer un_mecanismo|Lograr una articulacion _|Expedir una Circular
que permita un proceso de|entre las dependencias |Interna que describa ell
notificacion eficiente. que profieren actos tramite de los actos
ini ivos y la ini i Se prepard un instructivo sobre la plantilla PLANTILLA
dependencia que debe  |expedidos por la ACTOS ADMINISTRATIVO, por el cual se impartery
realizar la notificacion. Superintendencia y los|Circular 1 15-dic-06 | 30-ene-07 precisas instrucciones sobre el manejo de ésta. Est]
medios que se deben plantilla es actualizada diariamente cuando se enumera
emplear para la se notifica.
comunicacién de los
mismos.
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FORMATO No

INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

Entidad:

Representante Legal:
NIT
Perfodo Informado

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

FELIPE MURNOZ GOMEZ

800217123-2

TERCER TRIMESTRE 2007

Fecha de subscripcién 15-Nov-06
Fecha de Evaluacion 30-Sep-07
Cédigo Descripcién de las| Unidad  de Dimensién Fecha Fecha
N° Hallazgo 9 Descripcién Hallazgos Accién Correctiva Objetivo P medida de] iniciacion |terminacion| Observaciones o limitantes
Hallazgo Metas de lameta
las Metas Metas Metas
Ta Ierreracior entie aepenaencias que manejan 10s anerentes|
procesos, no es lo suficientemente pertinente y, por tal razén laJElaborar un inventario de los| Documento con el Sequn i io elaborad la S ia G I, a 31
10 1903004 |ejecucién y/o notificacién de actos administrativos presentanactos administrativos ~ se|Establecer el volumen delinventario def dic06 | 31-dic-06 degur.\ {nve:tar(ljoezaoouga o por a : cretaria der)e.ra,a. |
demoras en su tramite, afectando los principios de eficiencia ylencuentran pendientes de|notificaciones rep ificaciones 1 1-dic- 1-dic- e EIClem dre e_f_ _,‘EXISISH 576 Actos Administrativo:
eficacia institucionales y por ende la gestion contable notificacion. represadas. pendientes de notificacion.
Documento  con el
cronograma de " .
notificaciones  actos| Cre 1 1-ene-07 | 28-feb-07 La ! .Sec-retarla General elaboré el cronograma de
5 ) P r nes actos represados.
Elaborar un cronogramalPoner al dia la totalidad dt
para realizar las|notificaciones represadagrepresados.
notificaciones represadas. |en la SVSP.

) mensual Se efectlia seguimiento correspondiente al cronograma de]
al cronograma  de|Informe 4 1-mar-07 | 30-jun-07 notificaciones. La Oficina de Control Interno har§
notificaciones. permanente seguimiento.

. . o Elaborar instructivo para que| .. Instructivo quel Mediante Memorando No. 660 del 27 de diciembre de
Los sistemas de informacion que confluyen en los estados| " ._|Disponer de unafcontenga los] . . .
. N las diferentes dependencig. - - . 2006, el Despacho, dispuso la entrega de la informacion
11 1903005 |contables, no generan un nivel adecuado de confianza, puesto que| informacién contable er os para el|lD 1 1-nov-06 15-dic-06 N N o
o reporten oportunamente laj . » contable dentro de los primeros cinco (5) dias de cadal
los reportes para efectos de consolidacién no son oportunos. . ” o forma oportuna. reporte de informacion|
informacion a Contabilidad. mes.
contable
Programar un plan de|Elaborar un plan de|Documento que| Se elaboré el Plan de Compras de acuerdo con I
. : Plan de " e : -
compras acorde con lasjcompras que involucre afcontiene el plan de] Compras 1 15-nov-06 | 31-dic-06 Sn inicial del pi 2007 y con inclusién def
necesidades de la Entidad |toda la superintendencia [compras P! CUBS, acorde con las necesidades de la Entidad.
Los constantes traslados y/o modificaciones a las distribucioneg
presupuestales, son el reflejo de la ausencia de estudios aplicados]
en la planeacién de los recursos para suplir las necesidades propias|
12 1903002 |de Ia-d " I" ng f ,d"‘; asli el c 1o ‘?e_ las| Jusiificar o4 Informe Se esta dando aplicacién a las normas presupuestaled
_net_:g_sl : esrelae;.  con (;"r' ? an oS i iadd traslados resul u“:slale consolidado correspondiente a los traslados, es asi como para el
Incidien 0, e_n a {s!orslon el plan de compras y el inapropiadg P! P |Reali los ivo control del . presente afio, se ha efectuado un traslado que afecta I3
apoyo logistico recibido. tanto de la cuenta a contral N . d 1 1-dic-06 | 30-ene-07 Lo N
" estrictamente necesarios. [presupuesto cuenta de comunicaciones y transportes, abriendo el rubrg
acreditar como tanto la que] presupuestal - ) "
se va a creditar, s de Publicidad y Propaganda con el objetivo de cumplir con
° las politicas de Comunicacién Corportativa de la Entidad.
Lo anterior aunado a la i ion de los
niveles de la organizacién en la elaboracién de los planes de
necesidades, permite que las compras no se ejecuten enfProgramar un plan de|Elaborar un plan de|Documento que| .
N I, N L . N Plan de] . Se elabor6 el Plan de Compras de acuerdo con lag
13 1903002 |concordancia con su priorizacién y se realicen adquisiciones de unfcompras acorde con lasjcompras que involucre ajcontiene el plan de] 1 15-nov-06 | 31-dic-06 N .
s . ) N N N N . N Compras necesidades de la Entidad.
mismo bien prc en varias « de la Entidad |toda la superintendencia |compras
ini y financieros ii ios, lo cual lesiong
los principios de la gestion fiscal y de economia.
Gestionar ante la Direccion Oficiar nuevamente al
La causacion de los ingresos generados, no se efectiia de manerajdel Tesoro Nacional Ial S . Fue autorizada la apertura de la cuenta N0.05000149-4 del
A . : " : ” Ministerio de Hacienda| o N
oportuna en razén al desfase en la fluidez de la informacion entre lajapertura de una cuentaRealizar la causacién de Crédito Publico Banco Popular, Direccion del Terosoro Nacional de
14 1903003 |Direccion del Tesoro del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y|individual para lajlos ingresog Y Jla .1 Oficio 1 15-oct-06 | 30-nov-06 Recaudos, Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
la Superintendencia, lo cual origina la no incorporacién de laJSuperintendencia, con el finfoportunamente. I . Privada, la cual esta operando a partir del 01 de diciembre]
" P . o - de individualizar laf
totalidad de los hechos econémicos surgidos en el periodo. de agilizar el proceso de] cuenta. de 2006.
conciliacién. .
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Entidad:

Representante Legal:

NIT
Periodo Informado

FORMATO No
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

FELIPE MURNOZ GOMEZ
800217123-2
TERCER TRIMESTRE 2007

Fecha de subscripcion

T5-NOV-06

Fecha de Evaluacion 30-Sep-07
Cédigo Descripcién de las| Unidad  de Dimensién Fecha Fecha
N° Hallazgo 9 Descripcién Hallazgos Accién Correctiva Objetivo P medida de] iniciaciéon |terminacion| Observaciones o limitantes
Hallazgo Metas de lameta
las Metas Metas Metas
La Superintendencia no cuenta con una area de cartera, que| Disefiar desarrollar un) Se elabord el proyecto de procedimiento del manejo de]
permita garantizar el manejo, registro y control de las obligacionesa| ' -~ dimignto Le facilite el registro y control de la cartera. La Oficina Asesora de]
15 1903001 favor del Estado, en desarrollo de su objeto social; lo cual incide en| &ane'o e istr?) control del Administrar la Cartera en|Prc to Prc imien| 1 1-dic-06 | 31-mar-07 Planeacién estudio este proyecto y remitio lag
el riesgo de la cancelacion oportuna de los servicios. Asi mismo, no}, Cja;‘terg a yfavor gel|forma confiable y segura. |aplicado to observaciones a la Oficina de Recursos Fisicos
dispone de un sistema que reporte los estados de cuenta de los| Estado Financieros el dia 13 de junio de 2007, sin que a la fecha|
movimientos economicos realizados por los vigilados en tiempo reg. . se hallan hecho los cambios respectivos.
Mediante Resolucién NO. 2119 del 05 de junio de 2007, s
Elaborar el Manual del Garantizar que las| adopté el Manual de Archivo de la Superintendencia
. . “|carpetas de los| . . . Actuaalmente se esta desarrollando la socializacion a todos}
archivos y gestion| N Manual de Archivo Resolucion 1 1-dic-06 | 30-may-07 N M -
documental expedientes cuenten con| los funcionarios via electrénica, proceso adelantado por Ig]
la informacion necesaria doctora Alejandra Moreno, Coordinadora de Comunicacior
Corporativa.
Los expedientes contentivos de las actuaciones contractualeg
suministrados al equipo auditor para su andlisis, no incluyen
elementos minimos de control, como son: hojas de ruta, inventarid i - .
foliacion . emreJ otras, 'generan doLevantar las tablas de S_:r;z;:zar g:e ::z Doct_lmento que) A Se c!ecu:llé comratarA las Tablas de Retencién Documental
incerti sobre los di actos icos y juridicos q ion documental ientes cuenten con :;'::i?:nlzz;:':f:ﬁe Resolucion 1 1-abr-07 | 3-ago-07 contratacién No 008 se encuentra en“:d'uedlical::zgﬁeso a9
llevé a cabo la Entidad dentro de los diferentes procesos realizadog. la informacion necesaria !
Expedicion de una circulal Se expidi6 la Circular No. 029 del 29 de diciembre de 2006 |
que unifique el manejo de mediante la cual se expiden instrucciones sobre el manejol
correspondencia Agilizar el flujo documenta|Elaboracion circular  |Circular 1 15-nov-06 | 15-ene-07 de la correspondenciay de expedientes, se socializé en el
expedientes de acuerdo con| Comité Directivo y se divulgoé en las carteleras de I
las normas sobre la materia Entidad.
Definir el alcance de la En enero de 2007, se realizé un inventario de todaos lod
| del del  cor del arvhivos en excel existentes en cada una de las areas de I
informacion de o) ) de] Superintendencia, habiendo realizado un andlisis del
- establecer los|especificaciones aplicativo SINCOVI, y se actualiz6 la base de datos def
requerimientos  para el o P Documento 1 20-ene-07 | 20-feb-07 . " o
sistema de i ion delredt para el actos administrativos, desde la resolucién 2800 del 31 de]
estion documental tecnoldgicos  necesari de i julio de 2006 la 3555 del 26 de septiembre de 2006, para)
9 para  sistematizar  ellde gestion documental un total de 755 registros, y desde la resolucién 001 a I3

manejo del mismo

1501 del 18 de abril de 2007.
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Entidad:

Representante Legal:
NIT
Periodo Informado

FORMATO No
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

FELIPE MURNOZ GOMEZ
800217123-2
TERCER TRIMESTRE 2007

Fecha de subscripcion
Fecha de Evaluacion

T5-NOV-06

30-Sep-07

N° Hallazgo

Codigo
Hallazgo

Descripcién Hallazgos

Acci6n Correctiva

Objetivo

Descripcion de
Metas

las

Unidad de|
medida de|
las Metas

Dimensién
de la meta

Fecha
iniciacién
Metas

Fecha
terminacion|
Metas

16

1903006

el alcance de lal

automatizacion de la Gestion|
documental en la SVSP

Definir el alcance de lal
estrategia  del  contro
documental paral
establecer los|
requ

Acuerdo  Institucional
del alcance del sistemg

tecnologicos  necesario
para  sistematizar el
manejo del mismo

Documental

Acuerdo 1

20-feb-07

20-mar-07

Por otra parte, el exceso de documentos dentro de una misma|
carpeta y la falta de foliacion, facilita el extravio y manipulacion de|
los soportes de las i y asuvezi ibilita el manejo
adecuado de ellos, al igual que la presencia de copias repetitivas en|
un mismo expediente, incrementa su volumen y no generan valol

Elaboracién de términos de
referencia

Definir el alcance de Iaf
estrategia del  control
documental para|
establecer los|
requerimit

Documento
i de

de

tecnolégicos  necesariog
para  sistematizar el
manejo del mismo

Términos de
Referencia

20-mar-07

27-abr-07

agregado a los archivos.

Estudio de mercado de]
soluciones  de gestion|
documental

Definir el alcance de Iaf
estrategia del  control
documental para|
establecer los|
requerimientos
tecnolégicos  necesariog
para  sistematizar el
manejo del mismo

Documento de estudig

de mercado

Estudio 1

1-may-07

30-may-07

Definir el alcance de Iaf
estrategia del  control
documental para|
los|

y
proveedor

requerimientos
tecnolégicos  necesariog
para  sistematizar el
manejo del mismo

Contratacién

Contrato 1

30-abr-07

15-jun-07

Definir el alcance de Iaf
estrategia del  control
documental para|
los|

solucion.

requerimientos
tecnolégicos  necesariog
para  sistematizar el
manejo del mismo

Certificacion  de
solucion fase 1.

laJ

Documento 1

30-jun-07

15-sep-07

17

1903100

La garantia razonable, el control y seguimiento que la Institucior]

realiza sobre el de los

incompatibles, razén por la cual los plazos y objeto no se cumplen a|
satisfaccion, logrando atencion extemporanea a las necesidadeg
planteadas por las diferentes areas de la Organizacion.

el control
seguimiento a los términos|
contractuales

Lograr que se cumplan|
con los términos pactados|
en los contratos

Solicitar informes de]

seguimiento  a
contratos

los|

Informes 6

1-ene-07

30-jun-07

18

1903100

La supervision de los contratos es precaria, por cuanto no muestra
informes que garanticen el ejercicio de su funcion, en el
cumplimiento de los plazos, los niveles de ejecucion y de las|
obligaciones pactadas, incidiendo a su vez en los términos de Iaf

liquidacién contractual.

Realizar el  control
seguimiento a los términos|
contractuales

Lograr que se cumplan|
con los términos pactados|
en los contratos

Solicitar informes de]

seguimiento  a
contratos

los|

Informes 6

1-ene-07

30-jun-07
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Observaciones o limitantes

Mediante Acta No. 01 del 09 de marzo de 2007, el Comité]
de Archivo acordd i la gestion su
depuracion y digitalizacion, cuyo presupuesto se incluy6 en
el Proyecto de Inversion, Codigo 1356-00001-0000.

Conjuntamente con la Oficina Asesora de Planeacion, sef
prepar6 el proyecto de mejoramiento de la capacidad
tecnoldgica de la Superintendencia, radicado con el codigo}
NBPIN No. 135600001-000, Departamento de Planeacior]
Nacional.

Conjuntamente con la Oficina Asesora de Planeacion, sef
prepar6 el proyecto de mejoramiento de la capacidad
tecnoldgica de la Superintendencia, radicado con el codigo}
NBPIN No. 135600001-000, Departamento de Planeacior]
Nacional.

Conjuntamente con la Oficina Asesora de Planeacion, sef
prepar6 el proyecto de mejoramiento de la capacidad
tecnoldgica de la Superintendencia, radicado con el codigo}
NBPIN No. 135600001-000, Departamento de Planeacior]
Nacional.

Se esta dando aplicacion al Memorando de diciembre def
2006, en el cual se le solicita a los interventores, presental
informes mensuales sobre la ejevucion del contrato.

Se est4 dando aplicacion al Memorando de diciembre def
2006, en el cual se le solicita a los interventores, presental
informes mensuales sobre la ejevucion del contrato.




Entidad:

Representante Legal:
NIT
Periodo Informado

Fecha de subscripcion

FORMATO No
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

FELIPE MUNOZ GOMEZ
800217123-2

TERCER TRIMESTRE 2007
[T5-Nov-06

Fecha de Evaluacion 30-Sep-07
Cédigo Descripcién de las| Unidad  de Dimensién Fecha Fecha
N° Hallazgo 9 Descripcién Hallazgos Accién Correctiva Objetivo P medida de] iniciacion |terminacion| Observaciones o limitantes
Hallazgo Metas de lameta
las Metas Metas Metas
- . . . . Lograr que existg
La Resp{)!]sabllldad Ade la Supervision. No existe una adec_uada Designar como interventoreg segregaci6n de funcioneq - Con oficio 0810 del 19 de julio de 2007, present I
segregacion de funciones, entre los responsables del manejo de|de contratos a personas . Listado de contratos . . . .
19 1903100 N N . lentre los interventores . Informe 1 1-ene-07 | 30-jun-07 relacion de los contratos con y sin formalidades plenas
y los responsables de la interventoria de los contratos ites a los . N con interventores o
3 . los funcionarios  de| celebrados durante el afio 2007.
compra de bienes. de almacén
almacén
Inventarios
Se corrije la accién correctiva, en el sentido de que Igf
Implementar un| " - " N )
b directriz es con destino a los interventores y supervisored
. - o mecanismo de control ) L
. N Expedir una Circular, dirigida . " de contratos. Mediante oficio, Iaf
Mecanismos de Control Sobre Inventarios. Los comprobantes dej y que permita garantizarl . . N . N
. s N o a la totalidad de proveedores . o Coordinadora de Recursos Fisicos y Financieros, informa
entrada al aimacén con ocasion de la ejecucion de los contratos, noly ¢ ervicores, informandol na designacion del interventor o supervisor del contrato, y s¢]
1903100 |se elaboran en forma oportuna, ya que se evidencian diferenciag” 2 SP"  MOMMANAY contable  oportuna  y|contable  sobre  la|Circular 1 15-dic-06 | 15-dic-06 o € up -y
D " . ) sobre el plazo méaximo] . ) 9y le sefialan las funciones del mismo, dentro de las cualed
significativas de tiempos entre la factura comercial y dicho| confiable. ejecucion  de  log] N
mensual para I3 N i esta lo relacionado con las facturas. El 23 de febrero def
comprobante. ” contratos  relacionadog . ]
presentacion de facturas. S 2007, se expidié un memorando para todos los funcionario
con adquisicion de] . -~ s
3 L de la entidad, indicando los requisitos para las compras de
bienes y servicios. ) i~ "
bienes y servicios de menor cuantia.
del el Implemtar i os de
N N ir .
del inventario ~ de 3oy que  permitan -CVANAMIENG del Se levantd el inventariogeneral a 31 de diciembre de 2006)
Superintendencia indicandg N Inventario de bienes| N " . . N :
determinar el grado de| N Inventario 1 15-dic-06 | 31-dic-06 de los bienes en poder de cada funcionario. Este]
la naturaleza del BIEN, la . . devolutivos  de al -
. . N custodia, conservacion N . documento reposa en la Oficina de Almacén.
y L y syl . Superintendencia.
n de los bienes.
estado.
" I Implemtar instrumentos de] .
Realizar  conciliacién ~ del - |Hacer concialiacion del . I o
. . control que  permitan|. N . Se realiz6 la conciliacion respectiva sin encontrar desfacef
inventario levantado contra el . inventario de bienes| . . -
. 8 . determinar el grado de| devolutivos  de A Conciliacién 1 15-dic-06 | 31-ene-07 alguno.Este soporte se encuentra en la Oficina de]
custodia, conservacion N N Recursos Fisicos y Financieros.
cC ” " Superintendencia.
. . )n de los bienes.
Los mecanismos de salvaguarda y control de los bienes que]
conforman rubro de propiedad planta y equipo, no ofrecen un:
21 1903100 |[garantia razonable, puesto que carecen de instr pi
que permi_tan medir el grado de conservacion, custodia y proteccion| Implemtar instrumentos de| Informe de entrega de
de tales bienes. Actualizar la individualizaciénicontrol  que  permitanf "L ssrvicio A 31 de Diciembre de 2006, se actualiz6 el inventario g
de la totalidad de bienes de|determinar el grado de de los funcionarios del Informe 1 15-dic-06 | 31-dic-06 cargo de cada servidor de la Entidad. Existe registro por
la Superintendencia. custodia, conservacion : N funcionarios de los bienes que cada uno tiene a su cargo.
: 3 la Superintendencia.
proteccion de los bienes.
Implementar  un  control
sobre la i6 ir os de| .
identificaciny estado de lojcontrol que  permitar| OTme  timestral del o .
bienes devolutivs, a cargo|determinar el grado de inventario de bieneg 1 15-ene-07 | 30-jun-07 Existe informe a junio 30 de 2007. Antecedentes en

. Informe
devolutivos  de af

los|custodia, conservacion N N
Superintendencia.

de cada uno de
i i de los bienes.

de
Superintendencia.

Almacén.
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Entidad:

Representante Legal:
NIT
Perfodo Informado

Fecha de subscripcién

FORMATO No
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Informe presentado a la Contraloria General de la Republica
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

FELIPE MUNOZ GOMEZ
800217123-2

TERCER TRIMESTRE 2007
[T5-Nov-06

Fecha de Evaluacion 30-Sep-07
- A Unidad de| . L Fecha Fecha
o Codigo L . N - Descripcién de las n Dimension| . . =" - PR
N° Hallazgo Descripcién Hallazgos Accién Correctiva Objetivo medida de] iniciacion |terminacion|
Hallazgo Metas de lameta
las Metas Metas Metas
Adelantar el levantamientd .
del inventario de Ia] N . |Levantamiento del
Superintendencia  indicandg de control que permital Inventario de bieneg
determinar el grado de| N Inventario 1 15-dic-06 | 31-dic-06
la naturaleza del BIEN, Ia] : i devolutivos  de  Iaf
. s o custodia, conservacion N N
YL y sy " Superintendencia.
n de los bienes.
estado.
Realizar  conciliacién  del| N ""9YHacer concialiacion del
inventario levantado contra el de control que permlmninvemariu de bieneg
B . N determinar el grado de| N Conciliacion 1 15-dic-06 | 31-ene-07
o . . devolutivos  de laf
tabl . custodia, conservacion ylo oo
Los reportes de inventarios de bienes devolutivos en servicio, contablemente. proteccién de los bienes. uperintendencia.
carecen de los requisitos minimos de presentacién, en razén de que|
la i ion pl rras y de otral
manera no se practican verificaciones fisicas esporadicas con el
animo de evaluar la administracion de bienes a cargo de
funcionarios. ir )
" . o .. |Informe de entrega de|
Actualizar la individualizaciérjde control que permital los bienes en servicid
de la totalidad de bienes de|determinar el grado de ) N Informe 1 15-dic-06 | 31-dic-06
N ; . i de los funcionarios de
la Superintendencia. custodia, conservacion : N
o . la Superintendencia.
proteccion de los bienes.
22 1903100
Implementar  un  control
sobre la i6 i informe trimestral del
identificaciony estado de los|de control que permitan|. . .
8 . . inventario de bieneg .
bienes devolutivos, a cargo|determinar el grado de N Informe 1 15-ene-07 | 30-jun-07
. . devolutivos  de  laf
de cada uno de los|custodia, conservacion N .
. N o 3 Superintendencia.
funcionarios de lajproteccion de los bienes.
Superintendencia.
Adelantar una jornadal
Adelantar actividades de[Contar con un almacén|de organizacion de los|
organizacién de los bieneslorganizado  segln i en bodega de|Jornada 1 1-dic-06 1-dic-06
en el almacén. naturaleza de los bienes |acuerdo a su|
El acondicionamiento de los bienes en el almacén, muestran las| naturaleza.
siguientes ili 1
- El tipo de almacenamiento, no permite la agrupacion de los bienes{adelantar  actividades de|Contar con un én|Reali un i
de acuerdo a su naturaleza. “|organizacién de los bienesorganizado  segin  lajde los bienes a dar deinventario 1 1-dic-06 | 31-dic-06
Falta identificacion de los bienes, con el fin de facilitar su ubicacion{en el almacén. naturaleza de los bienes |baja.
Adelantar  actividades de[Contar con un almacén| Adelantar un procesol
organizacién de los bieneslorganizado  segin  Ia] . 3 P Proceso 1 1-abr-07 | 15-sep-07
. . de baja de bienes.
en el almacén. naturaleza de los bienes
Mecanismos de Control sobre Estados Contables
La Superintendencia no incluye dentro de sus procedimientos,
herramientas de control icen el registro|E: icion de una circular
oportuno de las operaciones econémicas y sociales sobre los|que unifique el manejo de
23 1903100 |hechos econémicos sucedidos en un periodo determinado,|correspondencia Agilizar el flujo documenta|Elaboracién circular  |Circular 1 15-nov-06 | 15-ene-07

resultados a cargo de las areas involucradas en el proceso,
reporte son base para obtener estados contables con informacién/las normas sobre la materia

razonable.

ites de acuerdo con|
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Observaciones o limitantes

Se levantd el inventariogeneral a 31 de diciembre de 2006 |
de los bienes en poder de cada funcionario.

Se realiz6 la conciliacién respectiva sin encontrar desface
alguno.El soporte, reposa en la Oficina de Recursog
Fisicios y Financieros.

A 31 de Diciembre de 2006, se actualizo el inventario g
cargo de cada servidor de la entidad. Existe registro pol
funcionarios de los bienes que cada uno tiene a su cargo.

Existe informe a junio 30 de 2007. Antecedentes el
Almacén.

Dentro de las limitaciones del espacio asignado al aimacén
se adelanté una jormada de organizacién de los diferented
elementos a su cargo. Los bienes en bodega s¢]
clasificaron asi: Utiles de papeleria, cafeteria, aseo,
muebles y enseres, y elementos para la respectiva baja.

Se realiz6 el inventario para la baja de elementos, y s¢
proyectd el acto administrativo correspondiente. Se]
encontré un total de 928 bienes para la baja.

Se esta perfecccionando el Manual de baja de bienes, con
el fin de precisar el proceso respectivo.

Se expidi6 la Circular No. 5052 del 29 de diciembre de]
2006, mediante la cual se dictan instrucciones sobre el
manejo de la correspondencia y de expedientes, se]
socializ6 en el Comité Directivo y se divulgdé en lag
carteleras de la entidad.




FORMATO No

INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

Entidad:

Representante Legal:
NIT
Perfodo Informado

Fecha de subscripcién

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

FELIPE MURNOZ GOMEZ
800217123-2
TERCER TRIMESTRE 2007

[T5-NovV-06

Observaciones o limitantes

Mediante oficios se est& informando a los vigilados que]
tienen saldos pendientes en el Tesoro Nacional, los cualeq
son enviados por correos certificados. De los cuatrd
notifi un solo if ha dado positiva
solicitando el reintegro.

En los estados financieros de fecha diciembre 31 de 2006
se incluyé la nota en la cual se especifica que I
Superintendenica maneja el paquete contable CNT, como
complemento al SIIF, toda vez, que este sitema no maneja
auxiliares.

El Infome Ejecutivo del Sistema de Control Internd
Contable, fue elaborado, y remitido, el 09 de abril de 2007 |
al Departamento Administrativo de Funcién Publicg
(DAFP), conjuntamente con el INFORME EJECUTIVO]
ANUAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, de I}
Superintendencia. Este informe fué aprobado por el
Superintendente, el viernes30 de marzo del mismo afio.

Fecha de Evaluacion 30-Sep-07
- A Unidad de| . L Fecha Fecha
o Codigo L . N - Descripcién de las n Dimension| . . =" - PR
N° Hallazgo Descripcién Hallazgos Accién Correctiva Objetivo medida de] iniciacion |terminacion|
Hallazgo Metas de lameta
las Metas Metas Metas
Dentro de los estados contables, la Entidad refleja en la cuenta de|
Pasivo - Acreedores Varios- la suma de $5.8 millones, en donde|Circularizar a los| : ”
$5.3 millones corresponde a saldos a favor de beneficiariosibeneficiarios  sobre la] Realizar gestién para quelDocumento aue
24 1903100 . - pond o 1. 3 los usuarios soliciten lajcontiene el informe de]Circular 1 17-nov-06 15-dic-06
aspecto que incide negativamente en la gestion y control en lajexistencia de los saldos a su} o o
o Ny s devolucién de saldos devolucién de saldos
devoluciénde los recursos a carga de los usuarios, por servicios que|favor.
presta la SVSP:
Las notas a los estados no i lo a lal .
I, ! . Incluir en las notas a los| .
utilizacion del sistema paralelo que se lleva en el servidor de la] . N Hacer claridad sobre las|
Entidad y que corresponde al paquete contable denominado CNT; estados financieros de- I3 herramientas que utiliza laj]Documento anexo a
25 1903100 va p . P q N '|Superintendencia def . a ) Notas 1 1-oct-06 | 30-ene-07
aspecto que no permite evidenciar las herramientas extracontable Vigilancia N entidad para lajlos estados financieros|
con que cuenta la entidad para la obtencién de resultados durante el F'rigvada y [ idacion contable.
periédo fiscal. :
. . .. Cumplir con las directrices Documento que|
El informe de Control Interno Contable presenta incumplimiento a lo| . . N .
. N Verificar el informe de[de la CGN en cuanto allcontiene el informe de
establecido en la Circular Externa 042 de 2001 de la CGN, por las| . . . . Informe 1 1-ene-07 1-mar-07
o i control interno contable informe de control interngcontrol interng
siguientes razones:
contable contable
El numeral tercero, referido a los planes de trabajo y flujos de[Expedicién de una circulal
informacién, muestra como evaluacion aspectos contrarios a lo|que unifique el manejo de
determinado por la CGR, por cuanto la consolidacién no es|correspondencia Agilizar el flujo documenta|Elaboracién circular  |Circular 1 15-nov-06 | 15-ene-07
oportuna frente a los resultados obtenidos en las diferentes areas|expedientes de acuerdo con|
que alimentan la contabilidad. las normas sobre la materia
Realizar una auditoria en laj
que se verifique Ia
incorporacién oportuna de|Auditoria a las cuentas de|Informe de Auditorig) Informe 1 1-ene-07 | 30-abr-07

los ingresos y egresos]ingresos y egresos
Aplica la acciéon correctival
del hallazgo No.2; seccion 3|

presentado

Se expidi6 la Circular No. 5052 del 29 de diciembre de]
2006, mediante la cual se dictan instrucciones sobre el
manejo de la correspondencia y de expedientes, se]
socializ6 en el Comité Directivo y se divulgé en lag
carteleras de la entidad.
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En el Informe de Evaluacion del Sistema de Control Internd
Contable, la Oficina de Control Interno hizo seguimiento 3
este hallazgo, encontrando que la directriz expedida por el
Superintendente, ha tenido dificultades en su aplicacion.
por parte de las dependencias implicadas. Por lo tanto, se]
sugiere, otro p imiento  all ivo que]
facilite el cumplimiento de la accién correctiva.




Entidad:

Representante Legal:
NIT
Periodo Informado

FORMATO No
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

FELIPE MURNOZ GOMEZ
800217123-2
TERCER TRIMESTRE 2007

Fecha de subscripcion

T5-NOV-06

Fecha de Evaluacion 30-Sep-07
Cédigo Descripcién de las| Unidad  de Dimensién Fecha Fecha
N° Hallazgo 9 Descripcién Hallazgos Accién Correctiva Objetivo P medida de] iniciacion |terminacion| Observaciones o limitantes
Hallazgo Metas de lameta
las Metas Metas Metas
Expedir Circular a las areas|
En el numeral cuarto referido a la causacion, no es procedente lajgeneradoras de informacion|
afirmacion de la Oficina de Control Interno, sobre la incorporaciér{contable (Delegatura para laj
oportuna de los registros, como se ha observado en el informe. operacion de los servicios de]
Vigilancia; Delegatura para e Expedit Circulan Mediante Memorando No. 660 de fecha: 27 de diciembrg]
26 1903100 Control; Secretaria General{Establecer ~mecanismos| Intgma con de 2006, se reiter6 la solicitud a las diferenteq
Oficina  Juridica  Cobro|que permitan contar con|. . . " " dependencias, el envio de la informacién financiera dentrg
. . . instrucciones sobre lafCircular 1 15-dic-06 | 15-dic-06 N : o
Coactivo), indicando que resentacion  de  Ial de los primeros cinco dias de cada mes, al grupo def
I de la i iénfconfiable y oportuna. p i recursos fisicos y financieros para su registro contable,
informacién contable
que genera hechog oportuno.
contables debe ser radicadal
en contabilidad a més tardal
los primeros 5 dias habileg
del mes siguiente.
e Dentro del Informe Ejecutivo de Evaluacion del Sistema)
" o Verificar 'y  evaluar la .
El numeral doce, relacionado con la depuracién mensual de los| " " . . s una Audi enl Interno Contable, se resalta la necesidad de conformar el
saldos de Rentas y Cuentas por Cobrar, a la luz de la revision por roceso ycontable aralla que se verifique loslinforme de  Auditoria Comité Técnico de Sostenibilidad del Sistema Contable,
parte de la CGR, difiere de lo indicado por la Oficina de Control P! L p q q L Informe 1 1-ene-07 | 30-jun-07 ante la imposibilidad de realizar cobros mediante I3
N ) N - la y la depuracién de|presentado o N N ™
Interno, debido a que los registros no garantizan la S Jurisdiccion Coactiva, como también, conciliar los saldos df
h 3 e, los de lajcuentas por cobrar. ™ . -
sobre la existencia y actualizacion de deudas a favor del Estado. o P Contabilidad y esta jurisdiccion, y establecer posibled
contabilidad publica. ) )
diferencias.
En cuanto al aparte del informe sobre Sgrfar)memo (;Umable el Dentro del Informe Ejecutivo de Evaluacion del Sistemay
numeral segundo se refiere, a las con| - 3
s L R . una auditoria en laf Interno Contable, se resalta la necesidad de conformar el
respecto a su evaluaciony seguimiento; la Oficina de Control Interng o P L N
o L . P " " que se verifique el avance en| - o - Comité Técnico de Sostenibilidad del Sistema Contable,
indica que realizé el respectivo acompafiamiento; situacion que no| N Auditoria a la depuraciér{informe de Auditorig) ) . N N
P ) N N N la depuracién contable. Informe 1 1-feb-07 28-feb-07 ante la imposibilidad de realizar cobros mediante I
coincide con lo evidenciado por la CGR, si se tiene en cuenta ell contable presentado I N o ™
. e ala T . ara la ion de Jurisdiccion Coactiva, como también, conciliar los saldos df
! P N - Contabilidad y esta jurisdiccion, y establecer posibled
saldos y el saneamiento contable, como se aprecia en el capitulo de| " N
- diferencias.
evaluacion estados contables.
Por otra parte, en el anlisis documental se evidencié que Iaf
Superintendencia, segiin Resoluciéon 448 de 2004, castigé unal
cartera morosa a las empresas de Vigilancia: BRANFORD Se elaboré el proyecto de procedimiento del maneio del
SECURITY; CANINOS PROFESIONALES; BOGOTANA DE registro cont’rjol ):ie la carl:era La Oficina Aseso:a de
ADMINISTRACION Y SEVICOL Ltda., por un valor total de $24] Revisar el procedimienta Establecer un|/Documento que| Plgneacién estudio  este r’o ecto remitio lad
27 1903100 |millones, sin los documentos que soporten la gestion en laf P! procedimiento  para ellcontiene unfResolucién 1 31-ene-07 | 30-abr-07 proy M

recuperacion de la misma, puesto que segun registro figuran como|
empresa desaparecidas o liquidadas y sin embargo se les estd]
concediendo posteriormente a éste acto administrativo, credenciale]
de i ificacion para sus situaciones que dan lugar a
un presunto hallazgo disciplinario.

para el castigo de cartera

castigo de cartera

1o

observaciones a la Oficina de Recursos Fisicos
Financieros el dia 13 de junio de 2007, sin que a la fecha|
se hallan hecho los cambios respectivos.

Mecanismos de Control sobre Proceso Misional
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FORMATO No
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

Entidad: SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

FELIPE MUNOZ GOMEZ
800217123-2

TERCER TRIMESTRE 2007
[T5-Nov-06

Representante Legal:

NIT
Perfodo Informado

Fecha de subscripcién

Fecha de Evaluacion 30-Sep-07
Cédigo Descripcién de las| Unidad  de Dimensién Fecha Fecha
N° Hallazgo 9 Descripcién Hallazgos Accién Correctiva Objetivo P medida de] iniciacion |terminacion| Observaciones o limitantes
Hallazgo Metas de lameta
las Metas Metas Metas
La Superintendencia de Vigilancia tiene gran responsabilidad fren
al Plan Nacional de Desarrollo, toda vez que desempefia un papell
importante en la politica de seguridad democratica; no obstante, el o Formular un Plan| o
o . Reformulacién  del  Plan| Py I Formulacién del Plan|
direccionamiento de sus recursos tanto presupuestales, humanos P, I Estratégico Institucional, P P . .
" - h L . ~|Estratégico Institucional, a la] il Estratégico de Iq El Plan Estratégico de la Superintendencia, fuef
28 1904100 |de infraestructura fisica no garantizan la efectividad de su gestion, " P . constituirlo en el Plan 1 1-ene-07 | 31-ene-07
P - " N luz del diagnéstico sectorial e|. SVSP en el marco dell reformulado en el Marco del Plan de Desarrollo 2006-2010)
el a en sus deregular. " "~ instrumento  fundamental
" L A - {institucional. i R Plan de Desarrollo.
promover y garantizar el adecuado servicio de vigilancia, seguridad| de la gestion Institucional.
y control en el ambito nacional, tal como lo indican los principios]
funciones y atribuciones legales que la rigen.
Informacién y Comunicacién
Crear y aplicar un manual de|Definir e implementar Ia|
comunicaciones que definaestrategia e| Manual de Con fecha 22 de diciembre de 2006, la Coordinacion del
La Entidad no cuenla_ct_a’n mecanismqs publici"arius. que le permitanlos ) mg?anlsmos de} comunicaciones - para Ia] comunicaciones Manual 1 9-0¢t-06 31-dic-06 Grupo de Comum;laclon Corporativa, presenté al
dar a conocer su misién ante la ciudadania, pese a que es elfcomunicacién de la SVSP|Superintendencia de externas de la SVSP Despacho, la version No. 001 del Manual def
Organo maximo del Estado que ejerce control y vigilancia sobre las|hacia los vigilados y la|Vigilancia y Seguridad| : Comunicaciones Internas y Externas de la SVSP.
entidades y servicios de seguridad privada en el pais, siendo éstacomunidad. Privada
29 1904100 |una actividad de alto impacto en la politica de i
D atica 2002-2006 en el Plan Nacional def - :
Desarrollo; lo cual incide negativamente en el apoyo reciproco entre{Crear y aplicar un manual de Definir e implementar 2
el usuario de las empresas de vigilancia privada y a su vez de los|comunicaciones que definal estrategla . “{manual de Con fecha 22 de dlcl_emt_:u:e de 2006, I_a Coordlnaclo’n de
. . . N IR ) comunicaciones para laj L . Grupo de C C p al
ciudadanos al mejoramiento continuo de su gestion institucional. [los mecanismos de| N 3 comunicaciones Manual 1 9-oct-06 31-dic-06 o
PR Superintendencia de|. Despacho, la version No. 001 del Manual def
comunicacién interna de lal® " - linternas de la SVSP. o
Vigilancia y Comunicaciones Internas y Externas de Is SVSP.
SVSP. s
Privada
. Implementar el sistema de]
Instruir a todo el personal. IR . Lo
involucrado en el proceso del informacién misional de comoj Se cre6 un aplicativo liviano para actos
: et pro SVSP (Hace referencig/Politica de la SVSP la| donde se sigue la secuencia de tramite desde la radicacior]
recibo, estudio, firma . P, . I I
I " te Resolucion 1 1-nov-06 | 30-nov-06 hasta su notificacion, el cual permite informar a I
notificacién de los diferentes : B . . .
N procesos de[permanente del ciudadania en forma réapida sobre el tramite respectivo.
actos para  alimentar] PN, !
. administracion SINCOVI Igualmente se desarrollé un ap
ite el SINCOVI o
de Datos)
Implementar el sistema de]
informacion misional de laj Listado de los datog
Depuracion y VSP  (Hace it contenidos en la base) El apli de actos , junto con el archvg
de los datos contenidos en lajexclusivamente de datos para sy Listado 1 14-nov-06 | 14-abr-07 de servicios, constituyen la base para la actualizacion
base de datos SINCOVI procesos I P depuracion de los datos que son migrados al SINCOVI.
L i verificacion.
administracion
actualizacion de Datos)
La base de datos que posee la Institucién, no genera confianza, en| Implementar el sistema de]
razén de que la informacion que alimenta, procesa y administra noj b | ficaci informacion misional de la|Documento con| seh " del d
y P N e £ cC
contiene los elementos minimos necesarios que identifiquen las| Eado;ar_ as Tspelcl caclor‘lje] SVSP (Hace referencialespecificaciones I e ha o el | d e la iy ]
caracteristicas y condiciones regulares de los sujetos vigilados, de| y_ e Im; G‘f acan.cle e i te del si 1 20-ene-07 | 20-mar-07 _°S procei)sos mlslonalesyl be apgyo, dcuylo resu ta. o esde
forma actualizada con un récord histérico que garantice la obtencion| sistema de qauel procesos de|de informacion| insumo base para la elaboracion de los terminos dej

documental integral de los mismos para la toma con oportunidad de| administre la base de datos

decisiones.

!
actualizacion de Datos)

referencia del sistema misional.
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FORMATO No
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

Entidad:

Representante Legal:
NIT
Periodo Informado

Fecha de subscripcion

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

FELIPE MURNOZ GOMEZ

800217123-2

TERCER TRIMESTRE 2007

T5-NOV-06

Fecha de Evaluacion 30-Sep-07
Cédigo Descripcién de las| Unidad  de Dimensién Fecha Fecha
N° Hallazgo 9 Descripcién Hallazgos Accién Correctiva Objetivo P medida de] iniciacion |terminacion| Observaciones o limitantes
Hallazgo Metas de lameta
las Metas Metas Metas
Implementar el sistema de| .
Elaboracién de términos deinformacién misional de laj El’a bo_ramén (:!e |
y ;_| Términos de referencial Se ha cc el de la de}
referencia para el desarollqSVSP _ (Hace referencial ., . | "gesarrollo del|Términos de los procesos misionales y de apoyo, cuyo resultado es e
30 1904001 del  sistema  Misi lusivamente alf?? o ] 1 20-mar-07 | 27-abr-07 108 P Y €€ apoyo, euy ‘
médulos de Registro  y|procesos de 1cia insumo base para la elaboracion de los terminos de
Control administracién (Médulos de Registro referencia del sistema misional.
actualizacion de Datos) Control).
Implementar el sistema de|
informacién misional de lal Contratacion del
SVSP (Hace referencial ;o . ojio del Sistemd]
6n'y cor lusiy te al .. |Contrato 1 30-abr-07 | 15-jun-07 Este hallazgo no cumple en 2007.
procesos de de Informacién|
administracion Misional.
actualizacion de Datos)
Implementar el sistema de|
informacién misional de lal
SVSP  (Hace i
Desarrollo del sistema exclusivamente allmensual al desarrollgInforme 6 30-jun-07 | 30-dic-07 Este hallazgo no cumple en 2007.
procesos de|del sistema misional.
Asi mismo, ésta debilidad no permite la interpelacién entre las| ad:wlr;-lstra.t;lor; Dat
diferentes dependencias, lo que influye en el actuar misional de Ia] actualizacion de Datos)
Entidad al no ofrecer comparativos de informacién; es de precisar.
que la Superintendencia ha realizado inversiones con cargo al
aplicativo bajo la denominacién interna SINCOVI, el cual no cumple] 1ol si d
con los objetivos bésicos para el cual fue creado. Implementar el sistema dej
informacién misional de lal Entrega enl
SVSP (Hace referencig " co2
” : " funcionamiento del :
Implantacién del sistema  [exclusivamente N I .. |Acta 1 1-ene-08 | 30-jun-08 Este hallazgo no cumple en 2007.
procesos sistema de informacion|
administracion misional
actualizacion de Datos)
Definir el alcance de Iaf
L ionto de I del co del
informacién de los| establecer s losles eciﬁcac‘iones dej Se elaboro el estudio de conveniencia cuyo objeto es el
requerimientos  para  eff o pe ara | POCUMeNto 1 20-ene-07 | 20-feb-07 levantamiento de inventario de expedientes su organizacior,
sistema de i ion de| . . P ” fisica
estion documental s necesar de
9 para  sistematizar  ellde gestion documental
manejo del mismo
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FORMATO No
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica
Entidad:

FELIPE MURNOZ GOMEZ
800217123-2
TERCER TRIMESTRE 2007

Representante Legal:
NIT
Periodo Informado

Fecha de subscripcion 15-Nov-06

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

Fecha de Evaluacion 30-Sep-07
Cédigo Descripcién de las| Unidad  de Dimensién Fecha Fecha
N° Hallazgo 9 Descripcién Hallazgos Accién Correctiva Objetivo P medida de] iniciaciéon |terminacion| Observaciones o limitantes
Hallazgo Metas de lameta
las Metas Metas Metas
Definir el alcance de Iaf
estrategia del  control
documental paralAcuerdo Ir Mediante Acta No. 01 del 09 de marzo de 2007, el Comitd]
Establecer el alcance de lal N . . : i
o .. |establecer los{del alcance del sistemg de Archivo acordd la gestion su
automatizacion de la Gestion| S N Acuerdo 1 20-feb-07 | 20-mar-07 : A .
documental en la SVSP reqL depuracion y digitalizacion, cuyo presupuesto se incluy el
s necesariog[ el Proyecto de Inversion, Codigo 1356-00001-0000.
para  sistematizar el
manejo del mismo
La administracion de los sistemas de informacion, carecen de Definir el alcance de laf
criterios de responsabilidad que permitan medir el grado de estrategia del  contro
iciencia en la p ion y de los i documental paral Se eleboraon los terminos de referencia para el procesd
ocasionada por falta de medidas de seguridad y restriccién en los{Elaboracién de términos de|establecer los{Documento de|Términos de . 20-mar-07 | 27-abr-07 de contratacion No. 008, cuyo objeto es el levantamientd
instrumentos de depdsito de los mismos, lo cual facilita sulreferencia requerimi érminos de ia [Referencia de inventario de expedientes su organizacion fisica cual s}
31 1904005 |Manipulacion y por tal motivo incrementa el riesgo de la perdidal tecnolégicos  necesario le dio la apertura el 10 de sptiembre de 2007.
aspecto evidenciado en las que contienen los| para  sistematizar el
documentos que soportan las diferentes actuaciones en desarrollo manejo del mismo
de su cometido estatal; asi mismo no cuenta con pr imiento:
que faciliten la consulta tanto interna como externa, inobservando laf
Ley 594 de 2000 referida a la funcion archivistica, situacién que se| Definir el alcance de Ia
configura en un presunto hallazgo disciplinario. estrategia  del  control
Estudio de mercado de|documeNta! para ) Una vez se realizo el estudio de conveniencia para estd]
: .. |establecer los{Documento de estudio " . " :
soluciones  de gestion| o Estudio 1 1-may-07 | 30-may-07 proceso se procedio al estudio de mercado de gestior]
requerimientos de mercado
y . documental.
tecnologicos  necesario
para  sistematizar el
manejo del mismo
Definir el alcance de lal
estrategia  del  contro
» documental pT;Z El resultado de este proceso nos dara los insumos
S Contratacién Contrato 1 30-abr-07 | 15-jun-07 parametros precisos para la contratacién en el afio 2008 de]
proveedor requerimientos N S .
. . la digitalizacion y disposicion final del archivo de la SVSP.
tecnologicos  necesario
para  sistematizar el
manejo del mismo
Definir el alcance de lal
estrategia del  contro
. documental paral El resultado de este proceso nos dara los insumos
n  de los|Certificacion ~ de Il : By i o
L o L Documento 1 30-jun-07 | 15-sep-07 parametros precisos para la contratacion en el afio 2008 de]
solucion. requerimientos solucion fase 1. o ) S "
. . la digitalizacion y disposicion final del archivo de la SVSP.
tecnolgicos  necesario
para  sistematizar el
manejo del mismo
Definir el alcance de Iaf
L ionto de del  col . (?jzl
informacion de los] o y . Resultado del proceso enunciado del punto 31, sef
. establecer los|especificaciones N .
requerimientos  para el requerimi . ara el Documento 1 20-ene-07 | 20-feb-07 empezara el proceso contratacion a partir de enero de]
sistema de i ion de| . P ” 2008.
estion documental S necesar de
9 para  sistematizar  ellde gestion documental

manejo del mismo
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FORMATO No
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

Entidad:

Representante Legal:
NIT

Periodo Informado
Fecha de subscripcion
Fecha de Evaluacion

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

FELIPE MURNOZ GOMEZ

800217123-2

TERCER TRIMESTRE 2007

T5-NOV-06

30-Sep-07

N° Hallazgo

Codigo
Hallazgo

Descripcién Hallazgos

Acci6n Correctiva

Objetivo

Descripcion de las]

Metas

Unidad de|
medida de|
las Metas

Dimensién
de la meta

Fecha
iniciacién
Metas

Fecha

terminacion|

Metas

Observaciones o limitantes

32

1904005

Establecer el alcance de lal
automatizacion de la Gestion|
documental en la SVSP

Definir el alcance de lal
estrategia  del  contro
documental paral
establecer los|
requ

Acuerdo Ir

del alcance del sistemg

tecnolgicos  necesario
para  sistematizar el
manejo del mismo

Documental

Acuerdo

20-feb-07

20-mar-07

Mediante Acta No. 01 del 09 de marzo de 2007, el Comité]
de Archivo acordd i la gestion su
depuracion y digitalizacion, cuyo presupuesto se incluy6 en
el Proyecto de Inversion, Codigo 1356-00001-0000.

Es reiterativa la observacion relacionada con la ausencia de un|
centro de documentacion que garantice el cuidado y administracion
de los expedientes que contiene la informacion basica, tal como se

Elaboracioén de términos de|
referencia

Definir el alcance de lal
estrategia  del  contro
documental paral
establecer los|
requ

Documento de

de

tecnologicos  necesario
para  sistematizar el
manejo del mismo

Términos de|
Referencia

20-mar-07

27-abr-07

Resultado del proceso enunciado del punto 31, se
empezara el proceso contratacion a partir de enero de]
2008.

evidencié en el oficio 2100/0296 del 3 de agosto de 2005 Ial
Direccién de Inspeccion y Control.

Estudio de mercado de]
soluciones  de gestion|
documental

Definir el alcance de Iaf
estrategia del  control
documental para|
establecer los|
requerimientos
tecnolégicos

para  sistematizar
manejo del mismo

necesariog
el

Documento de estudio
de mercado

Estudio

1-may-07

30-may-07

Resultado del proceso enunciado del punto 31, se
empezara el proceso contratacion a partir de enero de]
2008.

Definir el alcance de Iaf
estrategia del  control
documental para|
los|

proveedor

requerimientos
tecnolégicos
para  sistematizar
manejo del mismo

necesariog
el

Contratacién

Contrato

30-abr-07

15-jun-07

Resultado del proceso enunciado del punto 31, se
empezara el proceso contratacion a partir de enero de]
2008.

de

Definir el alcance de Iaf
estrategia del  control
documental para|
los|

solucion.

requerimientos
tecnolégicos
para  sistematizar
manejo del mismo

necesariog
el

Certificacion de laf

solucion fase 1.

Documento

30-jun-07

15-sep-07

Resultado del proceso enunciado del punto 31, s
empezara el proceso contratacion a partir de enero de
2008.

33

1904100

Los canales de comunicacion presentan deficiencias, toda vez, que
las diferentes dependencias desarrollan sus actividades en forma
aislada, aiin cuando se encuentran definidas las lineas de autoridad|
dentro de la organizacion, lo cual afecta la oportunidad en laj

1y-0 notifi 1 de actos administrativos.

D

Implementacion d
herramientas  colaborativas.
Servidor de correo|
electrénico e Intranet.

Definir la estrategia de|
comunicaciones para laj
Superintendencia de
Vigilancia y i

Privada

Implementar el Correo|
electrénico  de

los|,

funcionarios 'y la
Intranet de la SVSP
operando.

Colaboratival

1-nov-06

15-ene-07

Se crearon las cuentas de correo internas a log
funicionarios de la Superintendencia. Actualmente e
funcionamiento.

Monitoreo
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Entidad:

Representante Legal:
NIT
Perfodo Informado

Fecha de subscripcién

FORMATO No

INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

FELIPE MUNOZ GO
800217123-2

MEZ

TERCER TRIMESTRE 2007

[T5-NovV-06

Fecha de Evaluacion 30-Sep-07
Cédigo Descripcién de las| Unidad  de Dimensién Fecha Fecha
N° Hallazgo 9 Descripcién Hallazgos Accién Correctiva Objetivo P medida de] iniciacion |terminacion| Observaciones o limitantes
Hallazgo Metas de lameta
las Metas Metas Metas
La efectividad del Sistema de Control Interno, no se mide a través| . . Definir la metodologia L
- L " Disefar e unaf o Presentacion e s :
de resultados de la gestién administrativa, de tal manera, que su| N L los . Documento Se actualizé el manual de indicadores existente, el cual sef
) o . herramienta de medicién de] N preliminar de I3 o )
C 1 se i sobre criterios tangibles D con los cuales realizar el " de encuentra para su aprobacion. El cual se envié a todas lag
34 1905100 " y N . . - la gestién institucional (laj . metodologia de| ” 1 1-ene-07 | 28-feb-07 X P N -
medibles, que permitan evidenciar el nivel de cumplimiento en los| ~ . 'seguimiento y L .| presentacior areas, para su andlisis y observaciones..Se invierte lag
M . R accion correctiva del No. 3] o .. |medicion de la gestion| s O
procedimientos para llevar a cabo las funciones institucionales en| N N evaluacion de la gestion. ~° . fechas de esta accion, con la siguiente.
- . N no es aplicable, se corrige). institucional.
beneficio de la seguridad privada. de SVSP.
- . Definir la metodologia
Disefiar e una| o s . :
. " - N los o Documento Se actualizé el manual de indicadores existente, el cual s¢]
de con ° < ogherramienta de de con los cuales realizar el preliminar ~ de b de encuentra para su aprobacion. El cual se envi6 a todas la
35 1905100 [que midan el impacto del Sistema de Control Interno dentro lafla gestion institucional (lal L i de o 1 1-ene-07 | 28-feb-07 - P p N : . -
. 5 " seguimiento y [E! L .. _|presentacior areas, para su andlisis y observaciones..Se invierte lag
Entidad. accion correctiva del No. 3] - - |medicién de la gestion| ! P
N . evaluacion de la gestion. —- 7 . fechas de esta accion, con la siguiente. 50%
no es aplicable, se corrige). institucional.
de SVSP.
Realizar No de A través de dos sobre la i
Fortalecer la cultura del . o . . . del MECI, dirigidas a los directivos, coordinadores y equipg
sobre ne: on| 2 31-ene-07 | 30-jun-07
autocontrol - MECI, se ha recalcado la cultrua del autocontrol en lod
fortalecimiento es . P
servidores publicos.
Las diferentes areas administrativas y operativas de laf
Superintendencia, ili en el for imi ) de lal
36 1905100 (cultura del autocontrol, debido a la poca participacion de la Oficina| Seh iad . ibilizad da funci N
de Control Interno, respecto al acompafiamiento y asesoria en cadal N b § :T" eTtwa gslelstsenslt ”IZ; Orﬁ:a c_’:\ ,Z ugglona_n’o
uno de los procesos desarrollados por las mismas. o De sobre fa cultura del autocontrol. En el “omite de bireccior)
" . P mensajes , el dia 16 de mayo de 2007, se hizo una presentacior]
|Fortalecer la cultura del|Difundir principios de . ) " RSN
sobre . por  correo| 6 1-ene-07 30-jun-07 sobre el Sistema de Control Interno, al nivel directivo, con
autocontrol control interno : . N :
interno o en| compromiso de divulgarlo a todos los servidores de I
entidad, para lo cual se remitié dicha presentacion alod
responsables de area.
Evaluacion del Plan de Accion.
No se evidencia que los objetivos estratégicos planteados por la]
. y : i i Formular un Plan i
Superintendencia, desarrollen de manera clara y precisa la Misior|Reformulacion  del  Plan| - Formulacién del Plan|
. : ¥ P o N E: ) Institucional, Py i . .
Institucional en lo relacionado con velar por la calidad técnica ) I ,a laf il Estratégico de  Ig] El Plan Estratégico de la Superintendencia, fuef
37 1101002 ¥ . N o P : AR - _|constituirlo en el Plan 1 1-ene-07 | 31-ene-07
profesional de la industria de los servicios de vigilanciay seguridad luz del diagnéstico sectorial | instrumento  fundamental SVSP en el marco dell reformulado en el Marco del Plan de Desarrollo 2006-2010)
privada, que reflejen estrategias internas y externas definstitucional. o . Plan de Desarrollo.
. . L de la gestion Institucional.
mejoramiento contindo.
Renovacion de la paging . . .
Web  como PINY pefinir e laj
L .. |estrategia de| o La Coc de Comunicacién C efectud Ia]
principal para la_promocion comunicaciones para laj Evaluacion de la actual evaluacion de la pagina web de la SVSP, El documentd
de la participacion ciudadana . > P Pag.. Web de laJDocumento 1 1-nov-06 | 31-dic-06 2 pag ; o
S Superintendencia de| reposa en la Oficina de Control Internoy la Coordinacion de]
y comunicacién con los| SVSP.

vigilados y usuarios de la|
SVsP

Vigilancia y Seguridad
Privada

Comunicacion de la Superintendencia.
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Entidad:

Representante Legal:
NIT
Periodo Informado

FORMATO No
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

FELIPE MURNOZ GOMEZ
800217123-2
TERCER TRIMESTRE 2007

Fecha de subscripcion T5-Nov-06
Fecha de Evaluacion 30-Sep-07
Cédigo Descripcién de las| Unidad  de Dimensién Fecha Fecha
N° Hallazgo 9 Descripcién Hallazgos Accién Correctiva Objetivo P medida de] iniciacion |terminacion| Observaciones o limitantes
Hallazgo Metas de lameta
las Metas Metas Metas
Renovacién de la paging . . .
Web  como  mecanismal Definir e implementar laj
N .. |estrategia de|Elaboracion de Se cre6 el documento de términos de referencia, remitido af
principal para la promocion| hos P P P A P "
. N comunicaciones para laltérminos de Referencig Términos de] " través del corro electronico, a la Secretaria General, el 29
de la participacion ciudadang N 3 3 y 1 15-dic-06 | 30-ene-07
M, Superintendencia de|para la renovacion de|Referencia de enero de 2007. El documento se encuentra en log
y comunicacion con los[" "7 . . " . !
L . Vigilancia y Péag.. Web. archivos de la Oficina de Sistemas.
vigilados y usuarios de laf Privada
SVSP
Renovacién de la paging [y oo e i d
- Disefio de procedimientos efectivos que estimulen Iaweb como estrategia de
_Disefo. procedimien Ivos _que - estimul principal para la promocién gia Mediante Contrato 005 del 22 de junio de 2007, se contratd
participacion ciudadana en el desarrollo del control a las entidades AR comunicaciones para laf o N
e prestan los servicios de vigilancia y sequridad privada. de la participacion ciudadana Superintendencia del Contratacion del| Contrato 1 1-feb-07 | 30-may-07 el desarrollo y soporte del sofware para realizar I3
due prestan los servicios de vigllancia y seguridad privada. v comunicacion con logol R S proveedor renovacion del sitio web de la Superintendencia.
vigilados y usuarios de laf Prigvada y
SVsP
Renovacion de la pa.glna Definir e implementar laj
Web como  mecanismol N .
A .. |estrategia de[Realizar un| El Contrato para el desarrollo y soporte del sofware para I3
principal para la promocion| hos . ) N ) -
L comunicaciones para lalseguimiento all . renovacion de la pagina web quedd en firme el 22 de junig
de la participacion ciudadang N 3 | 1 1-jun-07 | 30-nov-07 y A L
comunicacion con 1o Superintendencia de|desarrollo de la nueva de 2007; por lo tanto, se hard seguimiento durante el
y_ . . Vigilancia y Seguridad|Pag. WEB 'segundo semestre de 2007.
vigilados y usuarios de laf Privada
SVSP
sveer:aovac;gnmode la  paging e oy d
o - “|estrategia de T El Contrato para el desarrollo y soporte del sofware para I
principal para la promocion) o Certificacion dell " P ; N .
RN comunicaciones para laj N N " " renovacion de la pagina web quedd en firme el 22 de junig
de la participacion ciudadana] N 3 to de la)C ] 1 1-dic-07 31-dic-07 y P
S Superintendencia de} de 2007; por lo tanto, se hara seguimiento durante el
y comunicacion con los[, "~ . |Pag. WEB de la SVSP
. N Vigilancia y segundo semestre de 2007.
vigilados y usuarios de laf Privada
SVsP
- " - . Reformulacion ~ del  Plan| Formula{ o Plan Formulacién del Plan| El Plan Estratégico de la Superintendencia, fue]
- Objetivos tendientes a crear tecnologia de punta, que sirvan| .- T Estratégico Institucional, P
. h - ) Ir a la il Estratégico de  Ig] reformulado en el Marco del Plan de Desarrollo 2006-2010.
de ir os agiles, y para el c 1< . N . constituirlo en el Plan 1 1-ene-07 | 31-ene-07 N .
PN luz del diagnéstico sectorial e|. SVSP en el marco dell Este Plan se encuentra en los archivos de la Oficina de]
de la misi6n institucional. PSR instrumento  fundamental o : N
institucional. Lo o Plan de Desarrollo. Planeacion de la Superintendencia.
de la gestion Institucional.
A este hallazgo y a toda la|
politica de gestion humana
- Vinculacién de personal que obedezca a programas de|se le formulara accién|
meritocracia y de medicion del desempefio por resultados. correctiva una vez  Se
reglamente la Ley 1033 de]
2006.
38 1101001 Instruir a todo el persona _Impleme!'l‘tar e_l _S|stema de
. informacién misional de la]Establecer como |
involucrado en el proceso de| N . Se ha cc el de la de
" . n SVSP (Hace referencigfPolitica de la SVSP la| e
recibo, estudio, firma . PN o los procesos misionales y de apoyo, cuyo resultado es el
e " e Resolucién 1 1-nov-06 | 30-nov-06 : : :
notificacion de los diferentes] insumo base para la elaboracion de los terminos de
N procesos de|permanente del ) . o
actos para alimentar| i o referencia del sistema misional.
3 administracion SINCOVI
ite el SINCOVI
de Datos)
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Entidad:

Representante Legal:
NIT
Periodo Informado

FORMATO No
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Informe presentado a la Contraloria General de la Republica
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

FELIPE MURNOZ GOMEZ
800217123-2
TERCER TRIMESTRE 2007

Observaciones o limitantes

El aplicativo de actos ini ivos, junto con el archvg
de servicios, constituyen la base para la actualizacion
depuracion de los datos que son migrados al SINCOVI.

Se ha c ell i de la izacion def
los procesos misionales y de apoyo, cuyo resultado es el
insumo base para la elaboracion de los terminos de
referencia del sistema misional.

Se ha c ell i de la izacion def
los procesos misionales y de apoyo, cuyo resultado es el
insumo base para la elaboracion de los terminos de
referencia del sistema misional.

Se ha cc ell i de la izacion de
los procesos misionales y de apoyo, cuyo resultado es el
insumo base para la elaboracion de los terminos de]
referencia del sistema misional.

Se ha c ell i de la izacion def
los procesos misionales y de apoyo, cuyo resultado es el
insumo base para la elaboracion de los terminos de]
referencia del sistema misional.

Fecha de subscripcion T5-Nov-06
Fecha de Evaluacion 30-Sep-07
Cédigo Descripcién de las| Unidad  de Dimensién Fecha Fecha
N° Hallazgo 9 Descripcién Hallazgos Accién Correctiva Objetivo P medida de] iniciaciéon |terminacion|
Hallazgo Metas de lameta
las Metas Metas Metas
Implementar el sistema de]
informacién misional de laf .
Duparin 5 e e 152005 G
de los datos contenidos en lajexclusivamente alie  datos para  sul-istado 1 14-nov-06 | 14-abr-07
base de datos SINCOVI procesos Verificacion P
administracion :
actualizacion de Datos)
Implementar el sistema de]
” : informacién misional de laf Documento con|
Elaborar las especificacioneq N N N
definir el alcance del SVSP (Hace referencialespecificaciones
)s,istema de i i6n quel i e del si 1 20-ene-07 | 20-mar-07
administre la base de datos [P0°®59° dejde informaciory
!
actualizacion de Datos)
Implementar el sistema de] .
Elaboracién de términos definformacién misional de laf El,a bqramén de
: .| Términos de referencial
N \tacion de una tecnolégica acorde con lag| referencia para el desarrolld SVSP (Hace referencial ara el desarrollo del| Términos de
necesi instituci v Ia jdad de la seguridaddel  sistema  Misi ivamente al? i o 1 20-mar-07 | 27-abr-07
democratica. moédulos de Registro y|procesos de| (Médulos de Registro e
Control administracion Control) 9
actualizacion de Datos) )
Implementar el sistema de|
informacién misional de lal Contratacion del
SVSP (Hace referencig desarrollo del Sistema
y cor lusiy te al .. |Contrato 1 30-abr-07 | 15-jun-07
procesos del de Informacion
administracion Misional.
actualizacion de Datos)
Implementar el sistema de|
informacién misional de lal
SVSP  (Hace i
Desarrollo del sistema exclusivamente allmensual al desarrollgInforme 6 30-jun-07 | 30-dic-07
procesos de|del sistema misional.
administracion
actualizacion de Datos)
Implementar el sistema de]
informacién misional de laf Entrega enl
SVSP (Hace referencia) funciognamiento del
Implantacion del sistema  [exclusivamente all . . -~ |Acta 1 1-ene-08 | 30-jun-08
procesos sistema de informacion|
administracion misional
actualizacion de Datos)
Disefiar e i unal Definir la metpdr_)logla
" i los o Documento
herramienta de medicién de con los cuales realizar el preliminar  de laJ de
la gestion institucional (laf seguimiento y a i d o 1 l-ene-07 | 28-feb-07
= ; " . | presentaci
Los indicadores de gestion disefiados y adoptados por la|@CCion correctiva del No. 3{ 0o o om0 gestion medicion de la gestion”
Administracion de la Superintendencia,no permiten medir la gestior|"© €S aplicable, se corrige). | 1 \/sp institucional.
20 1901100 institucional,desde el punto de vista del cumplimiento de su Misién

Se ha cc ell i de la izacion de
los procesos misionales y de apoyo, cuyo resultado es el
insumo base para la elaboracion de los terminos de]
referencia del sistema misional.
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Se actualizé el manual de indicadores existente, el cual s¢]
encuentra para su aprobacion. El cual se envi6 a todas lag
areas, para su andlisis y observaciones..Se invierte lag
fechas de esta accion, con la siguiente.




Entidad:

Representante Legal:
NIT
Periodo Informado

Fecha de subscripcion

FORMATO No
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

FELIPE MURNOZ GOMEZ
800217123-2
TERCER TRIMESTRE 2007

T5-NOV-06

Observaciones o limitantes

Se actualizé el manual de indicadores existente, el cual sef
encuentra para su aprobacion. El cual se envié a todas lag
areas, para su andlisis y observaciones..Se invierte lag
fechas de esta accion, con la siguiente. 50%

Fecha de Evaluacion 30-Sep-07
- A Unidad de| . o Fecha Fecha
o Cédigo . i " - Descripcién de las R Dimension| . . -~ . MR,
N° Hallazgo Descripcién Hallazgos Accién Correctiva Objetivo medida de] iniciacion |terminacion|
Hallazgo Metas de lameta
las Metas Metas Metas
b el manejo de los recursos puestos a su disposicior paral
desarrollarla, ya que sélo muestran el comportamiento de| . . . Definir la metodologia
ividades desarrolladas durante Ia vigencia Disefar e uny los indi un
9 . herramienta de medicion de| con los cuales realizar o> ]
la gestion institucional (lal . indicadores con los| 1 1-ene-07 | 28-feb-07
) ) 'seguimiento y P .
accion correctiva del No. 3 i .. linstitucionales
no es aplicable, se corrige). evaluacion de a gestior) definidos
plicable. 98)- 1de svsp.
Q
Desarrollar y aplicar unal
herramienta de
comunicacién e implementar| | . . .
las ) de cinacior Definir e implementar laj
La Superintendencia durante la vigencia 2005, durante el proceso| . cor en It de[Disefio de una piezal
" _ ) as o -
de . nino que I.OS ! ‘?e la_gestion nol la Constitucion Politica, con| comunicaciones para lajcomunicativa para b Folleto 1 1-ene-07 | 15-feb-07
lograron un nivel de eficiencia, eficacia y economia aceptables, pol el fin de que los vigilados v Ial Superintendencia de[SVsSP hacia laj
las razones que se exponen a continuacion: . q 9 . y Vigilancia y i i lia.
ciudadania se informe,*
- : Privada
participe, ~ denuncie
colabore en el control de las|
ividades de los Vigilados.
Desarrollar y aplicar una]
herramienta de
comunicacion e implementar | . . .
las acci de .~ .. |Definir e implementar laf
40 2001100 : o en I de[Realizacion del Forof
1as cor o :
la Constitucion Politica, con comur}lcaclones. para  lay Sectonal.d-e empresas Foro 1 1-feb-07 31-mar-07
- - Superintendencia de[de Vigilancia
el fin de que los vigiladosy la] . N N N .
. ’ N Vigilancia y Privada.
ciudadania se informe,|_ >
L : Privada
participe, denuncie
colabore en el control de las|
ivi de los Vigilados.
No ha disefiado y adoptado estrategias a través de los diferentes]
medios guber que le itan el fc imi de sul
imagen institucional,buscando de esta manera la concientizaciénde
la ciudadania sobre los servicios de vigilancia y seguridad privada. "
Desarrollar y aplicar una
herramienta de
comunicacion e implementar| Definir e implementar 14|
las acci de icipacior N P! de Participacion, En las|
ciudadanas consagradas en| comunicaciones para Ia| emisiones, de |l
la Constitucion Politica, con| N > P SVSP en los espaciosEmisiones 6 1-abr-07 | 30-sep-07
Superintendencia de|

ciudadania  se

el fin de que los vigilados y la]

informe,

participe, denuncie
colabore en el control de las|
ividades de los Vigilados.

Vigilancia y
Privada

radiales  del  Min|
Defensa.
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Se realizé un convenio con la Universidad Jorge Tadeo]
Lozano, con la Facultad de Publicida, para que algunod
estudiantes de octavo (8) semestre de esta carrera,
presenten varias propuestas de dfampafias de publicidad
en beneficio de la ciudadanial. El convenio no generd nigury
tipo de compromiso laboral, ni financiero para la IEntidad.
Para la utilizacion de algunas de las piezas comunicativa
de las fias, se ia dil con algund
de los estudiantes que conformaban las cuatro agencias de]
publicidad oferents y se concertaria el precig
correspondiente.

El Foro Sectorial se aplaz6 para finales del prime

ya I del do, a peticion de log
gremios ANDEVIP Y FENANLCO. Los dias 21 a 23 d¢
junio, se realiz6 el Foro "Quinta Convencion de Seguridad
Privada™: ALTA SEGURIDAD 2007". Asimismo, en lod
dias 16 y 17 de agosto de 2007, , se realizé el XVI|
CONGRESO DE SEGURIDAD PRIVADA.

Hasta la fecha se han realizado cuatro (4) emisioneq
radiales en los espacios del Ministerio de la Defensa)
Nacional, (Ejército, Policia, Ministerio).Asi:

Entrevista . 28 Marzo /07 ( El apoyo de las Fuerzas a I
Super), programa  en “Defensa 7 Dias” . 28 de Marzo/07
La Superintendencia como parte del Ministerio de I
Defensa), entrevistarealizada en la Sede de la DIJIN, el 10)
de Julio d2007 (O ivos en Medellin e i ion def
armas) y programa periodistico en la emisora de la Policig
92.FM , el 14 de septiembre de 2007 (Que es la Super
cémo funciona con la Policia).

u]




Entidad:

FORMATO No
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

Representante Legal:
NIT
Periodo Informado

FELIPE MURNOZ GOMEZ
800217123-2
TERCER TRIMESTRE 2007

Fecha de subscripcion T5-Nov-06
Fecha de Evaluacion 30-Sep-07
- A Unidad de| . o Fecha Fecha
o Cédigo . i " - Descripcién de las R Dimension| . . -~ . MR,
N° Hallazgo Descripcién Hallazgos Accién Correctiva Objetivo medida de] iniciacion |terminacion|
Hallazgo Metas las Metas de lameta Metas Metas
Desarrollar e implementar]
una arquitecturgy
tecnolégica en la que se| Documento Plan
. actualizado del plan| . 1 20-nov-06 | 31-mar-07
sustente la totalidad de las| Pl Tecnolégico
s - tecnolégico
actividades misionales de
la SVSP.
Actualizacion  de plan|
tecnoldgico.(Esta accion|
correctiva va ligada con la]
accion correctiva No. 30)
Desarrollar e implementar|
:‘encarmlé ica enaEUItﬁgusr: Evaluacién de
9 N a alternativas Documento 1 15-ene-07 | 31-mar-07
sustente la totalidad de lasj - 1 L
actividades misionales de| 9!
la SVSP.
La plataforma tecnoldgica adquirida por la Entidad, no se encuentrg|
en su maximo nivel de utilizacién, ya que no se han implementado Desarrollar e implementar]
programas de automatizacion de registro y control de los negc el p na i
misionales; de tal manera, que le permitan a los usuarios internosy estratégico para latecnolégica en la que se|Presupuesto dell
a1 1202100 |EXternos las consultas necesarias en la toma de decisi sobre) izaci6 de la|sustente la totalidad de las|Sistema Misional Presupuesto t 1-mar-07 | 31-mar-07
aspectos relacionados con la seguridad privada y de otra maneral plataforma tecnolégica actividades misionales del
establecer comunicacion con los organismos competentes de la SVSP.
seguridad del Estado, con el fin de obtener informacion agil
permanente que permita el tramite de solicitudes en tiempos|
oportunos.
Desarrollar e i
una arquitecturg
_Elaborar y presentar plan de|tecnoldgica en Ala que se|Elaboracion de} Proyecto 1 15eb-07 | 30-abr-07
inversién sustente la totalidad de las|proyecto
actividades misionales de
la SVSP.
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Observaciones o limitantes

Se presentd el plan de necesidades vigencia 2007, y el
proyecto de mej iento de la i ica de}
la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada 3
nivel nacional, radicado con el cédigo No. 135600001-000,
presentado al Departamento de Planeacién Nacional. La]
fotocoppia de este proyecto, reposa en la Oficina de}
Control Interno de la Superintendencia.

Fué presentado el proyecto de mejoramiento de I3

de la Superi iade Vigilancig
y Seguridad Privada a nivel nacional, radicado con el
codigo No. 135600001-000, presentado al Departamentd
de F i i . La ia de este proyecto,
reposa en la Oficina de Control Interno de I3
Superintendencia.

El presupuesto del Sistema Misional, es una de las parted
que conforma el proyecto de mejoramiento de la capacida(
tecnolégica de la Superintendencia de Vigilancia
Seguridad Privada a nivel nacional, radicado con el codigg
No. 135600001-000, presentado al Departamento de]
Planeacion Nacional. La fotocoppia de este proyecto,
reposa en la Oficina de Control Interno de I3
Superintendencia.

Fué elaborado y presentado el proyecto de mejoramiento
de la i 6gica de la intendencia de}
Vigilancia y Seguridad Privada a nivel nacional, radicadd
con el coédigo No. 135600001-000, presentado al
Departamento de Planeacion Nacional. La fotocoppia de]
este proyecto, reposa en la Oficina de Control Interno de 3]
Superintendencia.




FORMATO No

INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

Entidad:

Representante Legal:
NIT
Perfodo Informado

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

FELIPE MURNOZ GOMEZ

800217123-2

TERCER TRIMESTRE 2007

Fecha de subscripcién 15-Nov-06
Fecha de Evaluacion 30-Sep-07
Cédigo Descripcién de las| Unidad  de Dimensién Fecha Fecha
N° Hallazgo Hallazg o Descripcién Hallazgos Accién Correctiva Objetivo Metas P medida de] de la meta iniciacion |terminacion| Observaciones o limitantes
9 las Metas Metas Metas
Desarrollar e implementar|
una arquitecturg Elaboracion de|
Elaborar y presentar plan de|tecnolégica en la que &rmi de ia) Términos de
inversion sustente la totalidad de las|para la fase de corto|Referencia L 1-ago-07 | 15-ene-08
actividades misionales de|plazo
la SVSP.
Desarrollar e implementar|
una arquitecturg Certificacion del
_Elabo@r y presentar plan de|tecnolégica en Ala que s? Desarr’ul!u del plan| Certificacion 1 1-feb-08 30-un-08
inversién sustente la totalidad de las|tecnolégico en el corto
actividades misionales de|plazo
la SVSP.
T0S Tesuntados e 1a evaliacior a 380 estados de autos ae aperture|reanzar o e e 105
y procesos Sal‘lCIOnalOIle-S |nslayra§os, reﬂe]aq 1§3 pliegos .de expefilenleg de pruce_sus pr(_:lcesos o svsp“;;-, ;nvemario o e s:sl Iventario . Lrov06 | 30m0v06 Se elabord un inventario de los procesos sancinatorios|
cargos producto de las dinaras, ariasy de quej atorios y det - e i N e p verificandose la existencia a la fecha de 2048 expedientes|
desde la vigencia 2001, que a la fecha del presente lafla 0 cor jr{los términos £ 1atorios.
Entidad no ha tomado ninguna decision; ademas de 79 autos quefda-su-atana nx L nlal £
no han sido notificados, con la gravedad de que algunos precluyen
42 1202001 |por términos de_ acu_erdo alo prgvisto en el Resolucion N0.2595 d_e Realizar informe de|Evacuacion de los|
2003, lo que "_“P"Cﬁ pe?e§an§menle-que la S”_Pe‘""“5‘"‘19719'E Procesos sancionatorios qL ) i Informe de procesos| Con base en el estudio, sefialado en el punto anterior, s
aboque |f15 acciones d'SC'P""af'as pertinentes a fin de que los|por su caducidad implican lalexistentes en la SVSP enfque generan|Informe 1 1-nov-06 | 30-nov-06 procederéa adoptar las medidas a que hubiere lugar, de]
de dichas p su: izacion de un pi términos idog Discipli conformidad con las disposiciones legales vigentes.
justificaciones y/o respondan por la falta de gestién para definir laj Disciplinario enla LEY.
seguridad juridica del actuar administrativo en dichos procesos, lo|
cuales configura en un presunto hallazgo disciplinari
Se elabord un inventario de Quejas, y se pudo constatal
Levantamiento del inventarig Atencion oportuna de las gue existen en la actualidad 1401 quejas recibidas en 19
de Leias eias del que va corrido del afio, de estas 1401 se encuentrar]
auel y n Y N Inventario 1 1-nov-06 | 30-nov-06 resuletas 941 (incluyendo las enviadas al Ministerio de]
represados, determinado el|presentados  por los|Inventario s h N
estado de las mismas quejosos ante la SVSP. Proteccién Social, por ser de su competencia) y 460 estary
Existe un alto grado de represamiento de solicitudes, quejas pendlenteg por resolver.( El |nygmano con € | estado e}ctua
N y de las quejas, reposa en la Oficina de Quejas y Sanciones|
reclamos en la dependencias competentes de los negocios
misionales de la Entidad, sin que se les haya dado los tramites|
43 1301002 |respectivos dentro de los términos previstos en normas legales, . .
inobservando el articulo 148 de la Ley 446 de 1998, norma referida] DE‘DUFB"' el Inventario, paraf A‘e'jCIOH oportuna de las|
al cumplimiento del plazo para atencion de las solicitudes en las|determinar cuales ya estanjquejas  y  reclamos Depuracion Inventario |Depuracion 1 1-nov-06 | 30-nov-06 Se hizo la depuracio correspondiente.
Superintendencias. resueltas,  atendidas  y|presentados por los]
pendientes quejosos ante la SVSP.
Iniciar requerimientos a gl Atencién oportuna de las| Realizar un informe del Se consolidé la informaci6n de enero a junioi de 2007, cony
q N quejas y reclamos| N el resultado indicado anteriormente. El informe de Gesti6r)
empresa y notificar all resultados  de lafInforme 6 1-dic-06 | 30-may-07 N - o
ejoso presentados  por  los| estion mensual actualizado reposa en la Oficina de Planeacién y en Ig]
quel quejosos ante la SVSP. 9 Oficina de Quejas y Sanciones):
- . Definir la metodologia
Disefiar e una| o . . :
herramienta de medicién del los Se actualizé el manual de indicadores existente, el cual se]
la gestion institucional (Ia| con los cuales realizar ellRealizacién de ajustes|Un informe] 1 1-mar-07 | 30-mar-07 encuentra para su aprobacién. El cual se envié a todas lag
accign correctiva del No. 3 seguimiento y lala la herramienta. de ajustes. areas, para su andlisis y observaciones..Se invierte lag
1o es aplicable, se corfi e-) evaluacion de la gestion fechas de esta accion, con la siguiente.50%
plcabie. 9€) 1de la SVSP.
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FORMATO No
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

Entidad:

Representante Legal:
NIT
Periodo Informado

Fecha de subscripcion

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

FELIPE MURNOZ GOMEZ
800217123-2
TERCER TRIMESTRE 2007

T5-NOV-06

Fecha de Evaluacion 30-Sep-07
Cédigo Descripcién de las| Unidad  de Dimensién Fecha Fecha
N° Hallazgo 9 Descripcién Hallazgos Accién Correctiva Objetivo P medida de] iniciaciéon |terminacion| Observaciones o limitantes
Hallazgo Metas de lameta
las Metas Metas Metas
o . Definir la metodologia
Disefar e una o " . :
y i los Se actualizé el manual de indicadores existente, el cual sef
herramienta de medicion de| : ie i )
D con los cuales realizar ellAdopcion  de los| o . encuentra para su aprobacion. El cual se envié a todas lag
la gestion institucional (laj . ™ Resolucién 1 1-abr-07 30-jun-07 L N -
) . 'seguimiento y lajindicadores areas, para su andlisis y observaciones..Se invierte lad
accion correctiva del No. 3 i " o .
no es aplicable, se corrige) evaluacion de la gestion| fechas de esta accion, con la siguiente.
plcable, 9€)- |de la svsP
Levantamiento
En la Oficina Juridica se encuentran 327 expedientes producto defconstruccion de una base de| . i
e : o N - . Desarrollar un instrumentdConstruccién de unal " " : :
las denuncias interpuestas por la ciudadania a los Sujetos Vigilados{datos para determinar el de sequimientoy control albase de datos de log Se recibieron los expedientes, con inventario, quef
los cuales se encuentran para la imposicién de medidas olumen de i g Y N reposaban en la Oficina Juridica, por ser la Delegada para)
- . resultado de las|expedientes de|Base de| . "
desde el afio 2004; sin embargo, a la fecha del presente documento|cautelares represada en laj. . y Datos 1 20-oct-06 | 20-nov-06 el Control, la competente para aplicar las medidag
44 1301002 no ha habido ningtin pronunciamientoal respecto, lo cual reafirma la]Of. Asesora Juridica de laj cautelares. Expedientes recibidos ciento doce (112) de log
N o o N N por la Delagatura de|represados en la Of, A
falta de pertenencia en la asunciénde los compromisos inherentes al Superintendencia Control Juridica cuales se cre6 la Base de Datos.
la Organizacion, debilidad que repercute en las i propias|vigi i y .
de la Entidad por las implicaci juridicas y que d d:
ellas se deriven.
Evaluar el estado de las| Documento que]
I desarrollar un instrumentdidentifique el 100% de] Se elaboré un documento con las medidas cautelared
en la Ofici imientoy control did aplicadas a 31 de marzo de 2007, 248, ordenando I
Juridica,  establecer  lafresultado de las|identificadas con| suspension inmediata de ejercer la actividad de vigilancig
N y 1 . o Documento 1 21-nov-06 | 2-feb-07 - o L
pertinencia de la de la| privada, en su mayoria, ya que algunas se les aplicé multag
de la resolucién a que defpor la Delagatura de|viabilidad de sucesivas. Se hara el seguimiento respectivo por la Oficing
lugar 'y determinar los|Control. Resolucién  Impositivg] de Control Interno.
expedientes a archivar. o archivo.
Desarrollar un instrumentgAdelantar un proceso
o . |de seguimientoy control al|lde expedicion de las]
Realizacién de resolucioneq . . . .
de medidas cautelares o resultado de Proceso 1 3eb-07 3-abr-07 El procedimiento que se sigue es el previsto en [
. i i on de Resolucion 2852, del 08 de agosto de 2006.
autos de archivo "
por la Delagatura de|medidas cautelar o
Control. archivo, segln el caso|
La informacién reportada por la Direccién de Inspeccion e| .
L .. N " Adelantar una jornada de
Investigacion sobre las visitas practicadas en sus diferentes e 3 o
) - L n a los un prog
modalidades a sus vigilados, carece de confiabilidad en razén de las| A A L
N . N ._|del Grupo de Inspeccién,con| .. - de capacitacion en el existe informe del Delegado para el Control de que se hary
incongruencias en los reportes dados por la misma Dependencia) .. o .~ |Unificar los criterios de] " . N N N .
- B el fin de unificar los criteriog] . ambito de Inspeccior|Programa 1 15-ene-07 | 15-feb-07 realizado varias charlas instructivas al personal de]
sobre la base del consolidado general y el detalle de las mismas;| . 3 .__|Inspeccion L LA o
N " " de las inspecciones a realizal de los serviciog Inspec Sopoortes: Area de Inspeccion
aspecto que genera incertidumbre sobre la programacion y los| o . . .
. s e a los servicios de vigilancia vigilados.
resultados obtenidos en el desarrollo de la funcién de supervisionyj N .
seguridad privada.
control.
Desarrollar un plan de visitaj . .
. N . Determinar y aplicar un|
de inspecciér{Proveer con mecanismogl - % 2 Sl T
extraordinarias, con el fin dejmas &giles el trabajo de| o Parplan de . S -
. " llevar a cabo las visitag, . . Se esta ejecutando el Plan de Viusitas ordinarias a log
atender los casos referenteslinspeccion y  control o visitas 1 1-nov-06 | 15-abr-07 .
45 1201003 extraordinarias a los|_ . Departamentos de Seguridad.
a los Departamentos de|desarrollado  en aplicado
! N . Departamentos de|

en posible

El nivel de cubrimiento de visitas de inspeccion a los sujetos|
vigilados en el 2005 fue de 1.184 que representaron el 49% de un|

total de 2.417, con el apoyo de la Policia Nacional en un 35%;
funal L ito o 1o cindadonin ohi £

critico.
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FORMATO No
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

Entidad:

Representante Legal:
NIT
Periodo Informado

Fecha de subscripcion

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

FELIPE MURNOZ GOMEZ

800217123-2

TERCER TRIMESTRE 2007

T5-NOV-06

Fecha de Evaluacion 30-Sep-07
Cédigo Descripcién de las| Unidad  de Dimensién Fecha Fecha
N° Hallazgo 9 Descripcién Hallazgos Accién Correctiva Objetivo P medida de] iniciacion |terminacion| Observaciones o limitantes
Hallazgo Metas de lameta
las Metas Metas Metas
T = = T
razonable en el control a las empresas prestadoras de servicio pol
parte de la Superintendencia. Desarrollar un|
Revisar la aplicabilidad . procesos de revisior|
. Proveer con mecanismos|
pertinencia de los formatos| [ "~ . N de formatos con los]
N N més agiles el trabajo de|. Formatos de] N . .
de inspeccion paral. ? inspectores . . Se realiz6 la revision de los formatos existentes, con Ig]
" . " inspeccion 'y control N visitas 1 15-dic-06 | 15-ene-07 A - o
determinar su funcionalidad determinar . aprobacion de la Oficina de Planeacion.
) desarrollado en a . N ajustados.
en las operaciones . . pertinencia de  log|
. " Superintendencia. . n
inspectivas mismos para cumpli
las labores inspectivas
A pesar de que para la vigencia fiscal 2005, la Superintendenciade
Vigilancia y Seguridad Privada contemplé dentro de sus objetivos|
i fias a través de pr de itacion para
voluntarios, con el fin de fortalecer e incrementar la Red de apoyo y|Realizar el seguimiento a los| i . .
N N ) ) N N Lograr que se cumplan| Se esta efectuanndo seguimiento a los convenios
Seguridad Ciudadana, se evidencia que la entidad no mostré un|convenios celebrados por laj . h . . e
N " - . N 5 con los objetos de los|Documento que| N interadministrativos con la Policia, el Das, Satena, g
46 1301002 |[interés suficiente para desarrollar el proyecto, en razén de que el|Superintendenciay tomar las| N N s Informe 1 31-ene-07 | 30-jul-07 - N X N .
o L N . . 3 . convenios o tomar las|contiene el andlisis Administracién Distrital, Camara de Comercio y los gremiod
convenio interadministrativo suscrito con el Fondo Rotatorio de lajacciones  pertinentes  a| n N N o ) N
o N . . N medidas necesarias del Sector de Seguridad de Vigilancia Privada..
Policia Nacional no fue ejecutado, ain cuando contaba con elltiempo
presupuesto requerido, debido a diferencias suscitadas entre las|
partes sobre el objeto del contrato, liquidandose sin obtener ningtin|
tipo de beneficio con destino a la seguridad ciudadana.
En el andlisis efectuado a 260[2] expedientes que contienen las|
hojas de vida de los Sujetos Vigilados, el Equipo Auditor evidenciExpedir ~ Resolucién  que|Evitar que hayal
la existenciade procesos de cobro coactivo por concepto de carteralordena el pago anticipado de[desistimientos en las|Estudio de viabilidad En el mes de junio de 2006, se realizo el estudio de]
con morosidad creciente, de las multas y sanciones impuestas; no|los tramites lo que evita quediferentes solicitudes y|del cobro anticipado Resolucion 1 1-U1-06 15-a90-06 viabilidad del cobro anticipado y a traves de la resolcuior]
obstante, la Entidad no ha tomado las medidas necesarias parajlhaya  desistimiento  delllugar a devolucion de|expedicion de  Ia] ] 9 No. 2059 del 8 de agosto de 2006 se expidio la resolucior]
sanear estas deudas y sin embargo el vigilado continua ejerciendo|servicio y lugar a cobro|dineros o cobro coactivo|resolucion que ordena el pago ancipado de los tramites .
su labor, sin que se hayan subsanado las actuaciones contrarias que|coactivo de los mismos.
dieron origen..
Realizar un proceso de]
depuracion ed: a cuenta _d‘e Depurar la cuenta del Se esta adelantando el proceso de depuracion, entre I3
=N SRl | Cuenta Depurada Cuenta 1 1-nov-06 | 31-mar-07 Oficina Juridica (Cobro Coactivo) y Contabilidad, con el fi
con la oficina juridica parajdeudores d " : st N
Se observa un incremento del 47% en las deudas por cobro|estaplecer el verdadero valol e y ajustes resp -
coactivo, toda vez, que de 199 Sujetos en el 2004 pasaron a 422 en|de |a cuenta
la vigencia del 2005, equivalentes a un valor aproximado de $168.5|
millones, debido a que los usuarios desisten del servicio, a
de la demora en los tramites para concederla, al no trabajar en el
tema, o ha su ° no p Expedir Resolucion 2059 de| _ .
interés en reclamarla, como se consigné en el acta No. 007, de| Evitar que hayal L L
o " o agosto de 2006 que ordena e . — Se expidié la Resolucién No.2059 de agosto de 2006 que]
reunion celebrada el 13 de septiembre de 2005 por el Comité de| L desistimientos en las|Estudio de viabilidad L " N
o el pago anticipado de los| . . . ordena el pago anticipado de los tramites, lo que evita que]
Defensa Judicial. P . diferentes  solicitudes y|del cobro anticipado o . Y L "
tramites lo que evita que| A Resolucién 1 1-jul-06 8-ago-06 haya desistimiento del servicio y lugar a cobro coactivo. Se]

haya  desistimiento  del
servicio y lugar a cobro
coactivo

lugar a devolucion de
dineros o cobro coactivol
de los mismos.

expedicion  de

resolucion

viene cumpliendo el cobro de las tarifas correspondienteg
de acuerdo al tramite solicitado.

Pagina 26 de 50



FORMATO No
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

Entidad: SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

FELIPE MUNOZ GOMEZ
800217123-2

TERCER TRIMESTRE 2007
[T5-Nov-06

Representante Legal:
NIT
Periodo Informado

Fecha de subscripcion

Fecha de Evaluacion 30-Sep-07
Cédigo Descripcién de las| Unidad  de Dimensién Fecha Fecha
N° Hallazgo 9 Descripcién Hallazgos Accién Correctiva Objetivo P medida de] iniciaciéon |terminacion| Observaciones o limitantes
Hallazgo Metas de lameta
las Metas Metas Metas
Se realizé inventario de tramites represados en lod
Determinar el volumen totall Levantar un inventarig siguientes grupos: Registro, Desarrollo y Capacitacion,
de los tramites represados responsables términos de los tramites que a I3 Habilitacién Empresarial, Departamentos de Seguridad]
en la SVSP, relacionadog  -" Y .. Jfecha se encuentran . Seglin Memorando No0.4794 y 4795 del 17 de noviembrd
I claros para la expedicion Inventario 1 15-oct-06 | 10-nov-06 N N h N
con la habilitacion  de] de licencias represados  en de 2006, se impartieron directrices sobre el Plan de
empresas de  Seguridad| renovaciones. Delegatura para g Desatraso y con caracter general, referentes a los tramited
Privada. ) Operacion. represados. Actualmente, se le esta dando cumplimiento 3
dicho Plan.
Disefiar e implementar un|
F:'girg;a dree ?::::::o de Mediante los memorandos No. 4794 y 4795 del 17 de nov.
47 1201003 realizar un in’;tructivo ara| FéSPONSADIES Y términog{Instructivo  para el De 2006, se impartieron directrices e ir i el
ue los funcionSrim claros para la expediciénjdesatraso ~ de  los|Instructivo 1 10-nov-06 | 20-nov-06 plan de desatraso. NOTA: Se aclara que en Plan|
g i _|de licencias y|tramites represados. Formulado se dijo que aplica la accion correctiva del
conozcan el procedimiento aj renovaciones hallazgo No. 43, siendo la correcta la No. 7.
implementar para el ) 9 T o
desatraso.
responsables términos El Plan de Desatraso disefiado en los diferentes grupod
P y . .. |Programa de misionales, se encuentra en ejecucion. Copia de este se]
claros para la expediciory - Programa 1 10-nov-06 | 20-feb-07 " A
de licencias desatraso disefiado. encuentra en las diferentes Coordinaciones de lag
Aunado a lo anterior, la demora en el estudio y tramite de los| renovaciones. misionales de la Superintendencia.
procesos de autorizacion de los servicios para el funcionamientodef . .
Vigilancia y seguridad privada, puede generar una gestion|Ejecucion del programa dej
antieconémica, al causar a los usuarios traumatismos para sujdesatraso de tramites. o o
creacion y funcionamiento, al no poder cumplit con sus ealizar un informe del En forma periodica, los grupos de coordinacion de lad
compromisos oportunamente, circunstancias que afectan la imagen| responsables y términoggestion resultado de Ia| misionales, presentan informes a la Delegada para 19
institucional y al mismo tiempo pueden repercutir en posibleg claros para la expedicior{ejecucion del[Informe 1 20-feb-07 | 28-feb-07 Operaclont,f q;nerll aﬂ Sg vez-,t h:ce' I? prezenlaclolr
demandas por dafios y perjuicios a la Superintendenciay por ende de licencias ylprograma del correspondiente al sefor Superintendente. acrir e con Io}
. - se nuevas 0 pautas para el
al Estado. renovaciones. desatraso de tramites. nees T - p P
efectivo cumplimiento de dicho Plan.
Evaluar el proceso|
implementado para I3
realizacién del desatraso
con base en los resultadog
obtenidos, replantear el
actual proceso de expediciory Reformular el procesol El proceso se encuentra aprobado por la Secretarig
de Ilcenc.las.y Qe .expedlclon de| Proceso 1 1-mar-07 | 30-abr-07 General y se' gncuenlra en apllcac.lo.n. El documenfo
con el fin implementar un| licencias soporte en original, reposa en la Oficina de Secretarig}
nuevo proceso que permita,| renovaciones. General.
organizar los expedientes
actualizar las bases de datos|
constantemente y reducir los|
tiempos de atencién a las|
solicitudes.
No obstante, que el Mapa de Riespos forma parte del
Documento —~ .
\dentificar los riesqos de Elaborar con el mapal MECI, la Oficina de Control Interno, a través de lag
Levantar el mapa de Riesgo: L. 9 implementar el mapa| . ap 1 1-ene-07 | 30-jun-07 auditorias esta identificando los riesgos correspondientesall
los procesos misionales " de riesgos - N A .
de Riesgos. - area auditada, como también los mecanismos de

mitigacion de los mismos.
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FORMATO No

INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

Entidad:

Representante Legal:
NIT
Periodo Informado

Fecha de subscripcion

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

FELIPE MURNOZ GOMEZ
800217123-2
TERCER TRIMESTRE 2007

T5-NOV-06

Fecha de Evaluacion 30-Sep-07
Cédigo Descripcién de las| Unidad  de Dimensién Fecha Fecha
N° Hallazgo 9 Descripcién Hallazgos Accién Correctiva Objetivo P medida de] iniciacion |terminacion| Observaciones o limitantes
Hallazgo Metas de lameta
las Metas Metas Metas
Instruir a los funcionariog Circular dirigida a las]
encargados del estudio Expedi actod] empresas  solicitandd
proyeccion de los diferentes ped la presentacion de laf Mediante circular No. 014 del 19 octubre de 2006, se lef
P e o con el " i : : . . e
en la verificacion N . bésicalCircular 1 15-0ct-06 | 31-oct-06 informé a todos los servicios de vigilancia, sobre la forma
. . - - S, - debido soporte factico - - y
Mediante la practica de técnicas de auditoria, se 6 que lajdel de legal para la expedicion def de cémo pi las de
Entidad, carece de medidas de control sobre las decisioneqtotalidad de los requisitog 9 credenciales en medio
adoptadas en relacién con la autorizacion de credenciales a los|para su expedicion. magnético.
vigilados, ya que a pesar de habérsele cancelado la licencia de
48 1201002 i iento a las Emp er i en el siguiente cuadro
se les otorgd carnés para sus funcionarios, ain cuando no se
! mente acreditados; on que estra 1l instruir a los  funcionariog
falta qe _un procedlmlt_ento que regule con clarldgd y prgmsu&n el encargados del estudio i ab . .
cumplimiento a lo previsto en el Estatuto de Privada: ion de los di Expedir actos{Elaborar un instructivg Mediante Memorando No. 4794 del 17 de noviembre def
en la verificacionoo os con ellpara el procedimientq, i 1 15-sep-06 | 15-dic-06 2006, se i directrices ger sobre los di
.. debido soporte factico ylen la atencién de los| .
del cumplimiento de la] . N tramites, entre otras, referente a los PAZ Y SALVO.
. ~ . |legal diferentes tramites
totalidad de los requisitog
para su expedicion.
Adelantar campafia  de|Establecer canales de
comunicaciones a laJcomunicacién  con  lajDesarrollar una) - L
N " A N o Se aclara la fecha de inicio y de terminacién de metas, lag
lia para munidad parajcampafia de - .
- . . cuales corresponden al afio 2007, en véz de 2006. SE]
sobre los procedimientos qudinformarlos  sobre  las|comunicacion para| N L " . "
- " N - . realiz6 una emision en el Boletin del Consumidor, el dia 28]
se deben realizar que se a lajCamparia 1 15-ene-07 | 30-jun-07 L N N "
La Superintendenci d trol ifi I de contratar unfverificar al momento de|ciudadania sobre los| de junio, saliendo al airte en todos los canales nacionales,
a superintendencia carece de controles esps S, que le p el arar 4l o ad ore 1o en la primera semana de julio, en todos los canaled
mitigar riesgos para proteger a los ciudadanos frente alfservicio de Vigilancigcontratar los servicios de|servicios de Vigilancig regionales.
funcionamiento de empresas de vigilanciay seguridad privada sin el|Privada. (Ej: Bolentin dellSeguridad y Vigilancigy Seguridad Privada. .
debido control y autorizacién de funcionamiento; ya que para lafConsumidor) Privada.
vigencia 2005, se detectd la existencia de 387 empresas prestando|
este servicio ilegalmente, de las cuales el 63% fueron er
en la ciudad de Bogotd. Lo anterior, aunado a que la]
Superintendenciales ha expedido carnés de identificacion para sus|Realizar ~ convenios  con| canales del
trabajadores; se citan: PROTEGERE SEGU.RIDAD; (.:O\IIQEI'(, oo o esto‘:;f’orrz:rraa I: comunicacién con  lalconvenios
SERVICIO DE SEGURIDAD LAS AMERICAS: ONCOR; PROTELIlavEs de estos infomar a 8o ynjgaq para|interinstitucionales por
LTDA;MIRO SEGURIDAD, VIGILANCIA ACOSTA. S linformarlos ~ sobre  las|medio de los cuales L . . 5
requisitos que deben cumpli " . . Se suscribié Convenio de Cooperacion con Fedelonjas el
s N que se a lajConvenio 2 1-ene-07 | 30-may-07 . y
las empresas de vigilancia . : " dia 19 de septiembre de 2007.
N . -~ |verificar al momento defciudadania sobre las|
seguridad privada con el fin| -
. : contratar los servicios de|normas que regulan lo:
de evitar contrataciones del| . y Viglanci icios de vigilanci
- v icio:
49 1201003 _serwr;lo con  empresas Privada. seguridad privada.
ilegales.
Instruir a los funcionariog Circular dirigida a las]
encargados del estudio Expedir actod] empresas  solicitandd
N . " proyeccion de los diferentes] ped la presentacion de laf Mediante circular No. 014 del 19 octubre de 2006, se lef
De otra parte, la Superintendencia manifiesta que a las empresas|; PN con el - o . . . . . -
. . N - en la verificacion N y basicaCircular 1 15-oct-06 | 31-oct-06 informé a todos los servicios de vigilancia, sobre la forma
Coviser, Oncor, Protel Ltda., Servicio de las debido soporte factico o N

no se les ha concedido credenciales de i 6n; no obstante,

del cumplimiento de Ia]

legal

el Equipo de Auditoria, pudo establecer que a la Empresa de|

Las Américas, le fueron concedidos carnés para sus|

vigilantes y supervisores, con vencimiento entre abril, mayo, julio|

de los requisitog
para su expedicion.

para la expedicion def
credenciales en mediof
magnético.

de como p las de
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FORMATO No

INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

Entidad:

Representante Legal:
NIT
Periodo Informado

Fecha de subscripcion

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

FELIPE MURNOZ GOMEZ

800217123-2

TERCER TRIMESTRE 2007
5. ; oV- E

Fecha de Evaluacion 30-Sep-07
Cédigo Descripcién de las| Unidad  de Dimensién Fecha Fecha
N° Hallazgo 9 Descripcién Hallazgos Accién Correctiva Objetivo P medida de] iniciaciéon |terminacion| Observaciones o limitantes
Hallazgo Metas de lameta
las Metas Metas Metas
septiembre y diciembre de 2007; a Cooviser y Oncor Ltda., con|
imiento hasta el 31 de dicil de 2006 y primer trimestre de . . 3
2007. Lo anterior demuestra que la Entidad no realizo las|instruir da '03 If“"C'OS?"OE
investigacionespertinentes y que no cuenta con procedimientos de{encargados del estudio i i i
idacion que \ resultados efectivos y on ellproyeccion de los diferentes = Pedr o S| Elaborar un instructivg Mediante Memorando No. 4794 del 17 de noviembre de}
suministro de la informacion ami en la verificacion N . p: P! 3 Instructivo 1 15-sep-06 | 15-dic-06 2006, se i directrices ger sobre los di
- - debido soporte factico ylen la atencion de los| .
del cumplimiento de Ia] " P tramites, entre otras, referente a los PAZ Y SALVO.
" - . |legal diferentes tramites
totalidad de los requisitoq
para su expedicion.
Instruir a los funcionariog Circular dirigida a las]
encargados del eswdio yl_ o actog|EMPresas  solicitandg
p ion de los di ped con el la presentacion de Ia] Mediante circular No. 014 del 19 octubre de 2006, se l¢]
. L " en la N debido soporte factico i basicaCircular 1 15-oct-06 | 31-oct-06 informé a todos los servicios de vigilancia, sobre la forma]
Con base en la respuesté de la Entld.ad, se reviso la informacion| del cumplimiento de Ia| o para la expedicion del de como pi las solici de i
respecto de las credenciales concedidas a las empresas antes{iyialidad de los requisitod legal credenciales en medio
i d la de las que funcionan ennara 5 expedicion. magnético.
Bogota; sin embargo, de acuerdo con la relacién de visitas af
servicios ilegales suministrada por la Direccion de Inspeccién
Control, se evidenci6 que a la Empresa de Seguridad Maja Ltda.[1] |
le concedieron en diciembre de 2005, 11 credenciales para sus|
vigilantes en los ciclos basicos y avanzados con vencimiento 31 de|instruir a los funcionariog
diciembre de 2006, ente que funciona sin licencia, situacién que sefencargados del estudio Expedi Elab ) .
configura como un presunto hallazgo disciplinario. proyeccion de los diferentes] oo actos| Elaborar un instructiv Mediante Memorando No. 4794 del 17 de noviembre de
P PN os con ellpara el procedimientd . " . n N "
en la verificacion N P o Instructivo 1 15-sep-06 | 15-dic-06 2006, se directrices ger sobre los
. debido soporte factico ylen la atencién de los| "
del cumplimiento de Ia " N tramites, entre otras, referente a los PAZ Y SALVO.
. - . |legal diferentes tramites
totalidad de los requisitoq
para su expedicion.
50 1201002
Instruir a los funcionariog Circular dirigida a las|
encargados del estudio Expedir actog EMPrEsas solicitandq
proyeccion de los diferentes] ped la presentacion de laf Mediante circular No. 014 del 19 octubre de 2006, se l¢]
P e o con el i i : : . . e
en la verificacion debido soporte factico bésicalCircular 1 15-0ct-06 | 31-oct-06 informé a todos los servicios de vigilancia, sobre la forma
En el expediente del DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD|del cumplimiento de Ial legal P para la expedicion def de como p las solicil de i
LABORATORIOS METLEN PHARMA S.A., se evidenci6 que altotalidad de los requisitog g credenciales en medio
pesar de que la empresa no allegé los documentos minimos|para su expedicion. magnético.
necesarios de acuerdo con los requerimientos, para la renovacion
de la licencia de funcionamiento[1], la Superintendencia mediante
Resolucién 1352/05, le renueva ésta por 3 afios, con el agravante]
de que se le imputa una deuda por $3.5 millones, sin que exista|
hecho econémico que la respalde, situacién que determina lafinstruir a los funcionariog
inexistenciasdel respectivo control de calidad al momento de tomar|encargados del estudio Expedit actod] Elaborar un instructivd
decisiones. proyeccion de los diferentes pect . con  ellpara el procedimientd Mediante Memorando No. 4794 del 17 de noviembre de]
ami en la verificacion N > P P P! o Instructivo 1 15-sep-06 | 15-dic-06 2006, se i directrices ger sobre los di
. debido soporte factico ylen la atencién de los| "
del cumplimiento de Ia] " N tramites, entre otras, referente a los PAZ Y SALVO.
. - . |legal diferentes tramites
totalidad de los requisitoq
para su expedicion.
Circular SOIICItand.O. quev o . Mediante circular No. 030 del 29 de diciembre de 2006, s€]
actos administrativos|Establecer  mecanismog{p e o e lici ! bl - a inf o
La inobservancia por parte de la Superintendencia de los aspectos cfectivos para que se|CXPedicion de circulad oo\ 1 1-dic-06 | 15-dic-06 solicita a los responsables, suministrar la informacion

requeridos para la notificacion personal de los acto:

contengan la informacion|

ivos de i 1 de multas y sanciones, pueden|

generar gestion antieconémica, puesto que la entidad presenta

para
efectuar la notificacion.

surtan las notificaciones.

interna

necesaria para el proceso de notificaciones de actod
administrativos
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Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

Entidad:

Representante Legal:
NIT
Periodo Informado

Fecha de subscripcion

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

FELIPE MURNOZ GOMEZ

800217123-2

TERCER TRIMESTRE 2007

T5-NOV-06

Fecha de Evaluacion 30-Sep-07
Cédigo Descripcién de las| Unidad  de Dimensién Fecha Fecha
N° Hallazgo Hallazg o Descripcién Hallazgos Accién Correctiva Objetivo Metas P medida de] de la meta iniciacion |terminacion| Observaciones o limitantes
9 las Metas Metas Metas
ST TZOTO0S [TIeSU0s S a Ge ST atioT U TOTES0s S TavOT UST ESeus, Y e gue 105
usuarios alegar_1 el no pago; .como es el caso de PANOS VICUNA| Establecer un control a lal
SANTAFE S.A; OSVI LTDA. COVIPORCQL LTDA y SEGURIDAD| correspondencia del Establecer  mecanismod Realizacién de informe
A_SVISEG LTDA, que para éstos casos asciendena la suma de $43 comunicacion de| " mensual e| . El Centro de Gestién Documental y Atencién al Ciudadand
millones. e efectivos para que se| o Informe 6 1-ene-07 30-jun-07 . T
notificaciones de la SVSP, surtan las notificaciones. comunicaciones reportta los informes de comunicaciones devueltas.
que sea devuelta por el " |d ltas.
servicio de mensajeria.
Las para la i de multas y sancionegLa ley establece un rango en| Determinar por mediol
por parte de la Superintendencia, generan incertidumbre en ellel cual la Superintendencig una una P olitical
cumplimiento del principio de equidad; por cuanto estas nofaplica sus multas de acuerdoimema ue rermita consignada enp undl
obedecen a criterios técnicos, ya que se evidenciandiferencias en laja i sanciones qel mov:)to o resolt?cién intena. los Se expidi6 la Resolucién No. 2852,cuyo Titulo 9, se
52 1202100 |asignacionde las cuantias al momento de clasificar las faltas, como|es posible implementar unal o porjresolu o Resolucion 1 15-ene-07 | 15-feb-07 establece el  Régimen  Sancionatorio de I
se pudo establecer en el andlisis i a i6 interna| rangos qe las sanciones | .cmeru?s. técnicos de Superintendencia.
expedientes que conforman la trayectoria de los entes vigiladosjestandarizando los rangos :Lm:ismlemnggzi::s por 1a 'Sr;ggi;ﬁ':: de ;nulvalsos
inobservando lo previsto en la Resolucion No. 2595 del 11 de|de las multas y homologarf P ) Vigilados.
diciembre del 2003. las sanciones interpuestas. 9 :
Instruir a los funcionariog Circular dirigida a las
encargados del estudio Expedi actod] empresas  solicitandd
La Direccion de Registro y Car de la yeccion de los dif ped con el la presentacion de la| Mediante circular No. 014 del 19 octubre de 2006, se Ief
cuenta en sus archivos con un total de 6.000 i en la N . i i0 bésicalCircular 1 15-0ct-06 | 31-oct-06 informé a todos los servicios de vigilancia, sobre la forma
) L . o - debido soporte factico - - y
credenciales para vigilantes realizadas desde el afio 2003 y|del cumplimiento de laj legal para la expedicion def de cémo p las de
archivadas por término e incumplimiento de los requisitos y la faltaltotalidad de los requisitog 9 credenciales en medio
de gestion en la solucién de dichos tramites cuantificadas en $120[para su expedicion. magnético.
millones aproximadamente, valor promedio de los tres (3) altimos|
afios; generando asi, ingresos al Tesoro no realizados e
incorporados contablemente en la cuenta Ingresos no Tributarios de
las mismas vigencia, toda vez, que el usuario ha cancelado el . . .
valor del documento desde el momento de presentacion y|Instruir a los funcionariog
radicacion de la solicitud sin recibir de la Superintendencia la] 5"03793_5!03 del es_tudlo Expedir actos|Elaborar un instructivd ) .
contraprestacion, situacion que podria incidir econd te allP! de los . ivos con elpara el procedimientd Mediante Memorando No. 4794 del 17 de noviembre de
tener que devolver dichos recursos recibidos por este servicio en la verificacion N P o Instructivo 1 15-sep-06 | 15-dic-06 2006, se i directrices ger sobre los dif
' del cumplimiento  de debido soporte factico ylen la atencion de log tramites, entre otras, referente a los PAZ Y SALVO.
(otaidad de o requisitod 9% diferentes tramites Y ' '
para su expedicion.
53 1201003
Instruir a los funcionariog Circular dirigida a las]
encargados del estudio . empresas  solicitandd
. " Expedir actos| 9 " .
pi de los - con el la presentacién de laf Mediante circular No. 014 del 19 octubre de 2006, se ]
en la verificacion debido soporte factico i i bésical Circular 1 15-0ct-06 | 31-oct-06 informé a todos los servicios de vigilancia, sobre la forma
del cumplimiento de Ia] legal P para la expedicion def de cémo p las solicif de i
Se evidenci6 que no existe equidad en las actuacioneqtotalidad de los requisitog credenciales en mediof
inistrativas en el proceso de tramitacion de credenciales de[Para su expedicion. magnético.
identificacién, autorizacion y renovacion de licencias de
i i an o i i VEWLTIT-W -] iy
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Hallazgo Metas de lameta
las Metas Metas Metas
— - — =
que existen actuaciones de esta indole que demoran quince (15)
dias y en otros casos los tiempos de tramitacion superan los seis| Instruir a los funcionariod
(6) meses N
encargados del estudio Expedir actos|Elaborar un instructivg
p ion de los di adl’%inistrativos con  ellpara el procedimientd Mediante Memorando No. 4794 del 17 de noviembre de]
tramites, en la verificacion N P P P! ) Instructivo 1 15-sep-06 | 15-dic-06 2006, se i directrices ger sobre los di
. debido soporte factico ylen la atencién de los| P
del cumplimiento de la] ) - tramites, entre otras, referente a los PAZ Y SALVO.
" - . |legal diferentes tramites
totalidad de los requisitog
para su expedicion.
Contratacién Administrativa
Se evidenciaron debilidades en la supervisién de los contratos, todal
vez que sus funciones de control, no son realizadas conforme a las| N
N . Ejercer control sobre los| .
normas que las rige y a lo pactado en los contratos, solo se limita aj N Elaborar un informe] . L .
" L Lo . contratos y aplicar las| Se esta dando aplicacién al Memorando de diciembre de]
certificar el cumplimiento de las para control sobre Ia| y . |por parte del s .
54 1404004 . N o . N medidas correctivag] . . Informe 1 1-nov-06 | 20-ene-07 20086, en el cual se le solicita a los interventores, presental
presupuestales y de pagos, sin que se consigne de forma real y|contratacion administrativa. N . supervisor o interventol ; P,
5 L N pertinentes si hay lugar aj informes mensuales sobre la ejevucion del contrato.
detallada el avance de la ejecucion del objeto y los resultados de las] ello del contrato.
i como lo la Constitucion Politica, el Estatuto| .
de Contratacién Administrativa y las normas internas de la Entidad.|
Liquidacién Contrato: Se p en la li ion de|
los contratos y convenios que en términos generales, buscal
establecer el balance econémico y de cumplimiento de las|impartir directrices sobre laf Liquidar  oportunamentd Expedir Circulan Mediante Circular No. 031 del 29 de diciembre de 2006 |
55 1405001 [obligaciones; en tal sentido, la Ley 80 de 1993 ha reglado lofliquidacién oportuna de los| Iog comratosp Ins’t’rucliva Circular 1 15-nov-06 | 31-dic-06 dirigida a los interventores, se hace incapié sobre la etapa)
pertinente para este efecto en desarrollo del principio de|contratos. ) de liquidacion de los contratos.
transparencia, conforme a sus articulos 24, numeral 5 literal (f), 45
inciso 2, 60y 61.
Aspectos Especificos
Se inobservo el articulo 29 de la Ley 80 de 1993, en razén de que|
seglin cotizacién No. 9603 de 17 agosto de 2005 el proveedor|
HALOGENOS, presenta una oferta de los productos contratados en|
igualdad de condiciones por un valor de $1.2 millones, sin incluir IVA| Adelantar  los rocesogDar cabal cumplimiento a|Dejar consignado en| Dentro de los contratos se incorpora un documenhtd
(total $1.4 millones); sin embargo, la Superintendencia celebré ell o imp g 9 Pl . denominado INFORME DE EVALUACION donde s
56 1402016 . N conforme al estatuto de|las normas vigentes sobrelos contratos el analisi§Documento 1 15-nov-06 | 31-dic-06 N " . o
contrato nimero 036 el 1 de septiembre de 2005, con Electro| o o " o L " o consigna los diferentes aspectos inherentes al analisis de]
L N N " contratacién administrativa | cc 1 admir los of 1tos. L
lluminaciones la Novena Ltda., quien cotiza mediante documento los ofrecimientos del contrato.
No. 2860 del 17 de agosto de 2005, por de $1.6 millones incluidd
IVA, situacion que determina un mayor valor en cuantia de $:0.296|
millones contratado.
Con fundamento en las facturas col y demés
que reposan en el expediente del contrato No.02, suscrito el 30 de| N
! N i s Ejercer control sobre los| .
abril de 2004, se evidencia que el proveedor no cumplié con los| . Elaborar un informe] . I .
o : Ny contratos y aplicar las| Se esta dando aplicacién al Memorando de diciembre de]
términos previstos en la clausula sexta del contrato, toda vez, que|Efectuar control sobre laj " . |por parte del s .
. N . . o . " correctivag . . Informe 1 1-nov-06 | 20-ene-07 2006, en el cual se le solicita a los interventores, presental
no entregé la totalidad de los carnés pactados en el objeto delfcc 1 admir N " supervisor o interventor h N o
pertinentes si hay lugar aj informes mensuales sobre la ejevucion del contrato.

contrato sino que por el contrario elabord y suministré 9.808 carnés|
sin que exista acto administrativo que modifique el contenido inicial
del objeto.

ello.

del contrato.
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1404100

De conformidad con lo previsto en la clausulasegunda, del contrato|
nimero 005 del 28 de febrero de 2005, se observa que la entidad|
ademés de los vehiculos relacionados en dicha clausula, suministrd
vales por valor de $ 0.750 millones, al Chevrolet Blazer de placas|

Efectuar

control sobre laf

Ejercer control sobre los|
contratos y aplicar las|
N correcti

BRT 445, tal como lo muestran las planillas analiticas las I

1 admini

forman parte integral del presente informe, situacion que determina
i imiento a lo enla de lo ), en

razén de que dicho vehiculo no estaba especificado

pertinentes si hay lugar aj
ello.

Elaborar un informe]
por parte del
supervisor o interventor
del contrato.

Informe

1-nov-06

20-ene-07

Se esta dando aplicacién al Memorando de diciembre de]
2006, en el cual se le solicita a los interventores, presental
informes mensuales sobre la ejevucion del contrato.

En la clausula Sexta del contrato numero 007 celebrado el 30 de|
junio de 2004, el plazo de entrega estipulado no se cumplié en los|
términos fijados, ya que la tercera y dltima entrega estaba fijada
para el 03 de diciembre de 2004, pero segun la factura No. 12873
del 14 de diciembre y entrada al almacén nimero 359 del 15 de|
diciembre de 2004, los bienes se entregaron por parte del
proveedor el 14 de diciembre. Lo anterior, aunado a que la entregal
final no se efectdio en su totalidad, sino que por el contrario quedd|

un saldo pendiente de $2.7 millones, el cual la Superintendencia o} “

recibié el 23 de agosto de 2005, tal como lo contempla la factural
comercial nimero 13114 de la misma fecha,. sin que exista acto|

alguno que autorice tal comportamiento. Por otral
parte la entidad no hizo efectiva la clausula penal pecuniarig
pactada en el contrato de acuerdo al criterio establecido, que paral
el efecto asciende a $1.8 millones.

Efectuar

control sobre laf

Ejercer control sobre los|
contratos y aplicar las|
" correcti

1 admini

pertinentes si hay lugar a|
ello.

Elaborar un informe]
por parte del
supervisor o interventor
del contrato.

Informe

1-nov-06

20-ene-07

Se est4 dando aplicacion al Memorando de diciembre def
2006, en el cual se le solicita a los interventores, presental
informes mensuales sobre la ejevucion del contrato.

En concordancia con lo previsto en la clausula sexta del contratol
No0.016 del 20 de diciembre de 2004, se evidencia el incumplimientd
por parte del contratista a los términos previstos, diez (10) dias|
contados a partir de la comunicacion de la Superintendencia, todal
vez, que de acuerdo a la factura No. 6064 y comprobante de
entrada al almacén nimero 366, los bienes fueron entregados el 14|

de febrero de 2005. Asi mismo la Entidad no hizo efectiva Iab

clausula séptima del contrato, que corresponde a “Multa por moral
en la entrega del Suministro”, equivalentea una multa diaria del 1%
del valor del contrato por cada dia de mora y hasta por el 10%, lo|
anterior sin perjuicio de la aplicacion de la clausula penal pecuniarig
y la declaratoria de caducidad, loa anterior aunado a que laf
Superintendencia aprobo la pdliza el 21 de diciembre de 2004.

control sobre laf

Ejercer control sobre los|
contratos y aplicar las|
N correcti

Efectuar

1 admini

pertinentes si hay lugar aj
ello.

Elaborar un informe|
por parte del
supervisor o interventor
del contrato.

Informe

1-nov-06

20-ene-07

Se esta dando aplicacién al Memorando de diciembre de]
2006, en el cual se le solicita a los interventores, presental
informes mensuales sobre la ejevucion del contrato.
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57

Realizados los andlisis pertinentes a la documentacién que soporta
el desarrollo de la ejecucion del contrato 023, suscrito el 27 de
diciembre de 2005; se evidenci6 que el contratista no cumplié con|
los términos de la clausula sexta del contrato, toda vez, que estipulg|
la entrega en un plazo de 20 dias calendario, contados a partir de|
la fecha de la aprobacion de la garantia Gnica, sin embargo esta no|
se cumple ya que mediante Factura. No. 0465 del 15 de febrero de
2006, el contratista hace la entrega, a su vez, en el expediente no|
se encontraron documentos que soportaran el ingreso de los|
elementos al almacén, como tampoco acto administrativo que
justifique el incumplimiento a lo pactado. En concordancia con el
oficio sin nimero de la Secretaria General de la Superintendencig
de Vigilanciay Seguridad Privada, la péliza fue aprobada el 11 de|
enero de 2005, toda vez, que la Superintendencia hizo efectiva la|
clausula Décima del contrato, referente a las Multas, en caso de|
mora o incumplimiento parcial de las obligaciones adquiridas por el
contratista,.

Efectuar control sobre la]

Ejercer control sobre los|
contratos y aplicar las|

contratacién administrativa.

col
pertinentes si hay lugar a|
ello.

Elaborar un informe|
por parte de
supervisor o interventol
del contrato.

el
Informe

1-nov-06

20-ene-07

Observaciones o limitantes

Se est4 dando aplicacion al Memorando de diciembre def
2006, en el cual se le solicita a los interventores, presental
informes mensuales sobre la ejevucion del contrato.

Del contrato No. 026, celebrado el 27 de diciembre de 2005, se|
pudo evidenciar que en la ejecucion del mismo no se cumplieron los|
términos pactados en la clausula, toda vez, que el expediente]
muestra la péliza que fue aprobada mediante oficio sin nimero dell
11 de enero de 2006 por la Secretaria General, sin embargo con|

oficio sin nimero del 06 de febrero de 2006, el Contratista, solicita| c

prérroga de un mes para la ejecucion del contrato; solicitud que all
parecer el sujeto de control no hizo ningin pronunciamiento
dandose asi el silencio administrativo por parte de la]
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, inobservandd
asf lo previsto en la clausula quinta del contrato.

Efectuar control sobre lal

Ejercer control sobre los|
contratos y aplicar las|
N correcti

1 admini

pertinentes si hay lugar aj
ello.

Elaborar un informe]
por parte de
supervisor o interventor
del contrato.

el
Informe

1-nov-06

20-ene-07

Se esta dando aplicacién al Memorando de diciembre de]
2006, en el cual se le solicita a los interventores, presental
informes mensuales sobre la ejevucion del contrato.

Teniendo en cuenta los anteriores casos, se determina que el
com(n denominador encontrado en la muestra fue el reiterado]
incumplimiento del numeral 1 del articulo 26 de la ley 80 de 1193,
que plantea lo siguiente” los servidores publicos estan obligados a|

Efectuar control sobre lal

Ejercer control sobre los|
contratos y aplicar las|
" correcti

buscar el cumplimiento de los fines de la a vigilar la]
correcta ejecucion del objeto contratado y a proteger los derechos|
de la entidad, del contratista y de los terceros que pueden verse|
afectados por la ejecucion del contrato

cc 1 admini

pertinentes si hay lugar a|
ello.

Elaborar un informe]
por parte de
supervisor o interventor
del contrato.

el
Informe

1-nov-06

20-ene-07

Se est4 dando aplicacion al Memorando de diciembre def
2006, en el cual se le solicita a los interventores, presental
informes mensuales sobre la ejevucion del contrato.

La Superintendenciade Vigilancia no esta dando cumplimiento a lo}
previsto en el articulo 60 de Ley 80 de 1993,[1] en cuanto a la]
liquidacion, situacion evidenciada en los contratos nGmeros,002,
003, 004, 011, 015,016, 017,019 y 021, celebrados durante laj

vigencia de 2004, toda vez , que a la fecha de cierre de la auditoria)”

no se evidencio la existencia de acto administrativos alguno que|
permita evidenciar la liquidacion de los mismos.

Efectuar control sobre Ial

Ejercer control sobre los|
contratos y aplicar las|
" correcti

1 admini

pertinentes si hay lugar a|
ello.

Elaborar un informe]
por parte del
supervisor o interventor
del contrato.

Informe

1-nov-06

20-ene-07

Se estéa dando aplicacion al Memorando de diciembre def
2006, en el cual se le solicita a los interventores, presental
informes mensuales sobre la ejevucion del contrato.
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De otra parte el contrato ndmero 021 fue liquidado pero de|
acuerdo al Acta sin nimero que se anexa al expediente esta carece - " " Se expidio la circular No. 031 del 9 de diciembre de 2006 |
N . o o 3 Liquidar  oportunamente| Expedir Circular| ~. . h ) N . N ;
de la fecha en que se practicd dicha diligencia, situacion que no| 10S contratos. Instructiva Circular 1 15-nov-06 | 31-dic-06 imp: precisas ir nes sobre el articulo 60 del
permite emitir un concepto sobre su conformidad segtn los términos| . ESTATUTO DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA.
fijados en el articulo 60 de la ley 80 de 1993.
Impartir directrices sobre la|
1405001 |El contrato niimero 007, suscrito el 30 de junio 2004, no se liquidd|liquidacién oportuna de los|
dentro de los términos fijados en la norma legal, / 15 de octubre defcontratos.
2004),sino que por el contrario y con fundamento en el Acta de o ' ) Se expidio la circular No. 031 del 9 de diciembre de 2006
liquidacién sin nimero el contrato se liquid6 el 05 de diciembre de| Liquidar  oportunamente| Expedir Circular| .. . h y N . N ;
2005; lo anterior aunado a que dicho acto administrativo carece de} los contratos Instructiva Cireular 1 15-n0v-06 | 31-dic-06 ! precisas i ressabre el articulo 60 del
T N a . : ESTATUTO DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA.
la firma del contratistay de otra manera los nimeros de las facturas
que soportan el tercero y cuarto pago relacionado no corresponden
a los nimeros de las facturas que evidencian la transaccion.
Proceso Presupuestal
Plan de Compras:- Una gestion antieconémica, muestra el bajo|
andlisis de estudios reales de necesidades y a su vez el
imiento de priori para su ejecucion; lo anterior lo|
corrobora entre otros, el proceso de compras de papeleria y UtilesProgramar  un  plan de|Elaborar un plan de[Documento que| Se elaboré el Plan de Compras de acuerdo con lag
- . s . . : Plan de " N " - s
de oficina, lo cual para la ejecucion de $48 millones durante lajcompras acorde con las|compras que involucre alcontiene el plan de Compras 1 15-nov-06 | 31-dic-06 necesidades de la entidad, y a la distri bucién del
vigencia, la  Superintendencia efectio 72  transaccionegnecesidades de la entidad  [toda la superintendencia [compras P presupuesto de 2007.
independientes entre contratos y érdenes de compra; asi mismo,|
i nueve (9) y Ar iento de oficinas y parqueaderog
58 1802100 @)
- La ejecucion fraccionada de un mismo item, esta Justificar ite  los| Informe A la fecha, se ha efectuado un traslado presupuestal que}
dentro de la administracion traumatismos por los estudios técnicos|traslados presupuestaleq . consolidado afecta la cuenta de comunicacionesy transportes, abriendd
. "~ N o los o control dell . e o
independientes que deben realizarse; al igual, que la demora en los|tanto de la cuenta a contral N . de trasladog 1 1-dic-06 | 30-ene-07 el rubro de Publicidad y Propaganda con el objetivo de]
) P o " estrictamente necesarios. [presupuesto " o L "
procesos contractuales; tal como se observo en la compra de los|acreditar como tanto la que| presupuesta ecumplir con las politicas de Comunicacion Corportativa de]
equipos de computo, los cuales se estan adquiriendo por partes.  [se va a creditar es la Entidad.
Gestionar ante la Direcciol Oficiar nuevamente al
del Tesoro Nacional la S . Fue autorizada la apertura de la cuenta N0.05000149-4 del
. : Ministerio de Hacienda| o N
. . . . apertura de una cuentafRealizar la causacion de| Crédito Publico Banco Popular, Direccién del Terosoro Nacional de]
La cuenta “'IQYESOS_ no T"bfﬁa_"US presenta incertidumbre _POrlindividual para lallos ingresog a . Oficio 1 15-0ct-06 | 30-nov-06 Recaudos, Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
$1991.4 millones debido a las limitaciones y resultados que arrojo laf superintendencia, con el fin|oportunamente. R Privada, la cual esta operando a partir del 01 de diciembre]
circularizacion realizada por la CGR, en donde se destaca que nolde agilizar el proceso def de  individualizar la| de 2006.
59 1801004 |U€ POSible ubicar a 120 de los 260 S, p iliaci cuenta.
una limitacién en el 48% de los deudores, porque lal
Superintendencia no cuenta con la informacion actualizada|
confiable y veraz que le permita realizar el control, seguimiento
lograr la recuperacion de los recursos a favor del estado.

Péagina 34 de 50



Entidad:

Representante Legal:
NIT
Periodo Informado

Fecha de subscripcion

FORMATO No
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

FELIPE MUNOZ GOMEZ
800217123-2

TERCER TRIMESTRE 2007
[T5-Nov-06

Fecha de Evaluacion 30-Sep-07
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Hallazgo Metas de lameta
las Metas Metas Metas
Realizar revisioneg
trimestrales sobre lajMantener actualizada laJConsignar en informes| . " N
. N N . . L . Esta informacion se consigna en los balances generales,
de ingresos nc referente a los|las revisiones que sefInforme 1 30-mar-07 | 30-jun-07
N ) ! N = tanto mensual, semestral y anualmente.
tributarios y efectuar g no
ajustes a que hubiere lugar.
Realizar revisioneg
trimestrales sobre la]Mantener i lal Consi en i . . :
N - . - . . Esta informacion se consigna en los balances generales
de referente a los|las revisiones que sefInforme 2 30-mar-07 | 30-jun-07
. - tanto mensual, semestral y anualmente.
efectuar los ajustes a que|deudores del Estado. efectden
hubiere lugar.
N 5 - . Gestionar ante la Direcciol .
La Emp_resa _S‘murflt Kappa - Carton de Colombia, remitio copia de del Tesoro Nacional la Oflglar _nuevamev_lte al Fue autorizada la apertura de la cuenta N0.05000149-4 del
la consignacion efectuada el 4 de agosto de 2005 del Bancol " N de H . ) N
. . ) : apertura de una cuentalRealizar la causacion de| N P Banco Popular, Direccion del Terosoro Nacional de
Popular con destino a la Direccion del Tesoro Nacional, en dondef. ™ = " N y Crédito  Publico| . N . - N N
P o " para laflos ingresog” . . Oficio 1 15-oct-06 | 30-nov-06 Recaudos, Superintendencia de Vigilancia y
presenta error del cédigo rentistico aplicado 1212-03; por lo tanto) N : . ) la i h o
y Superintendencia, con el finJoportunamente. R N Privada, la cual esta operando a partir del 01 de diciembre]
se encuentra sobrestimado el saldo por este valor, deuda sobre la o de individualizar Ia]
N N de agilizar el proceso de] de 2006.
cual no se ha efectuado el respectivo ajuste. IS cuenta.
conciliacién.
A la Firma Seguridad la St iade Vigilancig|
y Seguridad Privada, le impuso una multa de $4.3 millones,
ival a 12 SMMLV sobre la cual la Entidad deudora presentd|
un recurso de reposicion y en subsidio de apelacion, los cuales| mecanismos del
mediante Resolucion 02324 del 22 de julio de 2005 se resolvid N " o o o
N . . control para actualizar los|Actualizar los| - Se expidi6 la Resolucién No. 2852,cuyo Titulo 9, se
sancionandolacon 8 SMMLYV, es decir por valor de $3.3 millones y| . L . Procedimiento N " Py - :
. A hechos economicos{prc 1tos propios dej N Resolucion 1 1-dic-06 | 30-mar-07 establece el Régimen  Sancionatorio  de g}
concediendo el recurso de apelacion interpuesto en formal =" N N ) N .
I " . . : . |derivados de las sanciones alas sanciones Superintendencia.
subsidiaria;, es asi como la cuenta refleja sobrestimacion en cuantiaj o
" - N los vigilados.
de $1.0 millones, lo cual incide en que no se garantice laj
i de los hechos econoémicos que afectan a laj
Superintendencia, teniendo en cuenta los fallos que se desprenden
de sus actividades.
En relacion con la deuda a cargo del Banco GNB Sudameris, pol
valor de $7.2 millones, mediante oficio radicado 03155634 del 09 de|
mayo de 2006, la Entidad informa que no tiene en sus registros
saldo alguno en mencién; explicando que la direccién para notifi mecanismos  de]
la multa impuesta corresponde a la Oficina de Representacion delfcontrol para actualizar los|Actualizar los| Procedimiento Se expidié la Resolucién No. 2852,cuyo Titulo 9, sef
Banco Sudameris con Nit. y Representacion Legal diferentes y que|hechos econémicos| procedimientos propios de] Resolucién 1 1-dic-06 | 30-mar-07 establece el Régimen  Sancionatorio  de [E!

asi, el Banco lo hizo saber a la Supervigilancia el pasado 30 de|
agosto de 2005, bajo el nimero 040065 indicando que exi

derivados de las sanciones allas sanciones

equivocacion en cuanto a la sancion, debido a que se estd
sancionando a una persona juridica diferente y sobre la cual no se
ha efectuado por parte de la Superintendencia notificacion alguna.

vigilados.

actualizado

Superintendencia.
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La Compaiiia Suramericana de Seguros segun escrito radicado por| Gestionar ante la Direccio Oficiar nuevamente all
P: - A d 9 p del Tesoro Nacional Ia] P : Fue autorizada la apertura de la cuenta N0.05000149-4 del
la CGR ER 27898, indica que ésta, se encuentra a paz y salvo : N Ministerio de Hacienda| . ) N
s N N L o apertura de una cuentalRealizar la causacion de| . oo Banco Popular, Direccion del Terosoro Nacional de
debido a que la Superintendencia expidi6 la Resolucién 03943 dell. = " N Crédito  Publico - N . - N N
L para lajlos ingresog . Oficio 1 15-oct-06 | 30-nov-06 Recaudos, Superintendencia de Vigilancia y
19 de diciembre de 2005 en donde revoca la multa por $3.8} N : N ) la . h o
" " . N Superintendencia, con el finJoportunamente. o " Privada, la cual esta operando a partir del 01 de diciembre]
millones, cifra que a 31 de diciembre de 2005 no se ha ajustado, L de individualizar la
) de agilizar el proceso de] de 2006.
aspecto que sobrestima la cuenta en este valor. IS cuenta.
conciliacién.
Centrodiesel S.A. aparece en libros con un saldo en contra de $2.1] Gestionar ante la Direccion
60 1801004 |millones, sobre los cuales, esta firma mediante oficio DIRSEG 069- . Oficiar nuevamente all R
R~ del Tesoro Nacional Ia] S . Fue autorizada la apertura de la cuenta N0.05000149-4 del
06 del 09 de mayo de 20086, indica que se efectud el pago a través| " " Ministerio de Hacienda| h o N
. ! apertura de wuna cuenta]Realizar la causacion de e oo Banco Popular, Direccion del Terosoro Nacional de
de un cheque de gerencia por el mismo valor el 29 de octubre de|. ~ = N y Crédito  Publico, - N . - N N
N P . : individual para laflos ingresoy” . . Oficio 1 15-oct-06 | 30-nov-06 Recaudos, Superintendencia de Vigilancia y Seguridad]
2004 al codigo rentistico 121245; es de precisar que los procesos| N : N ) la . " h e
o, N C Superintendencia, con el finJoportunamente. L " Privada, la cual esta operando a partir del 01 de diciembre]
de consolidacién no son acertados si se tiene en cuenta que no se i~ de individualizar 13|
N N L N .. |de agilizar el proceso de| de 2006.
realizan los registros ) en s IR cuenta.
y N S congili
de las partidas e informacioén no razonable de los terceros.
La Compaiiia Vigilancia Internacional Ltda. Vinter, muestra un saldo| . .
" " - Se elabor¢ el proyecto de procedimiento del manejo def
en libros de $3.1 millones, causado por multa, no obstante en|Disefiar y desarrollar unf . - o
AN N . - o registro y control de la cartera. La Oficina de Planeacion La|
documento de liquidacion de crédito por parte de la Oficina defprc 1to que facilite ell . . - N "
IR N P h N la Cartera en|Procedimiento Prc ) " Oficina Asesora de Planeacion estudio este proyecto
Jurisdiccién coactiva sin nmero muestra un valor total a pagar de|manejo, registro y control de] N N 1 1-dic-06 | 31-mar-07 L N L L
. I . forma confiable y segura. |aplicado to remitio las observaciones a la Oficina de Recursos Fisicod
$3.9 millones, mas la liquidacion de costas que equivalente a $0.14|la Cartera a favor dell N ) o - N
" ) N . B P y Financieros el dia 13 de junio de 2007, sin que a la fecha}
millones; lo anterior contraria el saldo reflejado incidiendo en el|Estado. 5 "
’ se hallan hecho los cambios respectivos.
resultado de la cifra presentada en el Balance General.
El Departamento de Seguridad a cargo del Sefior Jorge Ivén Villal
Garcia, muestra como valor adeudado la suma de $9.5 millones,
causado por multa referida a la no afiliacién oportuna a la Red de| Disefiar desarrollar un) Se elabord el proyecto de procedimiento del manejo de]
Apoyo y Solidaridad Ciudadana con Resolucion 871 del 15 de abril ~°° . Y ue fadilite el registro y control de la cartera. La Oficina Asesora de]
de 2005, la notificacion fue devuelta el 8 de septiembre de 2005,(" N "o q Administrar la Cartera en|Prc 1o Prc imien| . Planeacién estudio este proyecto y remitio lag
L . : manejo, registro y control de] N " 1 1-dic-06 | 31-mar-07 : . o
por no existir la direccion y solo hasta febrero 15 de 2006 se retoma| forma confiable y segura. |aplicado to observaciones a la Oficina de Recursos Fisicos
- N " : la Cartera a favor del N . - .
por parte de la Oficina de Jurisdiccién Coactiva esta Entidad paral Financieros el dia 13 de junio de 2007, sin que a la fecha|
y .. |Estado. . "
cobro; no obstante el mencionado sefior es enterado de la sanciol se hallan hecho los cambios respectivos.
apenas el 15 de marzo de 2006, como lo resalta el expediente]
indicando no haber recibido notificacién alguna.
Disefiar desarrollar un) Se elabord el proyecto de procedimiento del manejo de]
La Empresa de Vigilancia y Seguridad Privada Global Security| . 'y . registro y control de la cartera. La Oficina Asesora def
N T e i pre 1to que facilite ell . - = " L
mediante oficio sin nimero, solicita aclaracion sobre el valor de $5. N N Administrar la Cartera en|Prc to Prc ) " Planeacién estudio este proyecto y remitio lag
. . 3 N manejo, registro y control de] N " 1 1-dic-06 | 31-mar-07 : . o
millones imputados a su cargo por multa impuesta, ya que no tiene| forma confiable y segura. |aplicado to observaciones a la Oficina de Recursos Fisicos
L Ny ; X la Cartera a favor del N . - .
conocimiento de la existencia del mismo. Estado Financieros el dia 13 de junio de 2007, sin que a la fecha]
: se hallan hecho los cambios respectivos.
Seguridad Pronta Ltda., muestra una sancion equivalente a 30|Disefiar y desarrollar un| Se_elaborb el proyecto de procedlmlenp_ del manejo dej
N - . N - - registro y control de la cartera. La Oficina Asesora de
salarios minimos legales Vigentes, es 10 que facilie &}, \ i iqirar 1a Cartera en|Procedimiento Procedimi Planeacion estudio este proyecto y remitio  la
$10.7 millones a partir del 12 de marzo del 2004, la cual no ha sido|manejo, registro y control de| N " | 1 1-dic-06 | 31-mar-07 - te  proy Y o
N forma confiable y segura. |aplicado to observaciones a la Oficina de Recursos Fisicos
cancelada, por cuanto se encuentra en proceso de accionesla Cartera a favor del - : " P N
. Financieros el dia 13 de junio de 2007, sin que a la fecha]
Estado. " .
se hallan hecho los cambios respectivos.
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La Entidad Atlas Transvalores, muestra un saldo de $0.2 millones, . . .
) R - Se elabord el proyecto de procedimiento del manejo de]
en donde mediante oficio sin nimero del 17 de mayo de 2006, Disefiar y desarrollar unf . .
o " " . ey . o registro y control de la cartera. La Oficina Asesora de]
indica pagos por $0.5 millones mediante 4 consignacionedprocedimiento que facilite el - . 7 " e
N N N Administrar la Cartera en|Prc to Prc ) . Planeacién estudio este proyecto y remitio lag
efectuadas el 10 de marzo de 2004; no obstante, la cuentamanejo, registro y control de N " 1 1-dic-06 | 31-mar-07 3 - .
- N N forma confiable y segura. |aplicado to observaciones a la Oficina de Recursos Fisicos
a31lde refleja para esta Entidad una mora defla Cartera a favor del N N » L N
. . N . N . Financieros el dia 13 de junio de 2007, sin que a la fecha|
154 dias; lo cual refleja incertidumbre sobre la existencia de dicho|Estado. s N
se hallan hecho los cambios respectivos.
saldo a favor del Estado.
Ingresos Extraordinarios - Recuperaciones
Recuperaciones por Deudores
Mediante oficio del 14 de febrero de 2007, la Contadurig
A 31 de diciembre de 2005, la Entidad muestra movimientos en 13| General de la Nacién conceptué: " Con base en Io
cuenta Recuperaciones por valor de $58.5 milones|Aplicar el concepto expuesto, se concluye que los derechos reconocidog
correspondiente a afectaciones por saldos o abonos de obligacionega la Contaduria General de| . - . . cC pero i posteriormente  pol
. L | N o . - . |Garantizar el cumplimientd Expedir Circular| .. . B - i A
a cargo de los sujetos vigilados; no obstante, es de precisar, que lafla Nacién, mediante oficiol S N . Circular 1 1-oct-06 31-dic-06 incobrabilidad, y son recuperados a través de la suscripcior
O N " " . de los principios contables}Instructiva
dinamica de la cuenta no es identificable para el registro de este tipo|17353 del 15 de agosto de} de una acuerdo de pago, deben reconocerse nuevamentd
de hechos, por cuanto obedecen a deudas ciertas obtenidas del giro[2006. como ingresos y como una ion en laf
normal de la Institucion. subcuenta 4810- INGRESOS EXTRAORDINARIOS]
subcuenta 481008- Recuperaciones"”.
61 1801002
Como ejemplo, se cita la Firma COCECOL Ltda., afectando la] Mediante oficio del 1.1{ de febrero de ..2007’ fa Contadurig
" - N General de la Nacién conceptué: " Con base en Io
cuenta por $19.9 millones, deuda sobre la cual, la citada Entidad no| , . .
. NN o ) Aplicar el concepto expuesto, se concluye que los derechos reconocidod
ha girado recurso alguno para disminuir el saldo; situacion que| - N N
N o . " a la Contaduria General de] . [ pero posteriormente  pol
genera sobrestimacion de los ingresos, debido a que no se hal A " |G elct Circular| .. . h I A A
P N N la Nacién, mediante oficio| M. . Circular 1 1-oct-06 31-dic-06 incobrabilidad, y son recuperados a través de la suscripcior]
recuperado ninglin recurso por lo tanto se esta inclumpliendo lo| de los principios contables}Instructiva
N . N L 17353 del 15 de agosto de] de una acuerdo de pago, deben nt
establecido en la normatividad contable referida al principio de Ia| . . o
rudencia en la realizacién efectiva de los ingresos durante el 2006. como ingresos y como una on en Iy
D oy g subcuenta 4810- INGRESOS ~EXTRAORDINARIOS)
P B subcuenta 481008- Recuperaciones".
Evaluacién Contable aplicada a los Contratos
Impartir precisas
Mediante el contrato celebrado con la Firma Estacién de Servicios |nstru_cc|0r_1es supr_e Ala P oportt Circulan S:ezjzglg;;z'r“;: 2‘1‘7 ;3::;‘2’0 Is:?;;:gﬁ?;gr;zc;g;
Mobil Carrera 50 Ltda., para el suministro de combustible dell aemit - ”p . Circular 1 1-oct-06 31-dic-06 a Y
que debe existir para lallainformacién contable. [Instructiva

parque automotor, se evidencio lo siguiente:

entrada a almacén y el
registro contable.

contratos, con el fin de registrar la entrada de log
de recibi

al
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Se presenta la orden de servicio 002 del 19 de enero del 2005, po!
valor de $3.3 millones, para atender el suministro de combustible a |mpartir
6 vehiculos y 1 moto en servicio; al revisar los libros auxiliares se|. P: : . . . L
udo verificar que contablemente se afectaron las cuentas del instrucciones  sobre I3 Se expidio memorando instructivo sobre la coordinacior
p o i . A oordinaci administrativg Registr oportt Circular] ~. . que debe existirentre el almacen y los interventores de log
Cargos Diferidos para atender la causacién y simultaneamente el -~ . . . Circular 1 1-oct-06 31-dic-06 iy B
gasto por la utilizacion, registros que fueron efectuados en el mes| que debe existir para lalla informacién contable. [Instructiva contratos, con el fin de registrar la entrada de lod
de febrero, pese a que se legalizaronlos vales se efectu6 en el mes| ?:‘:t‘:: C;taillr:acen y el al de
62 1801004 |de enero de 2005, tal como consta en la factura cambiaria 4470 dell 9 B
19 de enero del 2005, de la Estacion de Servicio TEXACO 28.
Como soporte de la ejecucion del Contrato 005 por valor de $21.6)
millones suscrito el 28 de febrero de 2005, se encuentrala orden de
entrada 368 del 18 de marzo de 2005, afectando el ingreso al |mpartir recisa
almacén, por valor de $6.5 millones; no obstante, en el hecho|. P: : P! - . . L
. ho  se las Cuemaslnstruccmnes sobre laj Se expidio memorando instructivo sobre la coordinacior
. . ? A coordinaci administrativg Registr oportt Circular] ~. . que debe existirentre el almacen y los interventores de log
correspondientes por causacion; lo cual generé desconocimientd - . . . Circular 1 1-oct-06 31-dic-06 iy B
contable or ende sobrantes de inventario: legalizacioned dU€ debe existir para lajlainformacion contable. [Instructiva contratos, con el fin de registrar la entrada de log
y P . - leg entrada a almacén y el al de recibi
efectuadas posteriormente en el mes de mayo de 2005; lo cual registro contable.
incide en que la Entidad no muestra oportunidad en el registro de| 9 :
sus operaciones, como asf lo establece el Plan Unico de Cuentas
sobre los requisitos de la informacién contable.
Para iniciar esta gestion se solicito la colaboracion de I
La Entidad no cuenta con un sistema de costeo que permital Oficina de Planeacion segin oficio de marzo 16 y reacibidd
identificar claramente el costo / beneficio del Estado, por los costos| en planeacion marzo 20 de 2007.  Adicionalmente col
en que incurre en desarrollo de su objeto social tanto de tipo|Elaborar una metodologial Contar con unal oficio del 9 de mayo de 2007 y recibo en Control Internd
63 1801100 i ivo como por la inspeccion y vigilancia que ejerce; todajque permita identificar el N Manual de costeo Manual 1 1-mar-07 | 30-jun-07 en mayo 10 se solicito prorroga del cumplimiento de estd
herramienta de costeo
vez que no se i ifi en la ili los imientog costo-beneficio actividad previendo no alcanzar la meta, en razon a que
que itan cuantificar la p de servicios dej esta prorroga no fue autorizada se manifiesta que para el
seguridad. mes de diciembre de 2007 se tiene programada la primerd
proyeccion
Saneamiento Contable
Procedimientos Castigo Deudas
Retomando la observacién planteada por la CGR a través del
Equipo de Auditoria de la vigencia inmediatamente anterior, se|, .
b N N " Aplicar las normas contables]
reitera en el sentido de que el saneamiento contable aplicado, tall sobre depuracion de saldos
como lo indica la Resolucién 04448 del 31 de diciembre de 2004 lal ajustes Euntables tenienda Informe con inventarid En virtud a la pérdida de vigencia del
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, es un acto| Y ' Aplicar las normas sobre] . - contable, en al afio 2004, la Supeintendencia realiza lod
- N > . en cuenta que la norma de] L N de ajustes requeridos " . N N "
para castigar deudas a 34 sujetos por la suma de Saneamiento Contable depuracién y  ajustes| los P Informe 1 30-dic-06  [30-jun-07 ajustes requeridos a las diferentes cuentas, dando 3
$278 millones; hecho incompatible con el objetivo de la Ley 716 de| erdi6  vigencia  comol contables realizados plicaciéon a la normativa expedida por la Contadurig
2001, Circular Externa 056 de 2004, por cuanto admite comol Eunsecuenciga del fallo de Ia| General de la Nacién y a los principios de contabilidad.
sinénimo  procedimental, la depuracion de saldos con el Corte Constitucional
saneamiento contable, el cual at ati afecta el i i :
Institucional.
64 1801002
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N . . Aplicar las normas contables
Por otra parte, omite el agotamiento de los mecanismos| .
L . sobre depuracion de saldos . . . .
0S para su resp cobro, con el agravante de no|_. . . . En virtud a la pérdida de vigencia del
. y T . ) ajustes contables, teniendd , . Informe con inventariq o N N N
reflejar la situacion de estas deudas a través del activo cuenta 1996 Aplicar las normas sobre] . . contable, en al afio 2004, la Supeintendencia realiza lod
" L L " en cuenta que la norma de] o N de ajustes requeridos . . ) . "
Bienes y Derechos en Investigacion Administrativa, o en su defecto| N depuracion y  ajustes| " Informe 1 30-dic-06  |30-jun-07 ajustes requeridos a las diferentes cuentas, dando &f
" . 1o Contable] los efectivamente| N " " o
la correlativa en Cuentas de Orden Deudoras, de igual manera,) . ) . contables N plicacion a la normativa expedida por la Contadurig
o N ) . - perdio vigencia comoj realizados " A ™
reflej¢ subestimacién por la misma cuantia en las cuentas b General de la Nacién y a los principios de contabilidad.
correspondientes. consecuencia del fallo de lal
s . Corte Constitucional.
Evaluacion General
Dotar a mediante|
. Superintendencia de unlinforme la totalidad dej Se esta analizando, conjuntamente, las Oficinas def
Levantamiento de los| o N . . ]
manual de  procesos|los procesos Planeacion, Sistemas y las Misionales; los respectivo:
procesos de cada una de las| N L Informe 1 1-ene-07 | 31-ene-07 . - )
areas. s acordes con|prc 1t por| procesos y procedimientos con el fin de estandarizarlos, y |
. la nueva estructura de lajcada una de las areas| si los recursos lo permiten, proceder a susistematizacion.
entidad. de la entidad.
X . Dotar a la|Determinar  mediante]
Hallazgo No.8. La entidad no posee un manual de funciones Superintendencia de unlinforme la totalidad de| Se esta analizando, conjuntamente, las Oficinas def
Pre to: ua s, lo que genera falen.c|.as en elcrear el diagrama delmanual de  procesos|los procesoy| o 1 1feb-07 | 31-mar-07 Planeacion, Sistemas y las Misionales; los respectivod
65 1903003 | desarrolio de las actividades en las areas de apoyo y mis es|cc ion de procesos izados acordes cor les de laf procesos y procedimientos con el fin de estandari. .y
asi como, las se realizan in sin tener en| la nueva estructura de lafentidad en cada una) si los recursos lo permiten, proceder a susistematizacion.
cuenta el cargo y grado de los funcionarios. entidad. de sus areas.
Dotar a la] Dictar politicas]
Lo Superintendencia de un|/mediante circular para Se esta analizando, conjuntamente, las Oficinas def
Acuerdo institucional para laf . o N L n ]
. o manual de  procesos|la mejora el .. Planeacion, Sistemas y las Misionales; los respectivo:
1 de lag] . . i Circular 1 1-abr-07 | 30-abr-07 . N -
5 s acordes con|implementacién de | procesos y procedimientos con el fin de estandarizarlos, y |
mejoras de los procesos s h © 5 N
la nueva estructura de lalhomologacién de} si los recursos lo permiten, proceder a susistematizacion.
entidad. procesos.
Mediante Resolucion No.2418 del 17 de juliio de 2006, s¢]
expidié el Manual de Funcionesy Competencias Laboraled
de la Superintendencia, el cual fue modificaqdo a traves de]
Elaborar el Manual de] A "
. . L . Resolucién No. 3669 del 5 de octubre de 2006, segun lag
Funciones y  requisito§Contar con un Manual defRevisién y ajuste dell . " .
o - : . " B observaciones realizadas por la Oficina de Control Interno|
actualizado, socializarlo aJFunciones y requisitodmanual de Funcionesy|Manual 1 17-jul-06 | 30-nov-06 N "
5 . N . N y por medio de la Resolucién No. 3572 de octubre de 2004
todos los funcionarios de lalactualizado requisitos existente. b s .
se crean y organizan grupos internos de trabajo en I
SVSP. N - .
Superintendencia. Actualmente, en proceso de ajuste]
acorde con las nuevas normas que regulan el proceso de]
carrera administrativa en el Sector Defensa.
Elaborar Cédigo de Valores| .. .. ” Py Mediante Resolucion 2002 del 31 de mayo de 2007, sef
; ; " . socializarlo a todos los| Codigo de Valores de IafElaboracion del Codigo Cédigo 1 1-nov-06 | 31-ene-07 sdopt6 el Codigo de Valores de la Superintendencia, previg
Hallazgo No.9. No se evidencian estudios que determine el perfil de[Y S ) Entidad. de Valores. " : y !
o 1903008 los funcionarios para ocupar determinado cargo, si no que, basados| funcionarios de la SVSP. concertacion con los servidores de la entidad.

en la experiencia de los mismos, se asignan de acuerdo con laf
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Necesiaad ae 1as dnerentes areas de 1a entiaac
El Plan de Capacitacion esta disefiado, con base en lag
necesidades suministradas por los responsables de cadal
area de la entidad, y después de haberse ajustado e
Elaboracion dell reuniones con directivos y coordi es. Actt ite, s¢f
Elaborar rograma  de|Plan de formacion rograma ] le esta dando cumplimiento. Con fecha 4 de junio del afiod
9 progra - T y|prog o Programa 1 10-nov-06 | 15-feb-07 P . / :
1y n. n. 1 en curso, la Asesoria presenté un documento relacionadd
capacitacion. con el Programa de Formacion y Capacitacion de I
Superintendencia, el cual habia sido p
previamente al Comité de Direccién, el 11 de enero de]
2007, para efectos de su aprobacion.
Presupuesto
Tesoreria
Gestionar ante la Direccion Oficiar nuevamente all
del Tesoro Nacional Ila] Ministerio de Haciendd Fue autorizada la apertura de la cuenta N0.05000149-4 del
Hallazgo No.12. Los ingresos no son registrados en el mes|apertura de una cuentalRealizar la causacion de Crédito Publico Banco Popular, Direccion del Terosoro Nacional de
67 1903003 |correspondiente, debido a que la informacién no es oportuna, todalindividual para laflos ingresog i’eiterandu la necesidaé Oficio 1 15-oct-06 | 30-nov-06 Recaudos, Superintendencia de Vigilancia y Seguridad]
vez que ésta llega con dos o mas meses de retraso. Superintendencia, con el finloportunamente. de individualizar 1] Privada, la cual esta operando a partir del 01 de diciembre]
de agilizar el proceso de] cuenta. de 2006.
conciliacién. |
Contratacién
Inventarios
Evaluar las alternativag Estudio .
de solucion Mercado 1 1-mar-07 | 30-mar-07 Se desarrollo con recursos internos.
Implementar un programa| .
operativo para el control de] Contar con un instrumentq Términos de
68 1903004 Hallazgo No.14. La entidad carece de mecanismos eficientes que inventarios, conjuntamentd 94 permita realizar un| Referencia Documento 1 1-abr-07 | 30-abr-07 Se desarrollo con recursos internos.
itan administrar y controlar los inventarios. o ! ... |eficiente  manejo  del
con la Oficina de Informatical | 1o del SVSP
y Sistemas. nventario del : Contrataci6n Contrato 1 1-may-07 | 30-jun-07 Se desarrollo con recursos internos.
i6 dell . . .
. tacion iy e 1 1-jul-07 7-jul-07 Se desarrollo con recursos internos.
sistema cion
Implementar un - Programa - .- con un instrumentq
operativo para el control de] " N " .
h ) . que permita realizar un|Evaluar las alternativag Estudio .
inventarios, conjuntamente eficiente maneio dellde solucion Mercado 1 1-mar-07 | 30-mar-07 Se desarrollo con recursos internos.
con la Oficina de Informatical . ) :
" Inventario del SVSP.
y Sistemas.
al
Implementar un - Programa .- con un instrumentq
operafivo para el control de ue permita realizar unfTérminos de
inventarios, ~conjuntamente] que p . ) Documento 1 1-abr-07 | 30-abr-07 Se desarrollo con recursos internos.
... |eficiente  manejo  dellReferencia

&0

10n200:

Hallazgo No.16. El manejo de los inventariosen hojas de célculo de|
i i do o

to t

con la Oficina de
y Sistemas.

Inventario del SVSP.
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Entidad:

Representante Legal:
NIT
Perfodo Informado

FORMATO No
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

FELIPE MURNOZ GOMEZ
800217123-2
TERCER TRIMESTRE 2007

Fecha de subscripcién

[T5-NovV-06

Fecha de Evaluacion 30-Sep-07
Cédigo Descripcién de las| Unidad  de Dimensién Fecha Fecha
N° Hallazgo Hallazg o Descripcién Hallazgos Accién Correctiva Objetivo Metas P medida de] de la meta iniciacion |terminacion| Observaciones o limitantes
9 las Metas Metas Metas
= = g g T T
salidas de bienes y elementos del almacén.
Implementar un - programey Contar con un instrumentd
operativo para el control de e permita realizar un
inventarios, ~conjuntamente] g - P . Contratacion Contrato 1 1-may-07 | 30-jun-07 Se desarrollo con recursos internos.
con la Oficina de Informatica) eficiente ~ manejo  del
v Sistemas Inventario del SVSP.
Implementar un programal .
operativo para el control de] C::tar;;nil:n Lr;satlz;n:’er:; del
inventarios, ~conjuntamente] g - P . . ! o 1 1-jul-07 7-jul-07 Se desarrollo con recursos internos.
con la Oficina de Informética eficiente  manejo  del|sistema cion
v Sistemas Inventario del SVSP.
Proceso Contable
Informaci6én y Comunicacion
Instruir a todo el personal Implementar el sistema dej
involucrado en el proceso de] informacién misional de como Se ha cc ell i de la izacion de
recibo, estudio, : firma SVSP (Hace referenciaPolitica de la SVSP la los procesos misionales y de apoyo, cuyo resultado es el
e o - i e izacio Resolucion 1 1-nov-06 | 30-nov-06 os pi ¥ Poyo, ey .
notificacién de los diferentes] procesos de|permanente del insumo base para la elaboracion de los terminos de]
actos ara alimentar] L i referencia del sistema misional.
3 p el SINCOVI administracion SINCOVI
e izacién de Datos)
Implementar el sistema de]
informacion misional de la]
Depuracion y VSP  (Hace it t:)snt‘a:nﬁ dg: elnosladh:gz El aplicativo de actos ini ivos, junto con el archvg
de los datos contenidos en lajexclusivamente de datos para sy Listado 1 14-nov-06 | 14-abr-07 de servicios, constituyen la base para la actualizacion
base de datos SINCOVI procesos verificacion P depuracion de los datos que son migrados al SINCOVI.
administracion :
actualizacion de Datos)
Implementar el sistema de]
Elaborar las especificaciones informacién misional de la]Documento con| Se ha cc el . dela izacion del
. P "|SVSP (Hace referencialespecificaciones L
y definir el alcance dell” * . del si 1 20-ene-07 | 20-mar-07 los procesos misionales y de apoyo, cuyo resultado es el
sistema de i i6n quel = - - S e insumo base para la elaboracion de los terminos de]
. d procesos de[de informacién| N o o
administre la base de datos - . - referencia del sistema misional.
1
actualizacion de Datos)
Implementar el sistema de] Elaboracién
o . Elaboracién de términos deinformacién misional de laj P | . -
Hallazgo No.21. Se encontraron deficiencias en el manejo de N ._|deTérminos de Se ha cc el de la de
. - 5 - o N N . referencia para el desarrollgSVSP (Hace referencial N P L
informacion, especialmente en las areas administrativa, financiera, N . " referencia  para  ellTérminos de| los procesos misionales y de apoyo, cuyo resultado es el
i . N - 1del sistema Misionalexclusivamente ) 8 1 20-mar-07 | 27-abr-07 : : :
70 1903006 planeacion y control interno, derivada de la falta de una organizacid desarrollo del SistemalReferencia insumo base para la elaboracion de los terminos de]

acorde con las necesidades de la entidad, que conlleva a laj
inoportunidad e inconsistencia en la informacién generada.

moédulos de Registro |
Control

procesos
administracion
actualizacion de Datos)

Misional (Médulos de]
Registro y Control).

referencia del sistema misional.
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FORMATO No
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

Entidad:

Representante Legal:
NIT
Periodo Informado

Fecha de subscripcion

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

FELIPE MURNOZ GOMEZ
800217123-2
TERCER TRIMESTRE 2007

T5-NOV-06

Fecha de Evaluacion 30-Sep-07
Cédigo Descripcién de las| Unidad  de Dimensién Fecha Fecha
N° Hallazgo 9 Descripcién Hallazgos Accién Correctiva Objetivo P medida de] iniciaciéon |terminacion| Observaciones o limitantes
Hallazgo Metas de lameta
las Metas Metas Metas
Implementar el sistema de
gl\f/osrr:ac(lzv;;nelsmnal de !a Contratacion del Se ha cc ell de la de]
. desarrollo del Sistema] N los procesos misionales y de apoyo, cuyo resultado es el
y cor te l .. |Contrato 1 30-abr-07 | 15-jun-07 . N N
de Informacién| insumo base para la elaboracion de los terminos de
procesos ef oy ) ' o
o ; Misional. referencia del sistema misional.
administracion
actualizacion de Datos)
Implementar el sistema de|
informacion msional d 3 S ha contataco el G o
Desarrollo del sistema exclusivamente allmensual al desarrollgInforme 6 30-jun-07 | 30-dic-07 !os procesos misionales y de apgyo, cuyo resultat_io es e
N L insumo base para la elaboracion de los terminos de
procesos de|del sistema misional. N ’ o
o ” referencia del sistema misional.
administracion
actualizacion de Datos)
Implementar el sistema de
informacion misional de !a Entrega enl Se ha c el dela ad
SVSP (Hace referencia) N N L
. . . funcionamiento del N los procesos misionales y de apoyo, cuyo resultado es el
Implantacion del sistema  [exclusivamente alf . . . |Acta 1 1-ene-08 | 30-jun-08 . N .
r0Cesos del sistema de informacion| insumo base para la elaboracion de los terminos de]
proces ; misional referencia del sistema misional.
administracion
actualizacion de Datos)
Hallazgo No.22. No existe una comunicacion fluida, ordenada nilimplementacion ge|Definir 1a_estrategia defimplementar el Correol )
" N N N " comunicaciones para lalelectronico de los|, . Se crearon las cuentas de correo internas a log
oportuna entre las diferentes dependencias de la entidad, lo que|herramientas colaborativas N y N N ; - N N .
71 1903006 . N . S . Superintendencia deffuncionarios y  Ia] . 1 1-nov-06 | 15-ene-07 funicionarios de la Superintendencia. Actualmente enf
genera desinformacion, desconocimientoy demoras en los tramites| Servidor de correo|, . : N Colaborativa) . N
. " . - P Vigilancia y Seguridad|Intranet de la SVSP] funcionamiento.
que los vigilados realizan ante la Superintendencia. electrénico e Intranet. >
Privada operando.
Instruir a los funcionariog Circular dirigida a las]
encargados del estudio Expedi actog EMPrEsas solicitandq
proyeccion de los diferentes ped la presentacion de laf Mediante circular No. 014 del 19 octubre de 2006, se lef
P e con el i i : R i . e
en la verificacion N . bésicalCircular 1 15-0ct-06 | 31-oct-06 informé a todos los servicios de vigilancia, sobre la forma
- debido soporte factico - o y
del cumplimiento de lal, para la expedicién de| de cémo p las de
totalidad de los requisitoq 9 credenciales en medio
Hallazgo No.24. Con respecto a la respuesta hacia los usuarios. parasu expedicion. magnético.
ésta es lenta si se tiene en cuenta la cantidad de que|
72 1903006 N P
llegan y el escaso personal que labora en la atencion y evacuacion
de las solicitudes o requerimientos hechos por éstos. X . )
Instruir a los funcionarioq
encargados del estudio | rar un i
pi i6n de los dif pec] con  ellpara el procedimientd Mediante Memorando No. 4794 del 17 de noviembre de
en la verificacion . oS o P proce Instructivo 1 15-sep-06 | 15-dic-06 2006, se i directrices ger sobre los dif
.. debido soporte factico ylen la atencién de los| .
del cumplimiento de . N tramites, entre otras, referente a los PAZ Y SALVO.
legal diferentes tramites

totalidad de los requisito
para su expedicion.
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FORMATO No

INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

Entidad:

Representante Legal:
NIT
Periodo Informado

Fecha de subscripcion

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

FELIPE MURNOZ GOMEZ

800217123-2

TERCER TRIMESTRE 2007

T5-NOV-06

Fecha de Evaluacion 30-Sep-07
Codigo Descripcion de las] Unidad  de Dimensién Fecha Fecha
N° Hallazgo Descripcién Hallazgos Accién Correctiva Objetivo medida de] iniciacion |terminacion| Observaciones o limitantes
Hallazgo Metas de lameta
las Metas Metas Metas
Instruir a los funcionariog Circular dirigida a las]
encargados del estudio Expedir actod] empresas  solicitandd
proyeccion de los dif . . con el la presentacion de laf Mediante circular No. 014 del 19 octubre de 2006, se l¢]
amif en la verificacion debido sopo:le factico i i0 bésicalCircular 1 15-0ct-06 | 31-oct-06 informé a todos los servicios de vigilancia, sobre la forma
del cumplimiento de Ia] legal para la expedicion def de como p las solicif de i
Hallazgo No.32. Se evi 1 en la admini: di i de los requisitog g credenciales en mediof
proceso de recepcion de las carpetas, que se originan en el recibofpara su expedicion. magnético.
de los documentos que soportan las solicitudes ya que estas son|
73 1202001 presentadas por el usuario de manera incompleta, lo que da lugar
la acumulacion de tramites y al inicio de una serie de requerimientog
por parte de la Superintendenciaque se convierten en un desgaste|instruir a los funcionariog
ini ivo para la misma. encargados del estudio Expedir actos|Elaborar un instructivd
proyeccion de los diferentes] p_ . . . Mediante Memorando No. 4794 del 17 de noviembre de]
amif en la verificacion N > (,:m.' ellpara el pro_c’e dimientq Instructivo 1 15-sep-06 | 15-dic-06 2006, se i directrices ger sobre los di
. debido soporte factico ylen la atencién de los| "
del cumplimiento de " N tramites, entre otras, referente a los PAZ Y SALVO.
. - . |legal diferentes tramites
totalidad de los requisitoq
para su expedicion.
Instruir a los funcionariog Circular dirigida a las]
encargados del estudio Expedir actod] empresas  solicitandd
proyeccion de los diferentes] o con el la presentacion de la| Mediante circular No. 014 del 19 octubre de 2006, se lef
amif en la verificacion debido soporte factico i i0 bésicalCircular 1 15-0ct-06 | 31-oct-06 informé a todos los servicios de vigilancia, sobre la forma
. . . _|del cumplimiento de Ia] para la expedicion def de como p las solicif de i
Hallazgo No. 35 Llcenclas. para empresaS-y co-opera.nvas totalidad de los requisitog legal credenciales en medio
(Empresas con Armas): El término para un estudio de licencia de| o N
> " " " . para su expedicion. magnético.
aprobacién o negacion oscila entre 29 y 131 dias, debido a que|
74 1202002 algunas empresas radican la solicitud sin los soportes exigidos de|
conformidad con lo previsto en el articulo 11 del Decreto 356 de|
1994, para lo cual la Superintendecia procede a efectuar los| . . N
requerimientos del caso solicitando aclaracion o envio de los| g‘nséra?gadaosIozelfu:sctlsgi:no;
documentos. p ion de los dit Expe.d.lr . actos|Elaborar un |ns.t ru'ctlvc Mediante Memorando No. 4794 del 17 de noviembre de
en la ™ os con ellpara el procedimientq, i 1 15-sep-06 | 15-dic-06 2006, se i directrices ger bre los di
del cumplimiento de la] debido saporte féctico e!" la atencloq de log tramites, entre otras, referente a los PAZ Y SALVO.
. ~ . |legal diferentes tramites
totalidad de los requisitog
para su expedicion.
Instruir a los funcionariog Circular dirigida a las]
encargados del estudio Expedi actod] empresas  solicitandd
Hallazgo No.36. Licencias para departamentos de seguridad :Los|proyeccion de los diferentes ped IIa presentacion de laj Mediante circular No. 014 del 19 octubre de 2006, se lef
términos de estudio, verificacién, aprobacion y i6n de ami en la verificacion debido soporte fggzco el i0 basicaCircular 1 15-oct-06 | 31-oct-06 informé a todos los servicios de vigilancia, sobre la forma]
licencia oscilan entre 6 a 177 dias, toda vez, que los tiempos de[del cumplimiento de Ia] legal P para la expedicion def de cémo pi las solicif de i
dichos tramites, dependen del suministrode la informaci6n por parte|totalidad de los requisitog 9 credenciales en medio
de la empresa, asi como del estudio de los ar para su ici magnético.
proporcionados por los organismos de inteligenciaestatales, para lo|
75 1202002 cual el Superintendente tiene la cc ia de i de |
solvencia moral, social, econémica de aquellos servicios bajo su|
i control y De otra parte se dan casoSfinstruir a los funcionariog
excepcionales en que los tiempos se debido a que esta del estudio : . .
empresas no responden en forma oportuna los requerimientogproyeccion de los diferentes Expedir actos{Elaborar un instructivg Mediante Memorando No. 4794 del 17 de noviembre def
efectuados por la Superintendencia; toméndose un tiempo deliramites, en la verificacion con elpara el procedimientd, o\, oy 1 15-5ep-06 | 15-dic-06 2006, se i directrices ger sobre los di

respuesta entre 30 y 180 dias.

del cumplimiento de

totalidad de los requisitog

para su expedicion.

adebido soporte factico
legal

en la atencién de los|
diferentes tramites

tramites, entre otras, referente a los PAZ Y SALVO.
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FORMATO No
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

Entidad: SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
Representante Legal: FELIPE MURNOZ GOMEZ
NIT 800217123-2
Periodo Informado TERCER TRIMESTRE 2007
Fecha de subscripcion T5-Nov-06
Fecha de Evaluacion 30-Sep-07
Cédigo Descripcién de las| Unidad  de Dimensién Fecha Fecha
N° Hallazgo H 9 Descripcién Hallazgos Accién Correctiva Objetivo P medida de] iniciacion |terminacion| Observaciones o limitantes
allazgo Metas las Metas de lameta Metas Metas
Instruir a los funcionariog Circular dirigida a las]

encargados del estudio . empresas  solicitandq
. " Expedir actos| N
proyeccion de los diferentes| - con el presentacion de lal
ami en la verificacion| | . N i i6 basical Circular 1 15-0ct-06 | 31-oct-06
- debido soporte factico -
del cumplimiento de Ia] legal para la expedicion def
Hallazgo No.37. Blindajes y traspasos en inclusién de usuarios: Enftotalidad de los requisitog 9 credenciales en mediof
el tramite de este concepto se evidencia que el tiempo idqpara su ici magnético.
entre la solicitud y la aprobacion oscila de 1 a 30 dias, dependiendd|
de los requerimientos efectuados a los usuarios por dif
motivos o causas, tales como verificacion de antecedentes ante las|
autoridades competentes ( Fiscalia y Dijin), al igual que la] . . 3
notificacion de la resolucion de aprobacion o traspaso de la licencig Instruir da '03 If“"C'OS?"OE
de blindajes. encargados del estudio Ylg, o actos|Elaborar un instructivd
proyeccion de los diferentes] . . .
P PN con ellpara el procedimientd
en la verificacior|

- debido soporte factico ylen la atencion de los|
del cumplimiento de Ia]

. - |legal diferentes tramites
totalidad de los requisitoq 9
para su expedicion.

Mediante circular No. 014 del 19 octubre de 2006, se I¢f
informé a todos los servicios de vigilancia, sobre la forma
de como p las solicif de i

76 1201001

Mediante Memorando No. 4794 del 17 de noviembre de]
2006, se il directrices ger sobre los dif
tramites, entre otras, referente alos PAZ Y SALVO.

Instructivo 1 15-sep-06 | 15-dic-06

Instruir a los funcionario Circular dirigida a las|
encargados del estudio . empresas  solicitandd
. " Expedir actos| N
proyeccion de los diferentes] . con el la presentacion de laf

en la verificacion| | . N basical Circular 1 15-0ct-06 | 31-oct-06
debido soporte factico -
para la expedicion def

Mediante circular No. 014 del 19 octubre de 2006, se I¢f
informé a todos los servicios de vigilancia, sobre la forma
de como p las solicif de i

del cumplimiento de Ia

Hallazgo No.38 La entidad incumple con los términos para dar|totalidad de los requisitog fegal credenciales en medio|
respuesta oportuna a las solicitudes de los vigilados para la|parasu expedicion. magnético.
renovacion, negacion de licencias y credenciales o consultas, los|

77 1201100 cuales estan previstos en el Codigo Contencioso Admini: ivoy |

Ley 446 de 1998, que dispone en su articulo 148 que para las|
superintendenciasel termino sera de 30 dias habiles, situacién que{nstruir a los funcionariog
genera incumplimiento de lo previsto en estas normas. encargados del estudio
proyeccion de los diferentes]

ami en la verificacion|
del cumplimiento de Ia]
totalidad de los requisitoq
para su expedicion.

Expedir actos|Elaborar un instructivd
ini ivos con ellpara el procedimiento
debido soporte factico ylen la atencién de los|
legal diferentes tramites

Mediante Memorando No. 4794 del 17 de noviembre de]
2006, se il directrices ger sobre los dif
tramites, entre otras, referente alos PAZ Y SALVO.

Instructivo 1 15-sep-06 | 15-dic-06

En el mes de diciembre de 2006, la Coordinacion del
Grupo de Atencion al Usuario, con la aprobacion de laf
Secretaria General, se elabor6 el Plan de izacio
de Archivo de la ISuperintendencia.-

Formular el  Plan  de|Contar con un Centro de[Formular el  Plan|
Modernizacién del Archivo|D i6n y Archivo, i ite Plan 1 1-nov-06 | 30-dic-06
de la entidad. agil, ) y seguro. .

Hallazgo No.25.El Centro de Documentacion y Archivo no cuenta)

78 1904007 |con los medios ni r ios para el imi de |
funcién archivistica.

Se encuentra elaborado el informe de seguimiento al Plany
formulado. Los puntos del plan a cumplir en el segundd
semestre de 2007,se cumpliran con el proceso de}
contratacién No 008/07 que se encuentra en adjudicacion
que ademas del levantamiento de las TRD comprende el
inventario, depuracién y organizacion del archivo

Informe que contenga
el seguimiento al plan|Informe 1 2-ene-07 | 30-jun-07
formulado

Realizar el seguimiento all
Plan

Hallazgo No.29. La Resolucién 4076 del 3 de octubre de 1996,
79 1904004 [contempla que el Comité de Archivo se reunira, como minimo,
cuatro veces al afio y éste solo se retine una vez al afio.

En el primer trimestre del afio 2007, se realiz6 una reunior]
del Comité de Archivo. El acta No. 01 del 09 de marzo de]
2007, reposa en la Oficina de Atencién al Usuario.

Realizar las sesiones dellCumplir con la resolucior{Sesiones  que  se

comité de archivo 4076 de 1996 contengan en actas Actas 2 15-n0v-06 | 15-ene-07
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Entidad:

Representante Legal:
NIT
Periodo Informado

Fecha de subscripcion

FORMATO No
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

FELIPE MUNOZ GOMEZ
800217123-2

TERCER TRIMESTRE 2007
[T5-Nov-06

Observaciones o limitantes

Se ha c ell i de la izacion def
los procesos misionales y de apoyo, cuyo resultado es el
insumo base para la elaboracion de los terminos de
referencia del sistema misional.

El aplicativo de actos administrativos, junto con el archvg
de servicios, constituyen la base para la actualizacion
depuracion de los datos que son migrados al SINCOVI.

Se ha c ell i de la izacion def
los procesos misionales y de apoyo, cuyo resultado es el
insumo base para la elaboracion de los terminos de
referencia del sistema misional.

Se ha c ell i de la izacion def
los procesos misionales y de apoyo, cuyo resultado es el
insumo base para la elaboracion de los terminos de
referencia del sistema misional.

Se ha c ell i de la izacion def
los procesos misionales y de apoyo, cuyo resultado es el
insumo base para la elaboracion de los terminos de
referencia del sistema misional.

Fecha de Evaluacion 30-Sep-07
- A Unidad de| . o Fecha Fecha
Codigo L o " - Descripcién de las| " Dimension| . . - - i
N° Hallazgo Descripcién Hallazgos Accién Correctiva Objetivo medida de] iniciacion |terminacion|
Hallazgo Metas de lameta
las Metas Metas Metas
. Implementar el sistema de|
Instruir a todo el personal. I
involucrado en el proceso del informacién misional de laEstablecer como
" & pro SVSP (Hace referencialPolitica de la SVSP Ial
recibo, estudio, firma - L L
e " ite Resolucién 1 1-nov-06 | 30-nov-06
notificacién de los diferentes
actos ara alimentar]POCES0S de|permanente del
) P administracion SINCOVI
ite el SINCOVI o
de Datos)
Implementar el sistema de|
informacién misional de lal Listado de los datog]
Depuracion y actualizaciorfSVSP (Hace referencial contenidos en la basd]
de los datos contenidos en lalexclusivamente all Listado 1 14-nov-06 | 14-abr-07
de datos para syl
base de datos SINCOVI procesos de| ~ .o
- i verificacion.
administracion
actualizacion de Datos)
Implementar el sistema de|
y . informacién misional de lajDocumento con|
Elaborar las especificacioneq N " 3
definir el alcance del|SVSP  (Hace referencia especificaciones
i 3 c lusi te del si 1 20-ene-07 | 20-mar-07
sistema de AU rocesos de|de informacion|
administre Ia base de datos [P0 - ]
actualizacién de Datos)
Implementar el sistema de| .
. ; Elaboracién de términos de|informacién misional de lal Elaboracién
Hallazgo No.33. A pesar de que esta oficina se fortalecié con Iaf ' y I d ldsvsp  (H P ._|deTérminos de
50 1202002 inclusiénde mas personal, presenta debilidades al no contar con un| rde Ierenmg {)ara el desarrollg - (Hace referencia referencia  para  ellTérminos de 1 20. 07 | 27-abr-07
médulo para consultar las solicitudes y radicados registrados, toda) eéd | S'SSma Regist e desarrollo del Sistemal Referencia -mar- -abr-
vez que la informacién se maneja en hojas de calculos. zontl:;s e egistro Y] proc_es_os o Misional (Médulos de
1 Ny
actualizacion de Datos) = ¥ Control).
Implementar el sistema de|
informacién misional de !a Contratacion del
SVSP (Hace referencial ;o . ojio del Sistemd]
y cor i6 lusiy te al .. |Contrato 1 30-abr-07 | 15-jun-07
de Informacién|
procesos def -
o ” Misional.
administracion
actualizacion de Datos)
Implementar el sistema de|
informacién misional de lal
SVSP  (Hace i
Desarrollo del sistema exclusivamente allmensual al desarrollgInforme 6 30-jun-07 | 30-dic-07
procesos de|del sistema misional.

administracion
actualizacion de Datos)

Se ha c ell i de la izacion def
los procesos misionales y de apoyo, cuyo resultado es el
insumo base para la elaboracion de los terminos de
referencia del sistema misional.
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Entidad:

Representante Legal:
NIT
Periodo Informado

Fecha de subscripcion

FORMATO No
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

FELIPE MURNOZ GOMEZ
800217123-2
TERCER TRIMESTRE 2007

T5-NOV-06

Fecha de Evaluacion 30-Sep-07
- A Unidad de| . o Fecha Fecha
Codigo L o " - Descripcién de las| " Dimension| . . - - i
N° Hallazgo Descripcién Hallazgos Accién Correctiva Objetivo medida de] iniciacion |terminacion|
Hallazgo Metas de lameta
las Metas Metas Metas
Implementar el sistema de|
informacién misional de lal Entrega enl
SVSP (Hace referencigl 10298 -
Implantacién del sistema  [exclusivamente X . - |Acta 1 1-ene-08 | 30-jun-08
sistema de informacion|
procesos misional
administracion
actualizacion de Datos)
. Implementar el sistema de|
Instruir a todo el personal. I
involucrado en el proceso del informacién misional de la]Establecer como
" & pro SVSP (Hace referencialPolitica de la SVSP Ial
recibo, estudio, firma - L L
e " ite Resolucién 1 1-nov-06 | 30-nov-06
T 1 de los
actos ara alimenta]POCES0S de|permanente del
3 P administracion SINCOVI
ite el SINCOVI o
de Datos)
Implementar el sistema de|
informacién misional de lal Listado de los datog]
Depuracion y actualizacioryfSVSP (Hace referencial contenidos en la basd]
de los datos contenidos en lalexclusivamente all Listado 1 14-nov-06 | 14-abr-07
de datos para syl
base de datos SINCOVI procesos ds e
- . verificacion.
administracion
actualizacion de Datos)
Implementar el sistema de|
y . informacién misional de lajDocumento con|
Elaborar las especificacioneq N " 3
definir el alcance del|SVSP  (Hace referencia especificaciones
i 3 c lusi te del si 1 20-ene-07 | 20-mar-07
sistema de AU rocesos de|de informacion|
administre Ia base de datos [P0 - ]
actualizacién de Datos)
Hallazgo No. 39 La Oficina de Quejas, a pesar de que se fortalecid| Elab i6n de térmi d _In;pleme!'l‘tar e_l .s'St:jm: dle Elaboracion
con cuatro funcionarios para actualizar el sistema de informacion y| 'a orarflon e Tr;nlnos "e gvosrr;aclzn mISIOI'I' e -a deTérminos de
a1 1301002 |58 ©€xpidio la Resolucion Nro.1245/04, que establece el 'de Ierencu:_\ {)ara e eMs_ar_ro 9 usi ( ace; réf erencnal referencia  para el Términos de| 1 2 o7 | 27-abr-07
procedimiento para el tramite de las mismas, sigue presentandd % aul S'SSma Regi ;S'ona‘ exclusivamente 2 desarrollo del Sistema|Referencia -mar- -
desorden en su manejo al no contar en su base de datos con| modulos  de egistro yproc_es_os o N Misional (Mddulos de
i i6n de vigenci ores al 2004. Sl Istracion istro y Control).
actualizacion de Datos) =
Implementar el sistema de|
informacién misional de !a Contratacion del
SVSP (Hace referencia (o . ojio del Sistemd]
y cor lusiy te al .. |Contrato 1 30-abr-07 | 15-jun-07
de Informacion|
procesos def -
Misional.

administracion
actualizacion de Datos)
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Observaciones o limitantes

Se ha c ell i de la izacion def
los procesos misionales y de apoyo, cuyo resultado es el
insumo base para la elaboracion de los terminos de
referencia del sistema misional.

Se ha c ell i de la izacion def
los procesos misionales y de apoyo, cuyo resultado es el
insumo base para la elaboracion de los terminos de
referencia del sistema misional.

Se ha c ell i de la izacion def
los procesos misionales y de apoyo, cuyo resultado es el
insumo base para la elaboracion de los terminos de
referencia del sistema misional.

Se ha c ell i de la izacion def
los procesos misionales y de apoyo, cuyo resultado es el
insumo base para la elaboracion de los terminos de
referencia del sistema misional.

Se ha c ell i de la izacion def
los procesos misionales y de apoyo, cuyo resultado es el
insumo base para la elaboracion de los terminos de
referencia del sistema misional.

Se ha c ell i de la izacion def
los procesos misionales y de apoyo, cuyo resultado es el
insumo base para la elaboracion de los terminos de
referencia del sistema misional.




INFOR
Informe
Entidad:

Representante Legal:
NIT
Periodo Informado

Fecha de subscripcion

FORMATO No
MACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
presentado a la Contraloria General de la Republica
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

FELIPE MURNOZ GOMEZ
800217123-2
TERCER TRIMESTRE 2007

T5-NOV-06

Fecha de Evaluacion 30-Sep-07
5 A Unidad de| . L Fecha Fecha
o Cédigo . i " - Descripcién de las R Dimension| . . -~ . MR,
N° Hallazgo Descripcién Hallazgos Accién Correctiva Objetivo medida de] iniciacion |terminacion|
Hallazgo Metas de lameta
las Metas Metas Metas
Implementar el sistema de|
informacién misional de lal
SVSP  (Hace i
Desarrollo del sistema exclusivamente allmensual al desarrollgInforme 6 30-jun-07 | 30-dic-07
procesos de|del sistema misional.
administracion
actualizacion de Datos)
Implementar el sistema de|
informacién misional de lal Entrega enl
SVSP (Hace referencid funcioﬁ]amiemo bl
Implantacién del sistema  [exclusivamente N I .. |Acta 1 1-ene-08 | 30-jun-08
sistema de informacion|
procesos -
o ” misional
administracion
actualizacién de Datos)
. Construccién de unal
Levantamiento .
i Desarrollar un instrumentgbase de datos de los|
construccién de una base de L y
N de 1to y control P tes
datos para determinar el . .
los recursos interpuestogcontentivos de
volumen de recursog| - . .. |Base de
contra las resoluciones de|recursos de reposicion| 1 20-oct-06 | 20-nov-06
represados y que llegan a laj : . Datos
. . |la SVSP cuya atencion es|apelacion
OAJ de la Superintendencig - . . .
de vigilancia y seguridadeSP%" de Directas,
v dg y seg OAJ. represados
P! B existentes en la OAJ.
.44, ici idi Desarrollar un instrumentd
il oL fere i 1o s cor e 0% e ot oo o ofSr L P o
o mc;rex:gI dé i iros i sI:)breI I’;s emg:'esas recursos  identificados los regcursos in)t,erpuestm identifique el 100% dej
N 7 S establecer el orden de| y Jlos  recursos  de
2| o008 e e s s s o epdin s o O Crel, aoraon o T % PSS i guaony PO | 1| 2nova | 2ebor
enera riesgos en el cobro coactivo y pé d'dpas 0l I’a 0 aj I'cacq'é |resolucion i fa cua i de revocatorias _ directagy
genera riesg " ctivo y perdi por la no aplicacion| g 4tiende el recurso. respor existentes en la OAJ.
de multas. OAJ.
Desarrollar un instrumentd
L Desarrollar un proceso
o . _|de seguimientoy control af .
Realizacién de resolucioneq . de atenciéon  de
mediante las cuales se los recursos interpuestog recursos de reposicion
contra las resoluciones de . P - |Proceso 1 3-feb-07 | 3-abr-07
resuelven los  recursos o apelacion y revocatoria|
N la SVSP cuya atencion es| ! !
existentes en la OAJ L directa mediante suf
respor de la iva resolucion,
OAJ. ! "
. Implementar el sistema de|
Instruir a todo el personal. I
involucrado en el proceso del informacién misional de laEstablecer como
recibo.  estudio p firma SVSP (Hace referencialPolitica de la SVSP Ial
: y lusiy ite izaci6 Resolucién 1 1-nov-06 | 30-nov-06

notificacién de los diferentes
actos para  alimentar]
i ite el SINCOVI

procesos de
administracion

de Datos)

permanente del
SINCOVI
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Observaciones o limitantes

Se ha c ell i de la izacion def
los procesos misionales y de apoyo, cuyo resultado es el
insumo base para la elaboracion de los terminos de
referencia del sistema misional.

Se ha c ell i de la izacion def
los procesos misionales y de apoyo, cuyo resultado es el
insumo base para la elaboracion de los terminos de
referencia del sistema misional.

Con fecha del 07 de noviembre de 2006, la Oficina Juridicg
levant6 el inventario de los recursos de reposicion y de
apelacion pendientes de resolucion, la cual se encuentrd
actualizada a la fecha.

Se realiz6 el inventario de los recursos de reposicion
apelacion y revocatoria directa en la Oficina Juridica,
actualizada a la fecha.

La base de datos elaborada por la Oficina Asesorg
Juridica, para los expedientes de recursos de reposicion|
apelacion y revocatorias directas, constituye una tablero def
control y seguimiento de las citadas actuaciones.

Se ha c ell i de la izacion def
los procesos misionales y de apoyo, cuyo resultado es el
insumo base para la elaboracion de los terminos de
referencia del sistema misional.




Entidad:

Representante Legal:
NIT
Periodo Informado

FORMATO No
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

FELIPE MURNOZ GOMEZ
800217123-2
TERCER TRIMESTRE 2007

Fecha de subscripcion

T5-NOV-06

Observaciones o limitantes

Se ha c ell i de la izacion def
los procesos misionales y de apoyo, cuyo resultado es el
insumo base para la elaboracion de los terminos de
referencia del sistema misional.

Se ha c ell i de la izacion def
los procesos misionales y de apoyo, cuyo resultado es el
insumo base para la elaboracion de los terminos de
referencia del sistema misional.

Se ha c ell i de la izacion def
los procesos misionales y de apoyo, cuyo resultado es el
insumo base para la elaboracion de los terminos de
referencia del sistema misional.

Se ha cc ell i de la izacion de
los procesos misionales y de apoyo, cuyo resultado es el
insumo base para la elaboracion de los terminos de]
referencia del sistema misional.

Se ha cc ell i de la izacion de
los procesos misionales y de apoyo, cuyo resultado es el
insumo base para la elaboracion de los terminos de]
referencia del sistema misional.

Fecha de Evaluacion 30-Sep-07
Cédigo Descripcién de las| Unidad  de Dimensién Fecha Fecha
N° Hallazgo 9 Descripcién Hallazgos Accién Correctiva Objetivo P medida de] iniciaciéon |terminacion|
Hallazgo Metas de lameta
las Metas Metas Metas
Implementar el sistema de|
informacién misional de lal Listado de los datog]
Depuracion y actualizaciorfSVSP  (Hace referencial contenidos en la basd]
de los datos contenidos en lalexclusivamente I de datos para Listado 1 14-nov-06 | 14-abr-07
base de datos SINCOVI procesos _catos p
- i verificacion.
administracion
actualizacién de Datos)
Implementar el sistema de|
y . informacién misional de lajDocumento con|
Elaborar las especificacioneq N " 3
definir el alcance del|SVSP  (Hace referencia especificaciones
o de o que|Xclusivamente del si 1 20-ene-07 | 20-mar-07
administre la base de datos [Proceros defde informaciory
actualizacion de Datos)
Hallazgo No. 45. La Secretaria General no cuenta con informacién Implementar el sistema de .
i de sus i debido a que la i i oracion de términos deli ion misional de la) dEIab’t)ra_tzlén d
{0987654 [1406001 |del sistema no se realiza oportunamente, por lo cual la consulta de{eferencia para el desarrolldSVSP (Hace referencid eTérminos © _
los archivos y expedientes puede originar errores en los datos(del  sistema  Misionalexclusivamente greferencia  para  effTérminos de 1 20-mar-07 | 27-abr-07
expedidos en las certificaciones solicitadas por los vigilados. modulos de  Registro  y|procesos ge|desarrollo del SistemalReferencia
Control i 6n Misional (Médulos de
actualizacion de Datos) = ¥ Control).
Implementar el sistema de]
informacién misional de laf .
SVSP (Hace referencia) S::;?gﬁz'z"el Siste:ial
y cor i e all .. _|Contrato 1 30-abr-07 | 15-jun-07
procesos de de_ ) Informacion|
administracion Misional.
actualizacion de Datos)
Implementar el sistema de|
informacién misional de lal
SVSP  (Hace i
Desarrollo del sistema exclusivamente allmensual al desarrollgInforme 6 30-jun-07 | 30-dic-07
procesos de|del sistema misional.
administracion
actualizacion de Datos)
Implementar el sistema de|
informacién misional de lal Entrega enl
SVSP (Hace referencid funci;’namienm ol
Implantacién del sistema  [exclusivamente Acta 1 1-ene-08 | 30-jun-08

procesos

sistema de informacion
de| -

administracion
actualizacion de Datos)
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Se ha cc ell i de la izacion de
los procesos misionales y de apoyo, cuyo resultado es el
insumo base para la elaboracion de los terminos de]
referencia del sistema misional.




FORMATO No
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

Entidad:

Representante Legal:
NIT
Perfodo Informado

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

FELIPE MURNOZ GOMEZ
800217123-2
TERCER TRIMESTRE 2007

Observaciones o limitantes

Fecha de subscripcién 15-Nov-06
Fecha de Evaluacion 30-Sep-07
- A Unidad de| . L Fecha Fecha
o Codigo L . N - Descripcién de las n Dimension| . . =" - PR
N° Hallazgo Descripcién Hallazgos Accién Correctiva Objetivo medida de] iniciacion |terminacion|
Hallazgo Metas de lameta
las Metas Metas Metas
Hallazgo No. 51. La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, a diferencia de las demas superintendencias, desde 1994
no esté incluidaen los niveles rentisticos de ingresos previstos en la|Elaborar una metodologial Contar con unal
84 1802100 |Ley de Presupuesto Anual, debido a que no ha determinado ellque permita identificar el . Manual de costeo Manual 1 1-mar-07 | 30-jun-07
I : : - . . herramienta de costeo
método o el sistema aplicable para definir los costos y beneficios|costo-beneficio
con base en los cuales el Superintendente pueda fijar las tarifas y el
recaudo de la contribucién.
Determinar el proceso de|Ejercer control de|Informes de registro de]
entrada y salida de|entradas y salidas de|entradas y salidas de|lnforme 1 1-nov-06 | 30-abr-07
Hallazgo No0.65. La adquisicién de credenciales en la vigencigcredenciales al Almacén. credenciales al Almacén. [credenciales
ascendi6 a $98.9 millones, valor que se contabilizé directamente all
gasto, sin tener en cuenta que su consumo es diferido en el tiempo
de acuerdo al numero de solicitudesrecibidas, asi mismo, la entidad|
85 1801100 |no aplica un control efectivo sobre el manejo de las mismas, toda|
vez que dichos elementos no son ing al almacén, com
tampoco se lleva un registro de las existencias fisicas, para
determinar el saldo de las credenciales sin entregar, a una fechal
determinada. Realizar arqueos de
existencia fisica de[Controlar el numero de Resultado del arqued)
credenciales en el Grupo de|credenciales que  sef . q Informe 1 15-nov-06 | 30-mar-07
i . . de credenciales.
Atencion al Usuario y centrofentregan a los usuarios
de documentacién

RITA CECILIA COTES COTES
Jefa Oficina de Control Interno

FELIPE MUNOZ GOMEZ
Superintendente de Vigilancia y Seguridad Privads

Para iniciar esta gestion se solicito la colaboracion de I
Oficina de Planeacion segtin oficio de marzo 16 y reacibidd
en planeacion marzo 20 de 2007.  Adicionalmente col

oficio del 9 de mayo de 2007 y recibo en Control Internd
en mayo 10 se solicito prorroga del cumplimiento de estd
actividad previendo no alcanzar la meta, en razon a que
esta prorroga no fue autorizada se manifiesta que para el
mes de diciembre de 2007 se tiene programada la primer3
proyeccion

En reunion celebrada entre el Coordinador del Grupo de]
Registro e Identificacion, la Asesora de Recursod
Humanos, y la responsable de Almacén, se determiné que]
el Aimaceén llevara un control de las remisiones efectuadag
por el proveeedor, verificando las cantidades remitidas, €
inmediantamente efectuara la entrega a la Oficina de]
Registro e Identificacion, para que ésta, a su véz, la remita
a Atencién al Usuario, para la entrega a los vigilados. El
registro se lleva en una table de Excel.

Se elaboré un arqueo de credenciales con corte a 05 de]
marzo de 2007, el cual dio como resultado un total de 2677]
credenciales, ubicadas en la caja fuerte de la entidad, de
las cuales, 2609, tienen las actas correspondientes
presentandose una diferencia de 68 credenciales sin acta]
Por lo anterior, se hicieron algunas recomendaciones para|
el manejo de la entrega de credenciales y se definié I3
realizacion de ARQUEOS BIMESTRALES.
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Entidad:

Representante Legal:
NIT
Perfodo Informado

FORMATO No

INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

FELIPE MURNOZ GOMEZ

800217123-2

TERCER TRIMESTRE 2007

Fecha de subscripcién -Nov-
Fecha de Evaluacion 30-Sep-07
Cédigo Descripcién de las| Unidad  de Dimensién Fecha Fecha
N° Hallazgo 9 Descripcién Hallazgos Accién Correctiva Objetivo P medida de] iniciacion |terminacion|
Hallazgo Metas de lameta
las Metas Metas Metas

Observaciones o limitantes
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