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Fecha de suscripcién |19-Oct-07
Fecha de Evaluacion 31-Mar-08
Numero Cédigo |Descripcion hallazgo (No mas de 50 palabras) Accibn correctiva Descripcién de las| Unidad de | Dimensién Fecha Fecha Plazo en| Avance |Porcentaje |Puntaje Puntaje Puntaje
consecutiv | hallazgo Metas medida de | de lameta | iniciacion | terminacion [semanas | fisico de [de AvancelLogrado Logrado por|atribuido
o del Objetivo las Metas Metas Metas de las| ejecucion f|§|co y de|por las|las ) metas meta§ Area Responsable
hallazgo Metas delas |ejecucion de|metas metas|Vencidas vencidas
metas [las metas (Poi) (POMVi)
RESTRUCTURACION
Distribucién de Funciones: Al analizar la distribucion de| Estudio de evaluacion de la|
funciones de la entidad, se evidencia concentracién en| reestructuracion institucional
algunas éreas y funcionarios, combinando responsabilidades|
que en muchos casos deben guardar independenciaen aras
de la eficiencia y la aplicacién de efectivos mecanismos de[Realizar una evaluacion de los| . Documento de
o Determinar el resultado del " Recursos Humanos
1 (2006) 1901100 |control en los procesos y procedimientos. Tal es el caso del|resultados de la| ) Estudio de 1 1-mar-08 1-sep-08 26 0,00% 0 0 0 .
. N . . ” proceso de reestructuracion. » y Planeacién
area financiera, que a su vez maneja la contratacion de la|reestructuracion. Evaluacion
entidad en todas sus etapas, contraviniendo lo establecido e
la Ley 87 de 1993.
Estructura Organizacional y planeacién: La entidad| Estudio de evaluacion de la]
presenta una estructura organizacional que no soporta una| reestructuracion institucional
gestion misional eficiente y eficaz, dado que se evidenciaror] ) B
debilidades en la planeacion, desde la estructura del Plan de| Realizar una evaluacion de los| Determinar el resultado del Documgnto de o Recursos Humanos
Accion, la construccion de los indicadores de gestion, Ia] resultados " de la proceso de reestructuracion. Estudio ‘d,e 1 1-mar-08 1-sep-08 26 0,00% 0 0 0 y Planeacién
determinacion de metas sujetas a tiempos y responsables| feestructuracion. Evaluacion
definidos.
14 (2006) 1302100
Lo anterior conllevé a que la entidad no planeara Estudio de evaluacion de laj
efectivamente los objetivos para garantizar la coordinaciony| reestructuracion institucional
continuidad del quehacer institucional conforme a los planes|Realizar una evaluacién de los| Documento de
» . Determinar el resultado del " Recursos Humanos
progresivos, de tal forma que proporcionara un ordenamientgresultados de la| d ructuracié Estudio de 1 1-mar-08 1-sep-08 26 0,00% 0 0 0 Iy
racional de los servicios a través de un adecuado control|reestructuracion. proceso de reestructuracion. Evaluacion y Planeacion
administrativo.
Funciones del Comité Asesor: No se evidencia que esté Estudio de evaluacion de laj
conformado y en ejercicio de funciones el Comité a que se| reestructuracion institucional
refiere el decreto 2355 del 17 de julio de 2006, conformado|
por el Ministro de Defensa Nacional quien lo presidira o su|
delegado, el Director General de la Policia Nacional o su|
Delegado, el Superintendente de Vigilancia y Seguridad|realizar una evaluacién de los] Documento de
Privada, y el Director del Departamento de Comercio de|resyltados de Ia] Determinar el resullado‘fje\ Estudio de 1 1-mar-08 1-sep-08 26 0,00% 0 0 0 Recursos HurT’lanos
Armas, Municiones y Explosivos, en el cual, el Secretario| eestructuracion. proceso de reestructuracion. Evaluacion y Planeacién
General de la Superintendencia, actuara como secretario de|
dicho comité, el funcionamiento del comité encuentra sul
importancia en las funciones que le fueron reconocidas y que|
se resumen en:
-Recomendar los criterios a aplicar en los estudios de|Realizar una evaluacién de los] Estudio de evaluacién de 1a| pocumento de 0,00%
solicitudes presentadas por los vigilados. resultados de lal Determinar el resultado delfreestructuracién institucional Estudio de 1 1-mar-08 1-sep-08 26 0 0 0 Recursos Humanos
" roceso de reestructuracion. ” i0
reestructuracion. p Evaluacion y Planeacion
‘Recomendar los criterios que la Superintendencia debe| Estudio de evaluacion de la] 0,00%
aplicar para la imposicién de sanciones y medidas a|Realizar una evaluacion de los| . reestructuracion institucional [ Documento de
personas naturales o juridicas, no sujeta a la vigilancia de la|resultados de Ial Determmdar el resullado‘fje\ Estudio de 1 1-mar-08 1-sep-08 26 0 0 0 Recursos HurT’lanos
superintendencia, que realicen actividades propias de los|reestructuracion. praceso de reestructuracion. Evaluacion y Planeacion
vigilados.
. Recomendar los criterios que la superintendencia debe| Reali Juacion de | Estudio de evaluacion de Ia| b tod 0,00%
aplicar para la imposicién de sanciones y medidas a los| reesilllzaé:jrol;na eva “;\:'0“ © (:: Determinar el resultado del|reestructuracién institucional fg:g;?g ge © 1 1-mar-08 1-sep-08 26 0 0 0 Recursos Humanos
vigilados que incurran en causal de sancion i6 e = i6
9 g reestructuracion. proceso de reestructuracion. Evaluacion y Planeacion
. lgualmente hacer recomendaciones técnicas u operativas| Reali Juacion de | Estudio de evaluacion de Ia| b tod 0,00%
sobre los aspectos técnicos u operativos de los servicios de| ealllze;r unaeva u;\clon e (:S Determinar el resultado del|reestructuracién institucional c;:l:rr:jgng © 1 1 08 1 08 26 0 0 0 Recursos Humanos
vigilancia y seguridad privada que solicite el Ministerio de| resultados e aproceso de reestructuracion. studio de -mar- ~sep- y Planeacién
Defensa y reestructuracion. Evaluacion




41 (2006)

1302100

. Expedir su propio reglamento de funciones.

Realizar una evaluacién de los|
resultados de
reestructuracion.

o

Determinar el resultado del
proceso de reestructuracion.

Estudio de evaluacion de la|
reestructuracion institucional

Documento de
Estudio de
Evaluacion

1-mar-08

1-sep-08

26

0,00%

Recursos Humanos
y Planeacién

Como se puede observar, el funcionamiento del Comité|
resulta de vital importancia para el direccionamiento de las|
funciones que debe cumplir la SUPERVIGILANCIA y en|
especial, para la construccion de los planes, programas Y|
proyectos, bajo una misma optica y un lenguaje unificado|
dentro del sector seguridad, situacién que a la fecha no se|
ha alineado y deja a la entidad desprovista de un canal de|
comunicacion, asesoria y decision directa.

Realizar una evaluacién de los|
resultados de
reestructuracion.

o

Determinar el resultado del
proceso de reestructuracion.

Estudio de evaluacion de la|
reestructuracion institucional

Documento de
Estudio de
Evaluacion

1-mar-08

1-sep-08

26

0,00%

Recursos Humanos
y Planeacién

Relacién Costo Beneficio — Reestructuracién

Realizar una evaluacién de los|
resultados de
reestructuracion.

o

Determinar el resultado del
proceso de reestructuracion.

Estudio de evaluacion de la|
reestructuracion institucional

Documento de
Estudio de
Evaluacion

1-mar-08

1-sep-08

26

0,00%

Recursos Humanos
y Planeacién

Como resultado de esta evaluacion, se evidencia que la|
entidad redujo su recurso humano en el 63%, para obtener|
un ahorro en la némina equivalente al 12%, circunstancia qu
en principio no-refleja un resultado positivo en el analisis|
costo beneficio, si tenemos en cuenta el impacto que en la|
gestion misional ha generado esta condicion, la cual se ve|
reflejada en:

Realizar una evaluacién de los|
resultados de
reestructuracion.

o

Determinar el resultado del
proceso de reestructuracion.

Estudio de evaluacion de la|
reestructuracion institucional

Documento de
Estudio de
Evaluacion

1-mar-08

1-sep-08

26

0,00%

Recursos Humanos
y Planeacién

.Represamiento y demora en los tramites

Realizar una evaluacién de los|
resultados de
reestructuracion.

o

Determinar el resultado del
proceso de reestructuracion.

Estudio de evaluacion de la|
reestructuracion institucional

Documento de
Estudio de
Evaluacion

1-mar-08

1-sep-08

26

0,00%

Recursos Humanos
y Planeacién

-Concentracién de funciones, como ocurre en las &rea:
misionales y un ejemplo palpable es la Direccion|
Administrativa, donde se condensa la funcién principal con Ia]
contractual y financiera.

S . "
Realizar una evaluacién de los|

o

resultados de
reestructuracion.

Determinar el resultado del
proceso de reestructuracion.

Estudio de evaluacion de la|
reestructuracion institucional

Documento de
Estudio de
Evaluacion

1-mar-08

1-sep-08

26

0,00%

Recursos Humanos
y Planeacién

-Desagregacion de funciones en personas que no cumplery
con el perfil del cargo

Realizar una evaluacién de los|
resultados de
reestructuracion.

o

Determinar el resultado del
proceso de reestructuracion.

Estudio de evaluacion de la|
reestructuracion institucional

Documento de
Estudio de
Evaluacion

1-mar-08

1-sep-08

26

0,00%

Recursos Humanos
y Planeacién

-Ausencia de capacitacién para el desarrollo de nuevag
funciones.

Realizar una evaluacién de los|
resultados de
reestructuracion.

o

Determinar el resultado del
proceso de reestructuracion.

Estudio de evaluacion de la|
reestructuracion institucional

Documento de
Estudio de
Evaluacion

1-mar-08

1-sep-08

26

0,00%

Recursos Humanos
y Planeacién

45 (2006)

1202002

Cumplimientode lo Objetivos de la Reestructuracion: La|
reestructuracion se fundamenté en 4 objetivos que al ser|
comparados con los resultados obtenidos, permiten afirmar|
que la entidad no logré cumplir los mismos y que el proceso|
de reestructuracion no impacté en la forma en que fue|
proyectado, tal como lo demuestra el siguiente andlisis:

Realizar una evaluacién de los|
resultados de
reestructuracion.

o

Determinar el resultado del
proceso de reestructuracion.

Estudio de evaluacion de la|
reestructuracion institucional

Documento de
Estudio de
Evaluacion

1-mar-08

1-sep-08

26

0,00%

Recursos Humanos
y Planeacién

La disminucién fundamentada en costos de transaccién no
gener6é ningln resultado, la entidad contintia siendo una|
micro estructura administrativa, con una macro estructural
misional y funcional y con una evidente ineficiencia e
ineficacia en el desarrollo de sus funciones.

Realizar una evaluacién de los|
resultados de
reestructuracion.

o

Determinar el resultado del
proceso de reestructuracion.

Estudio de evaluacion de la|
reestructuracion institucional

Documento de
Estudio de
Evaluacion

1-mar-08

1-sep-08

26

0,00%

Recursos Humanos
y Planeacién

A la fecha se siguen evidenciandola duplicidad de funciones)
no solo con la Superintendencia de Industria y Comercio, sin
con Supersociedades y Superfinanciera, tal como se|
evidencia en las verificaciones en relacién con la capacidad|
financiera, el cumplimiento de requisitos minimos de
funcionamiento que atafien al comportamiento social, entre|
otras.

Realizar una evaluacién de los|
resultados de
reestructuracion.

o

Determinar el resultado del
proceso de reestructuracion.

Estudio de evaluacion de la|
reestructuracion institucional

Documento de
Estudio de
Evaluacion

1-mar-08

1-sep-08

26

0,00%

Recursos Humanos
y Planeacién

Objetivo No.3 Disminuire implementar una tasa de Vigilancig
para garantizar que los costos de los servicios de inspeccion))
vigilancia y control sean cubiertos por los vigilados.

Realizar una evaluacién de los|
resultados de
reestructuracion.

o

Determinar el resultado del
proceso de reestructuracion.

Estudio de evaluacion de la|
reestructuracion institucional

Documento de
Estudio de
Evaluacion

1-mar-08

1-sep-08

26

0,00%

Recursos Humanos
y Planeacién

Labor que en la vigencia de 2006 no evidencia resultado en|
el desarrollo de la gestion adelantada por la entidad, tal
como se sefiala en el seguimiento al plan de accién. En este|
orden, llama la atencién a la CGR, dadas las limitantes|
manifestadas por la Entidad en su estructura organizacionaly|
recurso humano, ante la entrada en vigencia de estos|
recursos producto de la contribucién, si la Entidad se|
encuentra preparada para asumir las funciones de recaudo,
control y seguimiento, con estrategias efectivas.

Realizar una evaluacién de los|
resultados de
reestructuracion.

o

Determinar el resultado del
proceso de reestructuracion.

Estudio de evaluacion de la|
reestructuracion institucional

Documento de
Estudio de
Evaluacion

1-mar-08

1-sep-08

26

0,00%

Recursos Humanos
y Planeacién

Objetivo No.4 Disefiar e implementar un sistema de|
informacién para todos los sujetos de inspeccion, vigilanciay|
control, que permita articular, a través de las tecnologias de
informacién, las instancias que se relacionan con la seguridaf
privada (DWIN, SWIN, DAS, INDUMIL, MINDEFENSA,
POLICIA NACIONAL, FUERZAS ARMADAS), entre otros.

Realizar una evaluacién de los|
resultados de
reestructuracion.

o

Determinar el resultado del
proceso de reestructuracion.

Estudio de evaluacion de la|
reestructuracion institucional

Documento de
Estudio de
Evaluacion

1-mar-08

1-sep-08

26

0,00%

Recursos Humanos
y Planeacién




Este objetivo apenas constituye un programa de la entidad, a|
la fecha no se cuenta ni siquiera con un sistema integrado de|
informacién al interior de la organizacién, menos autn un|
sistema que permita la interrelacion con los entes|
comprometidos con el tema de la seguridad en Colombia, lo|
cual redunde en la optimizaciénde los diferentes procesos Y|
tramites contribuyendo a una prestacion del servicio eficiente]
y oportuna al vigilado y a la ciudadania en beneficio de un|
mejor clima organizacional.

Realizar una evaluacién de los|
resultados de
reestructuracion.

o

Determinar el resultado del
proceso de reestructuracion.

Estudio de evaluacion de la|
reestructuracion institucional

Documento de
Estudio de
Evaluacion

1-mar-08

1-sep-08

26

0,00%

Recursos Humanos
y Planeacién

Lo expuesto permite afirmar que, la reestructuracion no|
gener6 un ahorro real para la entidad, no cumplié con los|
objetivos propuestos y no impactd en la minimizaciénde los|
riesgos inherentes a la organizaciénni en el mejoramiento de|
su gestién; no evidencia que el cambio haya resultadof
consecuente y coherente con las necesidades para las|
cuales se disefi6 y por el contrario, acentud la problematica
de ineficiencia e ineficacia de la entidad, al tiempo que se|
encareci6 la némina desde el punto de vista de asesores Y|
se acrecento la crisis relacionada con el recurso humano.

Realizar una evaluacién de los|
resultados de
reestructuracion.

o

Determinar el resultado del
proceso de reestructuracion.

Estudio de evaluacion de la|
reestructuracion institucional

Documento de
Estudio de
Evaluacion

1-mar-08

1-sep-08

26

0,00%

Recursos Humanos
y Planeacién

4 (2005)

1901100

Se evidencian debilidades en la administracién del Talentof
Humano reflejadas en la definicion del perfil técnico Y]
profesional al momento de asignar competencias en los|
cargos, debido a que no se cuenta con manual de funciones
y requisitos actualizado, adicionalmente a la ausencia de
programas de formacién y capacitacion que fomenten la|
difusion del coédigo de valores y principios éticos|
encaminados a la motivacién para un mejoramiento continuo|

Realizar una evaluacién de los|
resultados de
reestructuracion.

o

Determinar el resultado del
proceso de reestructuracion.

Estudio de evaluacion de la|
reestructuracion institucional

Documento de
Estudio de
Evaluacion

1-mar-08

1-sep-08

26

0,00%

Rcursos Humanos y
Planeacion

6 (2005)

1901100

Ta estructura organica de la Superintendencic al no tener ur
alcance en el ambito nacional, sumado a la ausencia de
disefio de mecanismos de participacion ciudadana,
simplificacién constante de cargos y la carencia de|
mecanismos de control intrinsecos dentro de los procesos|
misionales, no le permite realizar un control suficiente y|
permanente a los entes vigilados prestadores de servicios de|
vigilanciay seguridad privada, es por ello, que las acciones|
de supervisién v control las eierce en forma temporal

Realizar una evaluacién de los|
resultados de
reestructuracion.

o

Determinar el resultado del
proceso de reestructuracion.

Estudio de evaluacion de la|
reestructuracion institucional

Documento de
Estudio de
Evaluacion

1-mar-08

1-sep-08

26

0,00%

Recursos Humanos
y Planeacién

66 (2005)

1903005

Hallazgo No.9. No se evidencian estudios que determine el
perfil de los funcionarios para ocupar determinado cargo, si
no que, basados en la experienciade los mismos, se asignan|
de acuerdo con la necesidad de las diferentes areas de laf
entidad.

Realizar una evaluacién de los|
resultados de
reestructuracion.

o

Determinar el resultado del
proceso de reestructuracion.

Estudio de evaluacion de la|
reestructuracion institucional

Documento de
Estudio de
Evaluacion

1-mar-08

1-sep-08

26

0,00%

Recursos Humanos
y Planeacién

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS E IND DE GESTION




2 (2006)

1901003

Politicas de Control: La organizacién no presenta politicas|
de control definidas, sustentadas en criterios unificados y qui
reflejen el resultado de un andlisis de la mision institucional
situacion que se ve reflejada la falta de cumplimientodel Plan|
de Accion y en las deficiencias en la prestacion de servicios

cumplimiento de las funciones de inspecciény vigilancia que|
corresponden a la entidad, al igual que en las debilidades|
evidenciadas en el proceso contractual, gestion del talento|
humano, ejecucion presupuestal y el manejo contable Y|
financiero

Contratacion del 100,00%
levantamiento v
documentacion de los|
procesos misionales y de
apoyo y de los|
procedimientos de apoyo; el
diagno’s‘tico y disefio lde\ plan} Delegada Para la
Actualizacion de procesos | pgra la implementacionde los| Operacion, Delegada
i sistemas de Gesti6n de !
procedimientos ) para el Control
indicadores  de  gestion| Ca"qaq' . Desarrollo| . §
acordes con la  nuevd Adn?.mstrat.vo y Modelo| Contrato 1-0ct-07 31-oct-07 4 1 4 Secretaria G_?neral.
estructura  institucional Y] Estand Planeacion,
campafia de socializacion, . Sistemas, Control
Interno
Entrega mediante informe de| 70,00%
la totalidad de los procesos y|
procedimientos misionales Y|
de apoyo por cada una de las| Delegada Para la
areas de la entidad. ; el el Operacién, Delegada
diagnéstico y disefio del plan para el Control,
para la implementacionde los|  jnforme 1-feb-08 2un-08 17 12 Secretaria General.
sistemas de Gestion de - .
Calidad, Desarrollo| R Planeacion,
Administrativo (Sisteda). Sistemas, Control
Interno
0,7
Revision y aprobacion de los| 70,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas  de  Gestion de| pocumento 29-feb-08 28-mar-08 4 3 Secretaria General.
Calidad, Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI. Interno
0,7
Implementacion  de un| Socializar e implementar los 40,00%
esquema de gestion| procesos misionales y de|
institucional guiado bajo un| apoyo; el el diagnéstico y| Delegada Para la
ambiente de control. disefio del plan para |la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas  de  Gestion del  circular 31-mar-08 1-may-08 4 2 Secretaria General.
Calidad, Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI Interno
04
Coordinar con los jefes de 0,00%
cada éarea el disefio Y| Delegada Para la
definicién de los indicadores| Operacion, Delegada
de gestion de acuerdo a la X para el Control,
nuesva estructuray Cf'ﬁ::g::g 2-jun-08 1-0ct-08 17 0 Secretaria General.
administrativa Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Realizacion de ajustes a los| 0,00%
indicadores presentados . Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Documento 1-oct-08 30-dic-08 13 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Socializaciéon del manual de 0,00%
indicadores Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Circular 31-oct-08 15-nov-08 2 0 Secretaria General.

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno




0,00%

Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,

3 (2006)

1901100

Herramientas del Sistema de Contro Interno: Se observ,
que en la entidad no predomina un ambiente de control
enmarcado en una gestion direccionada por un sistema de|
control interno, que obedezca a mecanismos debidamente|
disefiados, implementados y socializados con los|
responsables de los procesos y procedimientos. En este|
orden el sistema de control interno no estd surtido de
manuales actualizados y de instrumentos que permitan medir|
resultados y evaluar avances, situacién que incide en los|
porcentajes de cumplimientode los planes y programas de la|
entidad y en las deficiencias en la prestacion de los servicios|

c

Implementacion de n|
esquema de gestion|
institucional guiado bajo un|
ambiente de control.

Actualizacion de procesos |

procedimientos e
indicadores de  gestion|
acordes con la nuevy
estructura  institucional Y]
campafia de socializacion, .

Reuniones 1-dic-08 30-dic-08 4 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacion del 100,00%
levantamiento v
documentacion de los|
procesos misionales y de
apoyo y de los|
p‘rocer'jlrr?\emos‘de_ apoyo; el Delegada Para la
diagnéstico y disefio del plan| -,
para la implementacioénde los| Operacion, Delegada
sistemas de Gestion de para el Control,
Calidad, Desarrollo| ~ Contrato 1-0ct-07 31-oct-07 4 4 Secretaria General.
Administrativo 'y~ Modelo| Planeacion,
Estand Sistemas, Control
Interno
1
Entrega mediante informe de| 70,00%
la totalidad de los procesos y|
procedimientos misionales |
de apoyo por cada una de las| Delegada Para la
areas de la entidad. ; el el Operacién, Delegada
diagnéstico y disefio del plan para el Control,
para la implementacionde los|  jnorme 1-feb-08 2jun-08 17 12 Secretaria General.
sistemas de Gesti6n de - .
Calidad, Desarrollo Admin R Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,7
Revision y aprobacion de los| 70,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas  de  Gestion de| pocumento 29-feb-08 28-mar-08 4 3 Secretaria General.
Calidad, Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI. Interno
0,7
Socializar e implementar los| 40,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas  de  Gestion del  circular 31-mar-08 1-may-08 4 2 Secretaria General.
Calidad, Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI Interno
04
Coordinar con los jefes de 0,00%
cada éarea el disefio Y| Delegada Para la
definicién de los indicadores| Operacion, Delegada
de gestion de acuerdo a la X para el Control,
nuesva estructuray Cf'ﬁ::g::g 2-jun-08 1-0ct-08 17 0 Secretaria General.
administrativa Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Realizacion de ajustes a los| 0,00%
indicadores presentados . Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Documento 1-oct-08 30-dic-08 13 0 Secretaria General.

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno




Socializacién del manual de 0,00%
indicadores ! Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Circular 31-oct-08 15-nov-08 2 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0.00% Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Reuniones 1-dic-08 30-dic-08 4 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Actualizacionde los manualeg 0,00%
de procedimientos y| ' Delegada Para la
funciones Operacion, Delegada
para el Control,
Manuales 31-ago-08 31-ene-09 22 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Socializaciénde los manualeg 0,00%
de procedimeintos y| ' Delegada Para la
funciones Operacion, Delegada
X para el Control,
i';i';'g::sy 1-oct-08 1-nov-08 4 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Disefio e implementacién dell 60,00%
Subsistema  de Controll
Estratégico y sus respectivos| Delegada Para la
componentes y elementos Operacion, Delegada
para el Control,
informe 1-nov-07 2-ene-08 9 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,6
Disefio e implementacién dell 0,00%
Subsistema de Control de| ' Delegada Para la
Gesti6n y sus respectivos Operacion, Delegada
componentes y elementos para e| Con[roL
Informe 31-0ct-08 31-mar-09 22 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacién del 100,00%
levantamiento y|
documentacién de los|
procesos misionales y de
apoyo y de los|
Eingnéstco y o de Delegada Para la
para la implementaciénde los| Operacion, Delegada
sistemas de Gestion de| para el Control,
Calidad, Desarrollo| ~ Contrato 1-0ct-07 31-oct-07 4 Secretaria General.

Administrativo 'y~ Modelo|
Estand

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno




5 (2006)

1901100

Indicadores de Gestion: Los indicadores construidos por 13|
entidad no permiten que la alta direccion cuente con un|
diagnostico real y priorizado de las debilidades |
necesidades del sujeto de control, razén por la cual se diluye|
la participacion real que debe darse a los funcionarios. Los|
indicadores con que cuenta la Entidad, no se encuentrar|
estructurados de tal forma que permitan evaluaciones y|
seguimientos de los procesos pertinentes dado que no|
encuentran su sustento en los factores implementados y por|
tanto los resultados no son coherentes y consecuentes con|
la situacion real de la Superintendencia.

Implementacion de n|
esquema de gestion|
institucional guiado bajo un|
ambiente de control.

c

Actualizacion de procesos |

procedimientos e
indicadores de  gestion|

acordes con la nuevy

estructura  institucional ]|
campafia de socializacion, .

Entrega mediante informe de| 70,00%
la totalidad de los procesos y|
procedimientos misionales |
de apoyo por cada una de las| Delegada Para la
areas de la entidad. ; el el Operacién, Delegada
diagnéstico y disefio del plan para el Control,
para la implementacionde los|  jnforme 1-feb-08 2jun-08 17 12 Secretaria General.
sistemas de Gesti6n de - .
Calidad, Desarrollo Admin R Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,7
Revision y aprobacion de los| 70,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para |la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas  de  Gestion de| pocumento 29-feb-08 28-mar-08 4 3 Secretaria General.
Calidad, Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI. Interno
0,7
Socializar e implementar los| 40,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas  de  Gestion del  circular 31-mar-08 1-may-08 4 2 Secretaria General.
Calidad, Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI Interno
04
Coordinar con los jefes de 0,00%
cada éarea el disefio Y| Delegada Para la
definicién de los indicadores| Operacion, Delegada
de gestion de acuerdo a la| para el Control,
nuesva estructural C|'I;(:|L:1I;rne:5y 2un-08 1-0ct-08 17 0 Secretaria General.
administrativa Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Realizacion de ajustes a los| 0,00%
indicadores presentados . Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Documento 1-oct-08 30-dic-08 13 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Socializaciéon del manual de 0,00%
indicadores Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Circular 31-oct-08 15-nov-08 2 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
9
0,00% Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Reuniones 1-dic-08 30-dic-08 4 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Actualizaciénde los manualeg 0,00%
de procedimientos y| Delegada Para la
funciones Operacion, Delegada
para el Control,
Manuales 31-ago-08 31-ene-09 22 0 Secretaria General.

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno




Socializaciénde los manualeg 0,00%
de procedimeintos Y D8|eg_ada Para la
funciones Operacion, Delegada
Gircul para el Control,
irculares .
aresy 1-oct-08 1-nov-08 4 Secretaria General.
reuniones )
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Disefio e implementacion dell 60,00%
Subsistema  de  Control
Estratégico y sus respectivos| Delegada Para la
componentes y elementos Operacion, Delegada
para el Control,
informe 1-nov-07 2-ene-08 9 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,6
Disefio e implementacion dell 0,00% Delegada Parala
Zubsl§tema de Control» de Operacion, Delegada
estion y sus respectivos para el Control,
componentes y elementos .
Informe 31-0ct-08 31-mar-09 22 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Coordinar con los jefes de 0,00%
cada area el .d'§en° M Delegada Para la
definicién de los indicadores| o ion. Del d
de gestion de acuerdo a la peracion, Lelegada
nuesva estructural oo y para el Control,
administrativa N 2-jun-08 1-oct-08 17 Secretaria General.
reuniones )
Planeacion,
Valoracion del Riesgo: La entidad no ha establecido| Sistemas, Control
mecanismos que le permitan identificar y priorizar los riesgos| Interno
inherentesy de control sobre sus actividades; se verifica una|
actuacion direccionada al dia a dia, sin que se construyan| — _
planesy programas coordinados encaminadosa la obtencién Realizacion de ajustes a los| 0,00% Delegada Para la
: indicadores presentados . {¢]
de objetivos puntuales que se concreten en el cumplimientd o ion. Del d
de la misién institucional, inobservando lo establecido en el peracion, Delegada
Decreto 1537 de 2001. Actualizacion de indicadores| para el Control,
-Como consecuenciade lo anterior y teniendo en cuenta que{implementacion de un| . Documento 1-oct-08 30-dic-08 13 Secretaria General.
la entidad no ha identificado el total de sus vigilados, de[esquema de estion| de gestion acordes con laj i0
6 (2006) 1902001 L 9 o N q‘ g‘ nueva estructura institucional Planeacion,
manera que su cobertura misional no se encuentra definida finstitucional guiado bajo un| o I, Sist Control
N N N N y campafia de socializacion Istemas, Control
no se han construido mapas de riesgos que identifiquen ellambiente de control. Interno
total de los mismos,| :
-La carencia de identificacion Fje riesgos y construccion de Socializacion del manual de 0,00%
mapas, incrementa la posibilidad de su ocurrencia y suj indicadores Delegada Para la
impacto, maés, si se tiene en cuenta la consecuencia de la| Operacion, Delegada
incapacidad de exigir en los funcionarios su reconocimientoy| para el Control
adecuado manejo. Circular 31-0ct-08 15-nov-08 2 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,00% Delegada Para la
" . Operacion, Delegada
Reuniones 1-dic-08 30-dic-08 4 P 9
para el Control,
Secretaria General.
Actividades de control: Teniendo en cuenta el andlisis| Actualizacionde los manualeg 0,00%
efectuado sobre la valoracion del riesgo y la situacién actual de procedimientos Y| Deleggda Para la
de la entidad, la C.G.R. evidencia la carencia de manualeg funciones Operacion, Delegada
de procedimientosy funcic 1alizados, i enlal para el Control,
construccién de indicadores de gestién y resultados que Manuales 31-ago-08 31-ene-09 22 Secretaria General.
perm»ltan medir y evaluar avancesy cumplimientode mgtas Y Planeacion,
objetivos, falta de herramientas para establecer mecanismos si c |
de control social y de autocontrol. En el mismo orden, las| istemas, Control
actividades no estan segregadas de acuerdo al riesgol Interno
inherente a cada una de ellas (casq de ﬁ‘nancwerama‘\nejand Socializacionde los manualed 0.00%
proceso contractual), la entidad evidencia la carencia de un| de procedimeintos J ’ Delegada Para la
sistema integrado de informaciony los glstemas y programasi funciones Operacion, Delegada
con los que se cuenta no generan confianzatoda vez que no| | Control
contienen datos completos y no resultan oportunos, Circulares y para e’ ontrol,
adecuados a las necesidades, ni confiables. reuniones 1-oct-08 1-nov-08 4 Secretaria General.

Implementacion del Sistema

MEQT i Ractidn da Calidad

Desarrollar una estructural

de control interno, para

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno




WIEUI Y GESUUI UE Lanudu,

" evaluar la estratégia, la|Disefio e implementacion del 60,00%
7 (2006) 1903003 acordes con la Guwa y el gestion, asi como la|Subsistema de Control|
Cronograma  de  Afividades creacion de mecanismos de|Estratégico y sus respectivos| I d I
MECI ~ aprobados  por  laj evaluacion  del  proceso|componentes y elementos De eg.g a Para la
Superintendencia . Operacion, Delegada
administrativo
para el Control,
informe 1-nov-07 2-ene-08 9 5 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,6
Disefio e implementacion dell 0,00%
Subsistema de Control de| Delegada Para la
Gesti6n y sus respectivos Operacion, Delegada
componentes y elementos para el Control,
Informe 31-0ct-08 31-mar-09 22 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacion del 100,00%
levantamiento v
documentacién de los|
procesos misionales y de
apoyo y de los|
procedimientos de apoyo; el
diagnéstico y disefio del plan| Deleggda Parala
para la implementacioénde los| Operacion, Delegada
sistemas de Gestion de para el Control,
Calidad, Desarrollo| ~ Contrato 1-0ct-07 31-0ct-07 4 4 Secretaria General.
Administrativo 'y~ Modelo| Planeacion,
Estand Sistemas, Control
Interno
1
Entrega mediante informe de| 70,00%
la totalidad de los procesos y|
procedimientos misionales |
de apoyo por cada una de las| Delegada Para la
areas de la entidad. ; el el Operacién, Delegada
diagnéstico y disefio del plan para el Control,
para laimplementacionde los|  jyforme 1-feb-08 2jun-08 17 12 Secretaria General.
sistemas de Gesti6n de - .
Calidad, Desarrollo Admin R Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,7
Revision y aprobacion de los| 70,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas  de  Gestion de| pocumento 29-feb-08 28-mar-08 4 3 Secretaria General.
Calidad, Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI. Interno
0,7
Socializar e implementar los| 40,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para |la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas  de  Gestion del  circular 31-mar-08 1-may-08 4 2 Secretaria General.
Calidad, Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI Interno
04
Coordinar con los jefes de 0,00%
cada éarea el disefio Y| Delegada Para la
definicién de los indicadores| Operacién, Delegada
de gestion de acuerdo a la X para el Control,
nuesva estructura| Circulares y 2 '’
N -jun-08 1-oct-08 17 0 Secretaria General.
reuniones

Misién institucional: Se evidencia que dada la situacion|

_|Implementacior de

Actualizacion de procesos |

c

n|

administrativa

procedimientos el

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno




coyuntura de la entidad en relacion con la necesidad de una|

. = °lesquema de estion|indicadores  de estion|Realizacion de ajustes a los| 0,00%
15-2006 1201100 :jeee?orﬁtcrzulrzﬂs:nri:cl’);fjg: :35"22::;::::?:roesct::{i:iessf? ins?ituc\onal guiado b;o unfacordes con la gnuevn indicadores presentados . o Deleggda Para la
mantenimiento ambiente de control. estructura  institucional Y| peracion, Delegada
campafia de socializacion, . para el Control,
Documento 1-oct-08 30-dic-08 13 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Socializacién del manual de 0,00%
indicadores ! Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Circular 31-oct-08 15-nov-08 2 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0.00% Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Reuniones 1-dic-08 30-dic-08 4 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Actualizacionde los manualeg 0,00%
de procedimientos y| ' Delegada Para la
funciones Operacion, Delegada
para el Control,
Manuales 31-ago-08 31-ene-09 22 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Socializaciénde los manualeg 0,00%
de procedimeintos y| ' Delegada Para la
funciones Operacion, Delegada
X para el Control,
ﬁ';i';'g::sy 1-0ct-08 1-nov-08 4 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Disefio e implementacién dell 60,00%
Subsiste}ma de Cor\trol Delegada Para la
Estratégico y sus respectivos| Operacion, Delegada
componentes y elementos
para el Control,
informe 1-nov-07 2-ene-08 9 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,6
Disefio e implementacion del| 0,00%
Subsistema de Control de| ' Delegada Para la
Gestion y sus respectivos| Operacion, Delegada
componentes y elementos para el Control,
Informe 31-0ct-08 31-mar-09 22 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacién del 100,00%
levantamiento v
documentacion de los|
procesos misionales y de
apoyo y de los|
Fisgnosicay dseni ot Delegada Para la
para la implementaciénde los| Operacion, Delegada
sistemas de Gestion de| para el Control,
Calidad, Desarrollo| ~ Contrato 1-0ct-07 31-oct-07 4 Secretaria General.

Administrativo 'y~ Modelo|
Estand

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno




16 (2006)

1202202

Cumplimiento de los objetivos: Las acciones adelantadas|
por la entidad, resumidas en la reestructuracion, disefio de|
un sistema integrado de informacién, participaciéon en el
programa de redes de apoyo, agilizaciony desatraso de|
tramites, puesta en marcha

Implementacion de un|
esquema de gestion|
institucional guiado bajo un|
ambiente de control.

Actualizacién de procesos |
procedimientos e
indicadores de  gestion|
acordes con la nuevy
estructura  institucional ]|
campafa de socializacion, .

Entrega mediante informe de| 70,00%
la totalidad de los procesos y|
procedimientos misionales | Delegada Para la
de apoyo por cada una de las| Operacién, Delegada
areas de la entidad. ; el el para el Control,
diagnéstico y disefio del plan| jnforme 1-feb-08 2-jun-08 17 12 Secretaria General.
para la implementacioénde los| L.
sistemas de Gestion de| R Planeacion,
Calidad, Desarrollo Admin Sistemas, Control
Interno
0,7
Revision y aprobacion de los| 70,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacion, Delegada
implementacion ~ de los| para el Control,
sistemas  de  Gestion de| pocumento 29-feb-08 28-mar-08 4 3 Secretaria General.
Calidad, Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI. Interno
0,7
Socializar e implementar los| 40,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas  de  Gestion del  circular 31-mar-08 1-may-08 4 2 Secretaria General.
Calidad, Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI Interno
04
Coordinar con los jefes de 0,00%
cada éarea el disefio Y| Delegada Para la
definicién de los indicadores| Operacion, Delegada
de gestion de acuerdo a la X para el Control,
nuesva estructuray Cr';i;';r::sy 2-jun-08 1-0ct-08 17 0 Secretaria General.
administrativa Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Realizacion de ajustes a los| 0,00%
indicadores presentados . Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Documento 1-oct-08 30-dic-08 13 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Socializaciéon del manual de 0,00%
indicadores Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Circular 31-oct-08 15-nov-08 2 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
9
0,00% Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Reuniones 1-dic-08 30-dic-08 4 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Actualizacionde los manualeg 0,00%
de procedimientos y| Delegada Para la
funciones Operacion, Delegada
para el Control,
Manuales 31-ago-08 31-ene-09 22 0 Secretaria General.

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno




Socializaciénde los manualeg 0,00%
de procedimeintos Y DE|eg_ada Para la
funciones Operacion, Delegada
Gircul para el Control,
irculares .
aresy 1-oct-08 1-nov-08 4 0 Secretaria General.
reuniones )
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Disefio e implementacion dell 60,00%
Subsistema  de  Control
Estratégico y sus respectivos| Delegada Para la
componentes y elementos Operacion, Delegada
para el Control,
informe 1-nov-07 2-ene-08 9 5 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,6
Disefio e implementacion dell 0,00%
Subsistema de Control de DE|eg_ada Para la
Gesti6n y sus respectivos Operacion, Delegada
componentes y elementos para el Control,
Informe 31-o0ct-08 31-mar-09 22 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacion del 100,00%
levantamiento v
documentacion de los|
procesos misionales y de
apoyo y de los|
procedimientos de apoyo; el
diagnéstico y disefio del plan| Deleggda Parala
para la implementacioénde los| Operacion, Delegada
sistemas de Gestion de| para el Control,
Calidad, Desarrollo| ~ Contrato 1-0ct-07 31-0ct-07 4 4 Secretaria General.
Administrativo 'y~ Modelo| Planeacion,
Estand Sistemas, Control
Interno
1
Entrega mediante informe de| 70,00%
la totalidad de los procesos y|
procedimientos misionales | Delegada Para la
de apoyo por cada una de las| Operacién, Delegada
areas de la entidad. ; el el para el Control,
diagnéstico y disefio del plan| informe 1-feb-08 2-jun-08 17 12 Secretaria General.
para la implementacioénde los| L.
N . Planeacion,
sistemas de Gestion de| R
Calidad, Desarrollo Admin Sistemas, Control
Interno
0,7
Revision y aprobacion de los| 70,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
Eficiencia estructural: Las dependencias de la entidad, no| disefio del plan para laj Operacion, Delegada
cuentan con manuales de procedimientos actualizados) @p\ementacwon del los| para el Control,
claros y especificos que permitan establecer| sistemas de Gestion de| pocumento 29-feb-08 28-mar-08 4 3 Secretaria General.
responsabilidades y mecanismos de  seguimiento, iz:?i:ids'trativo y De;é:;z:g Planeacion,
autoevaluacion y control de tal manera que facilite "
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI. Interno
0,7
Socializar e implementar los| 40,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas  de  Gestion del  circular 31-mar-08 1-may-08 4 2 Secretaria General.

Calidad, Desarrollo|
Administrativo 'y~ Modelo|
Estandar de Control Interno|
MECI

04

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno




18 (2006)

1202001

La concentracién de funciones, sin determinar planes|
estratégicos para cada area coherente con el Plan de|
accion, hace que la entidad presente desgaste administrativo
con un deficiente resultado frente al cumplimiento de sus|
metas y objetivos.

Implementacion de
esquema de gestion|
institucional guiado bajo un|
ambiente de control.

Desarrollar una estructural
de control interno, para
evaluar la estratégia, la|
gestion, asi como la
creacién de mecanismos de
evaluacion  del  proceso
administrativo

Coordinar con los jefes de 0,00%
cada é4rea el disefio vy ' Delegada Para la
definicién de los indicadores| Operacion, Delegada
de gestién de acuerdo a la[ para el Control,
nuesva estructural C"°“'?r95 y 2un-08 1-0ct-08 17 Secretaria General.
administrativa reuniones Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Realizacion de ajustes a los| 0,00%
indicadores presentados . ' Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Documento 1-0ct-08 30-dic-08 13 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Socializacién del manual de 0,00%
indicadores ! Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Circular 31-oct-08 15-nov-08 2 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0.00% Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Reuniones 1-dic-08 30-dic-08 4 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Actualizacionde los manualeg 0,00%
de procedimientos y| ' Delegada Para la
funciones Operacion, Delegada
para el Control,
Manuales 31-ago-08 31-ene-09 22 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Socializaciénde los manualeg 0,00%
de procedimeintos y| ' Delegada Para la
funciones Operacion, Delegada
X para el Control,
i';i';'g::sy 1-oct-08 1-nov-08 4 Secretaria G_eneral.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Disefio e implementacién dell 60,00%
Subsistema  de Controll
Estratégico y sus respectivos| Delegada Para la
componentes y elementos Operacion, Delegada
para el Control,
informe 1-nov-07 2-ene-08 9 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,6
Disefio e implementacién dell 0,00%
Subsistema de Control de| ' Delegada Para la
Gesti6n y sus respectivos Operacién, Delegada
componentes y elementos para el Control,
Informe 31-0ct-08 31-mar-09 22 Secretaria General.

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno




25 (2006)

1202002

Prestacion Servicios: El objetivo de “prestar un servicio|
amable y eficiente al ciudadano”, no fue cumplido, si bien, ha
impartido algunas capacitaciones al personal de la SVSP,
esta actividad no resulta suficiente, debido a que el resultado|
de mejoramien

Adicionalmente, la Entidad realiza una encuesta cuyo
resultado presenta debilidades técnicas de medicion, que no|
se fundamenta en una serie continuada de "ciclos”, de los|
cuales se produzcan estimaciones comprendidas en un|
periodo de tiempo especifico, qu

Implementacion de
esquema de gestion|
institucional guiado bajo un|
ambiente de control.

Desarrollar una estructural
de control interno, para
evaluar la estratégia, la|
gestion, asi como la
creacién de mecanismos de
evaluacion  del  proceso
administrativo

Contratacion del 100,00%
levantamiento v
documentacién de los|
procesos misionales y de
apoyo y de los|
procedimientos de apoyo; el
diagnéstico y disefio del plan| Deleggda Parala
para la implementacioénde los| Operacion, Delegada
sistemas de Gestion de| para el Control,
Calidad, Desarrollo| ~ Contrato 1-0ct-07 31-0ct-07 4 4 Secretaria General.
Adnjinistrativo y  Modelo| Planeacion,
Estand Sistemas, Control
Interno
1
Entrega mediante informe de| 70,00%
la totalidad de los procesos y|
procedimientos misionales | Delegada Para la
de apoyo por cada una de las| Operacién, Delegada
areas de la entidad. ; el el para el Control,
diagnéstico y disefio del plan| jnforme 1-feb-08 2-jun-08 17 12 Secretaria General.
para la implementacioénde los| L.
sistemas de Gestion de| R Planeacion,
Calidad, Desarrollo Admin Sistemas, Control
Interno
0,7
Revision y aprobacion de los| 70,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas  de  Gestion de| pocumento 29-feb-08 28-mar-08 4 3 Secretaria General.
Calidad, Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI. Interno
0,7
Socializar e implementar los| 40,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas  de  Gestion del  circular 31-mar-08 1-may-08 4 2 Secretaria General.
Calidad, Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI Interno
04
Coordinar con los jefes de 0,00%
cada éarea el disefio Y| Delegada Para la
definicién de los indicadores| Operacién, Delegada
de gestion de acuerdo a la X para el Control,
nuesva estructural C|'I;(:|L:1I;rne:5y 2un-08 1-0ct-08 17 0 Secretaria General.
administrativa Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Realizacion de ajustes a los| 0,00%
indicadores presentados . Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Documento 1-oct-08 30-dic-08 13 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Socializaciéon del manual de 0,00%
indicadores ! Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Circular 31-oct-08 15-nov-08 2 0 Secretaria General.

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno




0,00%

Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,

Reuniones 1-dic-08 30-dic-08 4 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Actualizaciénde los manualeg 0,00%
de procedimientos y| ' Delegada Para la
funciones Operacion, Delegada
para el Control,
Manuales 31-ago-08 31-ene-09 22 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Socializaciénde los manualeg 0,00%
de procedimeintos y| ' Delegada Para la
funciones Operacion, Delegada
X para el Control,
ﬁ';i';'g::sy 1-0ct-08 1-nov-08 4 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Disefio e implementacion dell 60,00%
Subsistema  de  Control
Estratégico y sus respectivos| Delegada Para la
componentes y elementos Operacion, Delegada
para el Control,
informe 1-nov-07 2-ene-08 9 5 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,6
Disefio e implementacion del| 0,00%
Subsistema de Control de| ' Delegada Para la
Gesti6n y sus respectivos Operacion, Delegada
componentes y elementos para el Control,
Informe 31-0ct-08 31-mar-09 22 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacion del 100,00%
levantamiento v
documentacion de los|
procesos misionales y de
apoyo y de los|
Fisgnosicay dsenidot Delegada Para la
para la implementaciénde los| Operacion, Delegada
sistemas de Gestion de para el Control,
Calidad, Desarrollo| ~ Contrato 1-0ct-07 31-oct-07 4 4 Secretaria General.
Administrativo 'y~ Modelo| Planeacion,
Esténd Sistemas, Control
Interno
1
Entrega mediante informe de| 70,00%
la totalidad de los procesos y|
procedimientos misionales | Delegada Para la
de apoyo por cada una de las| Operacién, Delegada
areas de la entidad. ; el el para el Control,
diagnéstico y disefio del plan informe 1-feb-08 2-jun-08 17 12 Secretaria General.

para la implementacioénde los|
sistemas de Gesti6n de
Calidad, Desarrollo Admin

0,7

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
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Actualizacion de Manuales de procedimientos: La entidad|
presenta un Manual de Procedimientos aprobado

Resolucién 00277 de 2001, el cual se encuentra
desactualizado respecto a las exigencias de la normatival
vigente, evidenciando que esta actividad

Implementacion de
esquema de gestion|
institucional guiado bajo un|
ambiente de control.

Desarrollar una estructural

de control interno, para
evaluar la estratégia, la|
gestion, asi como la
creacién de mecanismos de
evaluacion  del  proceso
administrativo

Revision y aprobacion de los| 70,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagnéstico Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas  de  Gestion de| pocumento 29-feb-08 28-mar-08 4 Secretaria General.
Caliqaq, ‘ Desarrollo Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno Sistemas, Control
MECI. Interno
0,7
Socializar e implementar los| 40,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagnéstico Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas  de  Gestion de|  Circular 31-mar-08 1-may-08 4 Secretaria General.
Caliqaq, ‘ Desarrollo Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno Sistemas, Control
MECI Interno
04
Coordinar con los jefes de 0,00%
cada é4rea el disefio vy ' Delegada Para la
definicién de los indicadores| Operacion, Delegada
de gestion de acuerdo a la X para el Control,
nuesva estructural C"°“'?r95 y 2un-08 1-0ct-08 17 Secretaria General.
administrativa reuniones Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Realizacion de ajustes a los| 0,00%
indicadores presentados . ' Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Documento 1-oct-08 30-dic-08 13 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Socializacién del manual de| 0,00%
indicadores ! Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Circular 31-oct-08 15-nov-08 2 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0.00% Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Reuniones 1-dic-08 30-dic-08 4 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Actualizacionde los manualeg 0,00%
de procedimientos y ' Delegada Para la
funciones Operacion, Delegada
para el Control,
Manuales 31-ago-08 31-ene-09 22 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Socializaciénde los manualeg 0,00%
de procedimeintos y ' Delegada Para la
funciones Operacion, Delegada
X para el Control,
iﬁ‘:z::sy 1-0ct-08 1-nov-08 4 Secretaria General.

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno




Racionalizaciér de tramites: La administracior ha realizada

Desarrollar
de control

una estructura|

interno.

para

Disefio e implementaci6n dell 60,00%
Subsistema  de  Control Delegada Para la
Estratégico y sus respectivos| Operacion, Delegada
componentes y elementos
para el Control,
informe 1-nov-07 2-ene-08 9 5 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,6
Disefio e implementacion dell 0,00%
Subsistema de Control de| Delegada Para la
Gesti6n y sus respectivos Operacion, Delegada
componentes y elementos para el Control,
Informe 31-0ct-08 31-mar-09 22 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacion del 100,00%
levantamiento v
documentacion de los|
procesos misionales y de
apoyo y de los|
procedimientos de apoyo; el
diagnéstico y disefio del plan| Deleggda Parala
para la implementacioénde los| Operacion, Delegada
sistemas de Gestion de para el Control,
Calidad, Desarrollo| ~ Contrato 1-0ct-07 31-0ct-07 4 4 Secretaria General.
Administrativo y  Modelo Planeacion,
Estand Sistemas, Control
Interno
1
Entrega mediante informe de| 70,00%
la totalidad de los procesos y|
procedimientos misionales | Delegada Para la
de apoyo por cada una de las| Operacién, Delegada
areas de la entidad. ; el el para el Control,
diagnéstico y disefio del plan| informe 1-feb-08 2-jun-08 17 12 Secretaria General.
para la implementacioénde los| Planeacién
sistemas de Gestion de| R !
Calidad, Desarrollo Admin Sistemas, Control
Interno
0,7
Revision y aprobacion de los| 70,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
Z':Z’;ZS de Ge;‘e‘i';rmﬂi Documento 29-feb-08 28-mar-08 4 3 Secretaria General.
Administrativo  y  Modelol Planeacion,
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI. Interno
0,7
Socializar e implementar los| 40,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas  de  Gestion del  circular 31-mar-08 1-may-08 4 2 Secretaria General.
Calidad, Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI Interno
04
Coordinar con los jefes de 0,00%
cada éarea el disefio Y| Delegada Para la
definicién de los indicadores| Operacion, Delegada
de gestion de acuerdo a la X para el Control,
nuesva estructura| - Circulares y 2-jun-08 1-0ct-08 17 0 Secretaria General.
reuniones

administrativa

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno




Implementacior de

estiones de modificacion de tramites sin lograr |la| UM evaluar la estra\tél\a\,F |a|Realizacion de ajustes a los| 0,00%
27 (2006) 1202002 gepuramén en su totalidad, tal como se evidencia\gen las| ;Sstziilj::nal g:;do bsﬁf"z: gestion,  asi corg\o Ja|indicadores presentados . ODeerljtgzglaI;ealrea ::Ia
Circulares 14 y 24 de 2006 emitidas por la Superintendencia ambiente de control. creaci()r} de mecanismos de P! ' 9
y mediante la Resolucion evaluacion del  proceso para el Control,
administrativo Documento 1-oct-08 30-dic-08 13 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Socializacién del manual de 0,00%
indicadores ! Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Circular 31-oct-08 15-nov-08 2 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,00% Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Reuniones 1-dic-08 30-dic-08 4 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Actualizacionde los manualeg 0,00%
de procedimientos y| Delegada Para la
funciones Operacion, Delegada
para el Control,
Manuales 31-ago-08 31-ene-09 22 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Socializacion dg los manualeg 0,00% Delegada Para la
de procedimeintos Y Operacién, Delegada
funciones !
Circulares y para e{ Contral,
" euniones 1-0ct-08 1-nov-08 4 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Disefio e implementacion dell 60,00%
Subsistema  de  Control Delegada Para la
Estratégico y sus respectivos| Operacion, Delegada
componentes y elementos
para el Control,
informe 1-nov-07 2-ene-08 9 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,6
Disefio e implementacion del| 0,00%
Subsistema de Control de| ' Delegada Para la
Gesti6n y sus respectivos Operacion, Delegada
componentes y elementos para el Control,
Informe 31-o0ct-08 31-mar-09 22 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacién del 100,00%
levantamiento v
documentacion de los|
procesos misionales y de
apoyo y de los|
Fisgnosicay dseni dot Delegada Para la
para la implementacioénde los| Operacion, Delegada
sistemas de Gestion de| para el Control,
Calidad, Desarrollo| ~ Contrato 1-0ct-07 31-oct-07 4 Secretaria General.

Administrativo 'y~ Modelo|
Estand

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
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Expedicion de credenciales Al respecto la entidad no|
evidencia mejoramiento en relacién con las labores|
tendientes a disminuir el tiempo de respuesta en el estudio y]|
elaboracién de las credenciales, por lo que no se cumplié el
objetivo La Superintendencia

Implementacion de
esquema de gestion|
institucional guiado bajo un|
ambiente de control.

Desarrollar una estructura

de control interno, para
evaluar la estratégia, la|
gestion, asi como la
creacién de mecanismos de
evaluacion del  proceso
administrativo

Entrega mediante informe de| 70,00%
la totalidad de los procesos y|
procedimientos misionales Y|
de apoyo por cada una de las| Delegada Para la
areas de la entidad. ; el el Operacion, Delegada
diagnéstico y disefio del plan| para el Control,
para la implementacionde los|  informe 1-feb-08 2-jun-08 17 12 Secretaria General.
slstgmas de Gest\on» de Planeacion,
Calidad, Desarrollo Admin N
Sistemas, Control
Interno
0,7
Revision y aprobacion de los| 70,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas de Gestion de| pocumento 29-feb-08 28-mar-08 4 3 Secretaria General.
Caliqaq, ‘ Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI. Interno
0,7
Socializar e implementar los| 40,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas de Gestion de|  Gircular 31-mar-08 1-may-08 4 2 Secretaria General.
Caliqaq, ‘ Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI Interno
04
Coordinar con los jefes de 0,00%
cada éarea el disefio Y| ' Delegada Para la
definicién de los indicadores| Operacion, Delegada
de gestion de acuerdo a la| para el Control,
nuesva estructura|  Circulares y 2un-08 1-0ct-08 17 0 Secretaria General.
administrativa reuniones Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Realizacion de ajustes a los| 0,00%
indicadores presentados . ' Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Documento 1-oct-08 30-dic-08 13 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Socializaciéon del manual de 0,00%
indicadores ! Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Circular 31-oct-08 15-nov-08 2 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,00% Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Reuniones 1-dic-08 30-dic-08 4 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Actualizacionde los manualeg 0,00%
de procedimientos Y| Delegada Para la
funciones Operacion, Delegada
para el Control,
Manuales 31-ago-08 31-ene-09 22 0 Secretaria General.

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno




Socializaciénde los manualeg 0,00% Delegada Para la
de procedimeintos Y >
funciones Operacion, Delegada
Circulares y para el Control,
" euniones 1-0ct-08 1-nov-08 4 0 Secretaria G_eneral.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Disefio e implementaci6n dell 60,00%
Subsistema  de  Control
Estratégico y sus respectivos| Delegada Para la
componentes y elementos Operacion, Delegada
para el Control,
informe 1-nov-07 2-ene-08 9 5 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,6
Disefio e implementacion dell 0,00%
Subsistema de Control de| Delegada Para la
Gesti6n y sus respectivos Operacion, Delegada
componentes y elementos para el Control,
Informe 31-o0ct-08 31-mar-09 22 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacion del 100,00%
levantamiento v
documentacion de los|
procesos misionales y de
apoyo y de los|
procedimientos de apoyo; el
diagnéstico y disefio del plan| Delegada Para la
para la implementaciénde los Operacién, Delegada
sistemas de Gestién de para el Control,
Calidad, Desarrollo]  contrato 1-00t-07 31-0ct-07 4 4 Secretaria General.
Administrativo 'y~ Modelo| Planeacién
Estand §
Sistemas, Control
Interno
1
Entrega mediante informe de| 70,00%
la totalidad de los procesos y|
procedimientos misionales | Delegada Para la
de apoyo por cada una de las| Operacién, Delegada
areas de la entidad. ; el el para el Control,
diagnéstico y disefio del plan| informe 1-feb-08 2-jun-08 17 12 Secretaria General.
para la implementacioénde los| Planeacién
sistemas de Gestion de| R !
Calidad, Desarrollo Admin Sistemas, Control
Interno
0,7
Revision y aprobacion de los| 70,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para |la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas  de  Gestion de| pocumento 29-feb-08 28-mar-08 4 3 Secretaria General.
Calidad, Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI. Interno
0,7
Socializar e implementar los| 40,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacion, Delegada
i itacion  de los| para el Control,
sistemas  de  Gestion del  circular 31-mar-08 1-may-08 4 2 Secretaria General.
Calidad, Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI Interno

04
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36 - Si bien, la administracion con la Resolucién266 de 2007
crea el grupo de tramites y atencion al usuario en busca de|
agilidad, oportunidad y eficiencia en la atencién de los|

tramites y requerimientos, se observé que para la vigencia

2006, el represam

Implementacion de
esquema de gestion|
institucional guiado bajo un|
ambiente de control.

Desarrollar una estructur

Coordinar con los jefes de
cada area el disefio ]|
definicién de los indicadores|
de gestion de acuerdo a la
nuesva estructural
administrativa

Circulares y
reuniones

2-jun-08

1-oct-08

17

0,00%

Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

de control interno, para

creacién de mecanismos de
evaluacion  del  proceso|
administrativo

evaluar la estratégia, la|
gestion, asi como Ia

Realizacion de ajustes a los|
indicadores presentados .

Documento

1-oct-08

30-dic-08

13

0,00%

Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

Socializacién del manual de
indicadores

Circular

31-oct-08

15-nov-08

0,00%

Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

Reuniones

1-dic-08

30-dic-08

0,00%

Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

Actualizaciénde los manualeg
de procedimientos Y
funciones

Manuales

31-ago-08

31-ene-09

22

0,00%

Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

Socializaciénde los manualeg
de procedimeintos Y
funciones

Circulares y
reuniones

1-oct-08

1-nov-08

0,00%

Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

Disefio e implementacion dell
Subsistema  de  Control
Estratégico y sus respectivos|
componentes y elementos

informe

1-nov-07

2-ene-08

0,6

60,00%

Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno

Disefio e implementaci6n dell
Subsistema de Control de
Gestion y sus respectivos
componentes y elementos

Informe

31-oct-08

31-mar-09

22

0,00%

Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
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Procedimientos de Atencién al Usuario: La entidad carece|
de manuales de procedimientos y mecanismos unificados
para la atencion al publico. Se evidenciaron demoras hasta|
de 2 horas en la atencion, sin que en este lapso se accediera|
a una solucién final,

Implementacion de
esquema de gestion|
institucional guiado bajo un|
ambiente de control.

Desarrollar una estructural

de control interno, para
evaluar la estratégia, la|
gestion, asi como la
creacién de mecanismos de
evaluacion  del  proceso
administrativo

Contratacion del 100,00%
levantamiento v
documentacién de los|
procesos misionales y de
apoyo y de los|
procedimientos de apoyo; el
diagnéstico y disefio del plan| Delegada Para la
para la implementacioénde los| Operacion, Delegada
slstgmas de Gestién de| para el Control,
Calidad, Desarrollol  coniraro 1-0ct-07 31-0ct-07 4 4 Secretaria General.
Administrativo 'y~ Modelo| )
Estand Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
1
Entrega mediante informe de| 70,00%
la totalidad de los procesos y|
procedimientos misionales | Delegada Para la
de apoyo por cada una de las| Operacién, Delegada
areas de la entidad. ; el el para el Control,
diagnéstico y disefio del plan| informe 1-feb-08 2-jun-08 17 12 Secretaria General.
para la implementacioénde los| L.
N . Planeacion,
sistemas de Gestion de| R
Calidad, Desarrollo Admin Sistemas, Control
Interno
0,7
Revision y aprobacion de los| 70,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagnéstico y| Delegada Para la
.d'seno del ,pla” para la Operacién, Delegada
implementacion  de los|
sistemas de Gesti6n de para el Control,
Calidad, Desarrollo| Documento 29-feb-08 28-mar-08 4 3 Secretaria General.
Administrativo y  Modelo Planeacion,
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI. Interno
0,7
Socializar e implementar los| 40,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas  de  Gestion del  circular 31-mar-08 1-may-08 4 2 Secretaria General.
Calidad, Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI Interno
04
Coordinar con los jefes de 0,00%
cada éarea el disefio Y| Delegada Para la
definicién de los indicadores| Operacion, Delegada
de gestion de acuerdo a la| para el Control,
nuesva estructural Cr';ill::;f:;y 2un-08 1-0ct-08 17 0 Secretaria General.
administrativa Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Realizacion de ajustes a los| 0,00%
indicadores presentados . Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Documento 1-oct-08 30-dic-08 13 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Socializaciéon del manual de 0,00%
indicadores Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Circular 31-oct-08 15-nov-08 2 0 Secretaria General.

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno




0,00%

Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,

Reuniones 1-dic-08 30-dic-08 4 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Actualizacionde los manualeg 0,00%
de procedimientos y| ' Delegada Para la
funciones Operacion, Delegada
para el Control,
Manuales 31-ago-08 31-ene-09 22 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Socializaciénde los manualeg 0,00%
de procedimeintos y| ' Delegada Para la
funciones Operacion, Delegada
) para el Control,
i';i';'g::sy 1-0ct-08 1-nov-08 4 0 Secretaria G_eneral.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Disefio e implementacion dell 60,00%
Subsistema  de  Control
Estratégico y sus respectivos| Delegada Para la
componentes y elementos Operacion, Delegada
para el Control,
informe 1-nov-07 2-ene-08 9 5 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,6
Disefio e implementacion del| 0,00%
Subsistema de Control de| ' Delegada Para la
Gesti6n y sus respectivos Operacion, Delegada
componentes y elementos para el Control,
Informe 31-0ct-08 31-mar-09 22 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacién del 100,00%
levantamiento v
documentacion de los|
procesos misionales y de
apoyo y de los|
procedimientos de apoyo; el
diagnéstico y disefio del plan| Delegada Para la
para la implementaciénde los| Operacion, Delegada
sistgmas de Gestion de| para el Control,
iz::ji:ic;,trativo y Dei:g;il:g Contrato 1-oct-07 31-oct-07 4 4 Secretaria Qeneral.
Estand Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
1
Entrega mediante informe de| 70,00%
la totalidad de los procesos y|
procedimientos misionales |
de apoyo por cada una de las| Delegada Para la
areas de la entidad. ; el el Operacién, Delegada
diagnéstico y disefio del plan| para el Control,
para laimplementacionde los|  jyforme 1-feb-08 2jun-08 17 12 Secretaria General.

sistemas de Gesti6n de
Calidad, Desarrollo Admin

0,7

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno




7 (2005)

1902001

El desorden administrativo y su debilidad en la planeacion|
administraciény control de la informacion y bases de datos,
no permiten aplicar en forma arménicalos criterios definidos|
por la ley para la expedicionde licenciasy sus renovaciones
al igual

Los riesgos inherentes a las actividades propias de sus|
funciones, no son identificados y valorados oportunamente
en consecuencialos niveles de mitigacién son minimos, al no|
encontrarse estudios suficientes y competentes sobre los|
riesgos derivados de s

Implementacion de
esquema de gestion|
institucional guiado bajo un|
ambiente de control.

Desarrollar una estructural
de control interno, para
evaluar la estratégia, la|
gestion, asi como la
creacién de mecanismos de
evaluacion  del  proceso
administrativo

Revision y aprobacion de los| 70,00%
procesos misionales y de
apoyo: el el diagnéstico y| Delegada Para la
.d'seﬁo del ,pla” para la Operacién, Delegada
implementacion  de los|
sistemas de Gesti6n de para el Control,
Calidad, Desarrollo] Documento 29-feb-08 28-mar-08 4 Secretaria General.
Administrativo y  Modelo Planeacion,
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI. Interno
0,7
Socializar e implementar los| 40,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas de Gestion de|  Gircular 31-mar-08 1-may-08 4 Secretaria General.
Caliqaq, ‘ Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI Interno
04
Coordinar con los jefes de 0,00% DETegaua Fard ia
cada é&rea el disefio Y| Operacion, Delegada
definicién de los indicadores| para el Control,
de gestién de acuerdo a laf Cr';i;';r::sy 2-jun-08 1-oct-08 17 Secretaria General.
nuesva estructural Planeacion,
administrativa Sistemas, Control
Int
Realizacion de ajustes a los| 0,00%
indicadores presentados . ' Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Documento 1-oct-08 30-dic-08 13 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Socializacién del manual de| 0,00% Delegada Para fa
indicadores Circular 31-0ct-08 15-nov-08 2 Operacién, Delegada
nara el Control
Reuniones 1-dic-08 30-dic-08 4 0.00% Deleggda Parala
Operacion, Delegada
Actualizacionde los manualeg 0,00%
de procedimientos y| Delegada Para la
funciones Operacién, Delegada
para el Control,
Manuales 31-ago-08 31-ene-09 22 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Socializaciénde los manualeg 0,00%
de procedimeintos y| ' Delegada Para la
funciones Operacion, Delegada
X para el Control,
iﬁ‘:z::sy 1-0ct-08 1-nov-08 4 Secretaria G_eneral.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Disefio e implementacion dell 60,00%
Subsistema  de  Control
Estratégico y sus respectivos| Delegada Para la
componentes y elementos Operacion, Delegada
para el Control,
informe 1-nov-07 2-ene-08 9 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,6
Disefio e implementacion dell 0,00%
Subsistema de Control de| ' Delegada Para la
Gesti6n y sus respectivos Operacion, Delegada
componentes y elementos para el Control,
Informe 31-o0ct-08 31-mar-09 22 Secretaria General.

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
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1902001

Existe un alto volumende expedientes y medidas cautelares|
represados en las oficinas competentes, los cuales no han|
sido atendidos en forma oportuna, generando de esta|
manera, traumatismo a los usuarios de los servicios, lo cuall
podria conllevarla a incu

Implementacion de
esquema de gestion|
institucional guiado bajo un|
ambiente de control.

Desarrollar una estructural
de control interno, para
evaluar la estratégia, la|
gestion, asi como |

creacién de mecanismos de
evaluacion del  proceso|
administrativo

Contratacion del 100,00%
levantamiento v
documentacion de los|
procesos misionales y de
apoyo y de los|
p‘rocer'jlrr?\emos‘de_ apoyo; el Delegada Para la
diagnéstico y disefio del plan| L.
para la implementacioénde los| Operacion, Delegada
sistemas de Gestion de| para el Control,
Calidad, Desarrollo| ~ Contrato 1-0ct-07 31-0ct-07 4 4 Secretaria General.
Administrativo y  Modelo Planeacion,
Estand Sistemas, Control
Interno
1
Entrega mediante informe de| 70,00%
la totalidad de los procesos y|
procedimientos misionales | Delegada Para la
de apoyo por cada una de las| Operacién, Delegada
areas de la entidad. ; el el para el Control,
diagnéstico y disefio del plan| jnforme 1-feb-08 2-jun-08 17 12 Secretaria General.
para la implementacioénde los| L.
sistemas de Gestion de| R Planeacion,
Calidad, Desarrollo Admin Sistemas, Control
Interno
0,7
Revision y aprobacion de los| 70,00%
procesos misionales y de
apoyo: el el diagnéstico y| Delegada Para la
.d'seﬁo del ,pla” para la Operacién, Delegada
implementacion  de los|
sistemas de Gesti6n de para el Control,
Calidad, Desarrollo] Documento 29-feb-08 28-mar-08 4 3 Secretaria General.
Administrativo y  Modelo Planeacion,
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI. Interno
0,7
Socializar e implementar los| 40,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas  de  Gestion del  circular 31-mar-08 1-may-08 4 2 Secretaria General.
Caliqaq, ‘ Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI Interno
04
Coordinar con los jefes de 0,00%
cada éarea el disefio Y| ' Delegada Para la
definicién de los indicadores| Operacion, Delegada
de gestion de acuerdo a la X para el Control,
nuesva estructur| - Circulares y 2-jun-08 1-0ct-08 17 0 Secretaria General.
administrativa reuniones Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Realizacion de ajustes a los| 0,00% “c'c‘-"_‘?”" raraTe
indicadores presentados . Documento 1-0ct-08 30-dic-08 13 0 Operacidn, Delegada
para el Control,
- h
Socializacién del manual de 0,00%
indicadores ! Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Circular 31-oct-08 15-nov-08 2 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,00% Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Reuniones 1-dic-08 30-dic-08 4 0 Secretaria General.

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno




Actualizacionde los manualeg 0,00%
de procedimientos y| Delegada Para la
funciones Operacién, Delegada
para el Control,
Manuales 31-ago-08 31-ene-09 22 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Socializacion dg los manualeg 0,00% Delegada Para la
de procedimeintos Y L.
funciones Operacion, Delegada
Circulares y para el Control,
" euniones 1-0ct-08 1-nov-08 4 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Disefio e implementacion dell 60,00%
Subsistema  de  Control
Estratégico y sus respectivos| Delegada Para la
componentes y elementos Operacion, Delegada
para el Control,
informe 1-nov-07 2-ene-08 9 5 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,6
Disefio e implementacion dell 0,00%
Subsistema de Control de| Delegada Para la
Gesti6n y sus respectivos Operacion, Delegada
componentes y elementos para el Control,
Informe 31-o0ct-08 31-mar-09 22 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacion del 100,00%
levantamiento v
documentacion de los|
procesos misionales y de
apoyo y de los|
procedimientos de apoyo; el
diagnéstico y disefio del plan| Delegada Para la
para la implementaciénde los Operacién, Delegada
sistemas de Gesti6n de para el Control,
Calidad, Desarollo}  ¢onirarg 1-0ct-07 31-0ct-07 4 4 Secretaria General.
Administrativo 'y~ Modelo| L.
Estand Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
1
Entrega mediante informe de| 70,00%
la totalidad de los procesos y|
procedimientos misionales | Delegada Para la
de apoyo por cada una de las| Operacién, Delegada
areas de la entidad. ; el el para el Control,
diagnéstico y disefio del plan| informe 1-feb-08 2-jun-08 17 12 Secretaria General.
para la implementacioénde los| L.
N . Planeacion,
sistemas de Gestion de| R
Calidad, Desarrollo Admin Sistemas, Control
Interno
0,7
Revision y aprobacion de los| 70,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagnéstico y| Delegada Para la
Fjiseﬁo del lplan para la Operaci6n, Delegada
implementacion  de los|
sistemas de Gesti6n de para el Control,
Calidad, Desarrollo] Documento 29-feb-08 28-mar-08 4 3 Secretaria General.
Administrativo y  Modelo Planeacion,
La Entidad no cuenta con indicadores de gestion, que| AEAsElzr:.dar de Control Intemo Sistemas, Control
permitan medir en forma objetiva, el nivel de confianzay de| Interno
efectividad de los controles adoptados por la administracion|
en beneficio de sus sujetos vigilados y de la ciudadania. 0,7




9 (2005)

1903004

Los planes y proyectos disefiados y adoptados por el érgano|
de vigilancia, no cuentanen su conformacion y revisioén con la|
participacién activa de los usuarios y de la sociedad en|
general; por ende la practica del control social establecida
por mandato con

Implementacion de u
esquema de gestion|
institucional guiado bajo un|
ambiente de control.

Desarrollar una estructural

de control interno, para
evaluar la estratégia, la|
gestion, asi como la
creacién de mecanismos de
evaluacion  del  proceso
administrativo

Socializar e implementar los| 40,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagnostico Y| Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas de Gestion de|  Gircular 31-mar-08 1-may-08 4 Secretaria General.
Caliqaq, ‘ Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno Sistemas, Control
MECI Interno
04
Coordinar con los jefes de 0,00%
cada é4rea el disefio vy ' Delegada Para la
definicién de los indicadores| Operacion, Delegada
de gestion de acuerdo a la X para el Control,
nuesva estructura| ~ Cireulares y 2-jun-08 1-0ct-08 17 Secretaria General.
administrativa reuniones Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Realizacién de ajustes a los| 0,00%
indicadores presentados . ' Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Documento 1-oct-08 30-dic-08 13 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Socializaciéon del manual de 0,00%
indicadores ! Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Circular 31-oct-08 15-nov-08 2 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,00% Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Reuniones 1-dic-08 30-dic-08 4 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Actualizacionde los manualeg 0,00%
de procedimientos y Delegada Para la
funciones Operacion, Delegada
para el Control,
Manuales 31-ago-08 31-ene-09 22 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Socializacién dg los manualeg 0,00% Delegada Para la
de procedimeintos Y -,
funciones Operacién, Delegada
Circulares y para e{ Contral,
" euniones 1-0ct-08 1-nov-08 4 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Disefio e implementacion dell 60,00%
Subsistema  de  Control
Estratégico y sus respectivos| Delegada Para la
componentes y elementos Operacion, Delegada
para el Control,
informe 1-nov-07 2-ene-08 9 Secretaria General.

0,6

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno




Disefio e implementacion dell 0,00%
Subsistema de Control de| Delegada Para la
Gesti6n y sus respectivos Operacion, Delegada
componentes y elementos para el Control,
Informe 31-0ct-08 31-mar-09 22 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacion del 100,00%
levantamiento v
documentacion de los|
procesos misionales y de
apoyo y de los|
p‘rocer'jlrr?\emos‘de_ apoyo; el Delegada Para la
diagnéstico y disefio del plan| L.
para la implementacioénde los| Operacion, Delegada
sistemas de Gestion de para el Control,
Calidad, Desarrollo| ~ Contrato 1-0ct-07 31-0ct-07 4 4 Secretaria General.
Adnjinistrativo y  Modelo| Planeacion,
Estand Sistemas, Control
Interno
1
Entrega mediante informe de| 70,00%
la totalidad de los procesos y|
procedimientos misionales | Delegada Para la
de apoyo por cada una de las| Operacién, Delegada
areas de la entidad. ; el el para el Control,
diagnéstico y disefio del plan| jnforme 1-feb-08 2-jun-08 17 12 Secretaria General.
para la implementacioénde los| L.
N . Planeacion,
sistemas de Gestion de| R
Calidad, Desarrollo Admin Sistemas, Control
Interno
0,7
Revision y aprobacion de los| 70,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas  de  Gestion de| pocumento 29-feb-08 28-mar-08 4 3 Secretaria General.
Calidad, Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI. Interno
0,7
Socializar e implementar los| 40,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas  de  Gestion del  circular 31-mar-08 1-may-08 4 2 Secretaria General.
Calidad, Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI Interno
04
Coordinar con los jefes de 0,00%
cada éarea el disefio Y| Delegada Para la
definicién de los indicadores| Operacion, Delegada
de gestion de acuerdo a la X para el Control,
nuesva estructuray Cf'ﬁ::g::g 2-jun-08 1-0ct-08 17 0 Secretaria General.
administrativa Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Desarrollar ‘una_estructur Realizacién de ajustes a los| 0,00%
Lg interrelacién entre dependepqas que mangjan los| Implementacion de u de control |ntem9. para| indicadores presentados . g o Delegada Para la
diferentes procesos, no es lo suficientemente pertinente y, . |evaluar la estratégia, la| iz
- . . . esquema de gestion| . ) Operacién, Delegada
10 (2005) 1903004 |por tal razén la ejecucion ylo notificacion de actos institucional guiado bajo un] gestion, asi como 4 | Control
administrativos presentan demoras en su tramite, afectando ambiente de control creacién de mecanismos de ) para e’ ontrol,
los principios de eficiencia y - evaluacién del  proceso| Documento 1-oct-08 30-dic-08 13 0 Secretaria General.

administrativo

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno




Socializaciéon del manual de 0,00%
indicadores ! Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Circular 31-oct-08 15-nov-08 2 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,00% Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Reuniones 1-dic-08 30-dic-08 4 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Actualizaciénde los manualeg 0,00%
de procedimientos y| Delegada Para la
funciones Operacién, Delegada
para el Control,
Manuales 31-ago-08 31-ene-09 22 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Socializaciénde los manualeg 0,00% Delegada Para la
de procedimeintos y| -
funciones Operacién, Delegada
X para el Control,
ﬁ';i';'g::sy 1-0ct-08 1-nov-08 4 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Disefio e implementacion dell 60,00%
Subsistema  de  Control
Estratégico y sus respectivos| Delegada Para la
componentes y elementos Operacion, Delegada
para el Control,
informe 1-nov-07 2-ene-08 9 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,6
Disefio e implementacion del| 0,00%
Subsistema de Control de| ' Delegada Para la
Gesti6n y sus respectivos Operacion, Delegada
componentes y elementos para el Control,
Informe 31-o0ct-08 31-mar-09 22 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacién del 100,00%
levantamiento v
documentacion de los|
procesos misionales y de
apoyo y de los|
procedimientos de apoyo; el
diagnéstico y disefio del plan| Delegada Para la
para la implementaciénde los Operacién, Delegada
sistemas de Gestion de| para el Control,
Calidad, Desarrollol  ¢5nrarg 1-0ct-07 31-0ct-07 4 Secretaria General.

Administrativo 'y~ Modelo|
Estand

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno




33 (2005)

1904100

Los canales de comunicacion presentan deficiencias, toda|
vez, que las diferentes dependencias desarrollan sus
actividades en forma aislada, aln cuando se encuentrar|
definidas las lineas de autoridad dentro de la organizacion, lo|
cual afecta la oportunidad

Implementacion de
esquema de gestion|
institucional guiado bajo un|
ambiente de control.

Desarrollar una estructural
de control interno, para
evaluar la estratégia, la|
gestion, asi como la

creacién de mecanismos de
evaluacion del  proceso
administrativo

Entrega mediante informe de| 70,00%
la totalidad de los procesos y|
procedimientos misionales | Delegada Para la
de apoyo por cada una de las| Operacién, Delegada
areas de la entidad. ; el el para el Control,
diagnéstico y disefio del plan| informe 1-feb-08 2-jun-08 17 12 Secretaria General.
para la implementacioénde los| L.
sistemas de Gestion de| R Planeacion,
Calidad, Desarrollo Admin Sistemas, Control
Interno
0,7
Revision y aprobacion de los| 70,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacién, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas  de  Gestién de| poo mentg 20-feb-08 28-mar-08 4 3 Secretaria General.
Calidad, Desarrollo| L.
Administrativo 'y~ Modelo| Planeacion,
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI. Interno
0,7
Socializar e implementar los| 40,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas  de  Gestion del  circular 31-mar-08 1-may-08 4 2 Secretaria General.
Calidad, Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI Interno
04
Coordinar con los jefes de 0,00%
cada éarea el disefio Y| Delegada Para la
definicién de los indicadores| Operacion, Delegada
de gestion de acuerdo a la X para el Control,
nuesva estructural Cr';ill::;f:;y 2un-08 1-0ct-08 17 0 Secretaria General.
administrativa Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Realizacion de ajustes a los| 0,00% “c'c‘-"_‘?”" raraTe
indicadores presentados . Documento 1-oct-08 30-dic-08 13 0 Operacion, Delegada
para el Control,
o ‘ L
Socializaciéon del manual de 0,00%
indicadores ! Delegada Para la
Operacion, Delegada
para el Control,
Circular 31-oct-08 15-nov-08 2 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
9
0,00% Delegada Para la
Operacion, Delegada
para el Control,
Reuniones 1-dic-08 30-dic-08 4 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Actualizacionde los manualeg 0,00%
de procedimientos y| Delegada Para la
funciones Operacién, Delegada
para el Control,
Manuales 31-ago-08 31-ene-09 22 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Socializacion dg los manualeg 0,00% Delegada Para la
de procedimeintos Y -,
funciones Operacion, Delegada
X para el Control,
Circulares y 1-0ct-08 1-nov-08 4 0 Secretaria General.
reuniones

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno




La efectividad del Sistema de Control Interno, no se mide a|

través de resultados de la gestion administrativa, de tal

Implementacion
esquema de

de

u
gestion|

Desarrollar una estructural
de control interno, para

Disefio e implementaci6n dell 60,00%
Subsistema  de  Control
Estratégico y sus respectivos| Delegada Para la
componentes y elementos Operacion, Delegada
para el Control,
informe 1-nov-07 2-ene-08 9 5 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,6
Disefio e implementacion dell 0,00%
Subsistema de Control de| Delegada Para la
Gestion y sus respectivos] Operacién, Delegada
componentes y elementos para el Control,
Informe 31-0ct-08 31-mar-09 22 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacion del 100,00%
levantamiento v
documentacion de los|
procesos misionales y de
apoyo y de los|
procedimientos de apoyo; el
diagnéstico y disefio del plan| Delegada Para la
para la implementaciénde los Operacién, Delegada
sistemas de Gestién de para el Control,
Calidad, Desarrollo|  contrato 1-0ct-07 31-00t-07 4 4 Secretaria General.
Administrativo y  Modelo Pl - .
Estand aneacion,
Sistemas, Control
Interno
1
Entrega mediante informe de| 70,00%
la totalidad de los procesos y|
procedimientos misionales | Delegada Para la
de apoyo por cada una de las| Operacién, Delegada
areas de la entidad. ; el el para el Control,
diagnéstico y disefio del plan| informe 1-feb-08 2-jun-08 17 12 Secretaria General.
para la implementacioénde los| L.
N . Planeacion,
sistemas de Gestion de| R
Calidad, Desarrollo Admin Sistemas, Control
Interno
0,7
Revision y aprobacion de los| 70,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagnéstico Delegada Para la
disefio del plan para Ila| Operacion, Delegada
implementacion de los| para el Control,
sistemas  de Gestion de| pocumento 29-feb-08 28-mar-08 4 3 Secretaria General.
Calidad, Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI. Interno
0,7
Socializar e implementar los| 40,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para |la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas  de  Gestion del  circular 31-mar-08 1-may-08 4 2 Secretaria General.
Calidad, Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI Interno
04
Coordinar con los jefes de 0,00%
cada éarea el disefio Y| Delegada Para la
definicién de los indicadores| Operacion, Delegada
de gestion de acuerdo a la X para el Control,
nuesva estructur| - Circulares y 2-jun-08 1-0ct-08 17 0 Secretaria General.
administrativa L

evaluar la estratégia, la|

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno




34 (2005) 1905100 mgngra, qug su concgptuauzacwor se 1undameqte son‘re inst‘itucwonal guiado b;jO unl gesuqul, asi cqmo lalRealizacion de ajustes a_los 0,00% uelem
criterios t‘anglbles y medibles, que permitan evidenciar el nive ambiente de control. creacion de mecanismos de|igicadores presentados . X Operacion, Delegada
de cumplimiento en eva\ggcl()n del  proceso Documento 1-0ct-08 30-dic-08 13 para el Control,

administrativo Carrataria Canaral
Socializacion del manual de| 0,00%
indicadores ! Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Circular 31-oct-08 15-nov-08 2 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,00% Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Reuniones 1-dic-08 30-dic-08 4 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Actualizacionde los manualeg 0,00%
de procedimientos y| Delegada Para la
funciones Operacion, Delegada
para el Control,
Manuales 31-ago-08 31-ene-09 22 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
— 9
Delegad Para
funciones Operacién, Delegada
Circulares y para e{ Control,
" euniones 1-0ct-08 1-nov-08 4 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Disefio e implementacion dell 60,00%
Subsistema  de  Control
Estratégico y sus respectivos| Delegada Para la
componentes y elementos Operacién, Delegada
para el Control,
informe 1-nov-07 2-ene-08 9 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,6
Disefio e implementacion del| 0,00%
Subsistema de Control de ' Delegada Para la
Gesti6n y sus respectivos Operacion, Delegada
componentes y elementos para el Control,
Informe 31-0ct-08 31-mar-09 22 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacién del 100,00%
levantamiento v
documentacion de los|
procesos misionales y de
apoyo y de los|
procedimientos de apoyo; el
diagndstico y disefio del plan| Delegada Para la
para la implementaciénde los Operacién, Delegada
sistemas de Gestién de para el Control,
Calidad, Desarrollol  onratg 1-0ct-07 31-0ct-07 4 Secretaria General.

Administrativo 'y~ Modelo|
Estand

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
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Ausencia de indicadores con elementos cualitativos ]|
cuantitativos que midan el impacto del Sistema de Control
Interno dentro la Entidad.

Implementacion de
esquema de gestion|
institucional guiado bajo un|
ambiente de control.

Desarrollar una estructural
de control interno, para
evaluar la estratégia, la|
gestion, asi como

creacién de mecanismos de
evaluacion  del  proceso
administrativo

Entrega mediante informe de| 70,00%
la totalidad de los procesos y|
procedimientos misionales | Delegada Para la
de apoyo por cada una de las| Operacién, Delegada
areas de la entidad. ; el el para el Control,
diagnéstico y disefio del plan| informe 1-feb-08 2-jun-08 17 12 Secretaria General.
para la implementacioénde los| L.
sistemas de Gestion de| R Planeacion,
Calidad, Desarrollo Admin Sistemas, Control
Interno
0,7
Revision y aprobacion de los| 70,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacién, Delegada
implementacién  de  los| para el Control,
sistemas - de  Gestion de| o0 mentg 29-feb-08 28-mar-08 4 3 Secretaria General.
Calidad, Desarrollo| L.
Administrativo 'y Modelo| . Planeacion,
Estandar de Control Internoj Sistemas, Control
MECI. Interno
0,7
Socializar e implementar los| 40,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacion, Delegada
implementacion ~ de los| para el Control,
sistemas  de  Gestion del  circular 31-mar-08 1-may-08 4 2 Secretaria General.
Calidad, Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI Interno
04
Coordinar con los jefes de 0,00%
cada éarea el disefio Y| Delegada Para la
definicién de los indicadores| Operacion, Delegada
de gestion de acuerdo a la X para el Control,
nuesva estructuray Cr';i;';r::sy 2-jun-08 1-0ct-08 17 0 Secretaria General.
administrativa Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Realizacion de ajustes a los| 0,00% U“'E(-"_‘?ud FaraTa
indicadares presentados . Documento 1-oct-08 30-dic-08 13 0 Operacién, Delegada
para el Control,
< in 1
Socializaciéon del manual de 0,00%
indicadores ! Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Circular 31-oct-08 15-nov-08 2 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
9
0,00% Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Reuniones 1-dic-08 30-dic-08 4 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Actualizacionde los manualeg 0,00%
de procedimientos y| Delegada Para la
funciones Operacion, Delegada
para el Control,
Manuales 31-ago-08 31-ene-09 22 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Socializaciénde los manualeg o
de procedimeintos Y 0.00% DE|eg_ada Parala
funciones Operacion, Delegada
X para el Control,
Cireulares y 1-0ct-08 1-nov-08 4 0 Secretaria General.
reuniones

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno




Los indicadores de gestion disefiados y adoptados por Ia|
Administracién de la Superintendencia, no permiten medir 1a|
noctiAn inctitirinnal dacda ol ninta da victa dal cumnlimiant

Implementacion
esquema de

Disefio e implementacion dell 60,00%
Subsistema  de  Control
Estratégico y sus respectivos| Delegada Para la
componentes y elementos Operacion, Delegada
para el Control,
informe 1-nov-07 2-ene-08 9 5 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,6
Disefio e implementacion dell 0,00%
Subsistema de Control de| Delegada Para la
Gesti6n y sus respectivos Operacion, Delegada
componentes y elementos para el Control,
Informe 31-o0ct-08 31-mar-09 22 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacion del 100,00%
levantamiento v
documentacion de los|
procesos misionales y de
apoyo y de los|
procedimientos de apoyo; el
diagnéstico y disefio del plan| Deleggda Parala
para la implementacioénde los| Operacion, Delegada
sistemas de Gestion de para el Control,
Calidad, Desarrollo| ~ Contrato 1-0ct-07 31-0ct-07 4 4 Secretaria General.
Administrativo 'y~ Modelo| Planeacion,
Estand Sistemas, Control
Interno
1
Entrega mediante informe de| 70,00%
la totalidad de los procesos y|
procedimientos misionales | Delegada Para la
de apoyo por cada una de las| Operacién, Delegada
areas de la entidad. ; el el para el Control,
diagnéstico y disefio del plan| informe 1-feb-08 2-jun-08 17 12 Secretaria General.
para la implementacioénde los| Planeacién
sistemas de Gestion de| R !
Calidad, Desarrollo Admin Sistemas, Control
Interno
0,7
Revision y aprobacion de los| 70,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagnéstico y| Delegada Para la
disefio del plan para |la| Operacion, Delegada
imp\ementacwén del los| para el Control,
Z':zgzs de Ge;te‘igrmﬂi Documento 20-feb-08 28-mar-08 4 3 Secretaria General.
Administrativo 'y~ Modelo Planeacion,
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI. Interno
0,7
Socializar e implementar los| 40,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas  de  Gestion del  circular 31-mar-08 1-may-08 4 2 Secretaria General.
Calidad, Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI Interno
04
Coordinar con los jefes de 0,00%
cada éarea el disefio Y| Delegada Para la
definicién de los indicadores| Operacion, Delegada
de gestion de acuerdo a la| para el Control,
nuesva estructura| - Circulares y 2-jun-08 1-0ct-08 17 0 Secretaria General.
reuniones

administrativa

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno




‘ ’ ;e su Misién y el manejo dpe los recursos pueslzs a sul |nst|t‘ucwonzl guwadT bajo un zreaci()n de mecanismos de Beghzauén de ajustes a log X 0,00% O;;‘;;Z:"S;Ieﬂg;ja
disposicién para desa ambiente de control. evaluacion  del  proceso indicadores presentados . Documento 1-0ct-08 30-dic-08 13 ,
administrativo - para e', Contral, L
Socializacién del manual de 0,00%
indicadores ! Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Circular 31-oct-08 15-nov-08 2 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,00% Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Reuniones 1-dic-08 30-dic-08 4 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Actualizacionde los manualeg 0,00%
de procedimientos y| Delegada Para la
funciones Operacion, Delegada
para el Control,
Manuales 31-ago-08 31-ene-09 22 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Socializacion dg los manualeg 0,00% Delegada Parala
de procedimeintos Y Operacién, Delegada
funciones !
Circulares y para e{ Control,
" euniones 1-0ct-08 1-nov-08 4 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Disefio e implementacion dell 60,00%
Subsistema  de  Control
Estratégico y sus respectivos| Delegada Para la
componentes y elementos Operacién, Delegada
para el Control,
informe 1-nov-07 2-ene-08 9 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,6
Disefio e implementacion del| 0,00%
Subsistema de Control de ' Delegada Para la
Gesti6n y sus respectivos Operacion, Delegada
componentes y elementos para el Control,
Informe 31-o0ct-08 31-mar-09 22 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacién del 100,00%
levantamiento v
documentacion de los|
procesos misionales y de
apoyo y de los|
Fisgnosicay dseni dot Delegada Para la
para la implementaciénde los| Operacion, Delegada
sistemas de Gestion de para el Control,
Calidad, Desarrollo| ~ Contrato 1-0ct-07 31-oct-07 4 Secretaria General.

Administrativo 'y~ Modelo|
Estand

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
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Existe un alto grado de represamiento de solicitudes, quejas|
y reclamos en la dependencias competentes de los negocios|
misionales de la Entidad, sin que se les haya dado los|
tramites respectivos dentro de los términos previstos en|
normas legales, inobser

Implementacion de
esquema de gestion|
institucional guiado bajo un|
ambiente de control.

Desarrollar una estructural
de control interno, para
evaluar la estratégia, la|
gestion, asi como la
creacién de mecanismos de
evaluacion del  proceso
administrativo

Entrega mediante informe de| 70,00%
la totalidad de los procesos y|
procedimientos misionales Y| Delegada Para la
de apoyo por cada una de las| Operacién, Delegada
areas de la entidad. ; el el para el Control,
diagno’s‘tico y disefio del plan| informe 1-feb-08 2-jun-08 17 12 Secretaria General.
para la implementacioénde los| L.
sistemas de Gestion de| R Planeacion,
Calidad, Desarrollo Admin Sistemas, Control
Interno
0,7
Revision y aprobacion de los| 70,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para la Operacién, Delegada
i " tacion del los| para el Control,
sistemas de  Gestion de| 50y neng 29-feb-08 28-mar-08 4 3 Secretaria General.
Calidad, Desarrollo| L.
Administrativo 'y~ Modelo| Planeacion,
Estandar de Control Interno Sistemas, Control
MECI. Interno
0,7
Socializar e implementar los| 40,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico Y| Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas de Gestion de|  Gircular 31-mar-08 1-may-08 4 2 Secretaria General.
Caliqaq, ‘ Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Internol Sistemas, Control
MECI Interno
04
Coordinar con los jefes de 0,00%
cada é4rea el disefio vy ' Delegada Para la
definicién de los indicadores| Operacion, Delegada
de gestion de acuerdo a la X para el Control,
nuesva estructura| Circulares y 2un-08 1-0ct-08 17 0 Secretaria General.
administrativa reuniones Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Realizacion de ajustes a los| 0,00%
indicadores presentados . ' Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Documento 1-oct-08 30-dic-08 13 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Socializacién del manual de 0,00%
indicadores ! Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Circular 31-oct-08 15-nov-08 2 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,00% Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Reuniones 1-dic-08 30-dic-08 4 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Actualizaciénde los manualeg 0,00%
de procedimientos y| Delegada Para la
funciones Operacion, Delegada
para el Control,
Manuales 31-ago-08 31-ene-09 22 0 Secretaria General.

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno




joclallzaclon dg los manualeg 0,00% Delegada Para la
e procedimeintos y| ”
funciones Operacion, Delegada
Circulares y para el Control,
" euniones 1-0ct-08 1-nov-08 4 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Disefio e implementacion dell 60,00%
Subsistema  de  Control
Estratégico y sus respectivos| Delegada Para la
componentes y elementos Operacion, Delegada
para el Control,
informe 1-nov-07 2-ene-08 9 5 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,6
Disefio e implementacion dell 0,00%
Subsistema de Control de| Delegada Para la
Gesti6n y sus respectivos Operacion, Delegada
componentes y elementos para el Control,
Informe 31-o0ct-08 31-mar-09 22 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacion del 100,00%
levantamiento v
documentacion de los|
procesos misionales y de
apoyo y de los|
procedimientos de apoyo; el
diagnéstico y disefio del plan| Delegada Para la
para la implementacioénde los| Operacion, Delegada
sistemas de Gesti6n de para el Control,
Calidad, Desarrollol  conyraro L-0ct-07 31-0ct-07 4 4 Secretaria General.
Administrativo 'y~ Modelo| )
Estand Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
1
Entrega mediante informe de| 70,00%
la totalidad de los procesos y|
procedimientos misionales | Delegada Para la
de apoyo por cada una de las| Operacién, Delegada
areas de la entidad. ; el el para el Control,
diagnéstico y disefio del plan| informe 1-feb-08 2-jun-08 17 12 Secretaria General.
para la implementacioénde los| Planeacién
sistemas de Gestion de| R !
Calidad, Desarrollo Admin Sistemas, Control
Interno
0,7
Revision y aprobacion de los| 70,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagnéstico y| Delegada Para la
disefio del plan para |laf Operaci6n, Delegada
implementacion  de los| !
sistemas de Gesti6n de para el Control,
Calidad, Desarrollo| Documento 29-feb-08 28-mar-08 4 3 Secretaria General.
Administrativo y  Modelo Planeacion,
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI. Interno
0,7
Socializar e implementar los| 40,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas  de  Gestion del  circular 31-mar-08 1-may-08 4 2 Secretaria General.

Calidad, Desarrollo|
Administrativo 'y~ Modelo|
Estandar de Control Interno|
MECI

04

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
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En la Oficina Juridica se encuentran 327 expedientes|
producto de las denuncias interpuestas por la ciudadania a|
los Sujetos Vigilados, los cuales se encuentran para la|
imposicién de medidas cautelares desde el afio 2004; sin|
embargo, a la fecha del present

Implementacion de u
esquema de gestion|
institucional guiado bajo un|
ambiente de control.

Desarrollar una estructural
de control interno, para
evaluar la estratégia, la|
gestion, asi como la

creacién de mecanismos de
evaluacion  del  proceso
administrativo

Coordinar con los jefes de 0,00%
cada area el disefio ]| ' Delegada Para la
definicién de los indicadores| Operacion, Delegada
de gestion de acuerdo a la| para el Control,
nuesva estructura - Cireulares y 2-jun-08 1-0ct-08 17 Secretaria General.
administrativa reuniones Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Realizacion de ajustes a los| 0,00% Uc'c‘-"_‘?ua raraTe
indicadores presentados . Documento 1-oct-08 30-dic-08 13 Operacion, Delegada
para el Control,
Socializacién del manual de 0,00% < '
indicadores ! Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Circular 31-oct-08 15-nov-08 2 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,00% Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Reuniones 1-dic-08 30-dic-08 4 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Actualizacionde los manualeg 0,00%
de procedimientos y| Delegada Para la
funciones Operacién, Delegada
para el Control,
Manuales 31-ago-08 31-ene-09 22 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Socializacion dg los manualeg 0,00% Delegada Para la
de procedimeintos Y -,
funciones Operacién, Delegada
Circulares y para e{ Control,
" euniones 1-oct-08 1-nov-08 4 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Disefio e implementacion dell 60,00%
Subsistema  de Controll
Estratégico y sus respectivos| Delegada Para la
componentes y elementos Operacion, Delegada
para el Control,
informe 1-nov-07 2-ene-08 9 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,6
Disefio e implementacién dell 0,00%
Subsistema de Control de ' Delegada Para la
Gesti6n y sus respectivos Operacion, Delegada
componentes y elementos para el Control,
Informe 31-o0ct-08 31-mar-09 22 Secretaria General.

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
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1201003

En el andlisis efectuado a 260[2] expedientes que contienery
las hojas de vida de los Sujetos Vigilados, el Equipo Auditor]|
evidenci6 la existencia de procesos de cobro coactivo por|
concepto de cartera con morosidad creciente, de las multas|
y sanciones impu

Se observa un incremento del 47% en las deudas por cobro|
coactivo, toda vez, que de 199 Sujetos en el 2004 pasaron a|
422 en la vigencia del 2005, equivalentes a un valor|
aproximado de $168.5 millones, debido a que los usuarios|
desisten del servicio, a ca

Implementacion de
esquema de gestion|
institucional guiado bajo un|
ambiente de control.

Desarrollar una estructural
de control interno, para
evaluar la estratégia, la|

gestion, asi como la]
creacién de mecanismos de
evaluacion  del  proceso|
administrativo

Contratacion del 100,00%
levantamiento v
documentacién de los|
procesos misionales y de
apoyo y de los|
procedimientos de apoyo; el
diagnéstico y disefio del plan| Deleggda Parala
para la implementacioénde los| Operacion, Delegada
sistemas de Gestion de para el Control,
Calidad, Desarrollo| ~ Contrato 1-0ct-07 31-0ct-07 4 4 Secretaria General.
Administrativo 'y~ Modelo| Planeacion,
Estand Sistemas, Control
Interno
1
Entrega mediante informe de| 70,00%
la totalidad de los procesos y|
procedimientos misionales | Delegada Para la
de apoyo por cada una de las| Operacién, Delegada
areas de la entidad. ; el el para el Control,
diagnéstico y disefio del plan| jnforme 1-feb-08 2-jun-08 17 12 Secretaria General.
para la implementacioénde los| Planeacién
sistemas de Gestion de| R !
Calidad, Desarrollo Admin Sistemas, Control
Interno
0,7
Revision y aprobacion de los| 70,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas  de  Gestion de| pocumento 29-feb-08 28-mar-08 4 3 Secretaria General.
Calidad, Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI. Interno
0,7
Socializar e implementar los| 40,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para |la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas  de  Gestion del  circular 31-mar-08 1-may-08 4 2 Secretaria General.
Calidad, Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI Interno
04
Coordinar con los jefes de 0,00%
cada éarea el disefio Y| Delegada Para la
definicién de los indicadores| Operacion, Delegada
de gestion de acuerdo a la X para el Control,
nuesva estructura| - Circulares y 2-jun-08 1-0ct-08 17 0 Secretaria General.
administrativa reuniones Planeacién
Sistemas, Control
Interno
Realizacion de ajustes a los| 0,00% Delegada Parala
indicadores presentados . Documento 1-oct-08 30-dic-08 13 0 Operacion, Delegada
para el Control,
Socializaciéon del manual de 0,00%
indicadores Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Circular 31-oct-08 15-nov-08 2 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
9
0,00% Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Reuniones 1-dic-08 30-dic-08 4 0 Secretaria General.

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno




Actualizacionde los manualeg 0,00%
de procedimientos y| Delegada Para la
funciones Operacion, Delegada
para el Control,
Manuales 31-ago-08 31-ene-09 22 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Socializacion dg los manualeg 0,00% Delegada Para la
de procedimeintos Y L.
funciones Operacién, Delegada
Circulares y para el Control,
" euniones 1-0ct-08 1-nov-08 4 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Aunado a lo anterior, la demora en el estudio y tramite de los| Interno
procesos de autorizacién de los servicios para el Disefio e implementacion del 60,00%
funcionamiento de vigilancia y seguridad privada, puede] Subsistema  de Control|
generar una gestién antieconémica, al causar a los usuarios| Estratégico y sus respectivos Delegada Para la
traumatismos para su creac componentes y elementos Operacién, Delegada
para el Control,
informe 1-nov-07 2-ene-08 9 5 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,6
Disefio e implementacion dell 0,00%
Subsistema de Control de| Delegada Para la
Gesti6n y sus respectivos Operacion, Delegada
componentes y elementos para el Control,
Informe 31-0ct-08 31-mar-09 22 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacion del 100,00%
levantamiento v
documentacion de los|
procesos misionales y de
apoyo y de los|
procedimientos de apoyo; el
diagndstico y disefio del plan| Delegada Para la
para la implementaciénde los Operacién, Delegada
sistemas de Gesti6n de para el Control,
Calidad, Desarrollol  onratg 1-0ct-07 31-0ct-07 4 4 Secretaria General.
Administrativo 'y Modelo| L.
Estand Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
1
Entrega mediante informe de| 70,00%
la totalidad de los procesos y|
procedimientos misionales | Delegada Para la
de apoyo por cada una de las| Operacién, Delegada
areas de la entidad. ; el el para el Control,
diagnéstico y disefio del plan| jnforme 1-feb-08 2-jun-08 17 12 Secretaria General.
para la implementacioénde los| L.
N . Planeacion,
sistemas de Gestion de| R
Calidad, Desarrollo Admin Sistemas, Control
Interno
0,7
Revision y aprobacion de los| 70,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para la Operacién, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas de  Gestion de| 50y ong 29-feb-08 28-mar-08 4 3 Secretaria General.

Calidad, Desarrollo|
Administrativo 'y~ Modelo|
Estandar de Control Interno|
MECI.

0,7

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
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Mediante la practica de técnicas de auditoria, se evidencig|
que la Entidad, carece de medidas de control sobre las|
decisiones adoptadas en relacion con la autorizacion de|
credenciales a los vigilados, ya que a pesar de habérsele]
cancelado la licencia de

Implementacion de
esquema de gestion|
institucional guiado bajo un|
ambiente de control.

Socializar e implementar los|
procesos misionales y de
apoyo; el el diagnéstico y|
disefio del plan para |laf
implementacion  de los|

40,00%

Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,

Desarrollar una estructural
de control interno, para
evaluar la estratégia, la|
gestion, asi como la
creacién de mecanismos de

evaluacion  del  proceso|
administrativo

sistemas de Gestion de|  Gircular 31-mar-08 1-may-08 4 Secretaria General.
Caliqaq, ‘ Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno Sistemas, Control
MECI Interno
0,4
Coordinar con los jefes de 0,00%
cada é4rea el disefio vy ' Delegada Para la
definicién de los indicadores| Operacion, Delegada
de gestion de acuerdo a la X para el Control,
nuesva estructural C"°“'?r95 y 2un-08 1-0ct-08 17 Secretaria General.
administrativa reuniones Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Realizacion de ajustes a los| 0,00% ”c'c‘-"_‘?”" raraTe
indicadores presentados . Documento 1-oct-08 30-dic-08 13 Operacion, Delegada
para el Control,
< in o L
Socializaciéon del manual de 0,00%
indicadores ! Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Circular 31-oct-08 15-nov-08 2 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,00% Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Reuniones 1-dic-08 30-dic-08 4 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Actualizacionde los manualeg 0,00%
de procedimientos y| Delegada Para la
funciones Operacion, Delegada
para el Control,
Manuales 31-ago-08 31-ene-09 22 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Delegada paraa
funciones Operacién, Delegada
Circulares y para e{ Contral,
" euniones 1-oct-08 1-nov-08 4 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Disefio e implementacion dell 60,00%
Subsistema  de Controll
Estratégico y sus respectivos| Delegada Para la
componentes y elementos Operaci6n, Delegada
para el Control,
informe 1-nov-07 2-ene-08 9 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,6
Disefio e implementacion del 0,00% Delegada Para@a |
Subsistema de Control de| Operacion, Delegada
Gestion y sus respectivos para el Control,
componentes y elementos Informe 31-0ct-08 31-mar-09 22 Secretaria General.

Planeacion,
Sistemas, Control

Intarna
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La Superintendenciacarece de controles especificos, que le|
permita mitigar riesgos para proteger a los ciudadanos frente|
al funcionamiento de empresas de vigilancia y seguridad
privada sin el debido control y autorizacion de|
funcionamiento; ya que para |

Implementacion de u
esquema de gestion|
institucional guiado bajo un|
ambiente de control.

Desarrollar una estructural
de control interno, par:

evaluar la estratégia, la|
gestion, asi como la
creacién de mecanismos de
evaluacion del  proceso
administrativo

Contratacion del 100,00%
levantamiento v
documentacion de los|
procesos misionales y de
apoyo y de los|
procedimientos de apoyo; el
diagnéstico y disefio del plan| Delegada Para la
para la implementaciénde los Operacién, Delegada
sistemas de Gesti6n de para el Control,
Calidad, Desarollo}  ¢onirarg 1-0ct-07 31-0ct-07 4 4 Secretaria General.
Administrativo 'y~ Modelo| L.
Estand Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
1
Entrega mediante informe de| 70,00%
la totalidad de los procesos y|
procedimientos misionales |
de apoyo por cada una de las| Delegada Para la
areas de la entidad. ; el el Operacion, Delegada
diagnéstico y disefio del plan| para el Control,
para la implementacionde los|  informe 1-feb-08 2-jun-08 17 12 Secretaria General.
slstgmas de Gest\on» de Planeacion,
Calidad, Desarrollo Admin N
Sistemas, Control
Interno
0,7
Revision y aprobacion de los| 70,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas  de  Gestion de| pocumento 29-feb-08 28-mar-08 4 3 Secretaria General.
Calidad, Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI. Interno
0,7
Socializar e implementar los| 40,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas  de  Gestion del  circular 31-mar-08 1-may-08 4 2 Secretaria General.
Calidad, Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI Interno
04
Coordinar con los jefes de 0,00%
cada éarea el disefio Y| Delegada Para la
definicién de los indicadores| Operacion, Delegada
de gestion de acuerdo a la X para el Control,
nuesva estructuray Cr';i;';r::sy 2-jun-08 1-0ct-08 17 0 Secretaria General.
administrativa Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Realizacion de ajustes a los| 0,00%
indicadores presentados . Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Documento 1-oct-08 30-dic-08 13 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Socializaciéon del manual de 0,00%
indicadores Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Circular 31-oct-08 15-nov-08 2 0 Secretaria General.

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno




0,00%

Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,

Reuniones 1-dic-08 30-dic-08 4 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Actualizacionde los manualeg 0,00%
de procedimientos y| Delegada Para la
funciones Operacién, Delegada
para el Control,
Manuales 31-ago-08 31-ene-09 22 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Socializacion dg los manualeg 0,00% Delegada Para la
de procedimeintos Y L.
funciones Operacién, Delegada
De otra parte, la Superintendencia manifiesta que a las| Circulares y para e{ControI,
empresas Coviser, Oncor, Protel Ltda., Servicio de| reuniones 1-oct-08 1-nov-08 4 0 Secretaria General.
Seguridad las Américas, no se les ha concedido credenciales| Planeacion,
de identificacion; no obstante, el Equipo de Auditoria, pudo| Sistemas, Control
establecer que a la Empresa Interno
Disefio e implementacion dell 60,00%
Subsistema  de  Control
Estratégico y sus respectivos| Delegada Para la
componentes y elementos Operacion, Delegada
para el Control,
informe 1-nov-07 2-ene-08 9 5 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,6
Disefio e implementacion dell 0,00%
Subsistema de Control de| ' Delegada Para la
Gesti6n y sus respectivos Operacion, Delegada
componentes y elementos para el Control,
Informe 31-o0ct-08 31-mar-09 22 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacion del 100,00%
levantamiento v
documentacion de los|
procesos misionales y de
apoyo y de los|
procedimientos de apoyo; el
diagnéstico y disefio del plan| Delegada Para la
para la implementaciénde los Operacién, Delegada
sistgmas de Gestion de| para el Control,
Calidad, Desarrollol  ¢5nrarg 1-0ct-07 31-0ct-07 4 4 Secretaria General.
Administrativo 'y~ Modelo| L.
Estand Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
1
Entrega mediante informe de| 70,00%
la totalidad de los procesos y|
procedimientos misionales |
de apoyo por cada una de las| Delegada Para la
areas de la entidad. ; el el Operacion, Delegada
diagnéstico y disefio del plan| para el Control,
P?:ﬁ la imp‘gmeﬂéac‘?rjde ISS informe 1-feb-08 2-jun-08 17 12 Secretarfa General.
sistemas de Gestion de| i s
Calidad, Desarrollo Admin . Planeacitn,
Sistemas, Control
Interno
Con base en la respuesta de la Entidad, se revisé lal 0,7
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informacién respecto de las credenciales concedidas a las|
empresas antes mencionadas estableciendo la legalidad de|
las que funcionanen Bogotd; sin embargo, de acuerdo con la
relacién de visitas a serv

En el expediente del DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD|
LABORATORIOS METLEN PHARMA S.A., se evidencié que|
a pesar de que la empresa no allegd los documentos|
minimos necesarios de acuerdo con los requerimientos, para|
la renovacién de la licencia de funcionamiento[1

Implementacion de
esquema de gestion|
institucional guiado bajo un|
ambiente de control.

Desarrollar una estructural
de control interno, para
evaluar la estratégia, la|
gestion, asi como la

creacién de mecanismos de
evaluacion  del  proceso|
administrativo

0,6

Revision y aprobacion de los| 70,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico Y| Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas  de Gestion de| pocumento 29-feb-08 28-mar-08 4 Secretaria General.
Caliqaq, ‘ Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno Sistemas, Control
MECI. Interno
0,7
Socializar e implementar los| 40,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico Y| Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas de Gestion de|  Gircular 31-mar-08 1-may-08 4 Secretaria General.
Caliqaq, ‘ Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno Sistemas, Control
MECI Interno
04
Coordinar con los jefes de 0,00%
cada é4rea el disefio vy ' Delegada Para la
definicién de los indicadores| Operacion, Delegada
de gestion de acuerdo a la X para el Control,
nuesva estructura| ~ Cireulares y 2-jun-08 1-0ct-08 17 Secretaria General.
administrativa reuniones Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Realizacién de ajustes a los| 0,00% Ué’m'a_
indicadores presentados . Documento 1-0ct-08 30-dic-08 13 Operacion, Delegada
para el Control,
Socrotaria Goeneral
Socializacién del manual de 0,00%
indicadores ! Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Circular 31-oct-08 15-nov-08 2 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,00% Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Reuniones 1-dic-08 30-dic-08 4 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Actualizacionde los manualeg 0,00%
de procedimientos y Delegada Para la
funciones Operacion, Delegada
para el Control,
Manuales 31-ago-08 31-ene-09 22 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Delegads Para
funciones Operacién, Delegada
Circulares y para e{ Contral,
" euniones 1-0ct-08 1-nov-08 4 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Disefio e implementacion dell 60,00%
Subsistema  de  Control
Estratégico y sus respectivos| Delegada Para la
componentes y elementos Operacion, Delegada
para el Control,
informe 1-nov-07 2-ene-08 9 Secretaria General.

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno




Disefio e implementaci6n dell 0,00%
Subsistema de Control de| Delegada Para la
Gesti6n y sus respectivos Operacion, Delegada
componentes y elementos para el Control,
Informe 31-0ct-08 31-mar-09 22 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacion del 100,00%
levantamiento v
documentacion de los|
procesos misionales y de
apoyo y de los|
p‘rocer'jlrr?\emos‘de_ apoyo; el Delegada Para la
diagnéstico y disefio del plan| L.
para la implementacioénde los| Operacion, Delegada
sistemas de Gestion de para el Control,
Calidad, Desarrollo| ~ Contrato 1-0ct-07 31-0ct-07 4 4 Secretaria General.
Administrativo y  Modelo Planeacion,
Estand Sistemas, Control
Interno
1
Entrega mediante informe de| 70,00%
la totalidad de los procesos y|
procedimientos misionales | Delegada Para la
de apoyo por cada una de las| Operacién, Delegada
areas de la entidad. ; el el para el Control,
diagnéstico y disefio del plan| informe 1-feb-08 2-jun-08 17 12 Secretaria General.
para la implementacioénde los| L.
N . Planeacion,
sistemas de Gestion de| R
Calidad, Desarrollo Admin Sistemas, Control
Interno
0,7
Revision y aprobacion de los| 70,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para laj Operacién, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas e Gestion de| oo mengg 20-feb-08 28-mar-08 4 3 Secretaria General.
Calidad, Desarrollo| L.
Administrativo 'y~ Modelo| Planeacion,
Estandar de Control Interno Sistemas, Control
MECI. Interno
0,7
Socializar e implementar los| 40,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas  de  Gestion del  circular 31-mar-08 1-may-08 4 2 Secretaria General.
Calidad, Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI Interno
04
Coordinar con los jefes de 0,00%
cada éarea el disefio Y| Delegada Para la
definicién de los indicadores| Operacion, Delegada
de gestion de acuerdo a la X para el Control,
nuesva estructuray Cf'ﬁ::g::g 2-jun-08 1-0ct-08 17 0 Secretaria General.
administrativa Planeacion,
Sistemas, Control
La inobservancia por parte de la Superintendencia de los| Interno
aspectos minimos requeridos para la notificacion personal de| Desarrollar una_ estructural — _
los actos administrativos de imposicion de multas y de conrol interno, paral Realizacion de ajustes a los| 0,00% Delegada Para la
sanciones, pueden gengrar gestion anti " : puesto| itacion de evaluar la estrate’g‘;\a Ia|nd|cadores presentados . g
51 (2005) 1201003 |AUe la entidad presenta riesgos en la generaclén de ingresos| esquema de g‘esllén gestion,  asi como' al Operacion, Delegada
a favor del Estado, ya que los usuarios alegan el no pago;|institucional guiado bajo un| creaci();-l de mecanismos de| para el Control,
como es el caso de PANOS VICUNA SANTAFE S.A; OSVI(ambiente de control. Documento 1-0ct-08 30-dic-08 13 0 Secretaria General.

LTDA; COVIPORCOL LTDA y SEGURIDAD ASVISEG
LTDA, que para éstos casos ascienden a la suma de $43|
millones.

evaluacion  del  proceso
administrativo

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno




Socializacion del manual de| 0,00%
indicadores ! Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Circular 31-oct-08 15-nov-08 2 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,00% Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Reuniones 1-dic-08 30-dic-08 4 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Actualizacionde los manualeg 0,00%
de procedimientos y| Delegada Para la
funciones Operacion, Delegada
para el Control,
Manuales 31-ago-08 31-ene-09 22 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Socializacion dg los manualeg 0,00% Delegada Para la
de procedimeintos Y -,
funciones Operacién, Delegada
Circulares y para e{ Control,
" euniones 1-0ct-08 1-nov-08 4 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Disefio e implementacion dell 60,00%
Subsistema  de  Control
Estratégico y sus respectivos| Delegada Para la
componentes y elementos Operacién, Delegada
para el Control,
informe 1-nov-07 2-ene-08 9 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,6
Disefio e implementacion del| 0,00%
Subsistema de Control de ' Delegada Para la
Gestion y sus respectivos Operacion, Delegada
componentes y elementos para el Control,
Informe 31-o0ct-08 31-mar-09 22 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacién del 100,00%
levantamiento v
documentacion de los|
procesos misionales y de
apoyo y de los|
Fisgnosicay dseni ot Delegada Para la
para la implementacioénde los| Operacion, Delegada
sistemas de Gestion de para el Control,
Calidad, Desarrollo| ~ Contrato 1-0ct-07 31-oct-07 4 Secretaria General.

Administrativo 'y~ Modelo|
Estand

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
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La Direccion de Registro y Carnetizacion de I
Superintendencia, cuenta en sus archivos con un total de|
6.000 solicitudes de credenciales para vigilantes realizadas|
desde el afio 2003 y archivadas por término e
incumplimiento de los requisitos y la falta

Se evidencié que no existe equidad en las actuaciones|
administrativas en el proceso de tramitacion de credenciales|
de identificacion, autorizacién y renovacion de licencias de|
funcionamiento en sus diferentes modalidades ya que se
determiné que existen ac

Implementacion de u
esquema de gestion|
institucional guiado bajo un|
ambiente de control.

Desarrollar una estructural
de control interno, para
evaluar la estratégia, la|

gestion, asi como la
creacién de mecanismos de
evaluacion  del  proceso
administrativo

Entrega mediante informe de| 70,00%
la totalidad de los procesos y|
procedimientos misionales | Delegada Para la
de apoyo por cada una de las| Operacién, Delegada
areas de la entidad. ; el el para el Control,
diagnéstico y disefio del plan| informe 1-feb-08 2-jun-08 17 12 Secretaria General.
para la implementacioénde los| Planeacién
sistemas de Gestion de| R !
Calidad, Desarrollo Admin Sistemas, Control
Interno
0,7
Revision y aprobacion de los| 70,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas  de  Gestion de| pocumento 29-feb-08 28-mar-08 4 3 Secretaria General.
Calidad, Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI. Interno
0,7
Socializar e implementar los| 40,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas  de  Gestion del  circular 31-mar-08 1-may-08 4 2 Secretaria General.
Calidad, Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI Interno
04
Coordinar con los jefes de 0,00%
cada éarea el disefio Y| Delegada Para la
definicién de los indicadores| Operacion, Delegada
de gestion de acuerdo a la| para el Control,
nuesva estructural C|'I;(:|L:1I;rne:5y 2un-08 1-0ct-08 17 0 Secretaria General.
administrativa Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Realizacion de ajustes a los| 0,00% ”c'c‘-"_‘?”" raraTe
indicadores presentados . Documento 1-oct-08 30-dic-08 13 0 Operacion, Delegada
para el Control,
< fa L
Socializacién del manual de 0,00%
indicadores ! Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Circular 31-oct-08 15-nov-08 2 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
9
0,00% Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Reuniones 1-dic-08 30-dic-08 4 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Actualizacionde los manualeg 0,00%
de procedimientos Y| Delegada Para la
funciones Operacién, Delegada
para el Control,
Manuales 31-ago-08 31-ene-09 22 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Socializaciénde los manualeg o
de procedimeintos Y 0.00% Deleggda Parala
funciones Operacion, Delegada
X para el Control,
Cireulares y 1-0ct-08 1-nov-08 4 0 Secretaria General.
reuniones

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno




HallazgoNo.8. La entidad no posee un manualde funcionesy]|
procedimientos actualizados, lo que genera falencias en el

Implementacion
esquema de

de

gestion|

Desarrollar una estructural
de control interno, para

evaluar la estratégia, la|

Disefio e implementaci6n dell 60,00%
Subsistema  de  Control
Estratégico y sus respectivos| Delegada Para la
componentes y elementos Operacion, Delegada
para el Control,
informe 1-nov-07 2-ene-08 9 5 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,6
Disefio e implementacion dell 0,00%
Subsistema de Control de| Delegada Para la
Gesti6n y sus respectivos Operacion, Delegada
componentes y elementos para el Control,
Informe 31-0ct-08 31-mar-09 22 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacion del 100,00%
levantamiento v
documentacion de los|
procesos misionales y de
apoyo y de los|
procedimientos de apoyo; el
diagnéstico y disefio del plan| Deleggda Parala
para la implementacioénde los| Operacion, Delegada
sistemas de Gestion de para el Control,
Calidad, Desarrollo| ~ Contrato 1-0ct-07 31-0ct-07 4 4 Secretaria General.
Administrativo 'y~ Modelo| Planeacion,
Estand Sistemas, Control
Interno
1
Entrega mediante informe de| 70,00%
la totalidad de los procesos y|
procedimientos misionales | Delegada Para la
de apoyo por cada una de las| Operacién, Delegada
areas de la entidad. ; el el para el Control,
diagnéstico y disefio del plan| informe 1-feb-08 2-jun-08 17 12 Secretaria General.
para la implementacioénde los| Planeacién
sistemas de Gestion de| R !
Calidad, Desarrollo Admin Sistemas, Control
Interno
0,7
Revision y aprobacion de los| 70,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
Z':zgzs de Ge;‘e‘i';rmﬂi Documento 29-feb-08 28-mar-08 4 3 Secretaria General.
Administrativo  y  Modelol Planeacion,
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI. Interno
0,7
Socializar e implementar los| 40,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas  de  Gestion del  circular 31-mar-08 1-may-08 4 2 Secretaria General.
Calidad, Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI Interno
04
Coordinar con los jefes de 0,00%
cada éarea el disefio Y| Delegada Para la
definicién de los indicadores| Operacion, Delegada
de gestion de acuerdo a la X para el Control,
nuesva estructura| - Circulares y 2-jun-08 1-0ct-08 17 0 Secretaria General.
reuniones

administrativa

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno




Administrativo 'y~ Modelo|
Estand

desarrollo de las actividades en las areas de apoyo Y| inst‘itucwonal guiado b;jO unl on 0 Realizacion de ajustes a los] 0,00% uelem
creacion de mecanismos defingicadores presentados . . Operacion, Delegada
indistintamente sin tener en Documento 1-0ct-08 30-dic-08 13 para el Control
Gacrataria Ganaral
Socializacién del manual de 0,00%
indicadores ! Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Circular 31-oct-08 15-nov-08 2 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,00% Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Reuniones 1-dic-08 30-dic-08 4 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Actualizaciénde los manualeg 0,00%
de procedimientos y| Delegada Para la
funciones Operacion, Delegada
para el Control,
Manuales 31-ago-08 31-ene-09 22 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Delegata parala
funciones Operacién, Delegada
Circulares y para e{ Control,
" euniones 1-0ct-08 1-nov-08 4 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Disefio e implementacion dell 60,00%
Subsistema  de  Control
Estratégico y sus respectivos| Delegada Para la
componentes y elementos Operacién, Delegada
para el Control,
informe 1-nov-07 2-ene-08 9 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,6
Disefio e implementacion del| 0,00%
Subsistema de Control de ' Delegada Para la
Gesti6n y sus respectivos Operacion, Delegada
componentes y elementos para el Control,
Informe 31-o0ct-08 31-mar-09 22 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacién del 100,00%
levantamiento v
documentacion de los|
procesos misionales y de
apoyo y de los|
Fisgnosicay dseni ot Delegada Para la
para la implementacioénde los| Operacion, Delegada
sistemas de Gestion de para el Control,
Calidad, Desarrollo| ~ Contrato 1-0ct-07 31-oct-07 4 Secretaria General.

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
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1903006

Hallazgo No.22. No existe una comunicacionfluida, ordenadal
ni oportuna entre las diferentes dependencias de la entidad,
lo que genera desinformacion, desconocimiento y demoras|
la|

en los tramites que
Superintendencia.

los  vigilados

realizan ante

Implementacion
esquema de

de

gestion|

institucional guiado bajo un|

ambiente de control.

Desarrollar una estructural
de control interno, para
evaluar la & la

gestion, asi como la
creacién de mecanismos de
evaluacion  del  proceso|
administrativo

Entrega mediante informe de| 70,00%
la totalidad de los procesos y|
procedimientos misionales | Delegada Para la
de apoyo por cada una de las| Operacién, Delegada
areas de la entidad. ; el el para el Control,
diagnéstico y disefio del plan| informe 1-feb-08 2-jun-08 17 12 Secretaria General.
para la implementacioénde los| Planeacién
sistemas de Gestion de| R !
Calidad, Desarrollo Admin Sistemas, Control
Interno
0,7
Revision y aprobacion de los| 70,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas  de Gestion de| pocumento 29-feb-08 28-mar-08 4 3 Secretaria General.
Calidad, Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI. Interno
0,7
Socializar e implementar los| 40,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas de Gestion de|  Gircular 31-mar-08 1-may-08 4 2 Secretaria General.
Calidad, Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI Interno
04
Coordinar con los jefes de 0,00%
cada éarea el disefio Y| ' Delegada Para la
definicién de los indicadores| Operacion, Delegada
de gestion de acuerdo a la X para el Control,
nuesva estructura - Circulares y 2un-08 1-0ct-08 17 0 Secretaria General.
administrativa feuniones Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Realizacion de ajustes a los| 0,00% Delegada Para la
indicadores presentados . Documento 1-0ct-08 30-dic-08 13 0 Operacion, Delegada
para el Control,
Socrotaria Goeneral
Socializaciéon del manual de 0,00%
indicadores ! Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Circular 31-oct-08 15-nov-08 2 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
9
0,00% Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Reuniones 1-dic-08 30-dic-08 4 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Actualizacionde los manualeg 0,00%
de procedimientos y| Delegada Para la
funciones Operacién, Delegada
para el Control,
Manuales 31-ago-08 31-ene-09 22 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Socializaciénde los manualeg 0,00%
de procedimeintos y| Delegada Para la
funciones Operacion, Delegada
X para el Control,
Circulares y 1-0ct-08 1-nov-08 4 0 Secretaria General.
reuniones

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno




Disefio e implementacion dell 60,00%
Subsistema  de  Control
Estratégico y sus respectivos| Delegada Para la
componentes y elementos Operacion, Delegada
para el Control,
informe 1-nov-07 2-ene-08 9 5 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,6
Disefio e implementacion dell 0,00%
Subsistema de Control de| Delegada Para la
Gesti6n y sus respectivos Operacion, Delegada
componentes y elementos para el Control,
Informe 31-0ct-08 31-mar-09 22 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacion del 100,00%
levantamiento v
documentacion de los|
procesos misionales y de
apoyo y de los|
procedimientos de apoyo; el
diagnéstico y disefio del plan| Deleggda Parala
para la implementacioénde los| Operacion, Delegada
sistemas de Gestion de para el Control,
Calidad, Desarrollo| ~ Contrato 1-0ct-07 31-0ct-07 4 4 Secretaria General.
Administrativo 'y~ Modelo| Planeacion,
Estand Sistemas, Control
Interno
1
Entrega mediante informe de| 70,00%
la totalidad de los procesos y|
procedimientos misionales | Delegada Para la
de apoyo por cada una de las| Operacién, Delegada
areas de la entidad. ; el el para el Control,
diagnéstico y disefio del plan| informe 1-feb-08 2-jun-08 17 12 Secretaria General.
para la implementacioénde los| Planeacién
sistemas de Gestion de| R !
Calidad, Desarrollo Admin Sistemas, Control
Interno
0,7
Revision y aprobacion de los| 70,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para |la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas  de  Gestion de| pocumento 29-feb-08 28-mar-08 4 3 Secretaria General.
Calidad, Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI. Interno
0,7
Socializar e implementar los| 40,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas  de  Gestion del  circular 31-mar-08 1-may-08 4 2 Secretaria General.
Calidad, Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI Interno
04
Coordinar con los jefes de 0,00%
cada éarea el disefio Y| Delegada Para la
definicién de los indicadores| Operacion, Delegada
de gestion de acuerdo a la X para el Control,
nuesva estructura| Circulares y 2 1.
N -jun-08 1-oct-08 17 0 Secretaria General.
reuniones

administrativa

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno




Desarrollar una estructural

Hall No.24. Ci t 1 ta hacia | d trol  int Realzacitn de ajustes a los 0,00% Delegada Para la
Usuarios, ésa o lenta & e e o cuenta a cantdad de||TPIETENAN de L L I o201 presentados. Operadion, Delegadia
72 (2005) 1903006 |solicitudes que llegan y el escaso personal que labora en la| ‘esq‘uema de gestion gestion, asi como la | b trol
atencion y evacuacion de las solicitudes o requerimlentos""Sm.ucmne1I guiado bajo un creacion de mecanismos de| . para e, ontrar,
hechos por éstos. ambiente de control. evaluacion  del  proceso Documento 1-oct-08 30-dic-08 13 Secretaria Qeneral.
administrativo Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Socializaciéon del manual de 0,00%
indicadores ! Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Circular 31-oct-08 15-nov-08 2 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,00% Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Reuniones 1-dic-08 30-dic-08 4 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Actualizacionde los manualeg 0,00%
de procedimientos y| Delegada Para la
funciones Operacion, Delegada
para el Control,
Manuales 31-ago-08 31-ene-09 22 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Socializacién dg los manualeg 0,00% Delegada Para la
de procedimeintos Y| o ion. Del d
funciones peracion, Delegada
Circulares y para e{ Contral,
" euniones 1-0ct-08 1-nov-08 4 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Disefio e implementacion dell 60,00%
Subsistema  de  Control
Estratégico y sus respectivos| Delegada Para la
componentes y elementos Operacion, Delegada
para el Control,
informe 1-nov-07 2-ene-08 9 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,6
Disefio e implementacion del| 0,00%
Subsistema de Control de| ' Delegada Para la
Gesti6n y sus respectivos Operacion, Delegada
componentes y elementos para el Control,
Informe 31-0ct-08 31-mar-09 22 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacién del 100,00%
levantamiento v
documentacién de los|
procesos misionales y de
apoyo y de los|
Fisgnosicay dseni dot Delegada Para la
para la implementacioénde los| Operacion, Delegada
sistemas de Gestion de| para el Control,
Calidad, Desarrollo| ~ Contrato 1-0ct-07 31-0ct-07 4 Secretaria General.

Administrativo 'y~ Modelo|
Estand

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
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Hallazgo No.32. Se evidencian falencias en la administracior|
del proceso de recepcion de las carpetas, que se originanen|
el recibo de los documentos que soportan las solicitudes ya|
que estas son presentadas por el usuario de manera|
incompleta, lo que da

Implementacion de
esquema de gestion|
institucional guiado bajo un|
ambiente de control.

Desarrollar una estructura

de control interno, para
evaluar la estratégia, la|
gestion, asi como la
creacién de mecanismos de
evaluacion  del  proceso
administrativo

Entrega mediante informe de| 70,00%
la totalidad de los procesos y|
procedimientos misionales | Delegada Para la
de apoyo por cada una de las| Operacién, Delegada
areas de la entidad. ; el el para el Control,
diagnéstico y disefio del plan| informe 1-feb-08 2-jun-08 17 12 Secretaria General.
para la implementacioénde los| L.
sistemas de Gestion de| R Planeacion,
Calidad, Desarrollo Admin Sistemas, Control
Interno
0,7
Revision y aprobacion de los| 70,00%
procesos misionales y de
apoyo: el el diagnéstico y| Delegada Para la
.d'seﬁo del ,pla” para la Operacién, Delegada
itacion  de los|
sistemas de Gesti6n de para el Control,
Calidad, Desarrollo| Documento 29-feb-08 28-mar-08 4 3 Secretaria General.
Administrativo y  Modelo Planeacion,
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI. Interno
0,7
Socializar e implementar los| 40,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas  de  Gestion del  circular 31-mar-08 1-may-08 4 2 Secretaria General.
Caliqaq, ‘ Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI Interno
04
Coordinar con los jefes de 0,00%
cada éarea el disefio Y| ' Delegada Para la
definicién de los indicadores| Operacion, Delegada
de gestion de acuerdo a la X para el Control,
nuesva estructura| - Circulares y 2-jun-08 1-0ct-08 17 0 Secretaria General.
administrativa reuniones Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Realizacion de ajustes a los| 0,00%
indicadores presentados . ' Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Documento 1-oct-08 30-dic-08 13 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Socializaciéon del manual de 0,00%
indicadores ! Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Circular 31-oct-08 15-nov-08 2 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,00% Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Reuniones 1-dic-08 30-dic-08 4 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Actualizacionde los manualeg 0,00%
de procedimientos y| ' Delegada Para la
funciones Operacion, Delegada
para el Control,
Manuales 31-ago-08 31-ene-09 22 0 Secretaria General.

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno




Socializaciénde los manualeg 0,00% Delegada Para la
de procedimeintos Y L.
funciones Operacién, Delegada
Circulares y para el Control,
" euniones 1-0ct-08 1-nov-08 4 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Disefio e implementacion dell 60,00%
Subsistema  de  Control
Estratégico y sus respectivos| Delegada Para la
componentes y elementos Operacion, Delegada
para el Control,
informe 1-nov-07 2-ene-08 9 5 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,6
Disefio e implementacion dell 0,00%
Subsistema de Control de| Delegada Para la
Gesti6n y sus respectivos Operacion, Delegada
componentes y elementos para el Control,
Informe 31-o0ct-08 31-mar-09 22 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacion del 100,00%
levantamiento v
documentacion de los|
procesos misionales y de
apoyo y de los|
procedimientos de apoyo; el
diagnéstico y disefio del plan| Deleggda Parala
para la implementacioénde los| Operacion, Delegada
sistemas de Gestion de para el Control,
Calidad, Desarrollo| ~ Contrato 1-0ct-07 31-0ct-07 4 4 Secretaria General.
Administrativo 'y~ Modelo| Planeacion,
Estand Sistemas, Control
Interno
1
Entrega mediante informe de| 70,00%
la totalidad de los procesos y|
procedimientos misionales | Delegada Para la
de apoyo por cada una de las| Operacién, Delegada
areas de la entidad. ; el el para el Control,
diagnéstico y disefio del plan| informe 1-feb-08 2-jun-08 17 12 Secretaria General.
para la implementacioénde los| Planeacién
sistemas de Gestion de| R !
Calidad, Desarrollo Admin Sistemas, Control
Interno
0,7
Revision y aprobacion de los| 70,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagnéstico y| Delegada Para la
.d'seno del ,pla” para la Operacién, Delegada
implementacion  de los|
sistemas de Gesti6n de para el Control,
Calidad, Desarrollo| Documento 29-feb-08 28-mar-08 4 3 Secretaria General.
Administrativo y  Modelo Planeacion,
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI. Interno
0,7
Socializar e implementar los| 40,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacion, Delegada
i itacion  de los| para el Control,
sistemas  de  Gestion del  circular 31-mar-08 1-may-08 4 2 Secretaria General.
Calidad, Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI Interno

04
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1202002

Hallazgo No. 35 . Licencias para empresas y coo

(Empresas con Armas): El término para un estudio de|
licenciade aprobacion o negacion oscila entre 29 y 131 dias,
debido a que algunas empresas radican la solicitud sin los|
soportes exigidos de conf

Implementacion de u
esquema de gestion|
institucional guiado bajo un|
ambiente de control.

Desarrollar una estructural
de control interno, para
evaluar la estratégia, la|
gestion, asi como la
creacién de mecanismos de
evaluacion  del  proceso
administrativo

Coordinar con los jefes de 0,00%
cada é4rea el disefio vy ' Delegada Para la
definicién de los indicadores| Operacion, Delegada
de gestién de acuerdo a la[ para el Control,
nuesva estructural C"°“'?r95 y 2un-08 1-0ct-08 17 Secretaria General.
administrativa reuniones Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Realizacion de ajustes a los| 0,00%
indicadores presentados . ' Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Documento 1-0ct-08 30-dic-08 13 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Socializacién del manual de 0,00%
indicadores ! Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Circular 31-oct-08 15-nov-08 2 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0.00% Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Reuniones 1-dic-08 30-dic-08 4 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Actualizacionde los manualeg 0,00%
de procedimientos Y| Delegada Para la
funciones Operacion, Delegada
para el Control,
Manuales 31-ago-08 31-ene-09 22 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Socializaciénde los manualeg 0,00%
de procedimeintos y| ' Delegada Para la
funciones Operacion, Delegada
X para el Control,
i';i';'g::sy 1-oct-08 1-nov-08 4 Secretaria G_eneral.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Disefio e implementacién dell 60,00%
Subsistema  de Controll
Estratégico y sus respectivos| Delegada Para la
componentes y elementos Operacion, Delegada
para el Control,
informe 1-nov-07 2-ene-08 9 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,6
Disefio e implementacién dell 0,00%
Subsistema de Control de| ' Delegada Para la
Gesti6n y sus respectivos Operacion, Delegada
componentes y elementos para e| Con[roL
Informe 31-0ct-08 31-mar-09 22 Secretaria General.

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
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1202002

Hallazgo No.36. Licencias para departamentos de seguridad|
:Los términos de estudio, verificacion, aprobacion y negaciol
de unalicencia oscilan entre 6 a 177 dias, toda vez, que los|
tiempos de dichos tramites, dependen del suministro de Ia]
informacién po

Implementacion de
esquema de gestion|
institucional guiado bajo un|
ambiente de control.

Desarrollar una estructural

de control interno, para
evaluar la estratégia, la|
gestion, asi como la
creacién de mecanismos de
evaluacion  del  proceso
administrativo

Contratacion del 100,00%
levantamiento v
documentacién de los|
procesos misionales y de
apoyo y de los|
p‘rocer'jlrr?\emos‘de_ apoyo; el Delegada Para la
diagnéstico y disefio del plan| L.
para la implementacioénde los| Operacion, Delegada
sistemas de Gestion de para el Control,
Calidad, Desarrollo| ~ Contrato 1-0ct-07 31-0ct-07 4 4 Secretaria General.
Administrativo 'y~ Modelo| Planeacion,
Estand Sistemas, Control
Interno
1
Entrega mediante informe de| 70,00%
la totalidad de los procesos y|
procedimientos misionales | Delegada Para la
de apoyo por cada una de las| Operacién, Delegada
areas de la entidad. ; el el para el Control,
diagnéstico y disefio del plan| jnforme 1-feb-08 2-jun-08 17 12 Secretaria General.
para la implementacioénde los| L.
N . Planeacion,
sistemas de Gestion de| R
Calidad, Desarrollo Admin Sistemas, Control
Interno
0,7
Revision y aprobacion de los| 70,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagnéstico y| Delegada Para la
.diseﬁo del ,pla” para la Operacién, Delegada
implementacion  de los|
sistemas de Gesti6n de para el Control,
Calidad, Desarrollo| Documento 29-feb-08 28-mar-08 4 3 Secretaria General.
Administrativo y  Modelo Planeacion,
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI. Interno
0,7
Socializar e implementar los| 40,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas  de  Gestion del  circular 31-mar-08 1-may-08 4 2 Secretaria General.
Calidad, Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI Interno
04
Coordinar con los jefes de 0,00%
cada éarea el disefio Y| Delegada Para la
definicién de los indicadores| Operacion, Delegada
de gestion de acuerdo a la X para el Control,
nuesva estructuray Cr';i;';r::sy 2-jun-08 1-0ct-08 17 0 Secretaria General.
administrativa Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Realizacion de ajustes a los| 0,00%
indicadores presentados . Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Documento 1-oct-08 30-dic-08 13 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Socializaciéon del manual de 0,00%
indicadores Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Circular 31-oct-08 15-nov-08 2 0 Secretaria General.

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno




0,00%

Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,

Reuniones 1-dic-08 30-dic-08 4 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Actualizacionde los manualeg 0,00%
de procedimientos y| Delegada Para la
funciones Operacion, Delegada
para el Control,
Manuales 31-ago-08 31-ene-09 22 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Socializaciénde los manualeg 0,00% Delegada Para la
de procedimeintos Y| o - I d
funciones peracién, Delegada
Gireul para el Control,
irculares y .
" euniones 1-0ct-08 1-nov-08 4 0 Secretaria G_gneral.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Disefio e implementacion dell 60,00%
Subsistema  de  Control
Estratégico y sus respectivos| Delegada Para la
componentes y elementos Operacion, Delegada
para el Control,
informe 1-nov-07 2-ene-08 9 5 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,6
Disefio e implementacion dell 0,00%
Subsistema de Control de Deleggda Para la
Gesti6n y sus respectivos Operacion, Delegada
componentes y elementos para el Control,
Informe 31-0ct-08 31-mar-09 22 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacién del 100,00%
levantamiento v
documentacién de los|
procesos misionales y de
apoyo y de los|
procedimientos de apoyo; el
diagndstico y disefio del plan| Delegada Para la
para la implementaciénde los| Operacion, Delegada
sistemas de Gestién de para el Control
Calidad, Desarrollo| . !
Administrativo  y  Modelo| Contrato 1-oct-07 31-oct-07 4 4 Secretaria G?neral.
Estand Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
1
Entrega mediante informe de| 70,00%
la totalidad de los procesos y|
procedimientos misionales | D3|eg_ada Para la
de apoyo por cada una de las| Operacién, Delegada
areas de la entidad. ; el el para el Control,
diagnéstico y disefio del plan informe 1-feb-08 2-jun-08 17 12 Secretaria General.

para la implementacioénde los|
sistemas de Gesti6n de
Calidad, Desarrollo Admin

0,7

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
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Hallazgo No.37. Blindajes y traspasos en inclusién de
usuarios: En el tramite de este concepto se evidencia que el
tiempo transcurrido entre la solicitud y la aprobacién oscilal
de 1 a 30 dias, dependiendo de los requerimientos
efectuados a los usuarios p

Implementacion de
esquema de gestion|
institucional guiado bajo un|
ambiente de control.

Desarrollar una estructura

de control interno,

evaluar la estratégia,

gestion,  asi

creacién de mecanismos de

evaluaciéon  del
administrativo

como

proceso|

Revision y aprobacion de los| 70,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagnéstico y| Delegada Para la
Fjiseﬁo del lplan para la Operaci6n, Delegada
implementacion  de los|
sistemas de Gestion de| para el Control,
Calidad, Desarrollo] Documento 29-feb-08 28-mar-08 4 Secretaria General.
Administrativo y  Modelo Planeacion,
Estandar de Control Interno Sistemas, Control
MECI. Interno
0,7
Socializar e implementar los| 40,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagnostico Y| Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas de Gestion de|  Gircular 31-mar-08 1-may-08 4 Secretaria General.
Caliqaq, ‘ Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno Sistemas, Control
MECI Interno
04
Coordinar con los jefes de 0,00%
cada éarea el disefio Y| ' Delegada Para la
definicién de los indicadores| Operacion, Delegada
de gestion de acuerdo a la X para el Control,
nuesva estructural C"°“'?r95 y 2un-08 1-0ct-08 17 Secretaria General.
administrativa reuniones Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
para|Realizacién de ajustes a los| 0,00%
la|indicadores presentados . ' Delegada Para la
la| Operacion, Delegada
para el Control,
Documento 1-oct-08 30-dic-08 13 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Socializaciéon del manual de 0,00%
indicadores ! Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Circular 31-oct-08 15-nov-08 2 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,00% Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Reuniones 1-dic-08 30-dic-08 4 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Actualizacionde los manualeg 0,00%
de procedimientos Y| Delegada Para la
funciones Operacion, Delegada
para el Control,
Manuales 31-ago-08 31-ene-09 22 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
— 9
i:mal'Zz?;ne?fnﬁ‘sngznuale; 0,00% Delegada Para la
funciones Operacion, Delegada
X para el Control,
iﬁ‘:z::sy 1-0ct-08 1-nov-08 4 Secretaria General.

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno




Disefio e implementacion dell 60,00%
Subsistema  de  Control
Estratégico y sus respectivos| Delegada Para la
componentes y elementos Operacion, Delegada
para el Control,
informe 1-nov-07 2-ene-08 9 5 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,6
Disefio e implementacion dell 0,00%
Subsistema de Control de| Delegada Para la
Gestion y sus respectivos] Operacién, Delegada
componentes y elementos para el Control,
Informe 31-0ct-08 31-mar-09 22 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacion del 100,00%
levantamiento v
documentacion de los|
procesos misionales y de
apoyo y de los|
procedimientos de apoyo; el
diagnéstico y disefio del plan| Delegada Para la
para la implementacioénde los| Operacion, Delegada
sistemas de Gesti6n de para el Control,
Calidad, Desarrollol  conyraro 1-0ct-07 31-0ct-07 4 4 Secretaria General.
Administrativo 'y~ Modelo| )
Estand Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
1
Entrega mediante informe de| 70,00%
la totalidad de los procesos y|
procedimientos misionales | Delegada Para la
de apoyo por cada una de las| Operacién, Delegada
areas de la entidad. ; el el para el Control,
diagnéstico y disefio del plan| informe 1-feb-08 2-jun-08 17 12 Secretaria General.
para la implementacioénde los| L.
N . Planeacion,
sistemas de Gestion de| R
Calidad, Desarrollo Admin Sistemas, Control
Interno
0,7
Revision y aprobacion de los| 70,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagnéstico y| Delegada Para la
.d'seno del ,pla” para la Operacién, Delegada
implementacion  de los|
sistemas de Gesti6n de para el Control,
Calidad, Desarrollo| Documento 29-feb-08 28-mar-08 4 3 Secretaria General.
Administrativo y  Modelo Planeacion,
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI. Interno
0,7
Socializar e implementar los| 40,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas  de  Gestion del  circular 31-mar-08 1-may-08 4 2 Secretaria General.
Calidad, Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI Interno
04
Coordinar con los jefes de 0,00%
cada éarea el disefio Y| Delegada Para la
definicién de los indicadores| Operacion, Delegada
de gestion de acuerdo a la X para el Control,
nuesva estructura| - Circulares y 2-jun-08 1-0ct-08 17 0 Secretaria General.
administrativa L

Desarrollar una estructural

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno




Hallazgc No.38 La entidad incumple con los términos para| de control interno, paralRealizacion de ajustes a los]

i 0,00%
dar respue;ta oponunga las soIi}citudL‘es de los vigilad‘os paral Ien;gLeemn1e:tac|or;e de gesllol'Jn evaluar la estratégia, lafindicadores presentados . Delegada Para la
77 (2005) 1201100 |la renovacién, negacion de licencias y credenciales o institucional guiado bajo un gestion, asi como 4 Operacion, Delegada
consultas, los cuales estdn previstos en el Cddigol N 9 y creacién de mecanismos de IC |
Contencioso Administrativo y | amblente de control. evaluacion  del  proceso| para el Control,
administrativo Documento 1 1-oct-08 30-dic-08 13 0 0 0 Sec;eltana G_gneral.
aneacion,
Sistemas, Control
Interno
Socializacién del manual de 0,00%
indicadores Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Circular 1 31-oct-08 15-nov-08 2 0 0 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,00%
Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Reuniones 1 1-dic-08 30-dic-08 4 0 0 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Actualizacionde los manualeg 0,00%
de procedimientos Y DE|eg_ada Para la
funciones Operacion, Delegada
para el Control,
Manuales 2 31-ago-08 31-ene-09 22 0 0 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Socializaciénde los manualeg 0,00%
de procedimeintos Y DE|eg_ada Para la
funciones Operacion, Delegada
Gircul para el Control,
irculares .
aresy 4 1-oct-08 1-nov-08 4 0 0 0 Secretaria General.
reunones Planeacion
Sistemas, Control
Interno
Disefio e implementacion dell 60,00%
Subsistema  de  Control
Estratégico y sus respectivos| Delegada Para la
componentes y elementos Operacion, Delegada
para el Control,
informe 1 1-nov-07 2-ene-08 9 5 5 9 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,6
Disefio e implementacion dell 0,00%
Subsistema de Control de DE|eg_ada Para la
Gesti6n y sus respectivos Operacion, Delegada
componentes y elementos para el Control,
Informe 1 31-o0ct-08 31-mar-09 22 0 0 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacion del 100,00%
levantamiento v
documentacion de los|
procesos misionales y de
apoyo y de los|
p‘rocer'jlnj\emos‘de_ apoyo; el Delegada Para la
diagnéstico y disefio del plan| L.
para la implementacioénde los| Operacion, Delegada
sistemas de Gestion de| para el Control,
Calidad, Desarrollo| ~ Contrato 1 1-0ct-07 31-oct-07 4 4 4 4 Secretaria General.
Administrativo 'y~ Modelo| Planeacion,
Estand Sistemas, Control
Interno
1
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HallazgoNo.33. A pesar de que esta oficina se fortalecié con|
la inclusién de mas personal, presenta debilidades al no|
contar con un médulo para consultar las solicitudes Y|
radicados registrados, toda vez que la informacién se maneja|
en hojas de calculos.

Implementacion de
esquema de gestion|
institucional guiado bajo un|
ambiente de control.

Desarrollar una estructural

de control interno, para
evaluar la estratégia, la|
gestion, asi como la
creacién de mecanismos de
evaluacion del  proceso
administrativo

Entrega mediante informe de| 70,00%
la totalidad de los procesos y|
procedimientos misionales | Delegada Para la
de apoyo por cada una de las| Operacién, Delegada
areas de la entidad. ; el el para el Control,
diagnéstico y disefio del plan| informe 1-feb-08 2-jun-08 17 12 Secretaria General.
para la implementacioénde los| L.
sistemas de Gestion de| R Planeacion,
Calidad, Desarrollo Admin Sistemas, Control
Interno
0,7
Revision y aprobacion de los| 70,00%
procesos misionales y de
apoyo: el el diagnéstico y| Delegada Para la
.d'seﬁo del ,pla” para la Operacién, Delegada
itacion  de los|
sistemas de Gesti6n de para el Control,
Calidad, Desarrollo| Documento 29-feb-08 28-mar-08 4 3 Secretaria General.
Administrativo y  Modelo Planeacion,
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI. Interno
0,7
Socializar e implementar los| 40,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas  de  Gestion del  circular 31-mar-08 1-may-08 4 2 Secretaria General.
Caliqaq, ‘ Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI Interno
04
Coordinar con los jefes de 0,00%
cada éarea el disefio Y| ' Delegada Para la
definicién de los indicadores| Operacion, Delegada
de gestion de acuerdo a la X para el Control,
nuesva estructura| - Circulares y 2-jun-08 1-0ct-08 17 0 Secretaria General.
administrativa reuniones Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Realizacion de ajustes a los| 0,00%
indicadores presentados . ' Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Documento 1-oct-08 30-dic-08 13 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Socializaciéon del manual de 0,00%
indicadores ! Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Circular 31-oct-08 15-nov-08 2 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,00% Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Reuniones 1-dic-08 30-dic-08 4 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Actualizacionde los manualeg 0,00%
de procedimientos y| ' Delegada Para la
funciones Operacion, Delegada
para el Control,
Manuales 31-ago-08 31-ene-09 22 0 Secretaria General.

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno




Socializaciénde los manualeg 0,00%
de procedimeintos y| Delegada Para la
funciones Operacion, Delegada
X para el Control,
Circulares y 1-0ct-08 1-nov-08 4 0 Secretaria General.
reuniones "
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Disefio e implementaci6n dell 60,00%
Subsistema  de  Control
Estratégico y sus respectivos| Delegada Para la
componentes y elementos Operacion, Delegada
para el Control,
informe 1-nov-07 2-ene-08 9 5 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,6
Disefio e implementacion dell 0,00%
Subsistema de Control de| ' Delegada Para la
Gesti6n y sus respectivos Operacion, Delegada
componentes y elementos para el Control,
Informe 31-o0ct-08 31-mar-09 22 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Contratacion del 100,00%
levantamiento v
documentacion de los|
procesos misionales y de
apoyo y de los|
procedimientos de apoyo; el
diagnéstico y disefio del plan| Deleggda Parala
para la implementacioénde los| Operacion, Delegada
sistemas de Gestion de para el Control,
Calidad, Desarrollo| ~ Contrato 1-0ct-07 31-0ct-07 4 4 Secretaria General.
Administrativo 'y~ Modelo| Planeacion,
Estand Sistemas, Control
Interno
1
Entrega mediante informe de| 70,00%
la totalidad de los procesos y|
procedimientos misionales | Delegada Para la
de apoyo por cada una de las| Operacién, Delegada
areas de la entidad. ; el el para el Control,
diagnéstico y disefio del plan| informe 1-feb-08 2-jun-08 17 12 Secretaria General.
para la implementacioénde los| L.
sistemas de Gestion de| R Planeacion,
Calidad, Desarrollo Admin Sistemas, Control
Interno
0,7
Revision y aprobacion de los| 70,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagnéstico y| Delegada Para la
.d'seno del ,pla” para la Operacién, Delegada
implementacion  de los|
sistemas de Gesti6n de para el Control,
Calidad, Desarrollo| Documento 29-feb-08 28-mar-08 4 3 Secretaria General.
Administrativo y  Modelo Planeacion,
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI. Interno
0,7
Socializar e implementar los| 40,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas  de  Gestion del  circular 31-mar-08 1-may-08 4 2 Secretaria General.

Calidad, Desarrollo|
Administrativo 'y~ Modelo|
Estandar de Control Interno|
MECI

04

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
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Hallazgo No. 39 La Oficina de Quejas, a pesar de que se
fortalecié con cuatro funcionarios para actualizar el sistema|
de informaciény se expidié la Resolucién Nro.1245/04, que|
establece el procedimiento para el tramite de las mismas,
sigue presentando de

Implementacion de u
esquema de gestion|
institucional guiado bajo un|
ambiente de control.

Desarrollar una estructur
de control interno, para
evaluar la estratégia, la|
gestion, asi como la
creacién de mecanismos de
evaluacion  del  proceso
administrativo

Coordinar con los jefes de 0,00%
cada éarea el disefio | ' Delegada Para la
definicién de los indicadores| Operacion, Delegada
de gestion de acuerdo a la| para el Control,
nuesva estructura - Cireulares y 2-jun-08 1-0ct-08 17 Secretaria General.
administrativa reuniones Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Realizacion de ajustes a los| 0,00%
indicadores presentados . ' Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Documento 1-oct-08 30-dic-08 13 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Socializacién del manual de 0,00%
indicadores ! Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Circular 31-oct-08 15-nov-08 2 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,00% Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Reuniones 1-dic-08 30-dic-08 4 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Actualizacionde los manualeg 0,00%
de procedimientos Y| Delegada Para la
funciones Operacion, Delegada
para el Control,
Manuales 31-ago-08 31-ene-09 22 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Socializacion dg los manualeg 0,00% Delegada Para la
de procedimeintos Y| -
funciones Operacién, Delegada
Circulares y para e{ Control,
" euniones 1-oct-08 1-nov-08 4 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Disefio e implementacion dell 60,00%
Subsistema  de Controll
Estratégico y sus respectivos| Delegada Para la
componentes y elementos Operacion, Delegada
para el Control,
informe 1-nov-07 2-ene-08 9 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,6
Disefio e implementacién dell 0,00%
Subsistema de Control de ' Delegada Para la
Gestion y sus respectivos Operacion, Delegada
componentes y elementos para el Control,
Informe 31-oct-08 31-mar-09 22 Secretaria General.

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
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Hallazgo No. 45. La Secretaria General no cuenta con|
informacién actualizada de sus actuaciones, debido a que la|
retroalimentacion del sistema no se realiza oportunamente,)
por lo cual la consulta de los archivos y expedientes puede|
originar errores en los

Implementacion de
esquema de gestion|
institucional guiado bajo un|
ambiente de control.

Desarrollar una estructural

de control interno, para
evaluar la estratégia, la|
gestion, asi como la
creacién de mecanismos de
evaluacion  del  proceso
administrativo

Contratacion del 100,00%
levantamiento v
documentacién de los|
procesos misionales y de
apoyo y de los|
procedimientos de apoyo; el
diagnéstico y disefio del plan| Delegada Para la
para la implementacioénde los| Operacion, Delegada
slstgmas de Gestién de| para el Control,
Calidad, Desarrollol  coniraro 1-0ct-07 31-0ct-07 4 4 Secretaria General.
Administrativo 'y~ Modelo| )
Estand Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
1
Entrega mediante informe de| 70,00%
la totalidad de los procesos y|
procedimientos misionales | Delegada Para la
de apoyo por cada una de las| Operacién, Delegada
areas de la entidad. ; el el para el Control,
diagnéstico y disefio del plan| informe 1-feb-08 2-jun-08 17 12 Secretaria General.
para la implementacioénde los| L.
N . Planeacion,
sistemas de Gestion de| R
Calidad, Desarrollo Admin Sistemas, Control
Interno
0,7
Revision y aprobacion de los| 70,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagnéstico y| Delegada Para la
.d'seno del ,pla” para la Operacién, Delegada
implementacion  de los|
sistemas de Gesti6n de para el Control,
Calidad, Desarrollo| Documento 29-feb-08 28-mar-08 4 3 Secretaria General.
Administrativo y  Modelo Planeacion,
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI. Interno
0,7
Socializar e implementar los| 40,00%
procesos misionales y de
apoyo; el el diagndstico y| Delegada Para la
disefio del plan para la| Operacion, Delegada
implementacion  de los| para el Control,
sistemas  de  Gestion del  circular 31-mar-08 1-may-08 4 2 Secretaria General.
Calidad, Desarrollo| Planeacién
Administrativo 'y~ Modelo| R !
Estandar de Control Interno| Sistemas, Control
MECI Interno
04
Coordinar con los jefes de 0,00%
cada éarea el disefio Y| Delegada Para la
definicién de los indicadores| Operacion, Delegada
de gestion de acuerdo a la| para el Control,
nuesva estructural Cr';ill::;f:;y 2un-08 1-0ct-08 17 0 Secretaria General.
administrativa Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Realizacion de ajustes a los| 0,00%
indicadores presentados . Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Documento 1-oct-08 30-dic-08 13 0 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Socializaciéon del manual de 0,00%
indicadores Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,
Circular 31-oct-08 15-nov-08 2 0 Secretaria General.

Planeacion,
Sistemas, Control
Interno




0,00%

Delegada Para la
Operacién, Delegada
para el Control,

Reuniones 1-dic-08 30-dic-08 4 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Actualizacionde los manualeg 0,00%
de procedimientos y| ' Delegada Para la
funciones Operacion, Delegada
para el Control,
Manuales 31-ago-08 31-ene-09 22 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Socializaciénde los manualeg 0,00%
de procedimeintos y| ' Delegada Para la
funciones Operacion, Delegada
X para el Control,
Circulares y 1-0ct-08 1-nov-08 4 Secretaria General.
reuniones
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Disefio e implementacion dell 60,00%
Subsistema  de  Control
Estratégico y sus respectivos| Delegada Para la
componentes y elementos Operacion, Delegada
para el Control,
informe 1-nov-07 2-ene-08 9 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
0,6
Disefio e implementacion dell 0,00%
Subsistema de Control de| ' Delegada Para la
Gesti6n y sus respectivos Operacion, Delegada
componentes y elementos para el Control,
Informe 31-0ct-08 31-mar-09 22 Secretaria General.
Planeacion,
Sistemas, Control
Interno
Plan Estratégico: A pesar que la nueve administraciér|Este Plan Estratégico se|
redirecciona el Plan Estratégico Institucional 2006-2010(formula para la Vigencia 2007,
19 (2006) 1102001 [denominado “Recuperando la Confianza Institucional”, conlen tal sentido, no tiene| Planeacion
fundamentoen actualizar la capacidad tecnolégica, combatir{incidencia sobre los hallazgog
la ileqalidad v mejorar el servicio_a los vigilados. el reprotados para la cuenta
Formulaciéon Plan de accién: No se evidencié acto Circular 50,00%
administrativo de adopcién formal del Plan de Accion,
vigencia fiscal 2006, que lo formalice e institucionalice y en s
lugar se presenta Circular Interna No. 004 de 17 de marzo|
de 2006, con instrucciones del mismo a las diferentes
dependencias. Los indicadores si bien existen, no son|
efectivos, ya que no son objetivamente verificables frente a |
actividad planteada, denotando la falta de pertinencia entre |
actividad a desarrollar y el objetivo institucional programado,
pues se presentan actividades que no son i 0 no|
tiene parametros de comparacion. En la formulacién del Plal
de Acci6én no cuenta con un cronograma ni metas precisas|
que permitan de terminar el fortalecimiento e impacto del
proceso de planeacion institucional por actividades.
En materia de ejecucion de recursos, la formulacion del Plan|
de Accion no establece prioridades ni responsabilidades par;
Adoptar el Plan de Accién[Vincular a todos los|
20 (2006) 1101001 2008, mediante  Circular|funcionarios en el proceso Circular 1-dic-07 31-dic-07 4 Planeacion

Instructiva

de planeacion estratégica




0,5

21 (2006)

1101002

Mecanismos de Seguimiento y Evaluacion del Plan de
Accion.No se establece la instancia responsable del
seguimientocon procedimientos y mecanismos de gestion de|
evaluaciény monitoreo de cada uno de los objetivos, en aras|
del cumplimiento y ejecucion de

Permanente  evaluacién all
avance del Plan de accion|
institucional

Realizar seguimientq
trimestral al plan de accion|
institucional

Informe de avance

informe

1-ene-08

31-dic-08

52

0,00%

Planeacion

12 (2006)

1902003

Actividades de Monitoreo: Pese a que la entidad desarrolla]
algunas actividades de verificacién y evaluacion, y efectia
requerimientos puntuales en el seguimiento del desarrollo de|
las actividades programadas, los resultados evidenciar|
deficiencias de cobertura y materialidad, en el sistemal
general de evaluaciony verificacién de la gestion institucional
y no permiten establecer necesidades, diagnésticos,|
avances, pendientes y recursos.

Igualmente incide en la observacién anterior la ausencia de
indicadores de gestién y evaluacién que permitan medir el
funcionamientode la entidad y la efectividad del sistema de
control interno, frente al cumplimiento de los objetivos|
misionales, la efectividad de los programas y los|
mecanismos de socializacion.

Formular los indicadores de|
eficiencia y eficacia

Medir los factores de
eficiencia y eficacion en la|
ejecucion de los tramites

Informes trimestrales

Informes

1-ene-08

31-dic-08

52

0,00%

52

Delegada Para la
Operacién

TALENTO HUM

IANO

22 (2006)

1504001

Plan de Capacitacion (Plan de Accién: La falta de
implementacion del Sistema de formacién y capacitacion del
talento humano, genera que los funcionarios participen en|
actividades de capacitacion, que no corresponden a un plan|
dehidamente formiilada nar |a entidad enfocada al

Programa de capacitacién estructurado, puntual y acorde
con las necesidades que demanda su misién, incidiendd
negativamente en la determinacién de los perfiles y en la|
definicién de los mismos.

hacer un diagnostico de las|
necesidades de capacitacion.

Programas

1-dic-07

31-dic-07

100,00%

Recursos Humanos

Elaborar y aprobar el plan de|
capacitacion del entidad.

Plan

1-ene-08

31-ene-08

100,00%

Recursos Humanos




implementacion y evaluacior|
del plan

0,00%

Documento } 1-feb-08 15-dic-08 45 0 0 0 Recursos Humanos
Formulacion desarrollo
y evaluacion de los » nd
I e
Gestion del Talento Humano: Al analizar la gestion de este p!anes de capacnamqn, :\g?ora,'ul:c?:,:'::g:e cda el|Desiganacion de los| 100,00%
grupo se pudo evidenciar que la entidad carece de: bienestar social, cumplimiento a las normas|{miembros ~ del comite ~de|
estimulos y salud|ge salud ocupacional. incentivos. Documento 1 15-ene-08 30-ene-08 2 2 2 2 Recursos Humanos
53 (2006) 1504001 ocupacional de la 1
. Programa de bienestar social, sumado a la recarga| entidad Elaborar el plan de incentivog 30,00%
laborar, a la supresion y demora en los tramites, la| y convocatoria a grupos de|
desagregacion de funciones, y la escasees de la calidad en| trabajo para la entidad.
los procesos, incide notoriamente en el clima organizacional Documento 1 2-feb-08 28-feb-08 4 1 1 4 Recursos Humanos
que se vive al interior de la entidad, el cual es poco propicio|
para el desarrollo de una eficiente gestion.
0,3
. Pese a que la entidad tiene conocimiento del Sistemal Mantener actualizada la hoja]
General de Informacién Administrativa del Sector Publicol de vida de cada uno de los|
(SUIP), el cual se estableci6 a través del Decreto 1145 de| funcionarios, en la pagina
2004, relacionado con la actualizacion de las hojas de vida] web del DAFP. Informe )
de los funcionarios a la fecha este no se ha alimentado y en mensual 12 1-ene-08 31-dic-08 52 3 25,00% 13 0 0 Recursos Humanos
consecuenciano contiene la informacién completa y confiable
en los términos del mencionado decreto.
. La entidad carece del Programa de Salud| Evaluacion y premiacion 0,00%
Ocupacional, Panorama de Riesgos e igualmente no cuenta
con él registro del Comité Paritario ante el Ministerio de| Docuemto 1 1-nov-08 30-nov-08 4 0 0 0 Recursos Humanos
Salud, generando riesgo para la observancia de Io|
establecido en los Decreto 1295/94, 614/84, y las Resolucion
024000/79, 01016/89. Elecciony registro del comité| 100,00%
paritario de salud ocupacional Documento 1 1-ene-08 31-mar-08 13 13 13 13 Recursos Humanos
1
E‘;‘;‘:;Eﬁ'; deplande salud  p. ) 1 1-abr-08 30-abr-08 4 0.00% 0 0 0 Recursos Humanos
Proceso de Carrera Administrativa: A 31 de diciembre de Informe sobre el estado dell 25,00%
2006, no se cumplié con el desarrollo del proceso de carreral proceso de la carrera
administrativa en la Superintendenciay esta pendiente la| administrativa.
reglamentacion respectiva, situacion que conlleva a que|
adelante todo el proceso, sujeto a la Ley 1033 de 2006,/A este hallazgo, se le|
mediante la cual se establece la carrera administrativa del|formulara  accién  correctival
Sector Defensa. una vez se culmine laf
rle()g:;:me;leaclogoor: IZém;fli Cumplir con el desarrollo del
23 (2006) 1501100 estricto cumplimiento. proceso de carrera Informes 4 1-ene-08 31-dic-08 52 13 0 0 Recursos Humanos
. administrativa en la|
Mantener informada a |la Superintendencia.
Oficina de Control Interno de :
la Superintendencia sobre el
estado del proceso de carrera
administrativa en la entidad.
1

Elaborar el Manual de|

Revision y ajuste del manual
de Funciones y requisitos|
existente.




Funciones y requisitos|

Contar con un Manual de|

actualizado, socializarlo  alFunciones y  requisitos| Manual 17-jul-06 30-nov-06 19 1 100,00% 19 19 19 Recursos Humanos
todos los funcionarios de lajactualizado
SVSP.
Hallazgo No.9. No se evidencian estudios que determine el
perfil de los funcionarios para ocupar determinado cargo, si
66 (2005) 1903005 [no que, basados en la experienciade los mismos, se asignan|
de acuerdo con la necesidad de las diferentes areas de laf
entidad.
Elaboracién del Cédigo de|
Valores.
Elaborar Cédigo de Valores y| ., ..
socializarlo a todos los] Esgé%c; de Valores de la Cédigo 1-nov-06 31-ene-07 13 0,8 80,00% 10 10 13 Recursos Humanos
funcionarios de la SVSP. |
Elaboracion del programa de|
Elaborar programa de[Plan de formacién y|formacién y capacitacion. o
formacion y capacitacion. capacitacion. Programa 10-nov-06 15-feb-07 14 1 100,00% 14 14 14 Recursos Humanos
SISTEMA MISIONAL
Elaboracién del estudio de| 20,00%
convenienciay necesidad del
sistema de informacior|
misional
Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 1 1 4 Oficina de Sistemas
La base de datos que posee la Institucion, no genera|
confianza, en razén de que la informacion que alimenta,
procesa y administra no contiene los elementos minimos|
necesarios que identifiquen las caracteristicas y condicioneq 0,2
regulares de los sujetos vigilados, de forma actualizada con[ . . Dotar de un sistema de|Requerimientos del Sistema 0,00%
un récord histérico que garantice la obtencién documental ;aisli?:;Tmentacwo;ede\ SISte"}:informacién unificado  que
0 (2005) 1904001 |ntegra| de los mismos para la toma con oportunidad de Superintendencia de Vigilancig articule la informacion de la Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 0 0 4 Oficina de Sistemas
decisiones. Seguridad Privada. gestion que es generadal
¥ Sed ) dentro de la SVSP
Especificaciones Técnicas dell 0,00%
sistema
Documento 2-feb-08 2-mar-08 4 0 0 4 Oficina de Sistemas
AST TS0, ESTa TIO PErmite Ta TNIeTPeTacior entre] Diserio de Ia base de datos 5 — -
las diferentes dependencias, lo que influye en el actuar Documento 2-mar-08 31-may-08 13 0,00% 0 0 0 Oficina de Sistemas
misional de la Entidad al no ofrecer comparativos de| - - - — -
Prueba Piloto del sistema -jun- -dic- o
informacion; es de precisar, que la Superintendencia hal ey Documento 1-jun-08 15-dic-08 28 0,00f) 0 0 0 Oficina de Sistemas
¢ - . eguimiento al . " L .
realizado inversiones con cargo al aplicativo bajo la| Sed . Informe 31-jul-08 31-dic-08 22 0,00% 0 0 0 Oficina de Sistemas
i intarna QINCOVI ol cnial na ctimnle con lac 1tacion
Elaboraciéon del estudio de 20,00%
convenienciay necesidad del
sistema de  informaciér|
misional
Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 1 1 4 Oficina de Sistemas
La administracién de los sistemas de informacién, carecen|
de criterios de responsabilidad que permitan medir el grado|
de eficiencia en la proteccion y salvaguarda de los|
expedientes, ocasionada por falta de medidas de seguridad 0,2
y restriccion en los instrumentosde depésito de los mismos,| . . . Dotar de un sistema de|Requerimientos del Sistema 0,00%
- N . N La implementacién del sistema. - g o
Iq cual facilita Vsu‘manlpulaclony por tal motivo incrementa el misional de al |nformac|orf un\f\ca}@o que Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 0 0 4 Oficina de Sistemas
31 (2005) 1904005 |riesgo de la pérdida documental; aspecto evidenciado en las| Superintendencia de Vigilancia articule la informacion de la|
carpetas que contienen los documentos que soportan las| Spe uridad Privada, g gestion que es generad: — —
diferentes actuaciones en desarrollo de su cometido estatal;|” > . dentro de la SVSP Especlﬁcaclones Técnicas del 0,00%
asi mismo no cuenta con procedimientos que faciliten Ia| sistema Documento 2-feb-08 2-mar-08 4 0 0 4 Oficina de Sistemas
consulta tanto interna como externa, inobservandola Ley 594
de 2000 referida a la funcién archivistica, situacién que se Disefio de la base de datos 0 . R
configura en un presunto hallazgo disciplinario. Documento 2-mar-08 31-may-08 13 0,00% 0 0 0 Oficina de Sistemas
Prueba Piloto del sistema Documento 1-jun-08 15-dic-08 28 0,00% 0 0 0 Oficina de Sistemas
Seguimiento a 0,00%
implementacién . . . .
P Informe 31ul-08 31-dic-08 22 0 0 0 Oficina de Sistemas




38 (2005)

1101001

Elaboraciéon del estudio de 20,00%
convenienciay necesidad del
sistema de informacién|
misional
Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 Oficina de Sistemas
o . . . . . Dotar de un sistema de
- Disefio de procedimientos efectivos que estimulen lafLa implementacién del sistema. -
TR - informacién  unificado que| 0.2
participacién ciudadana en el desarrollo del control a las|misional de la| articule la informacién de la| — - 2
entidades que prestan los servicios de vigilanciay seguridad|Superintendencia de Vigilancig . Requerimientos del Sistema 0,00%
rivada. y Seguridad Privada. gestin que es generada) Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 Oficina de Sistemas
p ) . dentro de la SVSP
Especificaciones Técnicas dell 0,00%
sistema Documento 2-feb-08 2-mar-08 4 Oficina de Sistemas
Disefio de la base de dat Y - .
seno de fa base de datos Documento 2-mar-08 31-may-08 13 0,00% Oficina de Sistemas
Prueba Piloto del sistema Documento 1-jun-08 15-dic-08 28 0,00% Oficina de Sistemas
S i I . " 0 .. .
e in 2 informe 31-jul-08 31-dic-08 22 0.00% Oficina de Sistemas
Elaboraciéon del estudio de 20,00%
convenienciay necesidad del
sistema de informacior|
misional
Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 Oficina de Sistemas
. . . Dotar de un sistema de 0,2
. " " La implementacién del sistema. - — -
- Objetivos tendientes a crear tecnologia de punta, que| misional de al informacién unificado que{Requerimientos del Sistema 0,00%
sirvan dg |nstrumen:qsﬁg\lgs, conflables y oportunos para el Superintendencia de Vigilancig amcu‘le la informacién de la Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 Oficina de Sistemas
cumplimiento de la misién institucional. Seguridad Privada. gestion que es generadal
Y Seq ) dentro de la SVSP — —
Especificaciones Técnicas dell 0,00%
sistema Documento 2-feb-08 2-mar-08 4 Oficina de Sistemas
Disefio de la base de dat Y . .
seno de fa base de datos Documento 2-mar-08 31-may-08 13 0,00% Oficina de Sistemas
Prueba Piloto del sistema Documento 1-jun-08 15-dic-08 28 0,00% Oficina de Sistemas
S i I . " 0 .. .
e in 2 informe 31-jul-08 31-dic-08 22 0.00% Oficina de Sistemas
Elaboraciéon del estudio de 20,00%
convenienciay necesidad del
sistema de informacior|
misional
Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 Oficina de Sistemas
. . . Dotar de un sistema de 0,2
” La implementacién del sistema. - — -
- Vinculaciénde personal que obedezca a programas| misional de al informacién unificado  quefRequerimientos del Sistema 0,00%
de meritocracia y de medicion del desempefio por Superintendencia de Vigilancig amcu‘le la informacién de la Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 Oficina de Sistemas
resultados. Seguridad Privada. gestion que es generadal
Y Seq ) dentro de la SVSP — —
Especificaciones Técnicas dell 0,00%
sistema Documento 2-feb-08 2-mar-08 4 Oficina de Sistemas
Disefio de la base de dat v . .
Iseno de fa base de datos Documento 2-mar-08 31-may-08 13 0,00% Oficina de Sistemas
Prueba Piloto del sistema Documento 1-jun-08 15-dic-08 28 0,00% Oficina de Sistemas
S i I . " 0 .. .
e ein 2 informe 31-jul-08 31-dic-08 22 0.00% Oficina de Sistemas
Elaboraciéon del estudio de 20,00%
convenienciay necesidad del
sistema de informaciér|
misional
Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 Oficina de Sistemas
. . . Dotar de un sistema de 0,2
” . La implementacién del sistema. - — -
- Implementacién de una plataforma tecnolégica acorde misional de al informacién unificado  quefRequerimientos del Sistema 0,00%
con I:?\s neceswdat{es institucionales y la complejidad de Ia Superintendencia de Vigilancig amcu‘le la informacién de la Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 Oficina de Sistemas
seguridad democratica. Seguridad Privada. gestion que es generadal
Y Sed ) dentro de la SVSP — —
Especificaciones Técnicas dell 0,00%
sistema Documento 2-feb-08 2-mar-08 4 Oficina de Sistemas
Disefio de la base de dat v . .
seno de fa base de datos Documento 2-mar-08 31-may-08 13 0,00% Oficina de Sistemas
Prueba Piloto del sistema Documento 1-jun-08 15-dic-08 28 0,00% Oficina de Sistemas




Seguimiento . " 0 _ .
Seg tacion Informe 31-jul-08 31-dic-08 22 0.00% Oficina de Sistemas
Elaboracién del estudio de| 20,00%
convenienciay necesidad del
sistema de informacior|
misional
Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 Oficina de Sistemas
La Superintendencia durante la vigencia 2005, durante el|, . . : Dotar de un sistema de 0,2
. A La implementacién del sistema. - — -
proceso de evaluacién determiné que los resultados de laf misional de Ialnformaclon unificado  quefRequerimientos del Sistema 0,00%
gestion “no lograron un nivel de eficiencia, eficacia Y| Superintendencia de Vigilancig amcu‘le la informacion de la Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 Oficina de Sistemas
economia aceptables, por las razones que se exponen al N gestion que es generadal
I y Seguridad Privada.
continuacion: dentro de la SVSP — —
Especificaciones Técnicas dell 0,00%
sistema Documento 2-feb-08 2-mar-08 4 Oficina de Sistemas
Disefio de la base de datos 0 _ .
Documento 2-mar-08 31-may-08 13 0,00% Oficina de Sistemas
Prueba Piloto del sistema Documento 1-jun-08 15-dic-08 28 0,00% Oficina de Sistemas
Seguimiento al . " 0 _ .
Sed tacién Informe 31-jul-08 31-dic-08 22 0,00% Oficina de Sistemas
40 (2005; 2001100 — "
( ) Elaboracién del estudio de| 20,00%
convenienciay necesidad del
sistema de informacior|
misional
Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 Oficina de Sistemas
No ha disefiado y adoptado estrategias a través de los|, . . : Dotar de un sistema de 0,2
. N b La implementacién del sistema. - — -
diferentes medios gubernamentales que le permitan el misional de al informacién  unificado  que|Requerimientos del Sistema 0,00%
fortalecimiento de su imagen |nst|tuc|opa|, bus;ando de estal Superintendencia de Vigilancig amcu‘le la informacion de la Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 Oficina de Sistemas
manera la concientizacién de la ciudadania sobre los| N gestion que es generadal
T : N y Seguridad Privada.
servicios de vigilancia y seguridad privada. dentro de la SVSP — —
Especificaciones Técnicas dell 0,00%
sistema Documento 2-feb-08 2-mar-08 4 Oficina de Sistemas
Disefio de la base de datos 0 _ .
Documento 2-mar-08 31-may-08 13 0,00% Oficina de Sistemas
Prueba Piloto del sistema Documento 1-jun-08 15-dic-08 28 0,00% Oficina de Sistemas
Seguimiento al . " 0 . .
>eg tacién Informe 31-jul-08 31-dic-08 22 0.00% Oficina de Sistemas
Elaboracién del estudio de| 20,00%
convenienciay necesidad del
sistema de  informaciér|
misional
Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 Oficina de Sistemas
La plataforma tecnolégica adquirida por la Entidad, no se
encuentraen su maximo nivelde utilizacién,ya que no se han|
implementado programas de automatizacién de registro y|
control de los negocios misionales; de tal manera, que lef _ . . . Dotar de un sistema de 0,2
- R La implementacién del sistema. - — -
permitan a los usuarios internos y externos las consultag . . informacién unificado que{Requerimientos del Sistema 0,00%
41 (2008 1202100 i la toma de decisi b tos| Tisional de 3 artcule la informacion de | ' - ;
¢ ) necesarias en la toma de decisiones sobre aspectos|q e iencia de vigilancig 2HCUE 12 informacidn de laf Documento 1.ene-08 1.feb-08 4 Oficina de Sistemas
relacionados con la seguridad privada y de otra manera| N gestion que es generadal
o . y Seguridad Privada.
establecer comunicaciéncon los organismos competentes de| dentro de la SVSP — —
seguridad del Estado, con el fin de obtener informacion agil y| Especificaciones Tecnicas del 0,00%
permanente que permita el tramite de solicitudes en tiempos| sistema Documento 2-feb-08 2-mar-08 4 Oficina de Sistemas
oportunos.
Disefio de la base de datos 0 . .
Documento 2-mar-08 31-may-08 13 0,00% Oficina de Sistemas
Prueba Piloto del sistema Documento 1-jun-08 15-dic-08 28 0,00% Oficina de Sistemas
Seguimiento al . " 0 _ .
Seg tacién Informe 31-jul-08 31-dic-08 22 0.00% Oficina de Sistemas
Elaboracién del estudio de| 20,00%
convenienciay necesidad del
sistema de informacior|
misional
Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 Oficina de Sistemas
Hallazgo No.21. Se encontraron deficiencias en el manejo de .
. . . - . . . . Dotar de un sistema de 0,2
informacién, especialmente en las areas administrativa(La implementaciondel sistemal informacién unificado  que|R — dol Si 3
70 (2005) 1903006 financiera, planeacion y control interno, derivada de la falta|misional de laf articule la informacion deq a equerimientos del Sistema 0,00% . .
de una organizacion acorde con las necesidades de la|Superintendenciade Vigilancig ) Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 Oficina de Sistemas
X . . . N gestion que es generadal
entidad, que conllevaa la inoportunidad e inconsistenciaen laly Seguridad Privada.
€ at dentro de la SVSP — Py
informacién generada. Especificaciones Técnicas dell 0,00%
sistema Documento 2-feb-08 2-mar-08 4 Oficina de Sistemas
Disefio de la base de datos 0 _ .
Documento 2-mar-08 31-may-08 13 0,00% Oficina de Sistemas
Prueba Piloto del sistema Documento 1-jun-08 15-dic-08 28 0,00% Oficina de Sistemas




Seguimiento . " 0 _ .
Seg tacién Informe 31-jul-08 31-dic-08 22 0.00% Oficina de Sistemas
Elaboracién del estudio de| 20,00%
convenienciay necesidad del
sistema de informacién|
misional
Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 Oficina de Sistemas
Hallazgo No.44. La Oficina Juridica no cuenta con una base
de datos de informacién, que permita a la alta direccion la|, _ . . . Dotar de un sistema de 0,2
N . La implementacién del sistema. - — -
toma de decisiones, carece de registros actualizados sobre| * informacién unificado que[Requerimientos del Sistema 0,00%
82 (2005) 1903006 |las empresas que han sido multadas; ademas la expedicion misional de faj articule la informacion de la| ' . :
P! que han : P Superintendencia de Vigilancig " Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 Oficina de Sistemas
de los actos administrativos no se realizan en forma| N gestion que es generadal
3 - N N y Seguridad Privada.
oportuna, situacién que genera riesgos en el cobro coactivo y| dentro de la SVSP — —
pérdidas por la no aplicacion de multas. Especificaciones Tecnicas del 0,00%
sistema Documento 2-feb-08 2-mar-08 4 Oficina de Sistemas
Disefio de la base de datos 0 _ .
Documento 2-mar-08 31-may-08 13 0,00% Oficina de Sistemas
Prueba Piloto del sistema Documento 1-jun-08 15-dic-08 28 0,00% Oficina de Sistemas
Seguimiento al . " 0 _ .
>eg tacién Informe 31-jul-08 31-dic-08 22 0.00% Oficina de Sistemas
Elaboracién del estudio de| 20,00%
convenienciay necesidad del
sistema de informacion|
misional
Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 Oficina de Sistemas
Apoyo areas misionales: Las areas misionales no cuental
‘con‘ el apoyo basico que le permna Iograr‘ los oh]g;\vos ) i ) Dotar de un sistema de| 0.2
institucionales, adolecen de sistemas de informacion y|La implementaciéndel sistema|. L — -
L o i ndmisional d | informacién unificado que|Requerimientos del Sistema 0,00%
4 (2006) 1001002 |cOmunicacion inadecuados. los espacios fisicos de trabajo ndmisional e af articule la informacién de la| . X
permiten minimizar tramites y redundar en eficiencia y|Superintendencia de Vigilancig " Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 Oficina de Sistemas
" " h N N gestion que es generadal
eficacia y esta situacion se concreta en duplicidad dely Seguridad Privada. dentro de la SVSP
funciones y desgaste admini§tral|vo que finalmente impacta| Especificaciones Técnicas del| 0,00%
en los resultados de la Superintendencia. sistema Documento 2-feb-08 2-mar-08 4 Oficina de Sistemas
Disefio de la base de datos 0 _ .
Documento 2-mar-08 31-may-08 13 0,00% Oficina de Sistemas
Prueba Piloto del sistema Documento 1-jun-08 15-dic-08 28 0,00% Oficina de Sistemas
Seguimiento al . " 0 . .
Seg tacién Informe 31-jul-08 31-dic-08 22 0.00% Oficina de Sistemas
Elaboracién del estudio de| 20,00%
convenienciay necesidad del
sistema de  informaciér|
misional
Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 Oficina de Sistemas
Sistemas de informacién 'y mecanismos de| . . . Dotar de un sistema de| 0,2
o . La implementacion del sistema. - — -
comunicacién: La entidad no cuenta con un sistemal misional de al informacién unificado  quefRequerimientos del Sistema 0,00%
cenu"allzado de |nflormac!ony nq ha logrado concluir la labor| Superintendencia de Vigilancig amcu‘le la informacion de la Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 Oficina de Sistemas
de implementacién e integralidad de sus herramientas| . gestion que es generada
P S y Seguridad Privada.
tecnoldgicas a nivel interno. dentro de la SVSP — —
Especificaciones Técnicas dell 0,00%
sistema Documento 2-feb-08 2-mar-08 4 Oficina de Sistemas
Disefio de la base de datos 0 . .
Documento 2-mar-08 31-may-08 13 0,00% Oficina de Sistemas
Prueba Piloto del sistema Documento 1-jun-08 15-dic-08 28 0,00% Oficina de Sistemas
Seguimiento al . " 0 _ .
Seg tacién Informe 31-jul-08 31-dic-08 22 0.00% Oficina de Sistemas
Elaboracién del estudio de| 20,00%
convenienciay necesidad del
sistema  de informaciénl Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 Oficina de Sistemas
misional
0,2
Carece igualmente de sistemas de informacion con los entes| Requerimientos del Sistema 0,00%
externos compromleyldos‘ con lIa Politica dg Defensa ]| La implementaciéndel sistemal potar d»e' un sistema de Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 Oficina de Sistemas
Seguridad Democratica, situacion que se refleja en la falta de misional de al informacién unificado que|
|nforn1a<?|on completa, oportuna y confiable, la ausencia de| Superintendencia de Vigilancig amcu‘le la informacién de laf Especificaciones Técnicas del 0.00%
estadisticas relacionadas con las funciones de competencias| Seguridad Privada. gestion que es generadal sistema ' . .
compartidas y la posibilidad de agilizar los tramites|? > . dentro de la SVSP Documento 2-feb-08 2-mar-08 4 Oficina de Sistemas
relacionados con dichos entes.
Disefio de la base de datos 0 . .
Documento 2-mar-08 31-may-08 13 0,00% Oficina de Sistemas
Prueba Piloto del sistema Documento 1-jun-08 15-dic-08 28 0,00% Oficina de Sistemas
Seguimiento . " 0 . .
>eg Informe 31-jul-08 31-dic-08 22 0.00% Oficina de Sistemas

tacion




Elaboracién del estudio de| 20,00%
convenienciay necesidad del
13 (2006) 1903006 sistema de informacior|
misional
Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 Oficina de Sistemas
La informacién al interior de la entidad no fluye de manera|
clara, ordenada, oportuna, actualizada y con calidad. Lof . . : Dotar de un sistema de 0,2
. 2 La implementacién del sistema. - — -
anterior genera rezagos en la expedicién de documemos'misional de Ialnformaclorn unificado  que[Requerimientos del Sistema 0,00%
creden‘cllales y pronunciamientos de la entidad e |mp!de la| Superintendencia de Vigilancig amcu‘le la informacion de la Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 Oficina de Sistemas
obtencién de resultados fundamentados en la gestion de| N gestion que es generadal
A N . y Seguridad Privada.
acuerdo con el nivelde cumplimientode los objetivos y metas| dentro de la SVSP — —
trazados en un proceso de programacion y planificacion. Especificaciones Tecnicas del 0,00%
sistema Documento 2-feb-08 2-mar-08 4 Oficina de Sistemas
Disefio de la base de datos 0 _ .
Documento 2-mar-08 31-may-08 13 0,00% Oficina de Sistemas
Prueba Piloto del sistema Documento 1-jun-08 15-dic-08 28 0,00% Oficina de Sistemas
Seguimiento al . " 0 _ .
Seg tacién Informe 31-jul-08 31-dic-08 22 0,00% Oficina de Sistemas
Elaboracién del estudio de| 20,00%
convenienciay necesidad del
sistema de informacior|
misional
Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 Oficina de Sistemas
Lo anterior, se evidencia en que durante la vigencia se|, . . : Dotar de un sistema de 0,2
" La implementacién del sistema. - — -
encuentran relacionados 100 actos administrativos de misional de al informacién unificado que{Requerimientos del Sistema 0,00%
sancion a servicios vigilados y 47 medldas cautelares al Superintendencia de Vigilancig amcu‘le la informacion de la Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 Oficina de Sistemas
ilegales en la Delegada de Control, sin que a la fecha se| Seguridad Privada. gestion que es generadal
conozca el resultado de los mismos. Y Seq ) dentro de la SVSP — —
Especificaciones Técnicas dell 0,00%
sistema Documento 2-feb-08 2-mar-08 4 Oficina de Sistemas
Disefio de la base de datos 0 _ .
Documento 2-mar-08 31-may-08 13 0,00% Oficina de Sistemas
Prueba Piloto del sistema Documento 1-jun-08 15-dic-08 28 0,00% Oficina de Sistemas
Seguimiento al . " 0 _ .
Sed {tacién Informe 31-jul-08 31-dic-08 22 0,00% Oficina de Sistemas
Elaboracién del estudio de| 20,00%
convenienciay necesidad del
sistema de informaciér|
misional
Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 Oficina de Sistemas
Fortalecimiento de la Capacidad tecnolégica La|, _ . . : Dotar de un sistema de 0,2
N . La implementacién del sistema. - — -
Superintendencia no ha logrado optimizar su capacidad| misional de al informacién unificado  quefRequerimientos del Sistema 0,00%
tecnoldgica. En de§arrol\o‘ d?leste objetivo, la oflcma de, Superintendencia de Vigilancig amcu‘le la informacion de la Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 Oficina de Sistemas
Sistemas e informatica disefi6 un Plan de Accion cuyos| N gestion que es generadal
y Seguridad Privada.
objetivos no se cumplieron. dentro de la SVSP — —
Especificaciones Técnicas dell 0,00%
sistema Documento 2-feb-08 2-mar-08 4 Oficina de Sistemas
Disefio de la base de datos 0 . .
Documento 2-mar-08 31-may-08 13 0,00% Oficina de Sistemas
Prueba Piloto del sistema Documento 1-jun-08 15-dic-08 28 0,00% Oficina de Sistemas
Seguimiento al . " 0 . .
Sed {tacién Informe 31-jul-08 31-dic-08 22 0,00% Oficina de Sistemas
Elaboracién del estudio de| 20,00%
convenienciay necesidad del
sistema de informaciér|
misional
Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 Oficina de Sistemas
El proyecto de |nverswonrel§cwonad‘o con Ialmplgmentacwgpy ) i ) Dotar de un sistema de 0,2
puesta en marcha de un sistema integrado de informacion,La implementacién del sistema| informacién unificado  que|R — dol Si 3
24 (2006) 1101002 no fue precedido de las gestiones que impone Planeaciénmisional de laf articule la informacion deq a equerimientos del Sistema 0,00% . .
Nacional y condujo al rechazo del mismo, situacion que{Superintendencia de Vigilancig ) Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 Oficina de Sistemas
- - > L N gestion que es generadal
mantiene a la entidad en el atraso e inadecuaciontecnolégicaly Seguridad Privada.
o . dentro de la SVSP — —
que verifica en la actualidad. Especificaciones Técnicas del 0,00%
sistema Documento 2-feb-08 2-mar-08 4 Oficina de Sistemas
Disefio de la base de datos 0 _ .
Documento 2-mar-08 31-may-08 13 0,00% Oficina de Sistemas
Prueba Piloto del sistema Documento 1-jun-08 15-dic-08 28 0,00% Oficina de Sistemas
Seguimiento . " 0 _ .
Seg Informe 31-jul-08 31-dic-08 22 0.00% Oficina de Sistemas

tacion




Elaboracién del estudio de| 20,00%
convenienciay necesidad del
sistema de informacién|
misional
Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 1 1 4 Oficina de Sistemas
A la fecha se encuentra el funcionamiento del aplicativol
SINCOVI, en el cual se registra la informacién de los| . . : Dotar de un sistema de 0,2
- N N La implementacién del sistema. - — -
servicios de vigilancia autorizados. Observando que para la| misional de al informacién unificado que{Requerimientos del Sistema 0,00%
ejecucion del Plan de Desarrollo Infarmagco (Plan de Acc‘\on Superintendencia de Vigilancig amcu‘le la informacion de la Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 0 0 4 Oficina de Sistemas
de Sistemas) de la Superintendencia, las estrategias| N gestion que es generadal
. y Seguridad Privada.
programadas no se llevaron a cabo, dando inicio tan solo a dentro de la SVSP — —
dos de ellas, a través de tres procesos de contratacion. Especificaciones Técnicas del 0,00%
sistema Documento 2-feb-08 2-mar-08 4 0 0 4 Oficina de Sistemas
Disefio de la base de datos 0 _ .
Documento 2-mar-08 31-may-08 13 0,00% 0 0 0 Oficina de Sistemas
Prueba Piloto del sistema Documento 1-jun-08 15-dic-08 28 0,00% 0 0 0 Oficina de Sistemas
Seguimiento al . " 0 _ .
Sed {tacién Informe 31-jul-08 31-dic-08 22 0,00% 0 0 0 Oficina de Sistemas
El apoyo de las diferentes Entidades involucradas en los| Convenios Interistitucionaleg 100,00%
proceso misionales, es relevante, sin embargo, la entidad no| con el DAS
ha logrado una articulacion positiva que le permita obtener|
resultados eficaces limitando, la cobertura en la atencion a|
los tramltesl que demandan la instalacion de los diferentes ‘Susc‘npl‘:mn» de convenid Convenio 1-nov-07 31-dic-07 9 9 9 9 Delegada para el Control
servicios asi como el control al desarrollo de los mismos. interinsticucional con el DAS
Suscrincion  d , 1
in:l:rci:s:i:glionalees CUnVEICng; Conveniointerinsitucionalcon 0,00% Delegada para el Control
34 (2006) ) Registraduria Convenio 1-ene-08 30-jun-08 26 0 0 0 gaca p
entidades de seguridad dell
Estado —
Evaluacion semestral de los| 0,00%
convenios con el DAS Y con
Suscripcion  de  convenidla REGISTRADURIA
interinstitucional con|
Registraduria
9 lorme de evalua 15-jun-08 15-dic-08 26 0 0 0 Delegada para el Control
Articulacion de la Gestién misional: El cuadro anterior] Adoptar manuales 50,00%
muestra como la entidad a 31 de diciembre en el ejercicio de|
sus funciones habia dejado de atender oportunamente 2113|
tramites; sin embargo la carencia de informacién completa y|
oportuna reportada por las diferentes areas, la CGR no| Expedicion de
esltyyo en ﬁoswbl;hdag de elstal‘)Ieceli el ndmero real ,de Formular  claramente  los|Generar los manuales de los| Circular interna| Delegada para la
so |c|Fudesa egadas uc:antg a;j/lgenclabzooe yen wgelrcla procedimientos para cada uno|procedimientos formales de para la 1-nov-07 30-mar-08 21 11 11 21 o -
amenores‘,) La dependencia de Regls}rq Desarrollo Y|de los tramites todos los tramites adopcion de peracion
Capacitacion presenta un total de 800 tramites atrasados a manuales
diciembre de 2006 de los cuales, el 48% corresponde a la|
autorizaciénpara blindajes, que a diciembre de 2006 contabal
con 21 casos pendientes por resolver, en su mayoria con|
requerimientos externos situacion originada por la falta de un|
DI i 1to formal aue permita claridad en la informacién 0.5

35 (2006)

1202001

La dependencia de Registro, Desarrollo y Capacitacion|
presenta un total de 800 tramites atrasados a diciembre de|
2006 de los cuales, el 48% corresponde a la autorizacion
para blindajes, que a diciembre de 2006 contaba con 21|
casos pendientes por resolver, en su mayoria con|
requerimientos externos situacion originada por la falta de un|
procedimiento formal que permita claridad en la informacion|
al usuario con respecto a los requisitos y reglamentacionde|
instrucciones para adelantar los tramites; de igual forma, en|
su orden le sigue la expedicion de credenciales con el 21%
de los tramites por atender, un 10% corresponde a|
inscripciones, renovaciones, licencias y planes de|
capacitacion y el 21% lo constituyen las demés actividades|
realizadas por el grupo citado

Informes trimestrales




Los tramites atrasados en el area de Habilitacior
Empresarial, relacionan 1077 servicios por atender a
diciembre de 2006, observando que los casos con mayor|
incidenciaobedecen a la autorizacién de uniformes, apertural
de sucursales e inclusiénde socios, y renovacion de licencias|
de funcionamiento.Esta area maneja el grueso de la entidad|
en los servicios prestados y tiene a su cargo la expedicion
de las licencias de funcionamiento y renovacion de las|
cooperativas de seguridad, las empresas de vigilancia en|
todas sus modalidades y empresas transportadoras de
valores, que para el 2006 registra pendientes de 25 licencias]
y 56 renovaciones respectivamente, esta situacion tiene una|
incidencia considerable porque con la inoportunidad de|
entrega del producto genera traumatismos en la creacion,
funcionamiento y legalidad del usuario, siendo I
Superintendencia ineficiente e inefectiva en el desarrollo de|
sus funciones.

El grupo de Departamentos de Seguridad, reporta en|
promedio 55 solicitudes recibidas por mes durante el 2006,
pero con la misma incidencia de los casos anteriores cuyo|
atraso esta representado en los servicios del concepto de|
armas (revalidacion y adquisicion), incremento de escoltas,
licencias de funcionamiento y renovaciones, estas ultimas co|

Formular los indicadores de|
eficiencia y eficacia

Medir los factores de
eficiencia y eficacion en la|
ejecucion de los tramites

Informes

1-ene-08

31-dic-08

52

0,00%

Delegada para la
Operacién

RED DE APOYO

46 (2005)

1301002

A pesar de que para la vigencia fiscal 2005, I
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privadal
contempld dentro de sus objetivos estratégicos campafias a|
través de programas de capacitacion para voluntarios, con el
fin de fortalecer e incrementar la Red de apoyo y Seguridad|
Ciudadana, se evidencia que la entidad no mostr6 uninterés|
suficiente para desarrollar el proyecto, en razén de que el
convenio interadministrativo suscrito con el Fondo Rotatorio
de la Policia Nacional no fue ejecutado, atin cuando contabal
con el presupuesto requerido, debido a diferencias|
suscitadas entre las partes sobre el objeto del contrato,
liquidandose sin obtener ningtntipo de beneficio con destino]
a la seguridad ciudadana.

Creacién de una base de
datos que permita el registro
y actualizacion periodica que
permita realizar el seguimientq
de los servicios vinculados a
las Redes de Apoyo.

Velar por el cumplimientode,
las disposicioneg|
contempladas en el decreto
3222 del 2002

Levantar una base de datos|
de los servicios de vigilancig
vinculados a la red de apoyo

Base de datos

16-nov-07

30-sep-08

46

0,2

20,00%

Delegada para el control

Seguimiento y Evaluacién informes Redes de Apoyo:
Objetivo no cumplido, evidenciando que la informacion|
relacionada en el plan de accién de 15.674 reportes hace|
referencia solamente a Bogotd, en donde no fue posible|
constatar a través de soportes los 1221 casos de interés, en|
desarrollo de este objetivo, que debieron ser evaluadosy las|
acciones efectuadas como resultado de los mismos que|
servirian para adelantar las investigaciones y/o demas|
actuaciones administrativas a que hubiese lugar, toda vez|
que en las verificaciones realizadas se encontré que la|
Policia Nacional a noviembre reporta un consolidado de
actividades sobre las Redes de Apoyo correspondiente a|
46.620 casos a nivel nacional, inobservando lo establecido e
el articulo 8 del Decreto 3222 de 2002, que contempla
reportes trimestrales.

En relacién con las investigaciones y demas actuaciones|
administrativas que se generan en virtud a los informes de la|
policia, no fue posible constatar mediante soportes la|
informacién que sustente la expedicion de 100 actos|
administrativos de sancién y 47 de medidas cautelares a|
ilegales, reportadas en el plan de accion.

Registro de resultados|
operativos en la matriz

atriz actualizad

1-mar-08

31-dic-08

a4

0,2

20,00%

Delegada para el control

Seguimiento Trimestral

Documento

1-mar-08

31-dic-08

0,00%

Delegada para el
control




29 (2006)

1101002

En relacién con el seguimiento al funcionamiento de las|
Redes de Apoyo y Seguridad Ciudadanaen cada una de las|
regiones, el indicador refleja una vinculacién del 86%, a|
pesar que el Articulo 1°. - Decreto 3222 de 2002 establece|
que la red de apoyo debe estar conformada por todos los|
vigilados de la Superintendencia,por lo que se infiere falta de
gestion en la vinculacién de la totalidad de los mismos.|
Teniendo en cuenta que, para establecer este indicador,
requiere informacion veraz y confiable tanto en el nimero de|
vinculados como de vigilados.

Pese a que la administracién ha realizado gestiones de
reactivacion en el funcionamientode la red de apoyo, no se|
percibe una politica con criterios y procedimientos definidos|
en el ejercicio de monitoreo y seguimiento en la labor a|
realizar por la Superintendenciaa fin de obtener resultados e|
indicadores de efectividad e impacto en un compromiso|
institucional con el desarrollo de la Politica de Defensa y|
Seguridad Democratica.

31 (2006)

1101002

El tema de capacitacion a los servicios de vigilancia y|
seguridad privada de las regiones sobre la Red de Apoyo Y|
Seguridad Ciudadana, revela un cubrimiento de 31.472
guardas, carece de soportes relacionados con la realizacion
de las mismas, de tal manera, que demuestren el personal
capacitado en la metodologia para el adecuado suministro
de informaciény que dicha capacitacién fue impartida por las|
Escuelas y Departamentos de capacitacion autorizados por
la SVSP, esto en cumplimiento del Decreto 3222, artic.
7°.Capacitacion Redes de Apoyo: El tema de capacitacion a|
los servicios de vigilanciay seguridad privada de las regiones|
sobre la Red de Apoyo y Seguridad Ciudadana, revela un|
cubrimiento de 31.472 guardas, carece de soportes|
relacionados con la realizacionde las mismas, de tal manera,|
que demuestren el personal capacitado en la metodologial
para el adecuado suministro de informacion y que dichal
capacitacion fue impartida por las Escuelas y Departamentos|
de capacitacion autorizados por la SVSP, esto en|
cumplimiento del Decreto 3222, artic. 7°.

Adopcién de correctivos 30,00%
Documento 2-ene-08 30-dic-08 52 16 Delegada para el
control
0,3
Elaboracién del borrador de| 70,00%
proyecto de modificacién del
Decreto 3222
Delegada para el
Documento 1-feb-08 15-may-08 15 10 g P
control
0,7
Revisién y presentacion dell 0,00%
borrador de Proyecto
Documento 16-may-08 15-jun-08 4 0 Delegada para el

control

FINANCIERA




Ejecucion Presupuestal: Pese a que la entidad aduce como Hacer un diagndstico de| 100,00%
causa de su ineficiencia e ineficacia, entre otros, la falta de|Formular el Plan Anual de necesidades de adquisicior
recursos financieros, dej6 de ejecutar en la vigencia 2006 el{Compras de la Entidad, para de bienes y servicios|
12% del presupuesto apropiado, sin que se evidencie un|ser presentado y aprobado en| institucional, de conformidad|
proceso de planeacion efectivo que permita una ejecucionfComité Directivo. Realizacion .. |con el Plan Estratégico y el e
20806 1903100 |oportuna que impacte en mejores resultados. de seguimiento trimestral al ;:Ar?:h::um;::; de la ejecucior Plan de Accién 2008. Documento 15-nov-07 15-dic-07 4 4 4 4 Recllijir:;sc'i:elil)csos y
Plan Anual de Compras y a la| )
ejecucion de Gastos de|
Personal y evaluacién en|
Comité Directivo
1
Alarmas: No hacen uso eficiente de las herramientas yj| Consolidar la informacién 100,00%
metodologias con que cuenta la Entidad (Balance]
Scorecard), que generen las alarmas correspondientes, y no| -
cuentan con indicadores que permitan visualizar los niveles Documento 1-dic-07 15-dic-07 2 2 2 2 RECU_VSOS F'SlCOS y
de ejecucion presupuestal y de esta forma prever| Financieros
oportunamente las contingencias generadas en cumplimientdFormular el Plan Anual de
de los objetivos institucionales, en aras de una eficiente{Compras de la Entidad, paral 1
gestion. ser presentado y aprobado en|
52 Comité Directivo. Realizacior| Meioramiento de la eiecucio Formular y aprobar el Plan 100,00%
1903002 de seguimiento trimestral all g 1 "|Anual de Compras
2006 Plan Anual de Compras y a la| presupuestal. Recursos Fisicos y
ejecucion de Gastos de| Plan aprobado 15-dic-07 31-dic-07 2 2 2 2 Financieros
Personal y evaluaciéon en|
Comité Directivo 1
Monitorear la ejecucion dell 25,00%
‘Pn‘:ﬂlst:;;aelnt:e Compras, Documento 1-ene-08 1-dic-08 48 12 0 0 Recgir:;scli:elf:fsos y
1
Manuales de procedimientos contables y mecanismos dq Realizar el levantamiento de| 100,00%
control :La carencia de manuales de procesos Y| la informacion. -
procedimientos actualizados que incluya mecanismos de| Documento 1-nov-07 15-dic-07 6 6 6 6 Recu.rsos FISICOS y
control efectivos, no permite un flujo de informacion de las| Financieros
diferentes areas hacia el area contable, en forma confiable y| 1
oportuna que redunde en la aplicacion efectiva de los| Disefiar y aprobar el manual 70,00%
principios de causacion y revelacion que deben cumplir los| de procesos Y e
registros en aras de la razonabilidad de la informacion| procedimientos  del  area| Manual 15-dic-07 28-feb-08 11 8 8 11 Recu.rsos FISICOS y
contable. . . contable Financieros
Levantar e implementar ellGarantizar el cabal 07
10 1903003 manual de procedimientos del|lcumplimientoy aplicacién d " — - .
2006 area contable, y efectuar|las normas y principios de| I;;:“’ p:rfd;l:re;nti;r Ia:l 70,00%
seguimiento. contabilidad. reporte  oportuno de la[ Comunicacion 1-mar-08 30-mar-08 4 3 3 4 Recu.rsos FISICOS y
informacién. Financieros
0,7
Adoptar el manual de| 0,00%
procedimientos del area por|
resoluglon e implementar los| Acto 1-abr-08 30-abr-08 4 0 0 0 Recu.rsos FISICOS y
mecanismos de autocontrol. | Administrativo Financieros
Realizar una nuevy
Asegurar la razonabilidad y|identificacién de los bienes|
Control y manejo de inventarios: La entidad no halimplementar el manual de|veracidad de la informacion/(remarcacion de placas) que|
establecido un proceso unificadoy definido para el manejo y|procesos y procedimientos delfconsignada en los Estados|tiene la Entidad y actualizar el
depuracién de inventarios, situacién que se ve reflejada en la|Almacén y monitorear  su|Financieros de la Entidad,|invetario tanto general como " Recursos Fisicos y
112006 1904100 | bre estimacion del Grupo Contable Propiedad Planta y|correcta aplicacion. derivada del  adecuadolindividualizado. Documento L-nov-07 31-dic-07 9 1 100,00% 9 9 9 Financieros
Equipo, por la omisién en el adelantamiento de los procesos|Conformar el Comité de Bajajmanejo de los elementos|
para dar de baja los bienes fuera de servicio de la entidad. |de Activos que constituyen la Cuental
Propiedad, Planta y Equipo.
Depuracion de Propiedades, Planta y Equipo: El grupo| Conformar el Comité de Baja 100,00%
Propiedades, Planta y Equipo, por $481 millonesal cierre de| de Activos
la vigencia, presenta una incertidumbre, toda vez que a la|
fecha las cuentas registran bienes totalmente depreciados,
dafiados, inservibles, en desuso y mal clasificados sin que se| Asegurar la razonabilidad y|
hayan adelantado procesos de baja de bienes; situacién que{lmplementar el manual defveracidad de la informacion
afecta la razonabilidad del grupo y genera una incertidumbrejprocesos y procedimientos del|consignada en los Estados| R Fisi
or el saldo reflejado en el Balance General con corte a 31|Almacén y monitorear su|Financieros de la Entidad, . ecursos Fisicos y
1804004 Ee diciembre de 21006. correcta aplicacion. derivada  del  adecuado] Comité 15-nov-07 15-feb-08 13 13 13 13 Financieros
Conformar el Comité de Bajajmanejo de los elementos|
de Activos que constituyen la Cuental
Propiedad, Planta y Equipo.
1
Ademas, no se evidencia que a la fecha la Entidad cuente] Realizar trimestralmente el 0,00%
56 con un instructivo ni haya constituido el comité de baja de proceso de identificacion de
2006 activos. Tampoco se han adelantado las gestiones| los bienes a dar de baja y|
administrativas encaminadas a depurar la cuenta y presentar| someter a consideracion dell Reunion Comitd 15-mar-08 15-dic-08 39 0 0 0 Recursos Fisicos y

saldos mas razonables.

Implementar el manual de

Asegurar la razonabilidad y]|

veracidad de la informacior|

Comité

Financieros




procesos y procedimientos del

consignadz en los Estados|

" ! ; © Proceder a dar de baja los| 30,00%
1804100 Almacén y monnorear syl F\n‘e\ncleros de la Entidad,| elementos. R Fisi
correcta aplicacion. derivada del adecuado| Resolucién 15-mar-08 15-dic-08 39 12 0 0 ecu.rsos i Isicos 'y
Conformar el Comité de Bajajmanejo de los elementos| Financieros
de Activos que constituyen la Cuental 0,3
Propiedad, Planta y EQuipo. [Realizar los ajustes contables| 25,00%
necesarios.
Balance 15-mar-08 15-dic-08 39 10 0 0 Recursos Fisicos y
General Financieros
0,5
Levantamiento de laf 100,00%
informacién necesaria paral
. disefiar el procedimiento y|
Asegyrar a razo‘nah\hdaq'y sus correspondientes puntos|
Los mecanismos de salvaguarday control de los bienes que| Implementar el manual dejveracidad de la informaciory de control; adopcién del Recursos Fisicos y
N procesos y procedimientos delfconsignada en los Estados| disefio de los| Documento 1-nov-07 31-ene-08 13 13 13 13 X .
21 conformanlrubro de propiedad planta y equ\po‘, no ofrecen| Almacén y monitorear su|Financieros de la Entidad| proceso y Financieros
1903100 |una garantia razonable, puesto que carecen de instrumento A . reportes requeridos para su|
2005 N N " . ._|correcta aplicacion. derivada del  adecuado .
apropiados que permitan medir el grado de conservacion L . N permanente seguimiento Y|
) A . Conformar el Comité de Bajajmanejo de los elementos| s
custodia y proteccion de tales bienes. N actualizacion.
de Activos que constituyen la Cuental
Propiedad, Planta y Equipo. 1
50,00%
Levantamiento de la|
informacién necesaria paral
Asegurar la razonabilidad y]| disefiar el pro‘cedlm\emo Y
El acondicionamientode los bienes en el almacén, muestran|implementar el manual de|veracidad de la informacion>US correspondlente;rpunlos o
\ . . de control; adopcion del Recursos Fisicos y
las siguientes procesos y pre itos del|consignada en los Estados| o Documento 1-nov-07 31-ene-08 13 7 7 13 . .
22 1903100 |° El tipo de almacenamiento, no permite la agrupacion de los|Almacén y monitorear su|Financieros de la Entidad,| proceso y disefio de los Financieros
2005 bienes de acuerdo a su naturaleza|correcta aplicacion. derivada del adecuado| reportes requeridos para syl
- Falta identificacion de los bienes, con el fin de facilitar su|Conformar el Comité de Bajajmanejo de los elementos| permgnen?g seguimiento |
ubicacion. de Activos que constituyen la Cuental actualizacion
Propiedad, Planta y Equipo.
0,5
Conciliaciones de Inventarios Deudores: A 31 de| Revision de expedientes Y| 100,00%
diciembre de 2006, la cuenta Ingresos no Tributarios que| base de datos
incluye derechos cancelados, abonos no tenidos en cuenta,
derechos no registrados y otros conceptos, presenta una
diferencia sin conciliar de $101 millones, entre el valor del .
inventario de deudores suministrado por el area juridica por| Recursos Fisicos y
1801004($1.703 millones y el registrado por el 4rea contable por| Base de datos 1-nov-07 31-dic-07 9 9 9 9 Financieros / Of
$1.602 millones, lo cual genera incertidumbre y afecta la| Asesora Juridica
confiabilidad de la cuenta. Es de anotar que la
documentacién aportada por las dos dependencias no|
54 permitié determinar a la CGR el saldo real de la cuenta.
2006 1
Asi mismo, el saldo de la cuenta presentd una variacion| Consolidacion de laf 100,00%
negativa de $389 millones con respecto al afio anterior, de informaciény presentacion de
los cuales $209 millones, o sea el 10%, corresponde al valor| informes
recaudado durante la vigencia y la diferencia de $180|
1803002 millones, corresponde a los ajustes y correcciones contables|
originados en deficiencias en la informacion reportada por la|
Oficina Juridica, lo cual genera desgaste administrativo y|
afecta la confiabilidad de la informaci6n, debido a la ausencig|
de una politica de recaudo que permita el adecuado manejo,
reqistro v control de los recursos provenientes de las multas, Recursos Fisicos y
Se observa un incremento del 47% en las deudas por cobro Informe 2-ene-08 30-mar-08 13 13 13 13 Financieros / Of
coactivo, toda vez, que de 199 Sujetos en el 2004 pasaron a| -
422 en la vigencia del 2005, equivalentes a un valor| Asesora Juridica
aproximado de $168.5 millones, debido a que los usuarios|
desisten del servicio, a causa de la demora en los tramites
47 (2008) 1201003|Pa"@ conpeder\a, al no trabajar en el tema, o ha} cambiado
su domicilio o definitvamente no presenta interés en|
reclamarla, como se consignd en el acta No. 007, de reunién|
celebrada el 13 de septiembre de 2005 por el Comité de|
Defensa Judicial.
1
Realizar los ajustes contables| 0,00%
La cuenta Ingresos no Tributarios presenta incertidumbre por respectivos.
$1991.4 millones debido a las limitaciones y resultados que|
arrojé la circularizacion realizada por la CGR, en donde se .
59 destaca que no fue posible ubicar a 120 de los 260 Cuenta Reg‘,urSOIS Fisicos y
2005 1801004 |seleccionados, presentandose una limitacion en el 48% de ajustada 1-abr-08 30-may-08 8 0 0 0 Financieros / Of

los deudores, porque la Superintendencia no cuenta con la|
informacién actualizada, confiable y veraz que le permital
realizar el control, seguimientoy lograr la recuperacion de los|
recursos a favor del estado.

Asesora Juridica




55
2006

1801003

Provision Deudores: La provisién para la cuenta del grupo|
Deudores al cierre de la vigencia de 2006 se incrementd en|
$372 millones, toda vez que el célculo obedece mas al
cumplimiento de las normas contables, sin que se evidencie|
que la Oficina Juridica reporte la informacion acorde con el
desarrollo procesal de cada actuacion que soporte el
concepto sobre la posible contingenciade pérdida, situacion|
que gener6é una afectacién importante en el gasto por el
mismo valor, la cual se ve reflejado en la pérdida de la]
vigencia.

15
2005

1903001

La Superintendenciano cuenta con una area de cartera, que
permita garantizar el manejo, registro y control de las|
obligaciones a favor del Estado, en desarrollo de su objeto|
social; lo cual incide en el riesgo de la cancelacién oportuna
de los servicios. Asi mismo, no dispone de un sistema que|
reporte los estados de cuenta de los movimientog
econdmicos realizados por los vigilados en tiempo real.

27
2005

1903100

Por otra parte, en el analisis documental se evidencié que Ia|
Superintendencia, segiin Resolucién 448 de 2004, castigo
una cartera morosa a las empresas de Vigilancia]
BRANFORD SECURITY; CANINOS PROFESIONALES]
BOGOTANA DE ADMINISTRACION Y SEVICOL Ltda., por|
un valor total de $24 millones, sin los documentos que
soporten la gestion en la recuperacién de la misma, puesto|
que segun registro figuran como empresa desaparecidas o
liguidadas y sin embargo se les estd concediendq
posteriormente a éste acto administrativo, credenciales de|
identificacion para sus empleados; situaciones que dan lugar|
a un presunto hallazgo disciplinario.

60
2005

1801004

La Compaiifa Vigilancia Internacional Ltda. Vinter, muestra|
un saldo en libros de $3.1 millones, causado por multa, no|
obstante en documento de liquidaciénde crédito por parte de|
la Oficina de Jurisdiccién coactiva sin nimero muestra un|
valor total a pagar de $3.9 millones, mas la liquidacion de|
costas que equivalentea $0.14 millones; lo anterior contraria|
el saldo reflejado incidiendo en el resultado de la cifra|
presentada en el Balance General.

El Departamento de Seguridad a cargo del Sefior Jorge Ivan|
Villa Garcia, muestra como valor adeudado la suma de $9.5
millones, causado por multa referida a la no afiliacion|
oportuna a la Red de Apoyo y Solidaridad Ciudadana con|
Resolucién 871 del 15 de abril de 2005, la notificacion fue|
devuelta el 8 de septiembre de 2005, por no existir la
direccion y solo hasta febrero 15 de 2006 se retoma por|
parte de la Oficina de Jurisdiccién Coactiva esta Entidad
para cobro; no obstante el mencionadosefior es enterado de|
la sancién apenas el 15 de marzo de 2006, como lo resalta|
el expediente indicando no haber recibido notificacién algunal

La Empresa de Vigilancia y Seguridad Privada Global
Security mediante oficio sin nimero, solicita aclaracién sobre|
el valor de $5.7 millones imputados a su cargo por multal
impuesta, ya que no tiene conocimiento de la existencia del
mismo.

Seguridad Pronta Ltda., muestra una sancién equivalente a|
30 salarios minimos mensuales legales mensuales vigentes,
es decir $10.7 millones a partir del 12 de marzo del 2004, la
cual no ha sido cancelada, por cuanto se encuentra en|
proceso de acciones judiciales.

La Entidad Atlas Transvalores, muestra un saldo de $0.2|
millones, en donde mediante oficio sin nimero del 17 de
mayo de 2006, indica pagos por $0.5 millones mediante 4
consignaciones efectuadas el 10 de marzo de 2004; no|
obstante, la cuenta deudores a 31 de diciembre refleja para|
esta Entidad una mora de 154 dias; lo cual reflejal
incertidumbre sobre la existencia de dicho saldo a favor del
Estado.

Realizar un proceso de
depuraciéon de la cuenta de|
deudores en coordinacién con|
la oficina juridica para]
establecer el verdadero valor|
de la cuenta y su provision.

Garantizar la oportunidad,
veracidad y unidad de la
informacién para el registro

contable y demas fines.

Realizar  actividades  de| 0,00%
control y depuracion|
trimestrales.
Recursos Fisicos y
Cuenta " ) .
- 1-jun-08 31-dic-08 30 0 Financieros / Of
ajustada -
Asesora Juridica
Reallizar los célculos para laj 100,00%
provision de deuores, en|
conjunto con la Oficingf
Juridica.
Recursos Fisicos y
Cuenta " ) .
- 1-jun-08 31-dic-08 30 30 Financieros / Of
ajustada n
Asesora Juridica
Reallizar los célculos para laj 100,00%
provision de deuores, en|
conjunto con la Oficingf
Juridica.
Recursos Fisicos y
Cuenta " ) .
- 1-jun-08 31-dic-08 30 30 Financieros / Of
ajustada .
Asesora Juridica
Adopcion por acto 100,00%
administrativo del monto de la|
provision a registrar
contablemente.
Recursos Fisicos y
Documento 5-dic-08 31-dic-08 4 4 Financieros / Of

Asesora Juridica
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Devolucién de saldos a favor: La cuenta Acreedores|
Varios al cierre de la vigencia refleja un saldo a favor de
beneficiarios de $3 millones, aspecto que reiteradamente ha
incidido en la gestion y control de la Entidad, toda vez que se|

Publicar las carteleras y en la

Evitar que se presenten|
proceso de devolucién de|

Redactar y aprobar la
comunicacion.

Aviso

1-dic-07

20-dic-07

100,00%

Recursos Fisicos y
Financieros

saldos.

Publicar la comunicacién
Enviar las comunicaciones a|
los acreedores.

Aviso publicado|
Comunicacione|
s

26-dic-07

31-dic-07

0,9

90,00%

Recursos Fisicos y
Financieros

1801100 |requiere tramitar ante la Direccion del Tesoro Nacional - DTN|WEB, una  comunicacior
2006 la devolucionde recursos por servicios que presta la Entidad,|dirigida a  los  usuariog
debido a la ausencia de prc tos claros y icos|informando de manera clara el
que garantice informacion precisa al usuario. monto de las tarifas y el
procedimiento  de pago,
ademéas reiterar las|
Dentro de los estados contables, la Entidad refleja en la|comunicaciones  a los|
cuenta de Pasivo - Acreedores Varios- la suma de $5.8|acreedores existentes para
24 millones, en donde $5.3 millones corresponde a saldos alque reclamen los saldos a su
1903100 N o "
2005 favor de beneficiarios; aspecto que incide negativamente en|favor.
la gestion y control en la devoluciénde los recursos a carga
de los usuarios, por servicios que presta la SVSP:
La Entidad no cuenta con un sistema de costeo que permita
identificar claramente el costo / beneficio del Estado, por los|
63 cosFos en qgg incurre en desarrol\q de su »oh]eto‘sbocialbtanto X -
2005 1801100 |de tipo administrativo como por la inspecciény vigilanciaque|Realizar la actividad de costeo

ejerce; toda vez que no se identifican en la contabilidad los|
movimientos efectuados que permitan cuantificar la|
prestacion de servicios de seguridad.

o
©

los  procesos. Es|
importante aclarar que la|
actividad se realizara una vez|
se tenga la informacién de|
tiempos y movimientos de
cada proceso, resultado dell
contrato  suscrito  para el
Levantamiento v
Documentacién de los|
Procesos Misionales y de
Apoyo.

Estrategia de
implementacion: El costeo
tiene como una de sus|
principales variables la del
tiempo, con base en la cual
se calculan los costos
imputables. En tal sentido, el
establecimiento de los costos
reales de la operacion de la
Superintendenciadepende en|
primera instancia de la
adopcion de los procesos Y|
procedimientos de la entidad|
y del desarrollo del sistemal
de informacién misional sobre
el cual se adelantan los
procesos. LA PRIMERA|
ESTRATEGIA DE COSTEOQ|
RADICA EN QUE EL|
SISTEMA DE|
INFORMACION ~ MISIONAL|
ESTIMARA EL TIEMPO DE
CADA PASO DE CADA|
PROCESO con el fin de|
estimar la variable tiempo y|
personal dedicado en |la
atencién de cada uno de las|
solicitudes.

Recursos Fisicos y
Financieros

Identificar la relacién costo
beneficio derivada de |la|
actividades de Operacion de|
la entidad

Una vez se determine el
tiempo operacional de cada
etapa del proceso, elaborar|
una metodologia de costeo
que articule tanto los|
procesos misionales como log
de apoyo y las variables de
control, en la produccién de
los servicios que la entidad|
ofrece. ESTA SUGUNDA
ESTRATEGIA APUNTA A
DEFINIR LOS PRODUCTOS|
QUE LA|
SUPERINTENDENCIA

OFRECE A LA COMUNIDAD

Documento

1-mar-08

30-mar-08

0,00%

Recursos Fisicos y
Financieros

Desarrollar el primer ejercicio|
de estimaciéon de costos.
Realizacion de la primeral
actividad de costeo. (estas
actividades dependeran de la
implementacion del Sistema
de Informacién misional)

Documento

1-abr-08

1-ago-08

17

0,00%

Recursos Fisicos y
Financieros




Presentacion de resultados| 0,00%
del primer ejercicio de costeo
institucional. El cual incluira el
primer ejercicio de evaluaciér|
de tarifas de los productos.
(estas actividades|
| de lal Recursos Fisicos y
implementacion del Sistemal Documento 1-jul-08 30-ago-08 9 0 0 0 Financieros
de Informacién misional)
Realizacion de ajustes a laj 0,00%
Hallazgo No. 51. La Superintendencia de Vigilancia yl| metodglogia de costeo |
Seguridad  Privada, a diferencia de las demas adopcion de la misma)
superintendencias, desde 1994 no esta incluidaen los niveles E“Ed'a"‘e acto admln!s;rjaudvo.
84 rentisticos de ingresos previstos en la Ley de Presupuesto estas actividades Recursos Fisicos y
2005 1802100 Anual, debido a que no ha determinado el método o el ( ' de laf - Documento 1-sep-08 30-nov-08 13 0 0 0 Financieros
sistema aplicable para definir los costos y beneficios con implementacion del Sistemay
base en los cuales el Superintendentepueda fijar las tarifas y| de Informacion misional)
el recaudo de la contribucién.
METAS CUMPLIDAS NO REEPLANTEADAS
Plan de Mejoramiento| 2 100,00%
- . . . Realizar una evaluacién del Reformulado.
El seguimiento realizado al plan de mejoramiento vigente el
N N . Plan de Mejoramiento para|
cual consolida los resultados del ejercicio del Control Fiscall determinar las causas|
de las vigencias 2003 y 2004, refleja un avance en el Consolidar al Plan de|
) . s N generadoras de los hallazgos|
desarrollo de las acciones de mejoramiento seglin pruebas| Mejoramiento de la SVSP| L.
. i h Con base en esto, replantear| N Plan 1-nov-06 15-nov-06 2 2 2 Planeacion
de auditoria de un 29%, lo cual difiere negativamente en un| ) ’ como instrumento de Ila|
las acciones correctivas . N
37% con respecto al porcentaje reportado por lal. gestion Institucional.
. ” i implementar y reformular el
Administracién a 31 de marzo de 2006 ya que ésta muestra|
66% Plan de Mejoramiento de la
> SVSP.
1 1101002
~Existen acciones con metas a cumplir durante el primer| o e del Realizar seguiemientq 26 100,00%
semestre de 2006, que adn no han iniciado ningunaactividad, trimestral al avance del Plan
8 . i |Plan de Mejoramiento para de Mejoramiento.
lo cual genera riesgos en su ejecucion, como consecuencig ) -
. s - . determinar las causas|
de la presunta improvisacion para la mitigacion de las| generadoras de los hallazgos Consolidar al Plan de|
i i igenci ] ’ ) ) Oficina de Control
causas que dieron origen a los hallazgos de las vigenciag Con base en esto, replantear Mejoramlento de la SVSP| Seguimiento 15-dic-06 154un-07 26 26 26
mencionadas ) " como instrumento de la] Interno
© . . las acciones correctivas . N
~Teniendo en cuenta que existen observaciones de|. gestion Institucional.
L N L N implementar y reformular el
auditorias anteriores que son repetitivas, la efectividad de|
) ) N Plan de Mejoramiento de la
las acciones de mejoramiento desarrolladas no es lof svsp
suficientemente aceptable. :
Informe de seguimiento 7 100,00%
La inobservancia de la conformidad dada por la CGR a las|
acciones de mejoramiento trazadas por la Entidad, tienen un|
impacto en los siguientes aspectos:
En el caso de la EMPRESA DE VIGILANCIA PRIVADA LER|
Ltda., el anterior proceso de auditoria detecto deficiencias] Realizar el sequimiento a lalintervenir en el procesol
en el proceso de pago de multas debido a la presunta| " d p Informe 15-0ct-06 30-nov-06 7 7 7 Oficina Juridica
- . - " denuncia penal interpuesta penal cuando sea del caso
falsedad de documento publico, para la vigencia 2005, dichal
Compaiiia al contrario de tomar acciones sancionatorias, fue|
estimulada mediante la renovacién de la licencia de
funcionamientoen el afio 2004, periodo en el cual incurrid|
en la falta mencionada.
Manual de Archivo 26 100,00%
El manejo documental continda presentando deficiencias en| B
su control, ocasionando pérdidas, cambios y modificaciones Garantizar que las carpetas| Grupo de Atencion
: Elaborar el  Manual de| N . . N
de documentos a tal punto que a la fecha existen| archivos y gestion documental de los expedientes cuente Resolucién 1-dic-06 30-may-07 26 26 26 al Usuario y Centro
2 1101002 |expedientes extraviados por cuanto, la administracion ‘|con la informacion necesarial de Documentacion
desconoce su ubicacién y por ende el estado de los mismos.
Expedir Circular Interna con| 0 100,00%
Expedir Circular a las areas ""’Set;gfi;oc?g: s?jl;re ::
generadoras de informacion i’?-lformacién contable
contable (Delegatura para la|
operacion de los servicios de|
En cuanto al hallazgo 62 (2004), que trata sobre el manejoy| Vigilancia; Delegagura para el Establecer mecanismos que|
registro de los deudores, persiste la observacion, adn| Control; Secretaria  General; ermitan contar con| Recursos Fisicos y
g » P ! Oficina Juridica Cobro|” Circular 15-dic-06 15-dic-06 0 0 0

cuando la Institucion refleja en el Plan de Mejoramiento un|
avance del 100%.

o

Coactivo), indicando que
totalidad de la informacion que
genera hechos contables debe|
ser radicada en contabilidad a
més tardar los primeros 5 dias|
habiles del mes siguiente.

informacién contable
confiable y oportuna.

Financieros




Formulacién del Plan| 4 100,00%
Estratégico de la SVSP en el
marco del Plan de Desarrollo.
No se evidencia que las politicas, estrategias y objetivos|
planteados en los Planes Estratégico, operativo y de accién,|
se encuentrenfundamentadosen un diagndstico técnico de la|Reformulacién  del Plan|Formular un Plan Estratégico
infraestructura real actualizada de la Seguridad Privada en ¢ Estratégico Institucional, a laflInstitucional, y constituirlo en| . .
3 1901002 . N : PR - . ! Plan 1-ene-07 31-ene-07
pais, objeto de seguimientoy control por parte de la Entidad,|luz del diagndstico sectorial e|el instrumento fundamental 4 4 4 Oficina de Planeacion
que permitan la asignacion objetiva de los recursos fisicos, |institucional. de la gestion Institucional.
tecnolégicos y financieros que demanda el cumplimiento de ||
misién Institucional.
Definir y dar cumplimiento all 17 100,00%
Disefiar y desarrollar un plan| Plan de tabajo de la Fase I.
Las politicas de control trazadas por la alta direccion, al iguallde accién institucional para|
que las recomendaciones presentadas por la Oficina deliniciar el sistema de controll
Control Interno como resultado de la evaluaciéndel Sistema,finterno, de acuerdo con ellFortalecer el Sistema de Oficina de Control
5 1901002 [no han sido acogidas por los diferentes niveles de la|MECI y el Sistema de Control|Control Interno  de  Ia Informe 1-dic-06 31-mar-07 17 17 17 |
administracion, situacién que determina el no cumplimiento dde  Calidad.  (Etapa  I:|Superintendencia nterno
manera satisfactoria de los principios de la gestion|Planeacion al disefio e
institucional. implementacién del modelo]
estandar de Control Interno)
Instructivo que contenga los| 100,00%
parametros para el reporte
de informacién contable
Los sistemas de informacion que confluyen en los estados|Elaborar instructivo para que
contables, no generan un nivel adecuado de confianzaflas diferentes dependencigDisponer de una informacion " Recursos Fisicos y
11 1903005 ! ] Documento 1-nov-06 15-dic-06 6 . .
puesto que los reportes para efectos de consolidacion no|reporten  oportunamente lafcontable en forma oportuna. 6 6 6 Financieros
son oportunos. informacién a Contabilidad.
Documento que contiene el 100,00%
Los constantes traslados y/o modificaciones a las| Programar un plan de‘ comprasi E\abo(ar un plan de compras|plan de compras Plan de ‘ Recursos Fisicos y
distribuciones presupuestales, son el reflejo de la ausencia acorde con las necesidades de{que involucre a toda Ia Compras 15-nov-06 31-dic-06 7 7 7 7 Financieros
de estudios aplicados en la planeacion de los recursos para|/@ Entidad superintendencia
12 1903002 suplir las necesidades propias de la Institucién, no| .
garantizando asi, el cumplimientode las necesidades reales,|Justificar ~ debidamente los Efectivo control del Informe 100,00%
de conformidad con los requerimientos basicos; incidiendoen|traslados presupuestales tanto| . presupuesto .
la distorsion del plan de compras y el inapropiado apoyo|de la cuenta a contra acreditar eRset:K:;emleoiecesf:i:dos COTrS:s"\:\Zg: de 1-dic-06 30-ene-07 9 9 9 9 Recu.rsos F'SICOS y
logistico recibido. como tanto la que se va al - Financieros
creditar. presupuestales
. a la incini civacion de | Documento que contiene el 100,00%
Lo anterior aunado a la incipiente participacion de los plan de compras
diferentes niveles de la organizacionen la elaboracion de los|
planes de necesidades, permite que las compras no se Programar un plan de compras|Elaborar un plan de compras|
ejecuten en concordancia con su priorizacién y se realicen| . . Plan de " Recursos Fisicos
13 1903002 ) o N y p Y .~ |acorde con las necesidades dejque involucre a toda |la| 15-nov-06 31-dic-06 7 7 7 7 ) . y
adquisiciones de un mismo bien programado en varias| N N . Compras Financieros
N s " la Entidad superintendencia
oportunidades; generando desgastes administrativos ]|
financieros innecesarios, lo cual lesiona los principios de Ia]
gestion fiscal y de economia.
Oficiar nuevamente al 100,00%
La causacion de los ingresos generados, no se efectiia de|Gestionar ante la Direccion del Ministerio de Hacienda |
manera oportuna en razén al desfase en la fluidez de la|Tesoro Nacionalla apertura de Crédito Publico, reiterando la
14 1903003 informacién entre la Direccion del Tesoro del Ministerio deluna cuenta individual para la|Realizar la causacion de los|necesidad de individualizarla] Oficio 15-00t-06 30-n0v-06 7 7 7 7 Recursos Fisicos y
Hacienda y Crédito Publico y la Superintendencia, lo cuallSuperintendencia, con el fin de|ingresos oportunamente. cuenta. Financieros
origina la no incorporacion de la totalidad de los hechoslagilizar el  proceso  de
econdmicos surgidos en el periodo. conciliacién.
) | Solicitar informes de| 26 100,00%
La gaﬁgnt\a razonable, el control y seguimiento lqug Ial seguimiento a los contratos
Institucion realiza sobre el cumplimiento de los términos| "
contractuales son incompatibles, razén por la cual los plazos| Realizar el control y|Lograr gue se cumplan con
17 1903100 P ! p p seguimiento a los términos|los términos pactados en los Informes 1-ene-07 30-jun-07 26 26 26 Secretaria General

y objeto no se cumplen a satisfaccion, logrando atencion|

a las nec planteadas por las

diferentes areas de la Organizacion.

contractuales

contratos




- X Solicitar informes de 26 100,00%
La supervision de los contratos es precaria, por cuanto nol seguimiento a los contratos
muestra informes que garanticen el ejercicio de su funcién|Realizar el control y|Lograr que se cumplan con|
18 1903100 [en el cumplimiento de los plazos, los niveles de ejecucion y[seguimiento a los términos|los términos pactados en los| Informes 1-ene-07 30-jun-07 26 26 26 Secretaria General
de las obligaciones pactadas, incidiendo a su vez en los|contractuales contratos
términos de la liquidacion contractual.
Listado de contratos con| 26 100,00%
" B ) . ) _|interventores
La Responsabilidad de la Supervision. No existe unaDesignar como interventores|Lograr que exista
adecuada segregacion de funciones, entre los responsables|de contratos a personas{segregacion de funcioneq . .
19 1903100 . A : - . Informe 1-ene-07 30-jun-07
del manejo de almacény los responsables de la interventorialdeferentes a los funcionariogentre los interventores y los| 1 26 26 26 Secretaria General
de los contratos de compra de bienes. de almacén funcionarios de almacén
Implementar un mecanismo| 0 100,00%
de control que permitaf
garantizar una informacior|
contable sobre la ejecucion
de los contratos relacionados|
Mecanismos de  Control  Sobre  Inventarios. Lo Expedllr una Circular, dirigida a| con adquisicion de bienes y|
i " la totalidad de proveedores y a . .. |servicios.
comprobantes de entrada al almacén con ocasion de la| supervisores, informandd Generar informacién Recursos Fisicos y
20 1903100 [ejecucion de los contratos, no se elaboran en forma| P ! .. |contable oportuna Y Circular 15-dic-06 15-dic-06 0 0 0 . .
. N N 5 PR sobre el plazo maximog Financieros
oportuna, ya que se evidencian diferencias significativas de . |confiable.
N . mensual para la presentacion|
tiempos entre la factura comercial y dicho comprobante.
de facturas.
Elaboracion circular 9 100,00%
La Superintendencia no incluye dentro de sus|
procedimientos, herramientas de control adecuadas que|Expedicion de una circular que
garanticen el registro oportuno de las operaciones|unifique el manejo de Recursos Fisicos y
23 1903100 |econémicas y sociales sobre los hechos econémicos|correspondenciay expedientes|Agilizar el flujo documental Circular 15-nov-06 15-ene-07 9 9 9 Fi .
sucedidos en un periodo determinado, resultados a cargo de[de acuerdo con las normas| Inancieros
las areas involucradasen el proceso, cuyo reporte son base|sobre la materia .
para obtener estados contables con informacién razonable.
Documento anexo a los| 17 100,00%
Las notas a los estados contables no describen lo referente| estados financieros
a la utilizaciéndel sistema paralelo que se lleva en el servidor{Incluir en las notas a los(Hacer claridad sobre las|
de la Entidad y que corresponde al paquete contable(estados financieros de lalherramientas que utiliza la| Recursos Fisicos y
25 1903100 . " : : . : . : ” Notas 1-oct-06 30-ene-07 . .
denominado CNT; aspecto que no permite evidenciar las|Superintendencia de Vigilancigentidad para la consolidacior 17 17 17 Financieros
herramientas extracontable con que cuenta la entidad para laly Seguridad Privada. contable.
obtencién de resultados durante el peri6do fiscal.
Documento que contiene el 8 100,00%
informe de control interno|
contable
. Cumplir con las directrices|
El informe de Control Interno Contable presental .. . .
N . . p Verificar el informe de controllde la CGN en cuanto al Oficina de Control
toa lo establecido en la Circular Externa 042 de|. . X Informe 1-ene-07 1-mar-07 8 8 8
N interno contable informe de control interno| Interno
2001 de la CGN, por las siguientes razones:
contable
. . . Elaboracién circular 0
El numeral tercero, referido a los planes de trabajo y flujos| o . 9 100,00%
. . . Expedicién de una circular que|
de informacién, muestra como evaluacién aspectos unifique el manejo  de
contrarios a lo determinado por la CGR, por cuanto la| . . . . Oficina de Control
. p P correspondencia y expedientes Agilizar el flujo documental Circular 15-nov-06 15-ene-07 9 9 9
consolidacién no es oportuna frente a los resultados| Interno
. . N . de acuerdo con las normas|
obtenidos en las diferentes areas que alimentan la| N
o sobre la materia .
contabilidad.
d i
Realizar una auditoria en Ta| Informe de "Auditorial 17 100,00%
que se verifique la| presentado
incorporacién oportuna de los|Auditoria a las cuentas de| Oficina de Control
Incorp P " : Informe 1-ene-07 30-abr-07 17 17 17
ingresos y egresos. Aplica lajingresos y egresos Interno
accion correctiva del hallazgq
En el numeral cuarto referido a la causacién, no es|yqo- F‘w.i,:m
procedente la afirmacion de la Oficina de Control Interno,[Expedir Circular a Tas areas| Expedir Circular Interna con| 0 100,00%
sobre la incorporacién oportuna de los registros, como se ha|generadoras de informaciony instrucciones  sobre Ia|
26 1903100 observado en el informe. contable (Delegatura para la|Establecer mecanismos que|presentacion de la|
operacion de los servicios de|permitan contar conlj i6 . . . Oficina de Control
peracic p ” informacion contable Circular 15-dic-06 15-dic-06 0 0 0
Vigilancia; Delegatura para ellinformacién contable| Interno
Control; Secretaria General;|confiable y oportuna.
Oficina Juridica Cobro
Coactivo).indicando aue la
Informe de Auditoria| 26 100,00%
. . resentado
El numeral doce, relacionado con la depuracién mensual de|Verificar — y evaluar 3] p
los saldos de Rentas y Cuentas por Cobrar, a la luz de lalexisitencia y efectividad del|Realizar una Auditoria en laj
revision por parte de la CGR, difiere de lo indicado por lajproceso  contable ara|que se verifique los saldos . Oficina de Control
por p p p para|q q M Informe 1-ene-07 30-jun-07 26 26 26

Oficina de Control Interno, debido a que los registros no|
garantizan la razonabilidad sobre la existencia y actualizacior
de deudas a favor del Estado.

establecer la aplicacion de los|
principios de la contabilidad|
publica.

la depuracién de cuentas|
por cobrar.

Interno




En cuanto al aparte del informe sobre “Saneamientq g"fgr;etado de Auditorigy 4 100,00%
Contable”, el numeral segundo se refiere, a las actividades|
realizadas con respecto a su evaluaciény seguimiento; la|Realizar una auditoria en 1a]
Oficina Eje Qontrol Ir‘\temol indica que real\z‘o 9I respectivo|que se ver[flque el avance en| Auditoria a la depuracién Oficina de Control
acompafiamiento; situacion que no coincide con lofla depuracion contable. contable Informe 1-feb-07 28-feb-07 4 4 4 Interno
evidenciado por la CGR, si se tiene en cuenta el
incumplimiento a la normatividad establecida para la|
depuracion de saldos y el saneamiento contable, como se|
aprecia en el capitulo de evaluacién estados contables.
Formulacién del Plan| 4 100,00%
Estratégico de la SVSP en el
marco del Plan de Desarrollo.
La  Superintendencia de Vigilancia  tiene gran|
responsabilidad frente al Plan Nacional de Desarrollo, toda|
vez que desempefia un papel importante en la politica de
seguridad democratica; no obstante, el direccionamientode| ; .
Reformulacién del Plan|Formular un Plan Estratégico
§us recursos ltgmo presupugslales, humgnos vy de Estratégico Institucional, a lafInstitucional, y constituirlo en| _ .
28 1904100 |nfrae‘stru‘clura fisica no garant!zan la efect\yldad de sulf luz del diagnéstico sectorial e|el instrumento fundamenta Plan 1-ene-07 31-ene-07 4 4 4 Oficina de Planeacion
gestion, impidiendo el cumplimiento a cabalidad en sus|. . ” "
N institucional. de la gestion Institucional.
funciones de regular, promover y garantizar el adecuado|
servicio de vigilancia, seguridad y control en el ambito|
nacional, tal como lo indican los principios, funciones Y|
atribuciones legales que la rigen.
" Definir e implementar la Manual de comunicacione: 12 100,00%
Crear y aplicar un manual de| externas de la SVSP.
La Entidad no cuenta con mecanismos publicitarios, que le[comunicaciones que defina los| 95”3‘99‘3 . de G d
permitan dar a conocer su misién ante la ciudadania, pese a|mecanismos de comunicacior g"m“'?'cac'g"es. para d'a Manual 9-0ct-06 31-dic-06 12 12 12 fupo de
que es el Organo méximo del Estado que ejerce control y|de la SVSP hacia los vigilados| Vu[‘J‘ennSen encia s , Z Comunicacion
vigilancia sobre las entidades y servicios de seguridadly la comunidad. ‘,9' ancia y egurida
privada en el pais, siendo ésta una actividad de alto impacto| Privada
29 1904100 en la politca de Seguridad Democratica 2002-2006| Manual de comunicacione:
. . . Definir e implementar laf. 12 100,00%
contemplada en el Plan Nacional de Desarrollo; lo cual incide| " internas de la SVSP.
negativamente en el apoyo reciproco entre el usuario de las| Crear Y a‘?“car un manual de estrateg\a : de
empresas de vigilanciaprivada y a su vez de los ciudadanog comunicacionesque def{na IF),S comunicaciones - para fal Manual 9-oct-06 31-dic-06 12 12 12 GruP.O de.,
al mejoramiento continuo de su gestién institucional. mecamsmos de_comunicacior Superlnt‘endencla de Comunicacion
interna de la SVSP. Vigilancia y  Seguridad|
Privada
Realizar capacitaciones de| 21 100,00%
fortalecimiento _
Sensibilizar sobre autocontrol Fortalecer la  cultura  del N(.J' dg 31-ene-07 30-jun-07 21 21 21 Oficina de Control
autocontrol capacitaciones Interno
Las diferentes areas admini y o i de la
Superintendencia, muestran debilidades en el fortalecimiento| Difundir principios de control 26 100,00%
6 1905100 de la cuItura‘ Qe\ autocontrol, debido a la poca participacion| interno
de la Oficina de Control Interno, respecto al
acompafiamiento y asesoria en cada uno de los procesos| No.‘De -
desarrollados por las mismas. Sensibilizar sobre autocontrol |TOTlECer 1a cultura  del mensajes por 1-ene-07 30-un-07 26 26 26 Oficina de Control
autocontrol correo interno o Interno
en carteleras
Formulacién del Plan| 4 100,00%
No se evidencia que los objetivos estratégicos planteados| Estratégico de la SVSP en el
por la Superintendencia, desarrollen de manera clara y|Reformulacién del Plan{Formular un Plan Estratégico|marco del Plan de Desarrollo.,
37 1101002 precl;a la Mlslon Instltucpnal enlo r‘elacwon‘ado con velalt por Eslrateglpo Irl\st}tucwonal, g laf Inst‘\tuclonal, y constituirlo en| Plan 1-ene-07 31-ene-07 4 4 4 Oficina .d’e
la calidad técnica y profesional de la industria de los servicios{luz del diagndstico sectorial e|el instrumento fundamental Planeacion

de vigilancia y seguridad privada, que reflejen estrategias|
internas y externas de mejoramiento contintio.

institucional.

de la gestion Institucional.




Los resultados de la evaluaciéna 380 estados de autos de Levantamiento del Inventario 4 80,00%
apertura y procesos sancionatorios instaurados, reflejan 183 de procesos sancionatorios.
pliegos de cargos producto de las visitas ordinarias,
extraordinarias y de quejas desde la vigencia 2001, que a la|
fecha del presente documento, la Entidad no ha tomadol
ninguna decision; ademas de 79 autos que no han sidof
notificados, con la gravedad de que algunos precluyen por|Realizar un inventario de los| onde |
términos de acuerdo a lo previsto en el Resolucién No.2595(expedientes  de  procesos Evacuacltonb e los tprolcesos Delegada para el
P N y sancionatorios existentes en|
de 2003, lo que implica necesariamente que lalsancionatoriosy determinar lal *Svsp los térmi Inventario 1-nov-06 30-nov-06 038 3 3 4 ) P
Superintendencia aboque las acciones disciplinariagcaducidad o continuacién de si a blecid en ?S erminos| Control
pertinentes a fin de que los funcionarios responsables de|etapa procesal. establecidos en la LEY.
42 1202001 |dichas actuaciones, presenten sus justificaciones y/o
respondan por la falta de gestion para definir la seguridad
juridica del actuar administrativo en dichos procesos, Io|
cuales configura en un presunto hallazgo disciplinario.
Realizar inf de P Informe de procesos que| 4 50,00%
ealizar informe de Procesos| » isciplinari
sancionatorios que por s Evacuacion de los procesos|generan Disciplinario
N i sancionatorios existentes en| Delegada para el
caducidad implican [ P Informe 1-nov-06 30-nov-06 0,5 2 2 4 9 P
realizacion de un proceso SVSP en los términos Control
Disciplinario establecidos en la LEY.
. . . . . Adelantar un programa de| 4 100,00%
La |nfprm§c|on reportada‘\ por la lerecclon de Inspgcclon €| adelantar  una jonada de capacitacién en el ambito de|
Inves:{gaclon sobre Ias‘ \{lsltas practicadas en sus d!ferentes capacitacion a los miembros| Inspeccién de los servicios|
modalidades a sus vigilados, carece de confiabilidad en| i vigilados.
. . ) del Grupo de Inspeccion, conf .. - .
razén de las incongruencias en los reportes dados por laf el fin de unificar los criterios del Unificar los criterios  de| Programa 15-ene-07 15-feb-07 1 4 4 4 Delegada para el
misma Dependencia, sobre la base del consolidado generaly| N Inspeccién 9 Control
N N y las inspecciones a realizar a
el detalle de las mismas; aspecto que genera incertidumbre 3 . :
. . los servicios de vigilancia Y]
sobre la programacién y los resultados obtenidos en el ) N
A . seguridad privada.
desarrollo de la funcién de supervision y control.
Determinar y aplicar un plan| 24 100,00%
Desarrollar un plan de visitas| . _de aC.CI.On para llevar a»caho
de inspeccion extraordinarias, Proveer con mecanismoglas visitas extraordinarias a
N 'Imas agiles el trabajo de|los Departamentos de, -
con el fin de atender los casos|, 2 N Plan de visitas Delegada para el
45 1201003 inspeccion y control| Seguridad. . 1-nov-06 15-abr-07 1 24 24 24 ) P
referentes a los| desarroliado en al aplicado Control
Departamentos de Seguridad| N denci
El nivel de cubrimiento de visitas de inspecciona los sujetos|en posible estado critico. Superintendencia.
vigilados en el 2005 fue de 1.184 que representaron el 49%
de un total de 2.417, con el apoyo de la Policia Nacional en|
un 35%; situacion que no le permite a la ciudadania obtener| Desarlrollar un procesos de 4 100,00%
una garantia razonable en el control a las empresas| revision de formatos con los|
prestadoras de servicio por parte de la Superintendencia. ~ [Revisar la aplicabilidad y|Proveer con mecanismoginSPectores y delermmar laj
pertinencia de los formatos de|méas agiles el trabajo de|Pertinencia de los mismos| Formatos de Delegada para el
inspeccion para determinar sufinspeccion y control[Para Fumpl\r las  labores| visitas 15-dic-06 15-ene-07 1 4 4 4 C |
funcionalidad en las|desarrollado en la|inspectivas. ajustados. ontro
operaciones inspectivas Superintendencia.
Estudio de viabilidad del 6 100,00%
En el andlisis efectuado a 260[2] expedientes que contienery cobro anticipado y expedicior| Grupo de
las hojas de vida de los Sujetos Vigilados, el Equipo Auditor]| Evitar que haya de la resolucién Habilitacién. G
evidenci6 la existencia de procesos de cobro coactivo por|Expedir Resolucién que ordena] en las ablli a(:lor_\, rupo
concepto de cartera con morosidad creciente, de las multaslel pago anticipado de los| diferentes :;Iicitudes \ugar de Registro,
y sancionesimpuestas; no obstante, la Entidad no ha tomado|tramites lo que evita que hayal a devolucién de dianosg o Resolucién 1-jul-06 15-ago-06 1 6 6 6 Desarrollo y
las medidas necesarias para sanear estas deudas y sin|desistimiento del servicio Ylcobro  coactivo  de los| Capacitacién; Grupo
embargo el vigilado continua ejerciendo su labor, sin que se|lugar a cobro coactivo mismos. de Departamentos
hayan subsanado las actuaciones contrarias que dieron| ) .
origen de Seguridad
Realizar un proceso de Cuenta Depurada 21 40,00%
Se observa un incremento del 47% en las deudas por cobro|depuracion de la ‘cueﬁrla de Recursos Fisicos y
coactivo, toda vez, que de 199 Sujetos en el 2004 pasaron a|deudores en coordinacion confDepurar  la  cuenta de Cuenta 1-nov-06 31-mar-07 0.4 9 9 21 Financieros y Oficina
422 en la vigencia del 2005, equivalentes a un valor|la ~oficina juridica  para|deudores ’ Juridica
aproximado de $168.5 millones, debido a que los usuarios|establecer el verdadero valor|
desisten del servicio, a causa de la demora en los tramites|de la cuenta
para concederla, al no trabajar en el tema, o ha cambiado Expedir Resolucion 2059 de|Evitar que haya|Estudio de  viabilidad del 5 100,00% Grupo de
su domicilio o definitivamente no presenta interés en| agosto de 2006 que ordena el to: en Jas|cobro anticipado y expediciéry Habilitacién, Grupo
reclamarla, como se consignd en el acta No. 007, de reuniér| N .- del lucié :
N - pago anticipado de los|diferentes solicitudes y lugar|de la resolucion i . de Registro,
o . " . Resolucién 1-jul-06 8-ago-06 1
E)elfebrada; ec: 1.3‘ de septiembre de 2005 por el Comité de tramites lo que evita que hayala devolucién de dineros o L 9 5 5 5 Desarrollo y
etensa Judicial. desistimiento del servicio y|cobro coactivo de los| Capacitacion; Grupo
lugar a cobro coactivo mismos. A ’
o Donartamentag
Levantar un inventario de los| 4 1 100,00%
tramites que a la fecha se|
Determinar el volumentotal def mecanismos E”‘I:”e""a” represados en :a
los tramites represados en la| nISmos Delegatura para al
responsables términos| i6 Delegada para la
SVSP, relacionados con lal c>P Y Operacin. Inventario 15-0ct-06 10-nov-06 4 4 4 9 P

habilitacion de empresas de|
Seguridad Privada.

claros para la expedicion de|
licencias y renovaciones.

operacion




Instructivo para el desatraso 1 1 100,00%
Disefiar e implementar un| de los tramites represados.
47 1201003 Fr?n%{é?ieptsaiissalyriseoal\zd; Establecer mecanismos,
. - responsables términos| ) Delegada para la
un instructivo para que los| P Y tem Instructivo 10-nov-06 20-nov-06 1 1 1 9 p
funcionarios  conozcan el claros para la expedicion de operacion
. . ai licencias y renovaciones.
pre 1to ta
para el desatraso.
. Programa de  desatraso 15 1 100,00%
Aunado a lo anterior, la demora en el estudio y tramite de los| Eslahlecegl mec':\plsmos, disefiado. Delegada para la
procesos de autorizacion de los servicios para el responsables -y  terminos Programa 10-nov-06 20-feb-07 15 15 15 9 p
funcionamiento de vigilancia y seguridad privada, puede| Iglaros‘ para la EXp?d'C'On dey operacion
generar una gestion antieconémica, al causar a los usuarios| icencias y renovaciones.
traumatismos para su creacion y funcionamiento,al no poder| Realizar un informe de| 1 0.75 75 00%
cumplir con sus compromisos oportunamente, circunstanciag Ejecucién del programa de gestion resultado de la| ! :
que afectan la imagen institucionaly al mismo tiempo pueden|desatraso de tramites. Establecer mecanismos |€iecucion del programa  de
repercutir en posibles demandas por dafios y perjuicios a la| . |desatr de tramit
- N responsables y  términos|9€Salraso de tramites. Delegada para la
Superintendencia y por ende al Estado. - Informe 20-feb-07 28-feb-07 1 1 1 »
claros para la expedicion de| operacion
licencias y renovaciones.
;;:::entadoel par'smces}g Reformular el proceso de| 9 0,75 75,00%
- expedicion de licencias |
realizacion del desatraso y con| renovaciones.
base en los resultados|
obtenidos, replantear el actuall
' o Delegada para la
proceso de expedicion de Proceso 1-mar-07 30-abr-07 6 6 9 9 p
licencias y renovaciones, con| operacion
el fin implementar un nuevq
proceso que permita,
organizar los expedientes)
tualizar | h: da dat
Elaborar e implementar el 26 0,7 70,00%
mapa de Riesgos. Documento con|
Levantar el mapa de Riesgos dentificar los riesgos de los el mapa de 1-ene-07 30-jun-07 18 18 26 Delegada parala
P 9 procesos misionales riesgos L operacion
misionales
Determinar por medio de una| 4 1 100,00%
Las decisiones adoptadas para la imposicion de multas Y| | cciabiece un rango en politica consignada en una
sanciones por parte de la Superintendencia, generanf Cl)J/a\ 8 su er\mengencr resolucioninterna los criterios
incertidumbre en el cumplimiento del principio de equidad; pd_ . =’ mullaspde acuerdo ; Establecer una politica[técnicos de imposicion de
cuanto estas no obedecen a criterios técnicos, ya que se dglerm\nadas sanciones, es|Mema  due permital mu’lllads y sanciones a los|
evidencian diferencias en la asignacién de las cuantias al - " “lestablecer el monto por|V19/1ados. . Delegada para el
52 1202100 . 9 posible  implementar  unal P Resolucién 15-ene-07 15-feb-07 4 4 4 9 p
momento de clasificar las faltas, como se pudo establecer en| L . rangos de las sanciones Y] Control
. N N reglamentacion internal .
el andlisis documental practicado a los expedientes que| N multas impuestas por la|
o N estandarizando los rangos de| N 5
conforman la trayectoria de los entes vigilados; inobservandd las multas homologar las superintendencia.
lo previsto en la ResoluciénNo. 2595 del 11 de diciembre del N y 9
sanciones interpuestas.
2003.
Expedir Circular Instructiva 7 1 100,00%
Liquidacion Contrato: Se presenta deficiencias en 1]
liquidacién de los contratos y convenios que en términos|
generales, busca establecer el balance econémico y de(lmpartir directrices sobre I Liquidar oportunamente los|
55 1405001  [cumplimientode las obligaciones; en tal sentido, la Ley 80 de|liquidacion oportuna de los| coqmratos P Circular 15-nov-06 31-dic-06 7 7 7 Secretaria General
1993 ha reglado lo pertinente para este efecto en desarrollo|contratos. )
del principio de transparencia, conforme a sus articulos 24,
numeral 5 literal (f), 45 inciso 2, 60y 61.
Dejar consignado en los| 7 1 100,00%
contratos el anélisis de los|
Se inobservé el articulo 29 de la Ley 80 de 1993, en razén| ofrecimientos.
de que segun cotizacién No. 9603 de 17 agosto de 2005 el :
proveedor HALOGENOS, presenta una oferta de los|
productos contratados en igualdad de condiciones por un|
valor de $1.2 millones, sin incluir IVA (total $1.4 millones); sin|Adelantar los procesos|Dar cabal cumplimientoa las|
56 1402016 [embargo, la Superintendencia celebré el contrato ndmero|conforme al estatuto de[normas  vigentes  sobre| Documento 15-nov-06 31-dic-06 7 7 7 Secretaria General
036 el 1 de septiembre de 2005, con Electro lluminacioneslalcontratacion administrativa contratacion administrativa
Novena Ltda., quien cotiza mediante documento No. 2860
del 17 de agosto de 2005, por de $1.6 millones incluidoIVA,
situacion que determina un mayor valor en cuantia de|
$:0.296 millones contratado.
Documento que contiene el 7 100,00%
Plan de Compras:- Una gestién antiecondmica, muestra el plan de compras
bajo andlisis de estudios reales de necesidadesy a su vezel
establecimiento de prioridades para su ejecucion; lo anterior|
lo corrobora entre otros, el proceso de compras de[Programar un plan de compras|Elaborar unplan de compras| ]
P L TS ! . Plan de ) Recursos Fisicos
papeleria y (tiles de oficina, lo cual para la ejecucion de $48|acorde con las necesidades de{que involucre a toda Ia Compras 15-nov-06 31-dic-06 7 7 7 Fi . y
millones durante la vigencia, la Superintendencia efectio 72(la entidad superintendencia P Inancieros
transacciones independientes entre contratos y érdenes de
compra; asi mismo, dotaciones nueve (9) y Arrendamientq
58 1802100

de oficinas y parqueaderos (25).




Efectivo control del 9 100,00%
- La ejecucién fraccionada de un mismo item, estal - .
! S ) ’ Justificar  debidamente  los presupuesto
generando dentro de la administracion traumatismos por los| (raslados presupuestales tanto Informe
estudios técnicos independientes que deben realizarse; al P P . |Realizar  los traslados| consolidado de " Recursos Fisicos y
N de la cuenta a contra acreditar| N 1-dic-06 30-ene-07 9 9 9 X .
igual, que la demora en los procesos contractuales; tal como| como tanto la que se va al estrictamente necesarios. traslados Financieros
se observé en la compra de los equipos de computo, los| creditar a presupuestales|
cuales se estan adquiriendo por partes.
Expedir Circular Instructiva 13 100,00%
A 31 de diciembre de 2005, la Entidad muestra movimientog
en la cuenta Recuperaciones por valor de $58.5 millones| . -
correspondiente a afectaciones por saldos o abonos de Aplicar el concepto solcitado
. p . p . la Contaduria General de la|Garantizar el cumplimientd . " Recursos Fisicos y
obligacionesa cargo de los sujetos vigilados; no obstante, es ” " o N Circular 1-oct-06 31-dic-06 13 13 13 X .
. o N Nacién, mediante oficio 17353|de los principios contables. Financieros
de precisar, que la dindmica de la cuenta no es identificable|
N N del 15 de agosto de 2006.
para el registro de este tipo de hechos, por cuanto obedecen|
a deudas ciertas obtenidas del giro normal de la Institucion.
61 1801002 — _
Expedir Circular Instructiva 13 100,00%
Como ejemplo, se cita la Firma COCECOL Ltda., afectando|
la cuenta por $19.9 millones, deuda sobre la cual, la citada
Entidad no ha girado recurso alguno para disminuir el saldo;|Aplicar el concepto solicitado a|
situacion que genera sobrestimacion de los ingresos, debidofla Contaduria General de lalGarantizar el cumplimientq . " Recursos Fisicos
que g L d ” " o, N P Circular 1-0ct-06 31-dic-06 13 13 13 X . y
a que no se ha recuperado ninglin recurso por lo tanto se|Nacion, mediante oficio 17353|de los principios contables. Financieros
esta inclumpliendolo establecido en la normatividad contable|del 15 de agosto de 2006.
referida al principio de la prudencia en la realizacion efectival
de los ingresos durante el periodo.
Expedir Circular Instructiva 13 100,00%
Impartir precisas instruccioneg
Mediante el contrato celebrado con la Firma Estacién de|sobre la coordinacién . )

. . . - - |Registrar oportunamente la . " Recursos Fisicos
Servicios Mobil Carrera 50 Ltda., para el suministro de[administrativa que debe exm"infogrmaciéniomable Circular 1-oct-06 31-dic-06 13 13 13 Fi . y
combustible del parque automotor, se evidencio lo siguiente: |para la entrada a almacény el . Inancieros

registro contable.
Expedir Circular Instructiva 13 100,00%
Se presenta la orden de servicio 002 del 19 de enero del !
2005, por valor de $3.3 millones, para atender el suministro|
de combustible a 6 vehiculosy 1 moto en servicio; al revisar|
los libros auxiliares se pudo verificar que contablemente se|lmpartir precisas instruccioneg
afectaron las cuentas de Cargos Diferidos para atender la[sobre la coordinacién . )

” N ) 9 P A, - - .. |Registrar oportunamente la| . " Recursos Fisicos y
causacion y simultaneamente el gasto por la utilizacion{administrativa que debe EXIS"rinformacién contable. Circular 1-oct-06 31-dic-06 13 13 13 Fi .
registros que fueron efectuados en el mes de febrero, pese|para la entrada a almacény el . Inancieros
a que se legalizaron los vales se efectud en el mes de enero|registro contable.
de 2005, tal como consta en la factura cambiaria 4470 del
19 de enero del 2005, de la Estacién de Servicio TEXACO|

62 1801004 2
Expedir Circular Instructiva 13 100,00%
Como soporte de la ejecucion del Contrato 005 por valor de|
$21.6 millones suscrito el 28 de febrero de 2005, se
encuentrala orden de entrada 368 del 18 de marzo de 2005,
afectando el ingreso al almacén, por valor de $6.5 millones) . . . .
P Impartir precisas instruccioneq
no obstante, en el hecho econémico presentado no se sobre a coordinacion
afectaron las cuentas correspondientes por causacion; lo| o . ... |Registrar oportunamente Ia| . " Recursos Fisicos
) - P p ' |administrativa que debe existir|. 9 r on Circular 1-oct-06 31-dic-06 13 13 13 X . y
cual generé desconocimiento contable y por ende sobrantes| . informacion contable. Financieros
N ) N para la entrada a almacény el
de inventario; legalizaciones efectuadas posteriormente en el registro contable.
mes de mayo de 2005; lo cual incide en que la Entidad nof 9 )
muestra oportunidad en el registro de sus operaciones, comol
asi lo establece el Plan Unico de Cuentas sobre los|
requisitos de la informacién contable.
Informe con inventario de| 26 100,00%
” 5 ajustes requeridos los|
Retomando la observacién planteada por la CGR a través| J - q N Yy
. . N o - efectivamente realizados
del Equipo de Auditoria de la vigencia inmediatamente
anterior, se reitera en el sentido de que el saneamientgAplicar las normas contables|
contable aplicado, tal como lo indica la Resolucién 04448 del|sobre depuracion de saldos yj
31 de diciembre de 2004 la Superintendenciade Vigilanciay|ajustes contables, teniendo en| Aplicar las normas sobre
Seguridad Privada, es un acto administrativo para castigar|cuenta que la norma de P . ) " . Recursos Fisicos y
N ; . .~|depuracién y ajustes| Informe 30-dic-06 30-jun-07 26 26 26 X .
deudas a 34 sujetos por la suma de $278 millones; hecho|Saneamiento Contable perdio| Financieros
. ¥ ! . N . |contables
incompatible con el objetivo de la Ley 716 de 2001, Circular|vigencia como consecuencig
Externa 056 de 2004, por cuanto admite como sinénimddel fallo de la Corte
procedimental, la depuracién de saldos con el saneamientg Constitucional.
64 1801002 contable, el cual automaticamente afecta el patrimonio|

Institucional.




Informe con inventario de| 26 100,00%
. . Aplicar las normas contables| ajustes requeridos y los|
Por otra parte, omite el agotamiento de los mecanismog . - -
o sobre depuracion de saldos Y| efectivamente realizados
administrativos para su respectivo cobro, con el agravante dg .
. - - N . lajustes contables, teniendoen| . .
no reflejar la situacion de estas deudas a través del activol cuenta gque la norma del Aplicar las normas sobre Recursos Fisicos y
cuenta 1996 Bienes y Derechos en Investigacion Saneamigmo Contable perdid| depuracion y ajustes| Informe 30-dic-06 30-jun-07 1 26 26 26 Fi .
Administrativa, o en su defecto la correlativa en Cuentas de| . P . |contables Inancieros
. ” N vigencia como consecuencig
Orden Deudoras, de igual manera, reflejé subestimacién por|
B del fallo de la Corte
la misma cuantia en las cuentas correspondientes. N
Constitucional.
Oficiar nuevamente al 7 100,00%
Gestionar ante la Direccién del Ministerio de Hacienda y
Hall No.12. Los i strad ! Tesoro Nacionalla apertura de Crédito Publico, reiterando la|
allazgo No.12. Los ingresos no son registrados en el mes| P " . necesidad de individualizarlal R i
" . o . ecursos Fisicos
67 1903003 |correspondiente, debido a que la informaciénno es oportuna, una cgenla |nd‘|V|duaI "afa a Beallzar la causacion de los 1t Oficio 15-oct-06 30-nov-06 1 7 7 7 ) . y
. . Superintendencia, con el fin de|ingresos oportunamente. cuenta. Financieros
toda vez que ésta llega con dos o mas meses de retraso. N
agilizar el  proceso  de|
conciliacién.
Evaluar las alternativas de| 4 100,00%
solucién.
Estudio Mercadk 1-mar-07 30-mar-07 4 4 4 Oficina de Sistemas
Implementar  un - programa oo con instrumentdTérminos de Ref i
" % .
; - operativo para el control de h erminos de Referencia 4 100,00% Recursos Fisicos y
68 1903004 Hallazgo No.14. Lg gnlldad carece de mecanlsmps eficientes| inventarios, conjuntamente con| qqg permita rea‘\hzar un| Documento 1-abr-07 30-abr-07 4 4 4 " i
que permitan administrar y controlar los inventarios. . . eficiente manejo del Financieros
la Oficina de Informética ylnvemar\o del SVSP
Sistemas. . Contratacion 9 100,00% Recursos Fisicos
Contrato 1-may-07 30-jun-07 9 9 9 . . y
Financieros
Implementacién del sistema 0 .
P " . 1 100,00% Recursos Fisicos y
Implementaciot 1-jul-07 7-jul-07 1 1 1 X .
Financieros
GESTION DOCUMENTAL
Inventario de expedientes 100,00% Secretaria General.
Grupo Gestion
Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 4 4 4 Documental y
Atencion al
1 Ciudadano
Base de datos actualizada 50,00%
Secretaria General.
Los expedientes contentivos de las actuaciones contractuale: Grupo Gestion
sumln\s:rado§ al equipo auditor para su anahsls: no incluye Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 2 2 4 Documental y
elementos minimos de control, como son: hojas de ruta, L.
h A o : Atencion al
inventario documental, foliacién respectiva, entre otras, Garantizar la  seguridad, X
generando incertidumbre sobre los diferentes actos| custodia y el control de los Ciudadano
econémicos y juridicos que llevé a cabo la Entidad dentro de documentos aportados por| 0,5
los diferentes procesos realizados. los ciudadanos para los|{Actualizacién y aplicacion dej 60,00%
diferentes tramites ante la[lasTablas de  Retenciony s aG |
entidad y los registros|Pocumental ecretaria en?ra'
documentales que genere la| Grupo Gestion
Superintendencia dentro de| Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 3 3 4 Documental y
los procesos de expedicion Atencion al
Implantar el sistema de de actos - administrativos, Ciudadano
estion documental de  lal estudiando las siguienteg
16 (2005) 1903006 9 N N ., . |alternativas:  administracion 0.6
uperintendencia de vigilancig i todia del tro d _ ] .
v seguridad privada. v/o custodia del centro Celprogramacion  anual  de| 30,00% Secretaria General.
documentacion por empresaltransferencias documentaleg Grupo Gestié
el h " po Gestion
especializada, ubicacion dellge las  dependencias al
centro de documentacion en|centro de Documentacion Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 1 1 4 DOCumﬁntal y
instalaciones de la| Atencion al
Superintendencia 0,3 Ciudadano
administrado por empresalseguimiento e  informes| 0,00% Secretaria General.
especializada, administracionsemestrales de Grupo Gestién
Por otra parte, el exceso de documentos dentro de unal y custodia del archivo por|transferencias documentales | documento 1-jun-08 15-nov-08 24 0 0 0 p
misma carpeta y la falta de foliacion, facilita el extravio y| parte de la Documgntal y
manipulaciénde los soportes de las actuaciones y a su vez| Superintendencia. Atencion al
imposibilita el manejo adecuado de ellos, al igual que laj Presentar  propuesta  al 20,00% Secretaria General.
presencia de copias repetitivas en un mismo expediente,| Comité de Archivo, de Grupo Gestion
incrementa su volumeny no generan valor agregado a los| alternativas de administracion Acta Comité de feb 4 1 1 4 Di |
archivos. y custodia del archivo de la|  Archivo 1-ene-08 1-feb-08 ocumgnta y
entidad Atencion al
0,2 Ciudadano
linforme de ejecucion| 0,00% Secretaria General.
semestral de la propuestal Grupo Gestion
ité Acta Comité de . .
apropada por el Comité de o 15-jun-08 15-dic-08 26 0 0 0 Documental y
Archivo Archivo -
Atencion al
Ciudadano
7 elala Generar.
Inventario de expedientes 100,00% SECT 3
Grupo Gestion
Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 4 4 4 Documental y
1 Atencion al

Cindad




Base de datos actualizada 50,00%
Secretaria General.
Grupo Gestion
Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 Documental y
Garantizar la  seguridad, Atencion al
custodia y el control de los Ciudadano
documentos aportados por]|
los ciudadanos para los|
diferentes tramites ante la| 05
entdad y los registro: —— —— >
Actualizacién y aplicacién de 0
documentales que genere la| Y ap . 60,00%
s dencia d d lasTablas de  Retencion| X
uperintendencia dentro dejp, o o nel Secretaria General.
los procesos de expedicion )
» . . Grupo Gestion
Es reiterativa la observacion relacionada con la ausencia de| implantar el sistema  de de actos administrativos
un centro de documentacion que garantice el cuidado Y| ezuén documental de  1aeStudiando las  siguientes Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 Documgntal y
32 (2005) 1904005 administracion de los expedientes que contiene la informacid| 9 N ., . |alternativas:  administracion Atencion al
. . - . Superintendencia de vigilancig " .
bésica, tal como se evidenciden el oficio 2100/0296 del 3 de . . y/o custodia del centro de Ciudadano
. . - y seguridad privada. -
agosto de 2005 la Direccion de Inspeccién y Control. documentacion por empresal
especializada, ubicacién dell 0,6
centro de documentacion en|Programacion anual  de 30,00% SECTET e
instalaciones de lajtransferencias documentale] Grupo Gestion
Superintendencia de las dependencias all Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 Documental y
administrado por empresalCentro de Documentacién Atencion al
especializada, administracior 0,3 Sisfiadang
y custodia del archivo por[Seguimiento e  informes| 0,00% SECTel . .
parte de lajsemestrales de| Grupo Gestion
Superintendencia. transferencias documentales | documento 1-jun-08 15-nov-08 24 Documental y
Atencion al
o
Presentar  propuesta  al 20,00% Secretdfid E‘@ﬁ_‘era N
Comité de Archivo, de| . Grupo Gestion
. - . |Acta Comité de
alternativas de administracior| Archivo 1-ene-08 1-feb-08 4 Documental y
y custodia del archivo de la Atencion al
entidad 0,2 GiuradasR
linforme de ejecucion| 0,00% Secret 3 .
semestral de la propuesta . Grupo Gestion
- Acta Comité de : "
aprobada por el Comité de “Archivo 15-jun-08 15-dic-08 26 Documental y
Archivo Atencion al
Gidrladang,
Inventario de expedientes 100,00% Secret 3 .
Grupo Gestion
Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 Documental y
Atencion al
1 Cindad.
Base de datos actualizada 50,00%
Secretaria General.
Grupo Gestion
Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 Documental y
Atencion al
Garantizar la  seguridad, Ciudadano
custodia y el control de los|
documentos aportados por|
los ciudadanos para los| 05
diferentes tramites ante la| — - — >
0
entidad y los registros Actualizacion y aplicacion dle 60,00%
d tal | lasTablas de  Retencion| X
ocumentales que genere la| /0 "0 Secretaria General.
Superintendencia dentro de| Grupo Gestion
los procesos de expedicion p
! de actos administrativos, Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 Documental y
. . Implantar el sistema de| N - 1 iz
Hallazgo No.25.El Centro de Documentaciény Archivo no| . estudiando las siguienteg Atencion al
. N . gestion documental de la . - . .
78 (2005) 1904007 |cuenta con los medios ni recursos necesarios para el N ., . |alternativas:  administracion Ciudadano
N . . Superintendencia de vigilancig N
cumplimiento de la funcién archivistica. N . y/o custodia del centro de
y seguridad privada. -
documentacion por empresa| 0,6
especializada, ubicacion del|Programacién  anual  de 30,00% Secretaria General.
Fenll"o de documeglacic’)n eln gansflerenci;\s d%cum‘emalef Grupo Gestion
instalaciones - de alde las  dependencias &l - p,oymento 1-ene-08 1-feb-08 4 Documental y
Superintendencia Centro de Documentacién =
administrado por empresa| Al_enc'on al
especializada, administracior 0,3 Ciudadano
y custodia del archivo por[Seguimiento e  informes| 0,00% Setretarna UCl.l'Clﬂl.
parte de la|semestrales de| Grupo Gestion
Superintendencia. transferencias documentales | ~documento 1-jun-08 15-nov-08 24 Documental y
Atencion al
Presentar  propuesta  al 20,00% Secretaria General.
Comit¢é de Archivo, de Grupo Gestion
alternativas de administracion Acta Comité de P
1-ene-08 1-feb-08 4 Documental y

y custodia del archivo de la
entidad

Archivo

0,2

Atencion al
Ciudadano




SECretaria Generar.

linforme de ejecucion| 0,00% 3
semestral de la propuesta . Grupo Gestion
- Acta Comité de . "
aprobada por el Comité de “Archivo 15-jun-08 15-dic-08 26 Documental y
Archivo Atencion al
Gidrladang,
Inventario de expedientes 100,00% Secret 3 .
Grupo Gestion
Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 Documental y
Atencion al
1 Cindad,
X ’ dad Base de datos actualizada 50,00% Secretaria General.
Sg;';?;? o :omrsslgLrljr; ::)s' Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 Grupo Gestion
0,5 DQCLLED.E&IB.DL'_
:licuﬁiz:dsar?:nag: 72; Actualizacion y aplicacion de| 60,00% Secretana General,
" nos P lasTablas de  Retencion Grupo Gestion
diferentes tramites ante la| Documental Documento 1-ene-08 1-feb-08 4
entidad y los registros 06 Documental y
documentales que genere la| — 3 il Atencidn al
" 0 .
Superintendencia dentro de| Prog;amacllon p anual | e 30,00% Secretaria General.
los procesos de expedicior|transferencias documentaled )
e i Grupo Gestion
. . de actos administrativos|d€ 1as  dependencias al
Hallazgo No.29. La Resolucwlon 4076 dgl 3 de ogtubre de|lmplantar el sistema de| estudiando las  siguienteq Centro de Documentacion Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 Documental y
79 (2005) 1904004 1996, contempla que el C_omltg de Archivo se lreunlra. como|gestion documenlal ‘d>e Ig alternativas:  administracion Atencion al
minimo, cuatro veces al afio y éste solo se re(ine una vez al{Superintendencia de vigilancig " R
o N . ylo custodia del centro de Ciudadano
afio. y seguridad privada. documentacion por 0,3
empresar=—— ; ara Generar. |
especializada, uh\caclépn del Seguimiento e informes 0,00% SeTTer P
cezlro de doc‘umenlacic’)n en| semestrales de Grupo Gestion
instalaciones de al transferencias documentales | documento 1-jun-08 15-nov-08 24 Documental y
Superintendencia Atencion al
administrado por _emp etaftaceRerar
especializada, administracior Presentar  propuesta  al 20,00% bege[ Gesti6 :
y custodia del archivo por|COMit€ de  Archivo, r{e Acta Comité de rupo Gestion
parte de altematlv‘as de admlpls:racwor Archivo 1-ene-08 1-feb-08 4 Documental y
Superintendencia. y custodia del archivo de la Atencion al
entidad 0,2 GiuradasR
linforme de ejecucion| 0,00% Secret 3 .
semestral de la propuesta . Grupo Gestion
- Acta Comité de : "
aprobada por el Comité de “Archivo 15-jun-08 15-dic-08 26 Documental y
Archivo Atencion al
Gidradang,
Manejo de documentos y normas archivisticas: Al Inventario de expedientes 100,00% Secret 3 .
verificar el manejo de informacién y los procesos vy Grupo Gestion
procedimientos documentales, se evidenciaque el desorden, Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 Documental y
la falta de mecanismos de control efectivos y la carencia de| Atencion al
memoria institucional, conduce a la entidad no solo a ser| 1 Cindad
morosa en su gestion, sino a incurrir en errores que inclus Base de datos actualizada 50,00%
pueden llegar a comprometer su responsabilidad y lo que es|
més grave la seguridad de los usuarios de los servicios.
Secretaria General.
Grupo Gestion
Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 Documental y
Atencion al
Garantizar la  seguridad,| Ciudadano
custodia y el control de los|
documentos aportados por|
los ciudadanos para los|
diferentes tramites ante lal —_ SR 05 SerTeTETA GeneTar—|
entidad y los registros| Actualizacion y aplicacion de| 60,00% o .
documentales que genere lalasTablas de  Retencion Grupo Gestion
Superintendencia dentro de| Documental Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 Documental y
los procesos de expedicior| Atencion al
Implantar el sistema de de actos  admini oS, 0.6 Ciudad
i igui Programacién ~ anual  de| 0 .
gestion documental de |a estudlaljdo las §|gu|enl?s gf ias d ! 30,00% Secretaria General.
17 (2006) 120100 S tendencia de vigilanci alternativas:  administraciérjtransferencias documentales Grupo Gestion
uper\nrjend eqclad e Viglanciay ), custodia del centro de|{de las  dependencias al P
Y seguridad privada. documentacion por empresa|Centro de Documentacion Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 Documental y
especializada, ubicacién dell Atencion al
centro de documentacién en| 03 Ciudadano
|nsta\acmnzs _de ‘[seguimiento e informes| 0,00% SECTER '
S;lpgn}n:end encia semestrales de Grupo Gestion
:sgz:ZI\rzaadoa zz%i:ir:l':;iso'a transferencias documentales | documento 1-jun-08 15-nov-08 24 Documental y
y custodia del archivo por| Al_enc'on al
parte de a Presentar  propuesta  al 20,00% Cludtad
Superintendencia. f ’ °
P Comit¢é de Archivo, de X
alternativas de administracion| Secretaria General.
y custodia del archivo de Ial ca Grupo Gestion
entidad Acta Comité de 1-ene-08 1-feb-08 4 Documental y
Archivo L
Atencion al
Ciudadano
0,2
linforme de ejecucion| 0,00% SECTeT 3
semestral de la propuestal Acta Comité de Grupo Gestion
aprobada por el Comité de 15-jun-08 15-dic-08 26 Documental y

Archivo

Archivo

Atencion al
Cindad




SECretaria Generar.

Inventario de expedientes 100,00% 3
Grupo Gestion
Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 Documental y
Atencion al
1 Cindad.
Garani \ dad Base de datos actualizada 50,00% Secretaria General.
arantizar la  seguridad, )
custodia y el control de los Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 Grupo Gestion
documentos aportados por| ___ _ 05 DOCarra‘GeT%ral—umemal
los ciudadanos para los| Actualizacion y aplicacion de 60,00% SECren neTat.
diferentes tramites ante la/lasTablas — de  Retencion Grupo Gestion
entidad y los registros| Documental Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 Documental y
documentales que genere la| Atencion al
Superintendencia dentro de| 0,6 Cindad
los procesos de expedicion Prog;amacllon . anual Ide 30,00% Secretaria General.
i6 i ini transferencias documentale s
Es reiterativa la ohservaclon relacionada con la ausencia de Implantar el sistema  de de gctos admlnls:rgllvos, o p i I Grupo Gestion
un centro de documentacion que garantice el cuidado Y| estion documental de Il estudiando las siguientegde las lependencias  al Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 Documental
32 (2005) 1904005 administracion de los expedientes que contiene la informacid| gu erintendencia de vigilancid alternativas: administraciorfCentro de Documentacion L. y
bésica, tal como se evidenciden el oficio 2100/0296 del 3 de sre] uridad privada. 9 y/o custodia del centro de Al_enc'on al
agosto de 2005 la Direccion de Inspeccion y Control. ¥ seg! p ) documentacién por empresa| 0,3 Ciudadano
especializada, ubicacion dellSeguimiento e informes| 0,00% Secretaria General.
centro de documentacion en|semestrales de Gl i6
rupo Gestion
instalaciones de laftransferencias documentales | documento 1-un-08 15-nov-08 24 P
N . Documental y
Superintendencia N
admini; o por empre aecélenmon al
especializada, administracior{ Presentar  propuesta  al 20,00% )
y custodia del archivo por|COMité ~de Archivo, de|, oo L Grupo Gestion
parte de lal alternativas de administracior| Archivo 1-ene-08 1-feb-08 4 Documental y
Superintendencia. y custodia del archivo de la Atencion al
entidad 0,2 GiuradasR
linforme de ejecucion| 0,00% Secret 3 .
semestral de la propuestal Acta Comité de Grupo Gestion
aprobada por el Comité de “Archivo 15-jun-08 15-dic-08 26 Documental y
Archivo Atencion al
Cindad.
Inventario de expedientes 100,00% Secretaria General.
Grupo Gestion
Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 Documental y
Atencion al
1 Ciudadano
Base de datos actualizada 50,00%
Secretaria General.
Grupo Gestion
Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 Documental y
Garantizar la  seguridad,) Al_enmon al
custodia y el control de los Ciudadano
documentos aportados por|
los ciudadanos para los|
diferentes tramites ante la| 0,5
entidad y los registros|Actualizacion y aplicacion de| 60,00%
documentales que genere lajasTablas  de  Retencion .
Superintendencia dentro de|pocumental Secretaria General.
Gestion Documental: Ijas condicionesde ma‘nejclJ de iarchivo los procesos de ‘ebxpedici()r Grupo Gestién
y dch[memos, ademés de no ofrecler‘ ningun- tipo de Implantar el sistema  de de actos admlnls:rgllvos, Documento 1.ene-08 1.feb-08 4 Documental y
condicion favorable, para el desarrollo agil de las funcioneq estion documental de Ial estudiando las siguienteg At . |
42 (2006) 1301100 |de los empleados, generan inseguridad en la custodia yg N N . lalternativas: administracién encion a
" Superintendencia de vigilancig N Ciudadano
resguardo de los documentos, al tiempo que redunda en un| v sequridad privada. y/o custodia del centro de
impacto negativo frente al cumplimientode los términos en el ) documentacién por empresa| 0.6
desarrollo de los tramites de la entidad. especializada, ubicacién del — . .
centro de documentacién en|Programacion  anual - de 30,00% Secretaria General.
instalaciones de agansflerencljs d%cum‘emalef Grupo Gestion
Superintendencia Ceemmaze D:&i:;?:c'ia;n " Dbocumento 1-ene-08 1-feb-08 4 Documental y
admlnys:rad;) pzr ‘ebm[prebsfa Atencién al
especializada, administracior X
y custodia del archivo por| - - 03 Ciudadano
parte de Seguimiento e  informes| 0,00% Secretaria General.
Superintendencia. semestrales de 'y oV Grupo Gestion
P transferencias documentales |  documento 1-un-08 15-nov-08 24 Documental y
Atencién al
Preseniar propuesta - al 20,00% Secretaria General.
Comit¢é de Archivo, de G Gestit
alternativas de administracion| octa Comité de rupo Gestion
y custodia del archivo de la|  Archivo 1-ene-08 1-feb-08 4 Documental y
entidad Atencion al
0,2 Ciudadano
linforme de ejecucion| 0,00% SECTeT 3
semestral de la propuestal Acta Comité de Grupo Gestion
aprobada por el Comité de 15-jun-08 15-dic-08 26 Documental y

Archivo

Archivo

Atencion al
Cindad




Manejo documental y normas de archivistica: La entidad| Inventario de expedientes 100,00%
no archiva dentro de las cgrpetas contentivas d‘e‘ los| Secretaria General.
contratos documentos que reflejen el total »d'e la gctuaclon en| Grupo Gestion
el proceso contractual, tales como seleccién objetiva de los|
contratistas, anulaciones o devoluciones de facturas, Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 4 4 4 Documgntal y
solicitudes de correcciones, informes de supervisién Atencion al
liquidaciones y pagos entre otros. Ciudadano
1
Al verificar los documentos aportados por la entidad con la] Base de datos actualizada 50,00%
respuesta al informe preliminar y efectuar seguimiento a los|
procesos pre- contractuales, contractuales y pos-|
contractuales en cada una de las areas comprometidas, se|
evidencié que las actuaciones se encuentran soportadas|
documentalmente y el manejo contractual se ajusta a la| Secretaria General.
normatividad vigente, en consecuencia, la debilidad| Grupo Gestion
presentada por la er‘mdad, se clrcunscrlbe‘a la caren»cla»de ! ) Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 2 2 4 Documental y
procesos y procedimientos claros y sujetos a criterios| Garantizar la  seguridad,| Atencién al
unificados relacionados con el archivo de la documentacién custodia y el control de los| .
siempre teniendo en cuenta que las carpetas de los| documentos aportados por| Ciudadano
contratos deben contener todo el proceso desde la] los ciudadanos para los|
determinacién de la necesidad hasta la liquidacién y pago. diferentes tramites ante la|
entidad y los registros|
documentales que genere la|
Superintendencia dentro de| — _ 05
los procesos de expediciérACluahZﬁC'ény aplicacién dle 60,00%
Implantar el sistema  de| de actos administrativos, Iszz::::ta\ de Retencion Secretaria General
gestion documental de Ia| estudiando las siguienteg G Gestié "
48 (2006) 1406100 Superintendencia de vigilancid alternativas: administracior| rupo Gestion
y seguridad privada ylo custodia del centro de Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 3 3 4 Documental y
) documentacion por empresal Atencién al
especializada, ubicacién dell Ciudadano
centro de documentacion en|
instalaciones de Ial 0,6
Superintendencia Programacion  anual  de 30,00% Secretaria General.
administrado - por empres encias documentaleg Grupo Gestién
especializada, administraciéflde las dependencias al P
y custodia del archivo por|Centro de Documentacién Documento 1-ene-08 1-feb-08 4 1 1 4 Documental y
Lo anterior conduce a eliminar el presunto alcance gane intend d‘e laj Al_enmon al
disciplinario que se habia dado en principio al hallazgo) uperintendencia. 0,3 Ciudadano
dados los argumentos y soportes presentados por el sujetof Seguimiento e informes| 0,00% Secretaria General.
de control. semestrales de i0
transferencias documentales |  documento 1-jun-08 15-nov-08 24 0 0 0 %ggjomiﬁf;o;
Atencion al
Presentar  propuesta  al 20,00% Secretaria General.
acﬂ?:::stiva:ede ;jrﬂ;:'l\?::vrac%i Acta Comité de GTUPO Gestion
y custodia del archivo de la]  Archivo 1-ene-08 1-feb-08 4 1 1 4 Documental y
entidad Atencion al
0,2 Ciudadano
linforme de ejecucion| 0,00% Secretara Generar.
semestral de la propuestal Acta Comité de Grupo Gestion
aprobada por el Comité de ‘Archivo 15-jun-08 15-dic-08 26 0 0 0 Documental y
Archivo Atenci6n al
Cindad.
CONTRACTUAL
Realizar un diagnéstico dell 100,00%
Toda vez que la entidad verifica que dentro de los contratos| estado actual de los|
soporte del hallazgo se cumplieron las normas que rigen la| contratos celebrados en 2006|
contratacion estatal y que la carencia de explicaciones e| identificar y solucionar las
instrucciones inscritas no incidié enla ejecucion, cumplimientq Revisar los contratos suscritos|inconsistencias contractuales| -~
49-2006 y pago de los contratos, se elimina el presunto alcance] N . Informe 1-nov-07 30-mar-08 21 21 21 21 Of Asesora Juridica
disciplinario dado al hallazgo y el mismo se enmarca en la| por la entidad durante el 2006. |reflejadas en los contratos|
carencia de pronunciamientosdocumentados que debe emitir| celebrados en 2006.
la entidad y que permitan evidenciar las actuaciones dentro|
de los procesos contractuales.
1404100 1
L identificar y solucionar las| Realizar un_ diagngstico del 100,00%
Las fechas de suscripcion de algunos contratos son Revisar los contratos suscritos|inconsistencias contractuales| estado actual de loy -~
50-2006 posteriores a la fecha que se consigna para la ejecucion, sin| N " contratos celebrados en 2006 Informe 1-nov-07 30-mar-08 21 21 21 21 Of Asesora Juridica
que la entidad en ningunade las etapas evidencie el error | por la entidad durante el 2006. refl\ei)adzs en ;%%Bmmratos
1402014|menos genere las modificaciones a que hay lugar. celebrados en i 1
. . . Realizar un diagnéstico del 0
Las deficiencias planteadas no permiten que la contratacion| . N !demmcar y‘ solucionar las estado actualg de los| 100.00%
51-2006 refleje confiabilidad, oportunidad y esté revestida de la| Revisar Iqs contratos suscritos, |ncops|stenc|ascomractuales contratos celebrados en 2006 Informe 1-nov-07 30-mar-08 21 21 21 21 Of Asesora Juridica
seguridad que requiére para la obtencion de los productos y por la entidad durante el 2006. |reflejadas en los contratos|
f celebrados en 2006.
1404100|su impacto. 1




Designacion de un comité| 100,00%
Actualizar el manual de| interdisciplinario  para la|
L (idad a I ratacion actualizad contratacion de la SVSP, revisiony redaccion del nuevq
a entidad carece de un manual de contratacion actualizado P 5
. - conforme con las disposicioneg manal de contratacion de laj
que ademas de reconocer procedimientos puntuales . N L SVSP.
e h N vigentes, identificando  los -
responsables y requisitos, se ajuste a las condiciones de| . "
y N X y diferentes mecanimog|
reducidos recursos de la entidad, tal carencia permite que se contractuales establecidos en|Minimizar  los riesqos
09 - 2006 1904004  [presenten debilidades en los estudios de necesidades, en Ia| d Acta 1-nov-07 8-nov-07 1 Of Asesora Juridica
” . . - |la ley, las etapas|contractuales de la entidad.
construcciénde las minutas de contratacion, la determinaciory
N ~~_ |precontractuales,
de objetos, plazos y costos, los mecanismos de seguimientd - .
N L N contractuales y de liquidacion)
y control, los informes de supervision y finalmente los|
N L los responsables de cada una
manejos para las liquidaciones y pagos.
de ellas, y el alcance de sul
gestion.
Se evidencia debilidad en los estudios de necesidades, Designacion de un comité| 100,00%
conveniencia y oportunidad, se reflejan casos en los que|Actualizar el manual de| interdisciplinario  para  lal
pese a que los ofrecimientos presentados son por tiempos o|contratacién de la SVSP, revisiony redaccion del nuevq
cantidades superiores, la entidad contrata por tiempos|conforme con las disposicioneg manal de contratacién de laf
inferiores y con los mismos costos ofertados. vigentes, identificando los| SVSP.
diferentes mecanimog|
contractuales establecidos enfMinimizar  los riesgos| P
47-2006 Acta 1-nov-07 8-nov-07
la ley, las etapas|contractuales de la entidad. 1 Of Asesora Juridica
precontractuales,
contractuales y de liquidacion)
los responsables de cada una
de ellas, y el alcance de su|
gestion.
1401003
Los objetos contractuales no son claramente definidos, no se Designacion de un comité| 100,00%
establecen las obligaciones accesorias determinantes y en|Actualizar el manual de interdisciplinario  para  la
algunos casos dichos objetos no guardan coherencia con los|contratacion de la SVSP, revisiony redaccion del nuevq
objetos registrados en la camara de Comercio por los|conforme con las disposicioneq manal de contratacién de la|
contratistasLo  anterior genera debilidades en los|vigentes, identificando los| SVSP.
procedimientos para seleccion objetiva de los contratistas. |diferentes mecanimog|
contractuales establecidos enfMinimizar  los riesgos| P
51-2006 g Acta 1-nov-07 8-nov-07 1 Of Asesora Juridica
la ley, las etapas|contractuales de la entidad.
precontractuales,
contractuales y de liquidacion)
los responsables de cada una
de ellas, y el alcance de su|
gestion.
1404100
Elaborar un Manual de| 100,00%
Actualizar el manual de| contratacion
contratacién de la SVSP,
N conforme con las disposicioneg
Pese a que la entidad cuenta con un responsable contractual . N L
A . vigentes, identificando  los|
el proceso de contratacién ha sido delegado en todas sus| . "
i N ) diferentes mecanimog|
partes en el area financiera, situacion que genera una contractuales establecidos enfMinimizar  los riesgos|
46-2006 concentracién de funciones que se opone a los principios de| d Manual 9-nov-07 21-dic-07 Of Asesora Juridica
. . . P la ley, las etapas|contractuales de la entidad.
independencia en el desarrollo de las funciones publicas y|
y precontractuales,
ocasiona que la entidad se mantenga en sus errores durante| - .
contractuales y de liquidacion)
todo el proceso.
los responsables de cada una
de ellas, y el alcance de su|
gestion.
1302100 1
Elaborar un Manual de| 60,00%
Pese a que la entidad ha definido la capacidad de delegacién|/Actualizar el  manual de| contratacion
contractual en la Secretaria general, la misma es cumplida/contratacion de la SVSP,
por el éarea financiera, situacion que no permite lalconforme con las disposicioneq
determinacionde responsables y que conjuga en un area que|vigentes, identificando  los
ademas de no ser la competente, tampoco resulta la|diferentes mecanimosg|
adecuada dado su compromiso dentro de la gestion misional{contractuales establecidos enfMinimizar  los riesgos| " P
09 - 2006 1904004 P g g Manual 9-nov-07 21-dic-07 Of Asesora Juridica
tareas que en aras de la transparencia, deben ser|la ley, las etapas|contractuales de la entidad.
independientes La situacion expuesta incrementa la|precontractuales,
posibilidad de ocurrencia de riesgos en materia de proceso|contractuales y de liquidacion|
contractual, toda vez que la etapa precontractual, contractualllos responsables de cada unal
y postcontractual, estdn en cabeza de una sola &rea,|de ellas, y el alcance de su|
permitiendo incurrir y mantenerse en errores. gestion.
0,6
.Igualmente se evidencia que el proceso no se desarrolla a Elaborar un Manual de| 60,00%
través del responsable contractual y se delega en unaActualizar el manual de contratacion
dependenciaen la que confluyenfunciones que se oponen en|contratacién de la SVSP,
sus objetivos. conforme con las disposicioneg
vigentes, identificando  los
diferentes mecanimog|
contractuales establecidos enfMinimizar los riesgos| " -~
51-2006 Manual 9-nov-07 21-dic-07
la ley, las etapas|contractuales de la entidad. Of Asesora Juridica
precontractuales,
contractuales y de liquidacion)
los responsables de cada una
de ellas, y el alcance de su|
gestion.
1404100 0,6




Adopcion del manual de| 0,00%
Actualizar el manual de| contratacion
. . contratacién de la SVSP,
La entidad carece de mecanismos de seguimiento y control| " s
" - N N conforme con las disposicioneg
que permitan hacer eficiente, eficaz y confiable el proceso| . N
N . . . 3 vigentes, identificando  los
contractual, situacién que se evidencia en las observacioney . .
X o . diferentes mecanimog|
que dentro de la correspondiente linea se consignan contractuales establecidos en|Minimizar los riesgos|
09 - 2006 1904004  (Igualmente presenta debilidades en el desarrollo de las| Resolucion 26-dic-07 31-dic-07 idi
9 o p la ley, las etapas|contractuales de la entidad. 1 0 0 1| Of Asesora Juridica
supervisiones, las cuales se reducen a cumplidos, en los que recontractuales
no se evidencian las circunstancias particulares que sep T .
. . - contractuales y de liquidacion|
presentan en la ejecucion contractual y que en la mayoria de|
N los responsables de cada una
los casos son presentados en forma inoportuna.
de ellas, y el alcance de su|
gestion.
X Adopcion del manual de| 0,00%
Actualizar el manual de| contratacion
contratacién de la SVSP,
conforme con las disposicioneg
. vigentes, identificando  los|
Las carpetas contentivas de los contratos presentan| .
diferentes mecanimos|
desorden, no contienen el total de los documentos soportes| contractuales establecidos en|Minimizar los riesgos|
09 - 2006 1904004 |de las actuaciones y no permiten determinar las acciones| Resolucion 26-dic-07 31-dic-07 idi
Y P la ley, las etapas|contractuales de la entidad. 1 0 0 1| Of Asesora Juridica
adelantadas por la entidad, los procesos de seleccion|
. precontractuales,
objetiva y el estado real de los contratos. S .
contractuales y de liquidacion)
los responsables de cada una
de ellas, y el alcance de su|
gestion.
Socializacion del manual de 0,00%
Actualizar el manual de| contratacion entre todos los|
. X . contratacion de la SVSP, funcionarios de la entidad.
La entidad no emite pronunciamientos que permitan aclarar} P
- . .- |conforme con las disposicioneq
las situaciones que se presentan dentro de la ejecucion . N
o vigentes, identificando  los|
contractual, asi Aparecen cuentas de cobro y facturas que| . "
; diferentes mecanimog|
sumadas superan los valores contratados, sin que reposen contractuales establecidos en|Minimizar los riesgos|
49-2006 documentos que determinen devoluciones o aclaren laf Capacitacion 14-ene-08 25-ene-08 idi
N . a " N la ley, las etapas|contractuales de la entidad. P 2 0 0 2| Of Asesora Juridica
situacion, tampoco se archivan en las carpetas los registros|
N X . precontractuales,
de pagos que permitan determinar con el anélisis documental A .
. - © .. |contractuales y de liquidacion|
la coherencia entre la ejecucion real y la ejecucion
los responsables de cada una
presupuestal de los contratos.
de ellas, y el alcance de su|
gestion.
1404100
Socializacion del manual de 0,00%
Actualizar el manual de| contratacion entre todos los|
contratacion de la SVSP, funcionarios de la entidad.
conforme con las disposicioneg
vigentes, identificando  los|
. . . . diferentes mecanimos|
Los contratistas actian de conformidad con instruccioneg contractuales establecidos en|Minimizar  los riesgos|
49-2006 verbales que pese a evidenciarse en los registros de la| Capacitacion 14-ene-08 25-ene-08 idi
que p 9 la ley, las etapas|contractuales de la entidad. P 2 0 0 2| Of Asesora Juridica
entidad no se encuentran soportadas documentalmente.
precontractuales,
contractuales y de liquidacion)
los responsables de cada una
de ellas, y el alcance de su|
gestion.
1404100
Asi mismo, no se evidencian mecanismos de seguimientoy| Socializacion del manual de 0,00%
control al proceso contractual y las funciones de supervisior{Actualizar el manual de contratacion entre todos los|
no son ejercidas en los términos establecidos en la[contratacion de la SVSP, funcionarios de la entidad.
normatividad vigente. conforme con las disposicioneg
vigentes, identificando  los|
diferentes mecanimos|
contractuales establecidos enfMinimizar  los riesgos| . P
51-2006 d Capacitacion 14-ene-08 25-ene-08 2 0 0 2| Of Asesora Juridica
la ley, las etapas|contractuales de la entidad.
precontractuales,
contractuales y de liquidacion)
los responsables de cada una
de ellas, y el alcance de su|
gestion.
1404100
Elaborar un informe por parte| 100,00%
Se evidenciaron debilidades en la supervision de los| del supervisor o interventor
contratos, toda vez que sus funciones de control, no son| del contrato.
realizadas conforme a las normas que las rige y a lo pactado|
L " Ejercer control sobre los
en los contratos, solo se limitaa certificar el cumplimientode| N
las obligaciones para fines presupuestales y de pagos, sin|Efectuar control sobre Iaf contratos y - aplicar _las|
54-2005 1404004 9 P presup! y de pagos, medidas correctivas| Informe 1-nov-06 20-ene-07 11 11 11 11 Of Asesora Juridica

que se consigne de forma real y detallada el avance de la|
ejecucion del objeto y los resultados de las actuaciones|
como lo establece la Constitucién Politica, el Estatuto de
Contratacion Administrativa y las normas internas de la|
Entidad.

contratacién administrativa.

pertinentes si hay lugar a
ello.




1404100

Con fundamento en las facturas comerciales y demas|
documentos que reposan en el expediente del contrato
No.02, suscrito el 30 de abril de 2004, se evidencia que el
proveedor no cumplié con los términos previstos en la|
clausula sexta del contrato, toda vez, que no entregé la|
totalidad de los carnés pactados en el objeto del contrato
sino que por el contrario elabord y suministré 9.808 carnés|
sin que exista acto administrativo que modifique el contenido|
inicial del objeto.

Efectuar control sobre
contratacién administrativa.

Ejercer control sobre los
contratos y aplicar las|
medidas correctivas|
pertinentes si hay lugar a
ello.

Elaborar un informe por parte|
del supervisor o interventor
del contrato.

Informe

1-nov-06

20-ene-07

11

100,00%

11

11

11

Of Asesora Juridica

De conformidad con lo previsto en la clausula segunda, del
contrato nimero 005 del 28 de febrero de 2005, se observal
que la entidad ademéas de los vehiculos relacionados en|
dicha clausula, suministro vales por valor de $ 0.750 milloneg
al Chevrolet Blazer de placas BRT 445, tal como lo muestran|
las planillas analiticas las cuales forman parte integral del
presente informe, situacion que determina incumplimientoa lo|
estipulado en la ejecucién de lo contratado, en razén de que|
dicho vehiculo no estaba especificado

Efectuar control sobre
contratacién administrativa.

Ejercer control sobre los
contratos y aplicar las|
medidas correctivas|
pertinentes si hay lugar a
ello.

Elaborar un informe por parte|
del supervisor o interventor
del contrato.

Informe

1-nov-06

20-ene-07

11

100,00%

11

11

11

Of Asesora Juridica

Enla clausulaSexta del contrato numero 007 celebrado el 30|
de junio de 2004, el plazo de entrega estipulado no se|
cumpli6 en los términos fijados, ya que la tercera y Ultima)
entrega estaba fijada para el 03 de diciembre de 2004, pero|
segUn la factura No. 12873 del 14 de diciembre y entrada al
almacén nimero 359 del 15 de diciembre de 2004, los|
bienes se entregaron por parte del proveedor el 14 de|
diciembre. Lo anterior, aunado a que la entrega final no se|
efectio en su totalidad, sino que por el contrario quedé un|
saldo pendiente de $2.7 millones, el cual la Superintendencig
lo recibi6 el 23 de agosto de 2005, tal como lo contempla la|
factura comercial nimero 13114 de la misma fecha,. sin que|
exista acto administrativo alguno que autorice tal
comportamiento. Por otra parte la entidad no hizo efectiva la|
clausula penal pecuniaria pactada en el contrato de acuerdo|
al criterio establecido, que para el efecto asciende a $1.8
millones.

Efectuar control sobre
contratacién administrativa.

Ejercer control sobre los
contratos y aplicar las|
medidas correctivas|
pertinentes si hay lugar a
ello.

Elaborar un informe por parte|
del supervisor o interventor
del contrato.

Informe

1-nov-06

20-ene-07

11

100,00%

11

11

11

Of Asesora Juridica

En concordancia con lo previsto en la clausula sexta del
contrato No.016 del 20 de diciembre de 2004, se evidencia e
incumplimiento por parte del contratista a los términos|
previstos, diez (10) dias contados a partir de la comunicacior|
de la Superintendencia, toda vez, que de acuerdo a la factur:
No. 6064 y comprobante de entrada al almacén nimero 366,
los bienes fueron entregados el 14 de febrero de 2005. Asi|
mismo la Entidad no hizo efectiva la clausula séptima del
contrato, que corresponde a “Multa por mora en la entregal
del Suministro”, equivalente a una multa diaria del 1% del
valor del contrato por cada dia de mora y hasta por el 10%,
lo anterior sin perjuicio de la aplicacién de la clausula penall
pecuniaria y la declaratoria de caducidad, loa anterior|
aunado a que la Superintendencia aprobd la péliza el 21 de|
diciembre de 2004.

Efectuar control sobre
contratacién administrativa.

Ejercer control sobre los
contratos y aplicar las|
medidas correctivas|
pertinentes si hay lugar a
ello.

Elaborar un informe por parte|
del supervisor o interventor
del contrato.

Informe

1-nov-06

20-ene-07

11

100,00%

11

11

11

Of Asesora Juridica

Realizados los andlisis pertinentes a la documentacion que|
soporta el desarrollo de la ejecucién del contrato 023,
suscrito el 27 de diciembre de 2005; se evidencié que el
contratista no cumplié con los términos de la clausula sexta|
del contrato, toda vez, que estipula la entrega en un plazo de|
20 dias calendario, contados a partir de la fecha de la|
aprobacion de la garantia Gnica, sin embargo esta no se|
cumple ya que mediante Factura. No. 0465 del 15 de|
febrero de 2006, el contratista hace la entrega, a su vez, en|
el expediente no se encontraron documentos que soportaran
el ingreso de los elementos al almacén, como tampoco acto|
administrativo que justifique el incumplimientoa lo pactado.
En concordancia con el oficio sin nimero de la Secretarial
General de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad|
Privada, la pdliza fue aprobada el 11 de enero de 2005,
toda vez, que la Superintendencia hizo efectiva la clausulg
Décima del contrato, referente a las Multas, en caso de|
mora o incumplimientoparcial de las obligaciones adquiridas|
por el contratista,.

Efectuar control sobre
contratacién administrativa.

Ejercer control sobre los
contratos y aplicar las|
medidas correctivas|
pertinentes si hay lugar a
ello.

Elaborar un informe por parte|
del supervisor o interventor
del contrato.

Informe

1-nov-06

20-ene-07

11

100,00%

11

11

11

Of Asesora Juridica




Elaborar un informe por parte| 100,00%
Del contrato No. 026, celebrado el 27 de diciembre de 2005, del supervisor o interventor
se pudo evidenciar que en la ejecucién del mismo no se| del contrato.
cumplieron los términos pactados en la clausula, toda vez,
ue el expediente muestra la péliza que fue aprobadal
a " p PR, P g P Ejercer control sobre los|
mediante oficio sin nimero del 11 de enero de 2006 por la| N
Secretaria General, sin embargo con oficio sin nimero del 06(Efectuar control sobre 1] contratos y  aplicar las
g % Y~ . . - medidas correctivas Informe 1-nov-06 20-ene-07 11 11 11 11 Of Asesora Juridica
de febrero de 2006, el Contratista, solicita prérroga de un|contratacion administrativa. N "
. . s pertinentes si hay lugar a
mes para la ejecuciondel contrato; solicitud que al parecer el ello
sujeto de control no hizo ningtin pronunciamiento, dandose| )
asf el silencio administrativo por parte de la Superintendencig
de Vigilancia y Seguridad Privada, inobservando asi lo|
previsto en la clausula quinta del contrato.
Elaborar un informe por parte| 100,00%
. . del supervisor o interventor
Tem?ndo en cuenta los anteriores casos, se determina que ¢ del contrato.
com(n denominador encontrado en la muestra fue el
reiterado incumplimientodel numeral 1 del articulo 26 de laf Ejercer control sobre los|
ley 80 de 1193, que plantea lo siguiente” los servidores| contratos y aplicar las|
p . . N Efectuar control sobre la . . P
publicos estan obligados a buscar el cumplimiento de los . - medidas correctivas| Informe 1-nov-06 20-ene-07 11 11 11 11 Of Asesora Juridica
. . . P contratacion administrativa. N .
fines de la contratacion, a vigilar la correcta ejecucion del pertinentes si hay lugar a
objeto contratado y a proteger los derechos de la entidad, ello.
del contratista y de los terceros que pueden verse afectados|
por la ejecucion del contrato
Elaborar un informe por parte| 100,00%
del supervisor o interventor
La Superintendencia de Vigilancia no esta dando] del contrato.
cumplimiento a lo previsto en el articulo 60 de Ley 80 de
- PR o . : Ejercer control sobre los
1993,[1] en cuanto a la liquidacién, situacion evidenciada en| N
los contratos ndmeros,002, 003, 004, 011, 015,016,(Efectuar control sobre I contratos y  aplicar las
o P D . - medidas correctivas Informe 1-nov-06 20-ene-07 11 11 11 11 Of Asesora Juridica
017,019 y 021, celebrados durante la vigenciade 2004, toda|contratacion administrativa. N "
N N . N pertinentes si hay lugar a
vez , que a la fecha de cierre de la auditoria, no se evidenciqg ello
la existencia de acto admini os alguno que permita] )
evidenciar la liquidacion de los mismos.
Expedir Circular Instructiva 100,00%
De otra parte el contrato nimero 021 fue liquidado pero de
acuerdo al Acta sin nimero que se anexa al expediente esta|
carece de la fecha en que se practicé dicha diligencia, Liquidar oportunamente los| . . P
N i . o Circular 15-nov-06 31-dic-06
situacion que no permite emitir un concepto sobre su| contratos. 7 7 7 7 Of Asesora Juridica
conformidad segn los términos fijados en el articulo 60 de la|
ley 80 de 1993.
Expedir Circular Instructiva 100,00%
El contrato nimero 007, suscrito el 30 de junio 2004, no se Impartlr ‘dlrecmces sobre 13
1405001 liquidé dentro de los términos fijados en la norma legal, / 15 liquidacion - oportuna de  los|
de octubre de 2004),sino que por el contrario y con| contratos.
fundamento en el Acta de liquidacion sin nimero el contrato
se liquidé el 05 de diciembre de 2005; lo anterior aunado a Liquidar oportunamente los| . . P
e en i q P Circular 15-n0v-06 31-dic-06 7 7 7 7 Of Asesora Juridica
que dicho acto administrativo carece de la firma del contratos.
contratista y de otra manera los nimeros de las facturas que|
soportan el tercero y cuarto pago relacionado no|
corresponden a los nimeros de las facturas que evidenciar
la transaccion.
JURIDICO
Realizar mesas de trabajo| 0,00%
con los diferentes sectores,
Actualizar la legislacion dellcon el fin de evaluar los| Memorias 01-Ene-08 28-Feb-08 8 0 0 8 Of Asesora Juridica
aspectos  normativos  a
Gestion Normativa:La Entidad se comprometié a gestionar| Sector  acorde .a IO.S P
i i desarrollos de la industriareplantear.
la reforma del Estatuto de Vigilancia y Seguridad, para lo| " - n
. o H que permita facilitar los|Presentacion ante el 0,00%
cual no tuvo en cuenta la intervencion que se requiere de . " . N ’
otros entes que determinan desde la iniciativa legislativa, Gestionar la reforma delmecanismos de creacion y|Ministerio de Defensal
28 (2006) 1301001 a N N 9 |Estatuto de Vigilancia y|desarrollo empresarial.|Nacional el borrador de|
hasta la normatividad anexa que condiciona la reforma, N .
N " Seguridad Privada Establecer un marco|proyecto de ley, para su
adicionalmente las actividades programadas y realizadas| normativo que permita a lalrevision decision  de|  Borrad
para el cumplimientode este objetivo resultaron insuficienteq que p Y orrador 01-Mar-08 15-Abr-08 6 0 0 0 Of Asesora Juridica

a 31 de diciembre de 2006, razén por la cual no se cumplio.

Superintendencia  mejorar|
sus procesos de inspeccion
y control.

presentacion ante el
Gobierno.

proyecto de ley

INSPECCION




33 (2006)

1101002

Acciones en contra de la ilegalidad de servicios: Aunque
la administracién define acciones sobre el tema de lucha|
contra la ilegalidad que plasma en acuerdos con Fedelonjas|
las Camaras de Comercio, Alcaldia Mayor de Bogota Y|
locales y la divulgaciénde criterios de seleccion de servicios|
de vigilanciay seguridad privada, al igual que en informes|
especiales en los medios masivos de comunicacion, no se|
evidencia mejoramiento y avance en esta materia dada la|
falta de una estrategia metodoldgica al interior de la entidad,
que permita formular un plan direccionado a recopilar|
informacién, agruparla y establecer estadisticas que|
permitan levantar un inventario real de vigilados, situacion|
que permitiria identificar a con mayor acierto a quienes se|
encuentran fuera de la legalidad.

Fortalecer los canales de|
comunicacion para las|
denuncias en el tema de laf
ilegalidad.

39 (2006)

1202001

Identificacion de ilegales: La identificacion de ilegales,)
labor que segln la norma debe ser efectuada a personas o
empresas que desarrollan actividades de vigilancia Y|
seguridad privada, que no cuentan con licencia de|
funcionamiento o credencial correspondiente, no encuentra|
su soporte en estudios, estadisticas, criterios Y|
procedimientos establecidos y adoptados por la entidad, que|
determinen la gestion institucional frente a esta funcion; este|
ejercicio encuentra su Unico fundamento en 142 quejas|
presentadas, situacién que no permite determinar la eficacial
y efectividad en las acciones que se tomen y los resultados|
que se puedan obtener.

Estudio de los servicios|
vigilados en Bogota a traves
de la red de apoyo con el fin|
de verificar los vigilados e
identificar los ilegales.

Prevenir a los usuarios de
los servicios de vigilancia de|
los riesgos de af
contratacion con enmpresas|
ilegales

37 (2006)

1202001

Visitas de inspeccion: La funcién de inspeccion y vigilancig
es reglamentada mediante la Resolucién 2852 de 2006,
donde se determinan los tipos de visitas a realizar que se|
clasifican en: ordinaria, extraordinaria, de verificacion|
instalaciény medios e ilegales (sin licencia); de igual forma y|
se imparten algunas reglas a tener en cuenta en la
elaboracién de los manuales de procedimientos para la|
practica de visitas, sin embargo, la Entidad no ha elaborado|
los manuales pertinentes.

Implementar el Manual de
Inspeccién que contenga, la
reglamentacion, los objetivos,|
el procedimiento y
metodologia para
realizacion de visitas con|

v

La Superintendencia presenta un plan anual de visitas de
inspecciénordinaria el cual no refleja la implementaciénde un|
programa de auditoria como instrumento para la aplicacion|
de la inspecciéon y control, con propdsitos definidos,
procesos, areas y actividades que le permitan establecer las|
situaciones de riesgo en el ejercicio de la seguridad Y|
vigilanciay que ademas se encuentre cimentado en cifras
confiables del universo de sus potenciales a vigilar. Adicional
a lo anterior, sélo obtiene un indice de cobertura del 9%, de
los vigilados identificados por la entidad en su base de datos,
correspondientes 294 visitas.

criterios de calidad , eficacia y|
eficiencia. En el respectivol
manual se determinaran los|
mecanismos de control Y]
tiempos de respuesta de los|
resultados de las visitas, asi
como las auditorias de los|
respectivos procesos.

ontar con criterios Y]
directrices  definidas para
ejercer un mejor control a log
vigilados. Determinacion vy
racionalizacion  de las|

operaciones, actividades Y]
procesos de inspeccion)
Ejercer un control méas eficaz|
sobre el proceso de visita a
los vigilados, lo cual se|
traduce en mejores|
resultados de la funcién de
control de la Entidad.

38 (2006)

1202100

Términos para informes: Se observa que la presentacion|
de informes resultantes de las visitas no cumple lo reglado|
por la Resoluciéon 2852 de 2006, los cuales se deben|
producir a mas tardar en 10 dias habiles a la finalizaciénde|
las visitas, a lo que se suma que algunas visitas no|
relacionan fechas de inicio.

Proyectar la modificacior de la
Resolucién 2852 de 2006, en|
relacion con las pruebas y el
procedimiento de aprobacion|
de las instalaciones y medios|
de los vigilados, asi como la|
oportunidad de verificacién de

Contar con un procedimiento|
mas  expedito en la

Visitas de Instalacion y Medios: La entidad reporta 238
visitas de instalacion y medios, cuyo objeto es verificar|
fisicamente las sedes y medios idéneos para prestar el
servicio, ante la solicitud de licencia de funcionamiento
apertura de sucursales o cambio de direccion, entre otros.

aprobacion de las|
instalaciones y medios de|
los servicios de vigilancia,
que facilitara la verificacion|
del cumplimiento de éste
requisito por parte de los|

solicitantes que asi o]

Fomentar la cultura de la 100,00%
legalidad en la contratacion|
de servicios de seguridad|
privada (En conjunto con|
FENALCO)
Delegada para el
~ ) Control /
Campafia 18-nov-07 27-dic-07 6 6 6 S
Coordinacion de
Comunicaciones
1
Convocar e informar a los| 25,00%
medios de comunicacién, a
través de ruedas de prensay]
contacto directo con los| Delegada para el
medios, radio, prensa Y| R
uedas de Control /
television, sobre las acciones| 1-0ct-07 30-sep-08 52 13 0 Coordi ion d
de caracter sancionatoriq PrenSa oor Ihaclqn €
adoptadas por lal Comunicaciones
Superintendencia frente a la
ilegalidad.
1
Adelantar un estudio piloto en| 30,00%
Bogota para georeferenciar|
los servicios legales en la
ciudad.
Delegada para el
Documento 1-ene-08 31-mar-08 13 4 13 9 P
Control
0,3
Construccion del indicador de 0,00%
ilegalidad: Determinacion del
nimero de quejas|
presentadas en la] Delegada para el
Supervigilancia, derivada de| Reporte 1-oct-07 1-un-08 35 0 0 Control
servicios ilegales, frente al
nimero de medidas|
cautelares  originados  porf|
Levantamiento de laf 100,00%
informacién
Documento 1-mar-08 31-mar-08 4 4 4 Delegada para el
Control
1
Formulacion del manual 30,00%
Documento 1-abr-08 30-abr-08 4 1 0 Delegada para el
Control
0,3
Proyecto 100,00%
Delegada para el
Resolucion 01-Ene-08 | 30-Ene-08 4 4 4 gada p

Control




40 (2006)

1202001

Al verificar la citada cifra se evidenciaen primer lugar que noj
coincide con la informacién suministrada en la base de datos
reportada por la entidad, en segundo término no presenta un|
referente de servicios solicitados que permita determinar su|
eficacia.

Asimismo, se observa que este tipo de visitas es efectuadol
por los Comandos de la Policia Nacional, situacion que|
presenta riesgos en cuanto a la calidad y oportunidad de sus|
resultados, dada la carencia de procesos y procedimiento|
de auditoria estandarizados y formalizados por Ila|
Superintendencia, que reglamenten las visitas y permitan la|
emision de informes que determinensi el vigilado cumple con|
los requisitos establecidos y ademas, la eficiencia y eficacial
de los servicios prestados.

Proyectar la modificacion de la
Resolucién 2852 de 2006, en|
relacion con las pruebas y el
procedimiento de aprobacion|
de las instalaciones y medios|

requieran.

de los vigilados, asi como la]
oportunidad de verificacién de|
éstos mediante las visitas de
inspeccion.

Realizar seguimiento a los|
mecanismos de autocontrol
trazados en el Manual de
Inspeccién

Realizar
trimestrales

seguimientog

Documento 4

1-mar-08

31-dic-08

a4

0,00%

Delegada para el
Control

INFRAESTRUCTURA

2006

1901002

Apoyo areas misionales: Las areas misionales no cuental
con el apoyo basico que le permita lograr los objetivos|
institucionales, adolecen de sistemas de informacion y|
comunicacion inadecuados. Los espacios fisicos de trabajo|
no permiten minimizar tramites

Liderar la realizacién de|
actividades de reorganizaciol

44
2006

1302100

Condiciones  Fisicas Oficinas: Las instalacioneg
inadecuadas en las que funciona la Entidad, aunadas a las|
desfavorables condiciones fisicas de las oficinas, la carencia
de archivos, la escasez de espacios para la ubicacion de los|
documentos, la obsolesce

de las oficinas.

Optimizar la utilizacién dell
espacio disponible, sujeto a
las restricciones|

Reunién con los responsables|
de las areas para disponer el
tiempo y personal con el fin|
de realizar las jornadas de
reorganizacion del espacio.

Reunién 1

1-dic-07

31-dic-07

100,00%

Secretaria General

presupuestales
contractuales.

Y|Realizacion de las jornadas|

de orden.

Jornadas 8

2-ene-08

30-jun-08

26

37,50%

10

9704,86

2368,71

1631,90

2271

Secretaria General

Evaluacién del plan de mejoramiento
Puntajes base de evaluacion

Puntaje base evaluacion de cumplimiento
Puntaje base evaluacion de avance

Cumplimiento del plan

Avance del plan de mejoramiento

RITA CECILIA COTES COTES
Jefa Oficina de Control Interno

PBEC =
PBEA =

2271
9705

CPM = POMMVIi/PBEC

AP= POMi/PBEA

71,84%

24,41%

FELIPE MUNOZ GOMEZ
Superintendente de Vigilancia y Seguridad Privada

L ]




Observaciones de la OFICINA DE CONTROL
INTERNO










se conformaron los pliegos y se hizo la
publicacién para invitar a participar a las
empresas interesadas en elaborar
"Levantamiento y documentacién de los procesos
misionales y de apoyo y de los procedimientos de
apoyo; el diagnostico y el disefio del plan para la
implementaciéon del Sistema de Gestion de
Calidad, Sistema de Desarrollo Administrativo y
Modelo Estandar de Control Interno-MECI. Se
realiz6 la evaluacién de los proponentes y se
adjudic6 el contrato No. 012 de 2007 a la
empresa Administracion y Control Organizacional
Total ACOT el 2 de octubre de 2007. El 17 de
octubre se dié inicio a dicho contrato. El
expediente de todo este Contrato reposa en la
Oficina de Juridica.

Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de
abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de Ia|
totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Igualemten se
presenta el grado de avance del MECI, Gestion de la Calidad y|
SISTEDA. Copia del informe en mension reposa en archivo de
la oficina Asesora de Planeacion.

Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de
abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de Ia|
totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
apoyo, de cada unade las areas de la entidad. Estos procesos
y procedimentos estan aprobados por cada una de las areas y|
se espera su entrega para el martes 8 de abril. Esta meta se
encuentra vencida a la fecha.Se recomineda, agilizar el
cumplimiento total de la meta.

El levantamientode los procesos y procedimientos de cada una|
de las areas de la entidad se realizd con el aporte de los|
funcionarios. Significa, que la socializacion se inici6 desde el
mismo instante en que comenzé a desarrollarse dichol
levantamiento. La socializacién final, se haré extensiva una vez|
se haya aprobado mediante acto administrativo la totalidad de
los procesos y procedimientos de la entidad.

Se tiene previsto la contratacién de una consultoria, para
levantar un nuevo manual de indicadores, el cual debera ser
adoptado y socializado por la Superintendencia. Igualmente se
enviard una circular a cada una de las areas solicitando el
estudio de cada uno de los indicadores a fin de establecer su
pertinencia




se conformaron los pliegos y se hizo la
publicacién para invitar a participar a las
empresas interesadas en elaborar
"Levantamiento y documentacién de los procesos
misionales y de apoyo y de los procedimientos de
apoyo; el diagnostico y el disefio del plan para la
implementaciéon del Sistema de Gestion de
Calidad, Sistema de Desarrollo Administrativo y
Modelo Estandar de Control Interno-MECI. Se
realiz6 la evaluacién de los proponentes y se
adjudic6 el contrato No. 012 de 2007 a la
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Total ACOT el 2 de octubre de 2007. El 17 de
octubre se dié inicio a dicho contrato. El
expediente de todo este Contrato reposa en la
Oficina de Juridica.

Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de
abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de Ia|
totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Igualemten se
presenta el grado de avance del MECI, Gestion de la Calidad y|
SISTEDA. Copia del informe en mension reposa en archivo de
la oficina Asesora de Planeacion.

Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de
abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de Ia|
totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
apoyo, de cada unade las areas de la entidad. Estos procesos
y procedimentos estan aprobados por cada una de las areas y|
se espera su entrega para el martes 8 de abril.Esta meta se
encuentra vencida a la fecha.Se recomineda, agilizar el
cumplimiento total de la meta.

El levantamientode los procesos y procedimientos de cada una|
de las areas de la entidad se realizd con el aporte de los|
funcionarios. Significa, que la socializacion se inicié desde el
mismo instante en que comenzé a desarrollarse dichol
levantamiento. La socializacién final, se haré extensiva una vez|
se haya aprobado mediante acto administrativo la totalidad de
los procesos y procedimientos de la entidad.

Se tiene previsto la contratacién de una consultoria, para
levantar un nuevo manual de indicadores, el cual debera ser
adoptado y socializado por la Superintendencia. Igualmente se
enviard una circular a cada una de las areas solicitando el
estudio de cada uno de los indicadores a fin de establecer su
pertinencia




Se entreg6 informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de
abril , el cual contiene la informacién sobre el grado de
i itacion  del ubsi: de Control Estratégico,
componentes y elementos. El disefio de este Subsistema, se
encuentra elaborado y aprobado por el Comité de Coordinaciory
de Control Interno y se encuentra implementado el primer|
componente del mismo (Ambiente de Control), soporte de esta|
informacién reposa en la oficina Asesora de Planeacion Y]
Recursos Humanos de la entidad.Esta meta se encuentrg
vencida a la fecha.Se recomineda, agilizar el cumplimientototal
de la meta.

se conformaron los pliegos y se hizo la
publicacién para invitar a participar a las
empresas interesadas en elaborar
"Levantamiento y documentacién de los procesos
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adjudic6 el contrato No. 012 de 2007 a la
empresa Administracion y Control Organizacional
Total ACOT el 2 de octubre de 2007. El 17 de
octubre se dié inicio a dicho contrato. El
expediente de todo este Contrato reposa en la
Oficina de Juridica.
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levantar un nuevo manual de indicadores, el cual debera ser
adoptado y socializado por la Superintendencia. Igualmente]
se enviara una circular a cada una de las &reas solicitando|
el estudio de cada uno de los indicadores a fin de|
establecer su pertinencia.
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mensién reposa en archivo de la oficiha Asesora de
Planeacién.Esta meta se encuentra vencida a la fecha.Se
recomineda, agilizar el cumplimiento total de la meta.

El levantamientode los procesos y procedimientos de cada una|
de las areas de la entidad se realizd con el aporte de los|
funcionarios. Significa, que la socializacion se inici6 desde el
mismo instante en que comenzé a desarrollarse dichol
levantamiento. La socializacién final, se haré extensiva una vez|
se haya aprobado mediante acto administrativo la totalidad de
los procesos y procedimientos de la entidad.




Se tiene previsto la contratacion de una consultoria, para
levantar un nuevo manual de indicadores, el cual debera ser
adoptado y socializado por la Superintendencia. Igualmente]
se enviara una circular a cada una de las areas solicitando|
el estudio de cada uno de los indicadores a fin de|
establecer su pertinencia.

Se entreg6 informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de
abril , el cual contiene la informacién sobre el grado de
i itacion  del ubsi: de Control Estratégico,
componentes y elementos. El disefio de este Subsistema, se
encuentra elaborado y aprobado por el Comité de Coordinaciory
de Control Interno y se encuentra implementado el primer|
componente del mismo (Ambiente de Control), soporte de esta|
informacién reposa en la oficina Asesora de Planeacion Y]
Recursos Humanos de la entidad.Esta meta se encuentrg
vencida a la fecha.Se recomineda, agilizar el cumplimientototal
de la meta.




se conformaron los pliegos y se hizo la
publicacién para invitar a participar a las
empresas interesadas en elaborar
"Levantamiento y documentacién de los procesos
misionales y de apoyo y de los procedimientos de
apoyo; el diagnostico y el disefio del plan para la
implementaciéon del Sistema de Gestion de
Calidad, Sistema de Desarrollo Administrativo y
Modelo Estandar de Control Interno-MECI. Se
realiz6 la evaluacién de los proponentes y se
adjudic6 el contrato No. 012 de 2007 a la
empresa Administracion y Control Organizacional
Total ACOT el 2 de octubre de 2007. El 17 de
octubre se dié inicio a dicho contrato. El
expediente de todo este Contrato reposa en la
Oficina de Juridica.

Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de
abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de Ia
totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Igualemten se
presenta el grado de avance del MECI, Gestion de la Calidad y|
SISTEDA. Copia del informe en mension reposa en archivo de
la oficina Asesora de Planeacion.

Se entrego informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de
abril , el cual contiene la informacion sobre la entrega de Ia
totalidad de los procesos y procedimientos misionales y de
apoyo, de cada una de las areas de la entidad. Estos
procesos y procedimentos estan aprobados por cada una|
de las areas y se espera su entrega para el martes 8 de
abril. Igualemten se presenta el grado de avance del MECI,
Gestion de la Calidad y SISTEDA. Copia del informe en|
mensién reposa en archivo de la oficiha Asesora de
Planeacién.Esta meta se encuentra vencida a la fecha.Se
recomineda, agilizar el cumplimiento total de la meta.

El levantamientode los procesos y procedimientos de cada una|
de las areas de la entidad se realizd con el aporte de los|
funcionarios. Significa, que la socializacion se inicié desde el
mismo instante en que comenzé a desarrollarse dichol
levantamiento. La socializacién final, se haré extensiva una vez|
se haya aprobado mediante acto administrativo la totalidad de
los procesos y procedimientos de la entidad.

Se tiene previsto la contratacién de una consultoria, para
levantar un nuevo manual de indicadores, el cual debera ser
adoptado y socializado por la Superintendencia. Igualmente]
se enviara una circular a cada una de las areas solicitando
el estudio de cada uno de los indicadores a fin de|
establecer su pertinencia.




Se entreg6 informe a la Oficina de Control Interno el dia 4 de
abril , el cual contiene la informacién sobre el grado de
i itacion  del ubsi: de Control Estratégico,
componentes y elementos. El disefio de este Subsistema, se
encuentra elaborado y aprobado por el Comité de Coordinaciory
de Control Interno y se encuentra implementado el primer|
componente del mismo (Ambiente de Control), soporte de esta|
informacién reposa en la oficina Asesora de Planeacion Y]
Recursos Humanos de la entidad.Esta meta se encuentrg]
vencida a la fecha.Se recomineda, agilizar el cumplimientototal
de la meta.

Se formulo el Plan de accion por areas. En
dichos planes se incluy6 la mision, vision,
politicas de cada una de las areas asi como la|
matriz DOFA, los factores claves y/o Criticos|
de éxito y los indicadores de gestién. Los|
planes de accion se basaron en los 8 objetivog
Institucionales adoptados a través del Plan
Estratégico de la Entidad. Cada uno de los|
objetivos cuenta con las estrategias necesariag
para su logro, a su vez los objetivos cuentan
con un cronograma de actividadesy un costeo|
por cada una de las estrategias que incluye
costos por: Servicios personal, Materiales Y|
suministros, equipo de computo, gastos
generales, viaticos y gastos de viajes e
imprevistos. Esta meta se encuentra vencida a
la fecha.Se recomineda, agilizar el
cumplimiento total de la meta.




Basado en los objetivos planteados y de sus correspondioentes|
estratégias contemplado en los planes de acciénpor areas se
elaboré elaboracion del Plan de compras de la SVSP.

los indicadores de Gestién, ya fueron presentados
a la Oficina de Planeacion, pero aun no se puede
realilzar un informe al respecto, ya que estos aun
no han sido aprobados por dicha oficina. Se tiene
previsto la contrataciéon de una consultoria, para
levantar un nuevo manual de indicadores, el cual
deberda ser adoptado y socializado por la
Superintendencia. Igualmente se enviard una
circular a cada una de las areas solicitando el
estudio de cada uno de los indicadores a fin de
establecer su pertinencia

A 31 de diciembre se ha realizado el diagnostico
en un 100%, el soporte reposa en la Oficina de
Recursos Humanos

el plan de capacitacion se elaboro y se aprobo en
el comité de enero 16 de 2008 acta numero 011
reposa en el consecutivo de actas del despacho




se procedio a implementar el plan de
capacitacion del 2008 durante los meses de
enero febrero y marzo se han efectuado las
siguientes capacitaciones a los funcionarios:
informaacion de carrera administrativa 67
funcionarios - pasado presente y futuro del meci
05 funcionarios en la ESAP - nueva regulacion
de la contratacion 02 funcionarios en la U
Javeriana - presentacion Suratep a todos los
funcionarios. servicio al cliente Ascot 81
funcionarios - contratacion  publica 03
funcionarios en la ESAP politicas prevencion de
lavado de activos 16 funcionarios UIAF Y
CONTRATACION ESTATAL EN EL ICA 12

el comit¢é de incentivos de la entidad fue
conformado de acuerdo a la resolucion numero
02457 del 27 de junio de 2007 y es el que se
encuentra vigente para el afio 2008

el plan de incentivos del afio 2008 se encuentra
en tramite de aprobacion por parte del comité de
incentivos y se ha programado para el dia 14 de
abril de 2008. Esta meta se encuentra vencida a
la fecha.Se recomineda, agilizar el cumplimiento
total de la meta.

Los cinco primeros dias del mes se informan las
novedades correspondientes a ingresos y egresos
de personal y se actualizan las hojas de vida. Se
corrigié la meta, puesto que la que se habia
formulado inicialmente no coordina con el
hallazgo. Ademés, se modific6 la fecha de
iniciacién y terminacién de dicha meta.

el 14 de noviembre de 2007, fue registrado el Comité Paritario|
de Salud Ocuapcional ante el Ministerio de Proteccién Social,
soporte reposa en el A-Z 027659 de salud ocupacional de |3

Teniendo en cuenta que el proceso de carrera administrativa d
la Superintnedenciade Vigilanciay Seguridad Privada, lo esta|
manejando directamente el Ministerio de Defensa, la entidad|
Unicamente se compromete a rendir informe sobre el estado
actualizado de dicho proceso. A la fecha, ha cumplido con los|
requerimientos solicitados por este ente. El 18 de diciembre de
2007, se emitio Resolucién No. 05463, incorporando a los|
funcionarios a la nueva pinata de personal de conformidad al
Decreto 4171 de 2007, asi mismo este dia se realizo la|
posesion de todos los funcionarios. El 11 de enero de 2008, se
envié listado de los funcionarios que se encuentran en cargos d
carrera con nombramientos en provisionalidad, asi mismo se
realizo informe mediante memorando 0039. Soporte de estos
documentos se encuentranen la Oficina de Recursos Humanos.
Esta informacién fue verificada por la Oficina de Control interno,

Mediante Resolucién No.2418 del 17 de juliio de
2006, se expidi6 el Manual de Funciones y
Competencias Laborales de la Superintendencia,
el cual fue modificagdo a traves de Resolucion
No. 3669 del 5 de octubre de 2006, segun las
observaciones realizadas por la Oficina de Control
Interno, y por medio de la Resolucién No. 3572 de
octubre de 2006, se crean y organizan grupos
internos de trabajo en la Superintendencia.Con
base en las funciones generales contempladas
en el Decreto 2355 de 2006, y a las obligaciones
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legales acorae con 1as nuevas normas e carrera
administrativa, se actualizdé el Manual de
funciones, el cual se expidié6 mediante Resolucion
No. 5381 del 13 de diciembre de 2007. Soporte
de esta informacién, reposa en la Oficina de
Recursos Humanos de la Superintendencia.

Mediante Resolucién 2002 del 31 de mayo de 2007, se adopto
el Codigo de Valores de la Superintendencia, previal
concertacién con los servidores de la entidad.Actualmente, se
esta programando la socializacion del mismo.Esta meta se
encuentra vencida a la fecha.Se recomineda, agilizar el
cumplimiento total de la meta.

el plan de capacitacion se elaboro y se aprobo en el comité de
enero 16 de 2008 acta numero 011 reposa en el consecutivode
actas del despacho. Su cumplimeientose esta desarrollando de
acuerdo a la programacion.

Se realizo el documento (borrador) de estudio de
conveniencia y necesidad del sistema de
informacion misional, el cual esta en debate con
el Comité de Proyecto de Inversién (CPI), para
sus correcciones y observaciones pertinentes.
Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.
Esta meta se encuentra vencida a la fecha.Se
recomineda, agilizar el cumplimiento total de la
meta.

Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su
cumplimiento.Esta meta se encuentra vencida a
la fecha.Se recomineda, agilizar el cumplimiento
total de la meta.

Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su
cumplimiento.Esta meta se encuentra vencida a
la fecha.Se recomineda, agilizar el cumplimiento
total de la meta.

Se realizo el documento (borrador) de estudio de
conveniencia y necesidad del sistema de
informacion misional, el cual esta en debate con
el Comité de Proyecto de Inversién (CPI), para
sus correcciones y observaciones pertinentes.
Esta meta se encuentra vencida a la fecha.Se
recomineda, agilizar el cumplimiento total de la
meta.

Esta meta se encuentra vencida a la fecha.Se
recomineda, agilizar el cumplimiento total de la
meta.

Esta meta se encuentra vencida a la fecha.Se
recomineda, agilizar el cumplimiento total de la
meta.




Se realizo el documento (borrador) de estudio de
conveniencia y necesidad del sistema de
informacion misional, el cual esta en debate con
el Comité de Proyecto de Inversién (CPI), para
sus correcciones y observaciones pertinentes.
Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.
Esta meta se encuentra vencida a la fecha.Se
recomineda, agilizar el cumplimiento total de la
meta.

Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.

Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.

Se realizo el documento (borrador) de estudio de
conveniencia y necesidad del sistema de
informacion misional, el cual esta en debate con
el Comité de Proyecto de Inversién (CPI), para
sus correcciones y observaciones pertinentes.
Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.

Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.

Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.

Se realizo el documento (borrador) de estudio de
conveniencia y necesidad del sistema de
informacion misional, el cual esta en debate con
el Comité de Proyecto de Inversién (CPI), para
sus correcciones y observaciones pertinentes.
Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.

Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.

Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.

Se realizo el documento (borrador) de estudio de
conveniencia y necesidad del sistema de
informacion misional, el cual esta en debate con
el Comité de Proyecto de Inversién (CPI), para
sus correcciones y observaciones pertinentes.
Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.

Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.

Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.




Se realizo el documento (borrador) de estudio de
conveniencia y necesidad del sistema de
informacion misional, el cual esta en debate con
el Comité de Proyecto de Inversién (CPI), para
sus correcciones y observaciones pertinentes.
Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.

Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.

Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.

Se realizo el documento (borrador) de estudio de
conveniencia y necesidad del sistema de
informacion misional, el cual esta en debate con
el Comité de Proyecto de Inversién (CPI), para
sus correcciones y observaciones pertinentes.
Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.

Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.

Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.

Se realizo el documento (borrador) de estudio de
conveniencia y necesidad del sistema de
informacion misional, el cual esta en debate con
el Comité de Proyecto de Inversién (CPI), para
sus correcciones y observaciones pertinentes.
Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.

Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.

Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.

Se realizo el documento (borrador) de estudio de
conveniencia y necesidad del sistema de
informacion misional, el cual esta en debate con
el Comité de Proyecto de Inversién (CPI), para
sus correcciones y observaciones pertinentes.
Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.

Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.

Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.




Se realizo el documento (borrador) de estudio de
conveniencia y necesidad del sistema de
informacion misional, el cual esta en debate con
el Comité de Proyecto de Inversién (CPI), para
sus correcciones y observaciones pertinentes.
Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.

Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.

Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.

Se realizo el documento (borrador) de estudio de
conveniencia y necesidad del sistema de
informacion misional, el cual esta en debate con
el Comité de Proyecto de Inversién (CPI), para
sus correcciones y observaciones pertinentes.
Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.

Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.

Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.

Se realizo el documento (borrador) de estudio de
conveniencia y necesidad del sistema de
informacion misional, el cual esta en debate con
el Comité de Proyecto de Inversién (CPI), para
sus correcciones y observaciones pertinentes.
Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.

Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.

Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.

Se realizo el documento (borrador) de estudio de
conveniencia y necesidad del sistema de
informacion misional, el cual esta en debate con
el Comité de Proyecto de Inversién (CPI), para

Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.

Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.




Se realizo el documento (borrador) de estudio de
conveniencia y necesidad del sistema de
informacion misional, el cual esta en debate con
el Comité de Proyecto de Inversién (CPI), para
sus correcciones y observaciones pertinentes.
Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.

Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.

Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.

Se realizo el documento (borrador) de estudio de
conveniencia y necesidad del sistema de
informacion misional, el cual esta en debate con
el Comité de Proyecto de Inversién (CPI), para
sus correcciones y observaciones pertinentes.
Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.

Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.

Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.

Se realizo el documento (borrador) de estudio de
conveniencia y necesidad del sistema de
informacion misional, el cual esta en debate con
el Comité de Proyecto de Inversién (CPI), para
sus correcciones y observaciones pertinentes.
Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.

Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.

Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.

Se realizo el documento (borrador) de estudio de
conveniencia y necesidad del sistema de
informacion misional, el cual esta en debate con
el Comité de Proyecto de Inversién (CPI), para
sus correcciones y observaciones pertinentes.
Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.

Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.

Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.




Se realizo el documento (borrador) de estudio de
conveniencia y necesidad del sistema de
informacion misional, el cual esta en debate con
el Comité de Proyecto de Inversién (CPI), para
sus correcciones y observaciones pertinentes.
Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.

Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.

Esta meta se encuentra vencida a la fecha y se
debe proceder de inmediato a su cumplimiento.

El convenio fue suscrito entre la Superintendenciade Vigilancig
y el DAS el dia 26 de abril del afio 2007, y se ha venido|
implementandosu desarrollo operativo entre las dos entidades.
Dentro del marco del Convenio, la Superintendencia eliminé la
obligacion de presentar el pasado judicial en los diferentes|
tramites que se atiendan en la entidad. Los soportes ( contrato
original) se encuentranen poder de la Oficina Asesora Juridica.

Se sugiere, avanzar rapidamente en el
cumplimiento de la meta.

Los procesos y procedimientos de todas las areas de la entidad
se encuentran formulados y en la actualidad, Dichos procesos
fueron levantados por los responsables de las direrentes areas
posteriormente fueron aprobados por el Superintendentg
Delegado, y en la actualidad, se estan realizando los ajustes|
finales para la adopcion de los mismos.Esta meta se encuentra|
vencida a la fecha.Se recomineda, agilizar el cumplimientototal
de la meta.

llos indicadores de Gestién, ya fueron
presentados a la Oficina de Planeacién, pero aun
no se puede realilzar un informe al respecto, ya
que estos aun no han sido aprobados por dicha
oficina. Se tiene previsto la contratacion de una
consultoria, para levantar un nuevo manual de
indicadores, el cual deber4d ser adoptado vy
socializado por la Superintendencia. Igualmente
se enviara una circular a cada una de las areas
solicitando el estudio de cada uno de los
indicadores a fin de establecer su pertinencia




En reuniones sostenidas por la Superintendenciacon el area de|
telematica de la Direccion General de la Policia Nacional, se|
han establecido los lineamientos para el desarrollo de un|
aplicativo que fortalecera la base de datos relacionada con Ia|
informacién de los servicios vigilados a nivel nacional que se
encuentranvinculadosa la Redes de Apoyo. El citado aplicativol
(SISEC) permitira la generacion de reportes para I
actualizacién de los datos de los servicios de vigilancia y|
seguridad privada de cada una de las redes.Existe un informe|
escrito suscrito por un funcionario de la Direccion de telematical
y el funcionario de enlace de la Superintendenciaque tiene a su|
cargo el tema, dicho docuemnto reposa en la oficina del
Teniente Ospina.

La Superintencia ha registrado en uma matriz los
resultados de la Red de Apoyo enviados por el
Area de Vigilancia Comunitaria de la Policia
Nacional. Actualmente se tienen registros hasta
el 31 de diciembre de 2007, los que corresponden
a éste primer trimestre han sido solicitados por
ésta entidad para su consolidacion

Una vez obtenidos los resultados operativos, se
relacionardn en el informe trimestral que se
reporta al Despacho del sefior Superintendente




Como metodologia para las propuestas se
realizara un taller nacional con los coordinadores
y padrinos en cada una de las diferentes
ciudades del pais, con el fin de fijar mecanismos
de coordinacién e ir consolidando protocolos para
el manejo de las redes de apoyo.

Adopcién del manual denominado " RED DE
APOYO Y SOLIDARIDAD CIUDADANA DEC.
3222 de 2002" y de la cartilla " RED DE APOYO
Y SOLIDARIDAD CIUDADANA" , documentos
mediante los cuales se unifica el desarrollo
normativo de las redes y se establecen
mecanismos de coordinacién, funcionamientos y
protocolos de operacién de éstas, en aras de
lograr la optimizacion de sus resultados.
Expedicién por parte de la Superintendencia de
Vigilancia de la Circular 51 mediante la cual se
fijan los criterios minimos sobre el perfil y las
condiciones de los padrinos de la Red en el
territorio nacional. En el primer trimestre del afio
2008, se han vinculado nuevos vigilados a la Red
de Apoyo. Se espera tener la informacion total del
numero de vigilados vinculados, al finalizar el mes

Se han planteado las sugerecias para la
modificacion del Decreto 3222 de 2002 las
cuales. El proyecto de borrador reposa en la
Delegada para el Control, pero en la actualidad,
se espera la culminacién de la modificacion del
Decreto Ley 356 de 1994, para efectos de que
ambos decretos se encuentren debidamente
ajustados e interrelacionados.




Se elabor6 el diagnéstico de necesidades de
adquisicion de bienes y servicios para el afio
2008, con base el los siguientes documentos:
Registros  Histéricos de  Ejecucion, Plan
Estratégico  2006-2010, Consulta con los
reponsables de algunos procesos. Los
documentos reposan en la carpeta Presupuesto
2008, en el Grupo de Recuros Fisicos y
Financieros.

Se consolidé la informacion en el Plan de
Compras, donde se consignarén los montos
destinados a cada cuenta, de acuerdo con el plan
de cuentas. EL documento reposa en la carpeta
de Presupesto 2008, Recursos Fisicos y
Financieros.

El plan fue aprobado, y fue la base para elaborar
la Resolucidon 0001 de 2008, mediante la cual se
distribuyé el presupuesto de funcionamiento de la
Superintendencia de Vigilancia. Soporte de esta
informacién reposa en la Oficina de Recursos
Fisicos y Financieros.

Se ha realizado el primer informe de ejecucién
presupuestal y plan de compras. Soporte reposa
en la carpeta del Plan de Mejoramiento 2008

Actividad realizada y cumplida. Copia de esta
informacién reposa en la Oficina de Planeacion.

Se elabor6 el procedimiento de contabilidad y se
redact6 el Instructivo contable, se encuentra en
aprobacion.Esta meta se encuentra vencida a la
fecha.Se recomineda, agilizar el cumplimiento

Se elaboraron memorandos con fecha 29 de
febrero de 2008, donde se imparten directrices a|
las areas para garantizar el reporte oportuno de la
informacién de las dependencias que intervienen

Se realiz6 el nuevo plaqueteo de los elementos
devolutivos, segun informe presentado el 27 de
febrero de 2008 al asesor del grupo de Recursos
Fisicos y Fianancieros.

Mediante Resolucién 5465 del 20 de diciembre de 2007, se|
adopté el Manual de de Administracion de Bienes'y Almacén,|
el cual se encuentra en proceso de implementacion. El manual
no contemplé la conformacion de un comité de baja de activos,
y en su lugar en el numeral noveno estipul6 el procedimiento|
para dar de baja los bienes, con la definicion de responsables,|
etapas del proceso, periodicidad. EI documento reposa en los|
archivos repectivos en el area de Contabilidad. Muy a pesar de
que se decidié no conformar Comité de Baja de Activos, con I3
estrategia definida se prevee superar la causa que originé el
hallazgo. Los soportes para verificar esta informacion reposan|
en la Oficina de Recursos Fisicos y Financieros y Almacén.

Se elaboré un acta de reconocimiento de bienes
fisicos e intangibles a dar de baja.




Se realiz6 la baja de los activos (139
computadores 'y 89 impresoras), mediante
resolucion 5580 del 31 de diciembre de
2007.Soporte reposa en la carpeta del Plan de

Se realizaron los ajustes pertinentes a la baja de
activos de equipo de computo, se encuentra
reflejado en el Balance General con corte a
diciembre de 2007, soportes reosan en la oficina
de Recursos Fisicos y Financieros.

El Manual establece los procedimientos de
administraciéon de bienes y baja de los mismos.
Se ha establecido que el Asesor de Recursos
Fisicos 'y Financieros, los profesionales
encargados de Contablidad y Almacén se reunan
al menos una vez cada trimestre para hacer
seguimiento al plan de depuracion.

Se levantaron los procesos y procedimeintos
respectivos. Soporte de esta, reposa en la
Secretaria General y Recursos Fisicos y
Financieros. Se espera la aprobacion de los
procesos y procedimientos para lograr el
cumplimiento total de la meta. Esta meta se
encuentra vencida a la fecha.Se recomineda,
agilizar el cumplimiento total de la meta.

La Oficina Juridica y la de Recursos Fisicos y
Financieros han adelantado la revision de la
Base de datos existente en el Grupo de Cobro
Coactivo y en Contabilidad con el fin de depurar
la Cuenta de Deudores. Se ha identificado que
existen diferencias, las causas que las originan y
los correctivos a implementar, las cuales se
encuentran consignadas en un documento de
trabajo. Soporte de ésta, reposa en la oficina de
Financiera.

Se conciliaron los saldos entre la Oficina de
Cobro Coactivo y Contabilidad, realizando ajustes
en las dos partes. Esta informacién se encuentra
detallada mediante acta de conciliacién firmada
el 28 de diciembre de 2007.




En atencién a la normatividad consignada en el
Regimen de Contabilidad Publica en las normas
tecnicas relativas a los activos en el parrafo 156
se establece "los deudores de las entidades de
gobierno general que no estén asociados a la
produccién de bienes o prestacién de servicios
individualizables no son objeto de provision. por lo
tanto, desde el afio 2007 la Supervigilancia no
realiza provision de deudores.

En atencién a la normatividad consignada en el
Regimen de Contabilidad Publica en las normas
tecnicas relativas a los activos en el parrafo 156
se establece "los deudores de las entidades de
gobierno general que no estén asociados a la
produccién de bienes o prestacién de servicios
individualizables no son objeto de provision. por lo
tanto, desde el afio 2007 la Supervigilancia no
realiza provision de deudores.

En atencién a la normatividad consignada en el
Regimen de Contabilidad Publica en las normas
tecnicas relativas a los activos en el parrafo 156
se establece "los deudores de las entidades de
gobierno general que no estén asociados a la
produccién de bienes o prestacién de servicios
individualizables no son objeto de provision. por lo
tanto, desde el afio 2007 la Supervigilancia no
realiza provision de deudores.




Se redactd6 una comunicacién donde se
consignan las cifras que corresponden a cada
tramite, en este momento se redacta la
comunicacion correspondiente a las tarifas de
2008, para publicarla. Esta informacion se
encuentra publica en Pagina WEB
SuperVigilancia
g 2i ia=|
Se realiz6 comunicacion telefénico con los
acreedores de manera tal que la cifra de
3.029.865 que aparece el el Balance a 30 de
diciembre de 2007, fue pagada a los terceros, el
Balance a 31 de diciembre de 2007, refleja una
devolucién, la cual se encuentra en tramite. Esta

. . e ol foobn ©
El area de Recursos Fisicos y Financieros debe
reformular la descripcién de la meta y diligenciar
cada una de las columnas que tiene el formato.

Esta meta se encuentra vencida a la fecha.Se
recomineda, agilizar el cumplimiento total de la
meta.




EL Plan de Mejoramiento 2005, fue reformulado
con base en las causas generadoras de los
hallazgos y las acciones correctivas a desarrollar.
Mediante ofico 200EEE64459, del 18 de
diciembre de 2006, La Contraloria General de la
Republica, emite concepto de conformidad por
cuanto el Plan de mejoramiento cumple con los
parametros establecidos en la normatiivdad
vigente. (100%)

La Oficina de Control Interno, efectué seguimiento
al Plan de Mejoramiento a 31 de Dic-2006, hizo el
seguimiento a 31 de marzo, 30 de junio de 2007,
30 de septiembre de 2007; y lo hara
sucesivamente, cada trimestre. (100%)

Mediante oficio No. 18747 del 07 de septiembre de 2006, se|
solicitd al Fiscal 164 de delitos contra la fé publica, informaciory
sobre estado actual del proceso, sin respuesta alguna. No|
obstante, en la revision semanal de procesos judiciales, se
verifica el estado de éste. Copia de este oficio, reposa en la|
Oficina Juridica.

Mediante Resolucién NO. 2119 del 05 de junio de 2007, se|
adoptd el Manual de Archivo de la Superintendencia.

Mediante Memorando No. 660 de fecha: 27 de diciembre de
2006, se reiter6 la solicitud a las diferentes dependencias, el
envio de la informacién financiera dentro de los primeros cinco|
dias de cada mes, al grupo de recursos fisicos y financieros|
para su registro contable, oportuno. Igualmente, se ha enviado|
los oficios Nos. 0236 y 0237 del 14 de febrero de 2007, el
0323 del 28 de febrero y el Memorando del 01 de marzo del
mismo afo, solicitando el envio de las consignacioneq
efectuadas por los vigilados. Soporte de éste, reposa en I3
Oficina de Recursos Fisicos y Financieros.




El Plan Estratégico de la Superintendencia
denominado "recuperando la confianza
Institucinal", fue reformulado en el Marco del Plan
de Desarrollo 2006-2010. (100%). Dentro del Plan
estratégico de la entidad se adooptaron 8
objetivos: 1. Implementar el sistema de bienestar,
formaciéon y capacitacion para el desarrollo del
talento humano. 2. Desarrollar e implementar el
proceso de carrera administrativa en la
Superintendencia de acuerdo a lo establecido
para el sector defensa. 3. Actualizar la
capacidad tecnoldgica y mejorar la calidad de la
informaciéon de SVSP. 4. Facilitar a la
ciudadania y a los vigilados el acceso a los
servicios que presta la SVSP y mejorar los
canales de comunicacion con éstos.
5. Realizar una revisién del compendio de normas
que regulan el sector de la vigilancia y seguridad
privada en Colombia.
6. Promover la permanente cooperacion de los
servicios de vigilancia y seguridad privada con
las autoridades para la prevenciéon del delito.
7. Combatir la ilegalidad en la prestacion de los se

Por medio de la Resolucién 00592 de 2007, se
adopta el Manual de Implementacién del Modelo
Estandar de Control Interno MECI 1000: 2005; y,
en reunién celebrada el dia 27 de agosto del
mismo afio, el Comite de Coordinacién de Control
Interno, aprobé la Guia del Manual de
Implementacién. La Fase |, se encuentra
terminada. (100%). Los soportes reposan en la
Oficina de Planeacion.

Mediante Memorando No. 660 de fecha: 27 de diciembre de
2006, se reiter6 la solicitud a las diferentes dependencias, el
envio de la informacién financiera dentro de los primeros cinco|
dias de cada mes, al grupo de recursos fisicos y financieros|
para su registro contable, oportuno. Igualmente, se ha enviado|
los oficios Nos. 0236 y 0237 del 14 de febrero de 2007, el
0323 del 28 de febrero y el Memorando del 01 de marzo del
mismo afo, solicitando el envio de las consignacioneg
efectuadas por los vigilados.Soporte de éste, reposa en la|
Oficina de Recursos Fisicos y Financieros.

Se elabord y ejecuté el Plan de compras 2007, el cual reposa]
en el archivo respectivo. Grupo de Recursos Fisicos VY]
Financieros.

Al cierre de la vigencia se elabord el informes de traslados|
presupuestales, con las explicaciones respectivas. Archivol
Grupo Recuros Fisicos Financieros. Cierre vigencia.

Se elabord y ejecuté el Plan de compras 2007, el cual reposa]
en el archivo respectivo. Grupo de Recursos Fisicos VY]
Financieros.

Se tiene la cuenta 050001494, exclusiva para el recaudo de |3
SVSP.

En cada contrato resposan los informes respectivos.




En cada contrato resposan los informes respectivos.

Con oficio 0810 del 19 de julio de 2007, presento la relacion de
los contratos con y sin formalidades plenas, celebrados durante
el afio 2007. El soporte original de este documento, reposa en|
la Oficina de Recursos Fisicos y Financieros. El soporte original
de este documento reposa en la Oficina de Recursos Fisicos Y|
Financieros.

Se corrije la accion correctiva, en el sentido de que la directriz
es con destino a los interventores y supervisores de contratos.
Mediante oficio, la Coordinadora de Recursos Fisicos Y|
Financieros, informa la designacién del interventor o supervisor
del contrato, y se le sefialan las funciones del mismo, dentro de
las cuales esta lo relacionado con las facturas. EI 23 de febrero
de 2007, se expidié un memorando para todos los funcionariog
de la entidad, indicando los requisitos para las compras de
bienes y servicios de menor cuantia. Actualmente se esta
elaborando eel borrador de un instructivo sobre tramite de
pagos en la entidad y procesos de tesoreria de la entidad.
Soporte de este documento, reposa en la Oficina de Recursos|
Fisicos y Financieros.

Se expidio la Circular No. 5052 del 29 de diciembre de 2006,
mediante la cual se dictan instrucciones sobre el manejo de 13|
correspondencia y de expedientes, se socializé en el Comité|
Directivo y se divulgé en las carteleras de la entidad.

En los estados financieros de fecha diciembre 31 de 2006, se|
incluy6 la nota en la cual se especifica que la Superintendenicg
maneja el paquete contable CNT, como complemento al SIIF,
toda vez, que este sitema no maneja auxiliares. Esto se puede|
verificar en la Oficina de Recursos Fisicos y Financieros.

El Infome Ejecutivo del Sistema de Control Interno Contable, fue|
elaborado, y remitido, el 09 de abril de 2007, al Departamento|
Administrativo de FunciénPublica (DAFP), conjuntamentecon el
INFORME EJECUTIVO ANUAL DEL SISTEMA DE CONTROL|
INTERNO, de la Superintendencia. Este informe fué aprobado|
por el Superintendente, el viernes30 de marzo del mismo afio.
Soporte de éste, reposa en la Oficina de Control Interno.

Se expidio la Circular No. 5052 del 29 de diciembre de 2006,
mediante la cual se dictan instrucciones sobre el manejo de 13|
correspondencia y de expedientes, se socializé en el Comité|
Directivo y se divulgé en las carteleras de la entidad. Soporte|
de ésta, reposa en el area de Atencién al Usuarioy Centro de
Documentacién.

En el Informe de Evaluacién del Sistema de Control Interno|
Contable, la Oficina de Control Interno hizo seguimiento a este
hallazgo, encontrando que la directriz expedida por el
Superintendente, ha tenido dificultades en su aplicacion, por|
parte de las de

Mediante Memorando No. 660 de fecha: 27 de diciembre de
2006, se reiter6 la solicitud a las diferentes dependencias, el
envio de la informacién financiera dentro de los primeros cinco|
dias de cada mes, al grupo de recursos fisicos y financieros|
para su registro contable, oportuno. Soporte de éste, reposa en|
la Oficina de Recursos Fisicos y Financieros.

Dentro del Informe Ejecutivo de Evaluaciondel Sistema Interno|
Contable, se resalta la necesidad de conformar el Comité|
Técnico de Sostenibilidad del Sistema Contable, ante la|
imposibilidad de realizar cobros mediante la Jurisdiccior|
Coactiva, como también, conciliar los saldos de Contabilidad y|
esta jurisdiccion, y establecer posibles diferencias.Soporte de
éste, reposa en la Oficina de Control Interno.




Dentro del Informe Ejecutivo de Evaluaciéndel Sistema Interno|
Contable, se resalta la necesidad de conformar el Comité|
Técnico de Sostenibilidad del Sistema Contable, ante Ila|
imposibilidad de realizar cobros mediante la Jurisdiccior|
Coactiva, como también, conciliar los saldos de Contabilidad y|
esta jurisdiccion, y establecer posibles diferencias. Soporte de
este Informe, reposa en la Oficina de Control Interno.

El Plan Estratégico de la Superintendencia
denominado "recuperando la confianza
Institucinal", fue reformulado en el Marco del Plan
de Desarrollo 2006-2010. (100%). Dentro del Plan
estratégico de la entidad se adooptaron 8
objetivos: 1. Implementar el sistema de bienestar,
formaciéon y capacitacion para el desarrollo del
talento humano. 2. Desarrollar e implementar el
proceso de carrera administrativa en la
Superintendencia de acuerdo a lo establecido
para el sector defensa. 3. Actualizar la
capacidad tecnoldgica y mejorar la calidad de la
informaciéon de SVSP. 4. Facilitar a la
ciudadania y a los vigilados el acceso a los
servicios que presta la SVSP y mejorar los
canales de comunicacion con éstos.
5. Realizar una revisién del compendio de normas
que regulan el sector de la vigilancia y seguridad
privada en Colombia.
6. Promover la permanente cooperacion de los
servicios de vigilancia y seguridad privada con
las autoridades para la prevenciéon del delito.
7. Combatir la ilegalidad en la prestacion de los se

Con fecha 22 de diciembre de 2006, la Coordinacién del Grupo
de ComunicaciénCorporativa, presenté al Despacho, la version|
No. 001 del Manual de Comunicacionesinternas y Externas de|
la SVSP. Soporte de éste, reposa en la Oficina de
Comunicaciones.Soporte de éste, reposa en la Oficina de
Comunicaciones.

Con fecha 22 de diciembre de 2006, la Coordinacién del Grupo
de ComunicaciénCorporativa, presenté al Despacho, la version|
No. 001 del Manual de ComunicacionesInternas y Externas de|
Is SVSP. Soporte de éste, reposa en la Oficina de
Comunicaciones.

A través de dos itaciones sobre la i 6n del
MECI, dirigidas a los directivos, coordinadores y equipo MECI,
se ha recalcado la cultura del autocontrol en los servidores
publicos.Copia de ésta, reposa en la Oficina de Control Interno.

Se han enviado seis sensibilizadores a cada funcionario,
sobre la cultura del autocontrol. En el Comité de Diireccion , el
dia 16 de mayo de 2007, se hizo una presentacion sobre el
Sistema de Control Interno, al nivel directivo, con el compromiso|
de divulgarlo a todos los servidores de la entidad, para lo cual
se remiti6 dicha presentacién a los responsables de area.
Soporte de esta informacion, reposa en la Oficina de Controll
Interno.

El Plan Estratégico de la Superintendencia, fue reformulado en|
el Marco del Plan de Desarrollo 2006-2010. Copia de éste,
reposa en la Oficina de Planeacion.




En esa fecha, se ratifica el cumplimientode la meta por parte|
de la Delegada de Control, no obstante lo anterior actualmente
en virtud del levantamiento documental que ha efectuado I
empresa contratista Aurea Ltda expertos en la materia, se han|
encontrado nuevos expedientes que deben ser objeto de
avaluacion, para determinar la caducidad o la continuacionde su|
etapa procesal. A la fecha, se esta actualizando el inventariq
confrontando la base de datos con los expedientes fisicamente.
Se espera que en la primera semana de abril se haya culminadd
dicho proceso. Esta meta se encuentra vencida a la fecha.Se|
recomineda, agilizar el cumplimiento total de la meta.

Se ratifica el cumplimiento de la meta, no obstante como el
fenémeno de la caducidad opera en forma sucesiva, se estan|
realizando las nuevas evaluacionesde la operancia de la misma|
con el fin de informarla y asi inciar las acciones discriplinarias|
Esta informacion puede ser verificada en la Oficina de Quejas y|
Sanciones. Esta meta se encuentra vencida a la fecha.Se|

Se ratifica el cumplimientode ésta meta por las charlas y las|
capacitaciones a las cuales han asistido los inspectores y cuyos|
soportes se encuentran en la Delegada para el Control y en el
4rea de Recursos Humanos.

Se ratifica el cumplimiento de la meta considerando que en el
afio 2007 se realizaron 578 visitas a los Departamentos de
Seguridad, tal como lo demuestra el informe de gestion|
presentado por el Grupo de Inspeccion en el afio 2007. Los
soportes se encuentran en la Oficina de Inspeccion.

Se ratifica el cumplimiento de ésta meta, considerando que I3
revision de los formatos correspondeintes fue debidamente]
efectuada. Los soportes se encuentran en la Oficina de
Inspeccién

En el mes de junio de 2006, se realizo el estudio de viabilidad
del cobro anticipado y a traves de la resolcuion No. 2059 del 8
de agosto de 2006 se expidio la resolucion que ordena el pago
ancipado de los tramites . Esta informacion puede ser verificada]
en la Oficina Juridica de la entidad.

Se esta adelantando el proceso de depuracion, entre la Oficina]
Juridica (Cobro Coactivo) y Contabilidad, con el fin de
establecer diferencias y ajustes respectivos. La cuenta
Deudores, aln se encuentra en proceso de depuracion,|
Verificar informacion: Oficina Juridica y Financierade la entidad.
Esta meta se encuentra vencida a la fecha.Se recomineda,|
aailizar el cumolimiento total de 1a meta

Se expidi6 la Resoluciéon No.2059 de agosto de 2006 que
ordena el pago anticipado de los tramites, lo que evita que|
haya desistimiento del servicio y lugar a cobro coactivo. Se|
viene cumpliendo el cobro de las tarifas correspondientes de
acuerdo al tramite solicitado. Soporte de ésta, reposa en la
Oficina Juridica y Secretaria General de la entidad.

Se realizé un inventario de tramites represados con corte a 31
de marzo de 2008, y se identifico el nimero de tramites
péndientes en los siguientes grupos: Registro, Desarrollo Y]
Capacitacion, Habilitacion Empresarial, Departamentos de
Seguridad. Segin Memorando No0.4794 y 4795 del 17 de
noviembre de 2006, se impartieron directrices sobre el Plan de
Desatraso y con caracter general, referentes a los tramites|
represados. Actualmente, se le estd dando cumplimiento a
dicho Plan.Este soporte reposa en cada una de las areas




Mediante los memorandos No. 4794 y 4795 del
17 de nov. De 2006, se impartieron directrices e
instrucciones sobre el plan de desatraso. NOTA:
Se aclara que en Plan Formulado se dijo que
aplica la accion correctiva del hallazgo No. 43,
siendo la correcta la No. 7. El soporte de estos
memorandos, reposa en la Delegada para la
Operacién y en cada una de las areas misionales.

El Plan de Desatraso disefiado en los diferentes grupos|
misionales, se encuentra en ejecucion. Copia de este se
encuentraen las diferentes Coordinaciones de las misionales de
la Superintendencia.

En forma periédica, los grupos de coordinacion de las|
misionales, presentan a la oficina de planeacion de la entidad|
los informes de gestién mensual, Y acorde con la necesidad,|
se imparten nuevas directrices o pautas para el efectivol
cumplimiento de dicho Plan. (esto no se ha cumplido en su|
totalidad, ya que el plan de desatraso 2007, se ha cumplildoen|
un 75,54% ). Esta meta se encuentra vencida a la fecha.Se|
recomineda, agilizar el cumplimiento total de la meta.

Se ha cumplido parcialmente, toda vez, que se han replanteado|
los procedimientos para disminuir los tiempos de atencion a las|
solicitudes, para ello se se tomaron las siguientes medidas :
control en la recepcion de los expedientes, control en el reparto
de los mismos, lista de chequeo previa a la iniciacién del
tramite, disminuciéndel término para su estudio, disminucionde,
los tiempos para solicitud de informaciones tanto internas como|
externas.Soporte de éste, reposa en la Oficina de Habilitacior]
Empresarial. Esta meta se encuentra vencida a la fecha.Se|
recomineda, agilizar el cumplimiento total de la meta.

Se disefio el mapa de riesgos , mediante memorando N° 122
del 19 de julio de 2007 se remitié a la oficina de control interno.|
Sooporte de éste, reposa en cada una de las areas misionaleg
y en la Oficina de Control Interno. Se requiere la actualizacior|
del Mapa de Riesgos conforme al MECI. Esta meta se
encuentra vencida a la fecha.Se recomineda, agilizar el

i sotal ol "
Se ratifica el cumplimiento de la meta con la expedicion de 3|
Resolucion 2852 de 2006.Este documento reposa en EL Area|
de Quejas y Secretaria General.

Mediante Circular No. 031 del 29 de diciembre de 2006, dirigida
a los interventores, se hace incapié sobre la etapa de
liquidacién de los contratos. Soporte de ésta, reposa en I3
Secretaria General de la entidad.

Dentro de los contratos se incorpora un documenhtd
denominado INFORME DE EVALUACION donde se consigng
los diferentes aspectos inherentes al analisis de los|
ofrecimientos del contrato. Soporte de éstos, reposan en cada
uno de los expedientes de los procesos contractuales.

Se elaboré el Plan de Compras de acuerdo con las necesidades|
de la entidad, y a la distribucion del presupuesto de
2007.Soporte de éste, reposa en la Oficina de Recursos|
Fisicos y Financieros.




Al cierre de la vigencia se elaboré el informes de traslados|
presupuestales, con las icaciones respectivas. Archivol
Grupo Recuros Fisicos Financieros. Cierre vigencia.

Mediante oficio del 14 de febrero de 2007, la Contaduria]
General de la Nacion conceptud: " Con base en lo expuesto, se
concluye que los derechos reconocidos contablemente, pero
castigados  posteriormente  por incobrabilidad, y son|
recuperados a través de la suscripcion de una acuerdo de pago
deben reconocerse nuevamente como ingresos y registrarse
como una recuperacion en la subcuenta 4810- INGRESOS]
EXTRAORDINARIOS. subcuenta 481008- Recuperaciones"|
Soporte de éste, reposa en la Oficina de Recursos Fisicos Y|
Financieros.

Mediante oficio del 14 de febrero de 2007, la Contaduria]
General de la Nacion conceptud: " Con base en lo expuesto, se
concluye que los derechos reconocidos contablemente, pero
castigados  posteriormente  por incobrabilidad, y son|
recuperados a través de la suscripcion de una acuerdo de pago
deben reconocerse nuevamente como ingresos y registrarse
como una recuperacion en la subcuenta 4810- INGRESOS]
EXTRAORDINARIOS. subcuenta 481008-|
Recuperaciones".Soporte de éste, resposa en la Oficina de|
Recursos Fisicos y Financieros.

Se expidio Memorando instructivo sobre la coordinacion que|
debe existir entre el Almacen y los interventores de los|
contratos, con el fin de registrar la entrada de los elementos al
momento de recibirlos. Soporte de éste, reposa en la Oficina de
Recursos Fisicos y Financieros.

Se expidio Memorando instructivo sobre la coordinacion que|
debe existir entre el Almacen y los interventores de los|
contratos, con el fin de registrar la entrada de los elementos al
momento de recibirlos.Soporte de éste, reposa en la Oficina de
Recursos Fisicos y Financieros.

Se expidio Memorando instructivo sobre la coordinacion que|
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expedientes ubicados tanto en el centro de documentacior|
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Aurea Ltda. realizé la primera atualizaciénen el mes de enero y|
se tiene estimado un anuevaactualizaciénpara el dia 1 de abril.
Dicho inventario las actas corespondientes reposan en el centr
de documentacion. Es importante aclarar que la actualizacior]
de la base de datos debe ser responsabilidad de los|
funcionarios productores de la informacién. Para ello se
realizard la presentacion y correspondiente capacitacion, las|
cuales se encuentran programadas par el 30 de abril.Esta meta

Se considera necesario realizar un nuevo ajuste a las TRD de
las oficinas misionales. las TRD de las demas areas reposan en|
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los archivos de gestion con la serie de Resoluciones de I3
secretaria general incluyendo un procedimiento de restauracion|
a aquellos documentos que lo requieren.Esta meta se encuentra|
vencida a la fecha.Se recomineda, agilizar el cumplimientototal
de la meta.

El cronograma de Transferencias Documentales esta en|
proceso de elaboracion. Dicho documento reposa en el Centro|
de Documentacién. Esta meta se encuentra vencida a la
fecha.Se recomineda, agilizar el cumplimiento total de la meta.

Se presentd propuesta de contunuar con la fase Il de
organizacion del archivo de la entidad la cual incluye unificacior]
y organizacién documental de expedientes. Se esta llevando a|
cabo el estudio de mercado para la realizacion de I
organizacion documental de los expedientes. Los documentos|
soportes reposan en el Centro de Documentacion.Estameta se
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La Oficina Asesora Juridica realiz6 un diagnostico
completo de los contratos celebrados en el 2006,
obteniendo como resultado que (i) La mayoria de
los contratos vencian el 31 de diciembre del
mismo afio y por tanto su fecha limite de
liquidacion era el 31 de abril de 2007. Los
contratos cuentan con su respectiva acta de
liquidacion. (ii) Otra parte de los contratos, tenian
su vencimiento con posterioridad al 31 de
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El Sefior Superintendente suscribié el acta de
fecha 07 noviembre de 2007, mediante el cual se
design6 el Comité Interdisciplinario. Soporte de
esta reposa, en la Oficina Juridica.
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El comité redactor elaboré el manual de contratacion de la|
entidad, ajusta ) a lo dispuesto I la ley 1150 de|
2007 y el Decreto 066 de 2008 . No obstante lo anterior, se
advierte que este manual debe ser actualizado siempre que 13|
legislacion nacional haga que lo amerite.
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Por medio de la Resolucion 852 de 4 marzo de 2008 fue|
adoptado el manual de contratacion de la Superintendenciade
Vigilanciay Seguridad Privada. Esta meta se encuentravencida|
a la fecha.Se recomineda, agilizar el cumplimiento total de Ia
meta.
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Enlos dias 11y 14 de marzo de 2008, se realizd
una capacitacion sobre la ley 1150 de 2007, el
Decreto Reglamentario 66 de 2008 dictada por el
Dr. Gonzalo Suérez Beltran, mediante la cual se
dio a conocer también el Manual de Contratacion
de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, tal y como consta en acta suscrita el 14
de marzo de 2008, por todos los asistentes. Esta
meta se encuentra vencida a la fecha.Se
recomineda, agilizar el cumplimiento total de la
meta.
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Se estd dando aplicacién al Memorando de
diciembre de 2006, en el cual se le solicita a los
interventores, presentar informes mensuales
sobre la ejevucion del contrato. Los soportes,
reposan enlos expedientes de cada proceso
contractual. Esta misma recomendacion
formulada por la Contraloria en este hallazgo, se
tendra en cuenta para aplicarla en el afio 2008. A
la fecha, 18 de enero de 2008 no se a iniciado
proceso de contratacion alguno.
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Se expidio la circular No. 031 del 9 de diciembre de 2006,
impartiendo precisas instrucciones sobre el articulo 60 del
ESTATUTO DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA.

Se expidio la circular No. 031 del 9 de diciembre de 2006,
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ESTATUTO DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA.

Mediante agrupaciones en las principales
regiones del pais (Barranquilla, Pereira, Cali, y
Medellin) se realizaron las mesas de trabajo
integradas por las empresas que conforman los




Realizacién de la campafia Supervigilancia -
Fenalco: " La Inseguridad nos toca a Todos la
Seguridad También" orientada a sensibilizar a la
opinién publica en general sobre la importancia
de contratar servicios de vig y seg privadal
legalmente constituidos. La estrategia de la
campafia en los medios de comunicacién
contemplé varios aspectos tales como : Campafia
de espectativa " el dia menos pensado la banda
tocara en su hogar, negocio o empresa”, a través
de difusion en radio y prensa; y la campafia que
inici6 con una rueda de prensa el dia 28 de
noviembre de 2007 registrada por los principales
medios de comunicacion ( radio, prensa y tv)
tanto nacional como regional. ( archivo de
registros de radio, prensa y tv, reposan en la
oficina de Comunicaciones de la
Superivigilancia). Soporte de esta informaciéon
reposa en el area de Comunicaciones.

La Supervigilancia efectué una rueda de pensa el dia 13 de|
noviembre de 2007 mediante la cual informé sobre las|
sanciones decretadas a 46 servicios de vigilanciay seguridad|
privada y la apertura de 255 procesos contra ilegales, asf
mismo informé sobre la existencia de mas de 700 procesos en|
investigacion.A la convocatoria asistieron los principales medios|
de comunicacién del Pais ( archivo de registros de radio, prensg
y tv, reposan en la oficiha de Comunicaciones de la]
Superivigilancia). La informaciéon reposa en la Oficina de
Comunicaciones.

Se ha obtenido el estudio de georeferenciacion
de los servicios de vigilancia con sede principal
en la ciudad de Bogota, efectuado por la Policia
Nacional con el fin de permitir la ubicacién de los
servicios de vigilancia y seguridad privadal
legalmente constituidos, Los soportes fisicos
reposan en la Policia Comunitaria de Bogotéa.
Esta meta se encuentra vencida a la fecha.Se
recomineda. aailizar el cumplimiento total de la

El Grupo de Quejas y Sanciones se encuentra
adelantando la construccién del indicador, que
determine la identificacién de ilegales frente a las
quejas presentadas y las acciones de la Entidad
frente a estos servicios. Actualmente se estan
identificando las quejas por servicios ilegales y se
estan incluyendo en base de datos, en el Grupo
Ya se elaborto un borrador donde se encuntra
toda la informacion necesaria para elaborar el
manual de inspeccién, este reposa en el Grupo
de Inspeccién

el manual de inspecién , se encuentra en proceso
de elaaboracién y aprobacion.

La meta se cumplié totalmente con la expediccién
de la Resolucion N° 5349 del 6 de diciembre de
2007 la cual modifica el régimen de pruebas y
procedimiento de aprobacién de las instalaciones
y medios de los vigilados, asi como la
oportunidad de verificacion de éstos mediante las
visitas de inspeccion.




En el manual de inspeccién cuyo proyecto ya esta
elaborado, se encuentra establecido el
seguimiento de las visitas de inspeccion
realizadas con el apoyo de la Policia Nacional,
procedimiento que tiene como fin mejorar la
calidad de las visitas, que se ven reflejados en los
resultados de la misma frente al cumplimiento de
la normatividad por parte de los vigilados. Se

Se aprob6 en Comité Directivo del 8 de
noviembre la propuesta de redistribucion de las
oficinas y espacios fisicos en general. El original
de ésta reposa en el Despacho.

Se elabor6 el contrato No. 10 de 2008 de fecha
14 de marzo de 2008, con la sefora Patricia
Céspedes Murcia por valor de $12,500,000
incluido Iva, el cual tiene una duracion de 45 dias
calendario a partir del 17 de 2008




